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1. Introduccién.

En la 152 Sesion Ordinaria del Comité de Operacién, celebrada el 27 de julio de 2004, se autorizé la “Politica
de Aplicacion de Reservas Preventivas de Créditos en Cartera Vencida” en la que se establecié que, debido a
que resultaba incosteable efectuar la recuperacion judicial de los créditos con saldo igual o menor al
equivalente en moneda nacional a 7,000 UDI, no se requeria del dictamen juridico de incosteabilidad ni de la
emision del estado de cuenta certificado para su propuesta de aplicacion de reservas. De igual forma, en la
1232 Sesiéon Ordinaria celebrada el 24 de julio de 2013, aprobd la politica para no turnar a recuperacion
judicial aquellos créditos que no contaran con garantia real, cuyo saldo fuera inferior al equivalente en
moneda nacional a 15,000 UDI, derivado también de la incosteabilidad para efectuar la recuperacion por la
via judicial de dichos créditos.

Por otro lado, el propio Comité de Operacion en su 802 Sesion Extraordinaria, celebrada el 20 de agosto de
2014 autorizd el Programa de Financiamiento para Pequefios Productores, cuyo objetivo consistio en
fortalecer la economia de los Pequefios Productores rurales y contribuir al mejoramiento del bienestar
mediante la generacién de procesos de integracién econdémica de las cadenas productivas por los
productores organizados. Vale la pena sefialar que dicho Programa establecié que los créditos de avio y
refaccionarios se otorgaran exclusivamente con la garantia natural, conforme a la norma de los productos de
crédito, por lo que no se deberian solicitar garantias adicionales a la natural.

2: Objetivo

Establecer las Politicas a seguir en las “Operaciones” otorgadas al amparo del Programa de Financiamiento
para Pequefios Productores en incumplimiento, para poder llevar a cabo su dictaminacion, cancelacion,
demanda, asi como su traspaso de crédito cancelado a crédito irrecuperable. De igual forma, tiene como
objetivo establecer los requisitos que deberan satisfacer los esquemas de salida de dichas “Operaciones’.

3. Alcance

Las presentes Politicas deberan ser observadas por todos los funcionarios y empleados responsables de la
direccion, coordinacion, supervision y seguimiento de las actividades de recuperacion de la Subdireccion
Corporativa Juridica Contenciosa, Gerencia Juridica Contenciosa Civil y Mercantil, Gerencia de Coordinacion
Regional Juridica (GCRJ), Jefe de Departamento Contencioso de la GCRJ de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, asi como para todos los funcionarios y empleados
involucrados en el proceso de turnar a juridico operaciones en cartera vencida para su recuperacion por la via
judicial.

4.- Marco Conceptual

Las presentes Politicas prevén la posibilidad de emitir un Dictamen, respecto de créditos otorgados al amparo
del Programa de Pequefios Productores, cuyo saldo de capital inicial otorgado, sea igual o menor en moneda
nacional al equivalente de 45,000 UDI.

5.- Fundamento Normativo

Las presentes Politicas se emiten con fundamento en lo dispuesto en los numerales 3.3.2.2.3. Recuperacion,
5.3.7 Politicas Generales para el Traspaso a Créditos Irrecuperables y 7.8.2. Facultades para la Etapa de
Administracion del Manual de Normas y Politicas de Crédito. x\
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6.- Politica de Recuperacion

6.1. La presente Politica aplica a créditos originados al amparo del Programa de Financiamiento para
Pequefios Productores, cuya Agencia de originacion se encuentre en la “Relacion de Agencias” que forma
parte del presente documento como Anexo Unico, la cual debera ser publicada en la Normateca Institucional
en la siguiente ruta: Normateca/Soporte/Cumplimiento Legal y Regulatorio/Contencioso, misma que debera
ser revisada y actualizada al menos trimestralmente, por el Comité de Administracion y Recuperacion de
Cartera.

6.2. Todos los créditos que se ubiquen en la “Relacion de Agencias” mencionada en el punto anterior,
deberan ser turnados a juridico para su recuperacion por la via judicial.

6.3. La “Agencia’ debera integrar el expediente para turnarlo a juridico de conformidad con lo sefalado en el
Procedimiento para la Cobranza y Recuperacion Preventiva, Administrativa y Extrajudicial, con excepcion del
Estado de Cuenta Certificado y del Informe para el turno de Cartera a Cobranza Judicial. No obstante lo
anterior, la Gerencia de Coordinacion Regional Juridica podra solicitar con posterioridad el Estado de Cuenta
Certificado directamente a la Gerencia de Operacion Transaccional, cuando por estrategia procesal, asi lo
determine.

6.4. En el caso de que existan propuestas de pago en una sola exhibicion y/o a través de un convenio judicial
o de mediacién, no sera necesario tramitar la “Consulta de adeudos por honorarios de negocios fiduciarios”,
el “Informe del estado de conservacion de las garantias”, ni el “Reporte de valor o avaltio bancario o judicial”.
Los convenios judiciales y de mediacion que se firmen al amparo de la presente Politica, no seran
susceptibles del cobro de comisiones o penas convencionales.

6.5. La cancelacion de este tipo de créditos se hara conforme a lo establecido en el Manual de Normas y
Politicas de Crédito y sus Procedimientos.

6.6. Los créditos cancelados podran ser traspasados a irrecuperables, siempre y cuando se encuentren
demandados y se cumpla con cualquiera de las siguientes condiciones:

a) Que se acredite documentalmente que fue presentada la demanda y esta fue admitida, y en la
busqueda de bienes en los Registros Publicos no se hubieren encontrado bienes susceptibles de
embargo.

b) Que se acredite documentalmente que fue presentada la demanda y esta fue admitida, y los bienes
encontrados sean de dificil realizacion. Se considera que los bienes son de dificil realizacion, cuando
estuvieran gravados por otro acreedor, que se encuentren sujetos al régimen de sociedad conyugal,
o reporten cualquier otra limitacion de dominio.

7.- Politica de Dictaminacion

7.1. La presente Politica sera aplicable Unicamente a aquellos créditos originados al amparo del Programa de
Financiamiento para Pequefios Productores cuya Agencia de originaciéon no se encuentre en la “Relacion de
Agencias” mencionada en el numeral 6.1. anterior.

7.2. La dictaminacion, cancelacién, demanda y en su caso, traspaso a irrecuperables se realizara conforme a
lo siguiente:

a) En el caso de Créditos que deriven del citado Programa, con capital inicial otorgado menor o igual al
equivalente en moneda nacional a 45,000 UDI, y que cuenten Unicamente con la garantia natural,
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previo al turno a juridico, la “Agencia” debera realizar una busqueda de bienes a nombre del “Deudor”
y en su caso, del “Obligado Solidario” en los Registros Publicos de las localidades en las que se
encuentre su domicilio y en las que desarrollen su actividad. La busqueda debera realizarse dentro de
los 30 dias naturales previos al turno.

b) Si como resultado de la busqueda se encontraran bienes, el mismo se anexara al turno a juridico y no
sera necesario adjuntar en un primer envio el Estado de Cuenta Certificado.

¢) Cuando el Area Juridica asi lo determine, solicitara el Estado de Cuenta Certificado directamente a la
Gerencia de Operacién Transaccional.

d) De no encontrarse bienes y la garantia natural se hubiere extinguido o sea de dificil realizacion, la
“Agencia” solicitara a la Gerencia de Coordinacion Regional Juridica la emision de un “Dictamen de
Recuperabilidad sin Gestiones Judiciales”, para solicitar a la Instancia de Autorizacion la aplicacion de
“EPRC” y/o Fondos Mutuales u otros fondos, segun corresponda, para cancelar y traspasar a
irrecuperable el crédito de que se trate.

De encontrarse bienes, pero estos no son susceptibles de embargo o son de dificil realizacion, la
Gerencia de Coordinacién Regional Juridica emitira el “Dictamen de Recuperabilidad sin Gestiones
Judiciales”, para proceder en los mismos términos que en el parrafo anterior.

La Subdireccion Corporativa Juridica Contenciosa, como excepcion a los supuestos antes sefialados,
podra instruir o iniciar procesos judiciales cuando, considerando las caracteristicas del caso en
particular, asi lo determine. En estos casos no sera necesario realizar la busqueda de bienes previo al
turno a juridico.

7.3. La “Agencia” debera integrar el expediente para turnarlo a juridico de conformidad con lo sefnalado en el
Procedimiento para la Cobranza y Recuperacion Preventiva, Administrativa y Extrajudicial, con excepcion del
Estado de Cuenta Certificado, respecto del cual se observara lo establecido en el inciso c¢) del numeral
anterior, y del Informe para el turno de Cartera a Cobranza Judicial.

La Gerencia de Coordinacion Regional Juridica recibird de la Gerencia Regional de Supervision y Cobranza,
el expediente y contara con 20 dias habiles para su revision y analisis, plazo en el que se debera determinar
la viabilidad de recuperacion por la via judicial o emitirse el Dictamen de Recuperabilidad sin Gestiones
Judiciales.

7.4. Los créditos cancelados conforme a la presente politica deberan ser traspasados a irrecuperables
conforme a lo establecido en el Manual de Normas y Politicas de Crédito.

7.5. Si del analisis se concluye la necesidad de mayores elementos para iniciar acciones legales, la cartera
sera devuelta a la “Agencia” que corresponda a través de la Gerencia Regional de Supervision y Cobranza,
para que proceda a recabar la documentacion faltante.

Por otro lado, si se concluye que existen los elementos necesarios para proceder legalmente en contra del
“Deudor”, se contara con 30 dias habiles mas para iniciar las acciones legales que correspondan.

Una vez admitida la demanda, la Gerencia de Coordinacion Regional Juridica solicitara el alta de las claves
de observacion y/o prevencion correspondiente para el “Deudor”, asi como para sus Personas Relacionadas,
conforme a lo establecido en el “Catalogo de Mensajes y Claves Contenidos en los Reportes de Crédito:”.
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8.- Responsabilidades

8.1. Agencia de Crédito Rural: solicitar la busqueda de bienes a nombre del “Deudor” y en su caso, del
obligado solidario, en los Registros Publicos de las localidades en las que se ubique su domicilio y en las que
desarrollen su actividad.

8.2. Gerencia de Coordinacion Regional Juridica: realizar el dictamen de viabilidad para continuar con la
cobranza por la via judicial, y solicitar a la Gerencia de Operacién Transaccional cuando asi lo determine, la
emision del Estado de Cuenta Certificado para dar inicio al proceso de Recuperacion Judicial.

8.3. Agencia de Crédito Rural: solicitar a la Gerencia de Coordinacion Regional Juridica la emision del

“Dictamen de Recuperabilidad sin Gestiones Judiciales”, para solicitar a la Instancia de Autorizacion la
aplicacion de “EPRC” y/o Fondos Mutuales u otros fondos, segun corresponda. '

8.4. Gerencia de Coordinacion Regional Juridica: emite el “Dictamen de Recuperabilidad sin Gestiones
Judiciales” para solicitar a la instancia de Autorizacion la aplicacion de “EPRC” y/o Fondos Mutuales u otros
fondos, segun corresponda.

8.5. Subdireccion Corporativa Juridica Contenciosa: instruir o iniciar procesos judiciales cuando, considerando
las caracteristicas del caso en particular, asi lo determine.

9.- Situaciones no previstas

Las situaciones no previstas en las presentes Politicas seran resueltas de conformidad con lo dispuesto en el
Manual de Normas y Politicas de Crédito y sus procedimientos.
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