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1. Introduccion

El Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito forma parte de los programas de las Reglas de
Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera para Fomentar la Inclusion Financiera y la
Integracién Econdmica en el Medio Rural; publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de octubre de
2021, en las que se establece el destino y la forma en que se otorgaran los recursos de los Apoyos de este
programa, debiendo observar los procedimientos que aqui se determinan.

En atencion a los numerales 14 parrafo tercero y 15 inciso “b” parrafo tercero, de las Reglas de Operacion, la
Direccion Ejecutiva de Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR) ha
elaborado el presente Manual, con el propésito de establecer y unificar las politicas y criterios a seguir en el
cumplimiento de las funciones asignadas a las diferentes instancias operativas de la Entidad.

2. Objetivo

Establecer y describir las actividades que de manera ordenada, articulada y congruente realizan las unidades
administrativas respectivas dentro de cada proceso en el otorgamiento de los Apoyos que conforman el
Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito, determinando responsables, roles, plazos o tiempos
de ejecucion y respuesta.

3. Alcance

Este procedimiento es de aplicacion para las areas involucradas en el otorgamiento de Apoyos de este
programa, que de manera especifica son las siguientes:

A. Corporativo

1. Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional (DGAPNCR)

2. Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)
3. Gerencia de Administracion de Recursos (GAR)

4. Gerencia de Seguimiento Normativo y de los Programas de Apoyo (GSNPA)

B. Coordinaciones Regionales

1. Gerencias Regionales de Fomento y Promocion de Negocios (GRFPN)

ANPP-DGAPNCR-002
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C. Agencias

1. Agencias Estatales de Crédito Rural (AE)

2. Agencias de Crédito Rural (ACR)

D. Instancias de Recepcion

1. Direccion Ejecutiva de Promocidn de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)
2. Coordinacion Regional (CR)

3. Agencia Estatal de Crédito Rural (AE)

4. Agencia de Crédito Rural (ACR)

E. Instancias de Autorizacion

1. Comité de Capacitacion y Asesoria a Productores y Empresas de Intermediacion Financiera en el
Medio Rural (CC)

2. Direccién Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)

3. Subcomité de Capacitacion y Asesoria a Productores, y Empresas de Intermediacion Financiera del
Medio Rural de la Coordinacién Regional (SC)

4. Agencia Estatal de Crédito Rural (AE)

5. Agencia de Crédito Rural (ACR)

4, Fundamento Normativo

Dentro del marco juridico que rige la operacion del Programa, podemos sefialar de manera enunciativa y no
limitativa, la siguiente normatividad.

Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Estatuto Organico de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Codigo Fiscal de la Federacion 7 /

e: MANPB-DGAPN
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Ley del Impuesto Sobre la Renta

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta

Reglas de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera para Fomentar la Inclusién Financiera y
la Integracion Econdmica en el Medio Rural vigentes.

Sistema de Consulta de Quebrantos o castigos a las instituciones de banca de desarrollo, los fideicomisos
publicos para el fomento economico constituidos por el Gobierno Federal o Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

5. Politicas de los Apoyos.

5.1 Politicas Generales

5.1.1 Los interesados en recibir los Apoyos del Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito
deberan presentar ante la instancia receptora, el formato de solicitud FN-RO-01 (Anexo 1 de las RO), 0 a
través de la pagina https://www.gob.mx/fnd/documentos/fn-ro-01-solicitud-unica-de-apoyos-y-anexos-que-lo-
acompanan-53083 debidamente requisitado asi como los documentos que sefialan las Reglas de Operacion
vigentes.

5.1.2 La Instancia receptora llevara a cabo el registro de las solicitudes del Programa de Reduccion de
Costos dentro de un plazo no mayor a los 15 dias habiles a partir del dia habil siguiente de su presentacion. A
excepcion del apoyo para la Reduccion del costo de Servicios Legales, Normativos y Contables, el cual
debera ser registrado en el Sistema en un plazo no mayor a 10 dias hébiles a partir del dia habil siguiente al
otorgamiento de la suficiencia presupuestal.

5.1.3 La instancia receptora determinara si el solicitante cumple con los requisitos sefialados en las Reglas de
Operacion, mediante el andlisis de la documentacién presentada para emitir el dictamen de elegibilidad
correspondiente e integrarlo al expediente.

5.1.4 Las solicitudes de Apoyo del Programa de Reduccion de Costos , seran autorizadas dentro del plazo
que sefiala en el numeral 6 de las Reglas de Operacién. Cuando este plazo sea rebasado por causas
atribuibles a la instancia de recepcién o autorizacion, se podra continuar con el tramite del Apoyo siempre y
cuando dicha instancia emita el oficio de justificacion con la aclaracién del motivo del desfase, la cual debera
ser integrada al expediente.

5.1.5 La instancia correspondiente debera verificar que se cumpla con los documentos respectivos y las
consideraciones establecidas en las Reglas de Operacion y el presente Manual, para emitir el documento de
autorizacion del Apoyo.
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5.1.6 Las solicitudes de Apoyos recibidas en las Agencias deberan ser remitidas a la Gerencia Regional de
Fomento y Promocion de Negocios responsable de emitir el visto bueno en un plazo no mayor a 3 dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la carga de documentos en el Sistema Integral
de Promocién (SIPRONET) o Sistema Integral de Apoyos (SIA), con el que se cuenta para tal efecto,
asimismo debera solicitar por escrito a la DEPNIFR el pago correspondiente.

5.1.7 Los Apoyos que envien las Coordinaciones Regionales al Corporativo para su autorizacion, deberan
estar acompafiados por el Acuerdo del Subcomité de Capacitacion y Asesoria a Productores y Empresas de
Intermediacion Financiera en el Medio Rural, donde conste la opinion favorable.

5.1.8 Previo al pago del Apoyo la instancia de recepcion debera contar con la respuesta del Sistema de
Consulta de Quebrantos para la Banca de Desarrollo (SCQ), esto a fin de dar cumplimiento a lo establecido
en las Reglas de Operacion y su vigencia sera la que establezca la Secretaria de Hacienda y Credito Publico
(SHCP).

5.1.9 Los comprobantes fiscales expedidos por los prestadores de servicios y/o proveedores contratados por
el beneficiario, deberan cubrir el monto total del proyecto autorizado.

El beneficiario debera entregar el documento que avale la verificacion en el portal del SAT de los
comprobantes entregados. Ante cualquier incumplimiento del beneficiario sera responsabilidad de la instancia
de recepcion la verificacion del comprobante entregado.

5.1.10 El pago de los Apoyos del citado Programa, quedara sujeto al cumplimiento de lo establecido en el
Compendio de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y Reportar Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita y Financiamiento al Terrorismo.

5.1.11 El beneficiario debera entregar la documentacién comprobatoria dentro del plazo que sefalan las
Reglas de Operacion y la instancia de recepcion correspondiente debera acusar los documentos con la fecha
de recepcion de los mismos.

5.1.12 La comprobacion final de los Apoyos deberd ser cargada por la instancia de recepcion en el
SIPRONET o SIA con el que se cuenta para tal efecto, en un plazo no mayor a 10 dias habiles a la recepcién
de la misma.

Cuando la instancia de recepcion de la solicitud del Apoyo sea el Corporativo o la Gerencia Regional de
Fomento y Promocién de Negocios, le correspondera a la Gerencia de Seguimiento Normativo y de los
Programas de Apoyo, ser la responsable de verificar que la comprobacion del Apoyo cumpla con los
requisitos y consideraciones establecidos en las Reglas de Operacion.

Tratandose de solicitudes recibidas por las Agencias, la verificacion de la informacion sefalada, le
correspondera a la Gerencia Regional de Fomento y Promocion de Negocios.

La verificacion de la informaciéon debera realizarse en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la
notificacién de la carga de la comprobacién final, emitiendo el visto bueno correspondiente, el cual debera ser
cargado en el Sistema e integrado al expediente de Apoyo.
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En caso de que la comprobacién final tenga observaciones, el beneficiario debera subsanar las mismas en un
plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de la notificacion y debera justificar por escrito, el desfase de la
comprobacion, misma que debera ser cargada en el SIPRONET o SIA por la instancia de recepcion.

En caso de que el beneficiario no subsane las observaciones, la instancia receptora procedera a solicitar la
restitucion del recurso del Apoyo recibido, en los términos sefialados en el numeral 5.3 de las Reglas de

Operacion.

5.1.13 La Financiera, a través del Comité de Capacitacion y Asesoria a Productores y Empresas de
Intermediacion Financiera en el Medio Rural, sera la instancia facultada para resolver los casos no previstos
en las Reglas de Operacion, asi como el analisis de los casos fortuitos o de fuerza mayor, relacionados con el

otorgamiento de los Apoyos que se presenten.

5.1.14 En el caso de que se presenten dos solicitudes elegibles o mas, con la misma fecha de entrada, y que
la Financiera, no cuente con los recursos suficientes para atender el total de estas solicitudes, asi como la
autorizacion de las mismas esta debera priorizar el otorgamiento de los Apoyos para la atencion a personas
vulnerables pertenecientes a los sectores estratégicos (mujeres, adultos mayores, jovenes, indigenas y
poblacién afromexicana).

5.2.- Politicas del Componente para la Disminucién de Costos de Acceso al Crédito

5.2.1.- Apoyo para la Reduccioén del Costo Financiero

El Apoyo debera cumplir con las consideraciones generales que se encuentran establecidas en las Reglas de
Operacion.

a) El método de calculo para determinar el “Apoyo para la Reduccién del Costo Financiero” que debe
aplicarse es el siguiente:

Monto del Apoyo (A) =B xC x D
A= Monto del Apoyo
B= Plazo
C
D= Saldo

Tasa diaria de apoyo*

* En donde Tasa Diaria del apoyo es = puntos porcentuales dividido entre 360 dias.

Area gue emite: Dire
Fecha de emision: 29-06-2011
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5.2.2.- Apoyo para la Reduccion del costo de Servicios Legales, Normativos y Contables

El Apoyo debera cumplir con las consideraciones generales que se encuentran establecidas en las Reglas de
Operacion.

5.3.- Politicas del Componente para la Atencion de Contingencias

5.3.1 Apoyo para la reactivacion de la capacidad productiva.
El apoyo debera cumplir con las consideraciones generales que se encuentran establecidas en las Reglas de
Operacion

a) Para la autorizacion de este apoyo, la instancia facultada debera contar con el visto bueno del Subcomité
de Capacitacion.

5.3.2 Apoyo a la Reduccion del remanente del saldo del crédito afectado.

El Apoyo debera cumplir con las consideraciones generales que se encuentran establecidas en las Reglas de
Operacion.

a) Para la autorizacion de este apoyo, la instancia facultada debera contar con el visto bueno del Subcomité
de Capacitacion.

b) Para la autorizacion se debera contar con Declaratoria de Desastre Natural emitida por la autoridad
competente o una valoracion de dafios realizada por la Financiera conjuntamente con el seguro.

c) En el caso de afectacion de financiamientos para la adquisicion de activos fijos cuya fuente de pago se
vea afectada por algun siniestro, solo se considerara el pago del apoyo respecto a la amortizacion o
amortizaciones del crédito afectadas.

6. Responsabilidades
6.1 Comité de Capacitacion

1. Autorizar o rechazar las solicitudes de Apoyos conforme sus facultades y en apego a los Montos por
instancia de Autorizacion.

2. Autorizar los procedimientos administrativos y técnicos para la operacion de los Apoyos sujetos a Reglas
de Operacion.

6.2 Subcomité de Capacitacion

1. Autorizar o rechazar las solicitudes conforme sus facultades y en apego a los montos determinados en los
Montos por instancia de Autorizacion.

2. Analizar y en su caso emitir opinién favorable para someter a aprobacion del Comité de Capacitacion y
Asesoria a Productores y Empresas de Intermediacion Financiera en el Medio Rural.

Fecha de e Pagina : 10 de 31
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3. Elaborar y remitir al Comité de Capacitacién los informes correspondientes, referentes a los Apoyos
autorizados y cancelaciones en su caso.

6.3 Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién Regional

1. Establecer, dirigir y proporcionar Programas de Apoyo, planes, proyectos, acciones, politicas y
compromisos en materia de promocion, capacitacion, consultoria, organizacion y otras modalidades,
destinadas al disefio, incubacion y fortalecimiento de proyectos productivos, empresas agropecuarias,
rurales, forestales y pesqueras, entidades disperosras de crédito e intermediarios financieros rurales.

2. Proporcionar apoyos y servicios de promocion, capacitaciéon, organizacién y otras modalidades que
contribuyan al desarrollo sustentable de los proyectos productivos, empresas agropecuarias, rurales,
forestales y pesqueras, entidades dispersoras de crédito e intermediarios financieros rurales, y del
fortalecimiento técnico de las organizaciones de productores para la mejor utilizacion de sus recursos
crediticios, con excepcion de los apoyos del componente para el Fortalecimiento de las Organizaciones

de Productores.

3. Dirigir, coordinar y dar seguimiento a las funciones inherentes de promocion de negocios, operacion
crediticia y atencién a los segmentos de los sectores agropecuario, rural, forestal y pesquero, en apego a
los objetivos y metas asignadas a las Coordinaciones Regionales.

4. Coadyuvar en la promocion de las lineas de negocio de la Financiera, por medio de los programas de
financiamiento y productos de crédito y de los Pragramas de Apoyo que se determinen en el Presupuesto

de Egresos de la Federacion.
6.4 Direccién Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales

1. Coordinar los programas, planes y proyectos para proporcionar los apoyos y servicios de promocion,
capacitacion, consultoria y otras modalidades que contribuyan al disefio, incubacion y fortalecimiento
de entidades dispersoras de crédito e intermediarios financieros rurales.

2. Coadyuvar en las estrategias para simplificar la atencion a los usuarios de los servicios crediticios
de la Financiera, mediante la constitucion, operacion y desarrollo de las entidades dispersoras de
crédito e intermediarios financieros rurales.

3. Coadyuvar con la asignacion de los recursos destinados a los apoyos y servicios para las entidades
dispersoras de crédito e intermediarios financieros rurales.

4. Apoyar a la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién Regional en la
promocion de las lineas de negocio de la Financiera por medio de los programas de financiamiento,
productos de crédito y operaciones de reportoc o garantia y de los Programas de Apoyo con
intermediarios financieros rurales que determine el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

5. Coadyuvar con las Coordinaciones Regionales en las actividades de promocién con Intermediarios
Financieros Rurales.

6. Coordinar en el ambito de su competencia la operacion en el otorgamiento de apoyos especificamente
encomendados.

7. Coordinar el seguimiento normativo y proponer las acciones de mejora de los procesos de entrega,

supervision y comprobacién de los recursos de los Programas de Apoyo internos y externos.
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8. Coadyuvar, en coordinacién con las areas responsables u operativas de los Programas de Apoyo, en la
atencion de los requerimientos de informacién y seguimiento a las observaciones y recomendaciones
que formulen las diferentes instancias fiscalizadoras a la Direccion General Adjunta de Promocién de
Negocios y Coordinacion Regional.

6.5 Gerencia Regional de Fomento y Promocion de Negocios
1. Definir, coordinar y apoyar la difusion, promocion y ejecucion de los Programas de Apoyo.

2. Dar atencion y seguimiento de los Programas de Apoyo con objeto de que el beneficiario de estos cumpla
con las obligaciones y requisitos establecidos en las Reglas de Operacion.

3. Coadyuvar con las agencias correspondientes, respecto de las gestiones necesarias ante las instancias
correspondientes para el logro de los objetivos.

4. Coadyuvar en las acciones de coordinacion correspondiente, a fin de llevar a cabo la operacion de los
productos y programas, verificando su operatividad. .

6.6 Agencias Estatales y de Crédito Rural

1. Autorizar o rechazar las solicitudes de Apoyos conforme sus facultades y en apego a los Montos por
Instancia de Autorizacion.

2. Coordinar y llevar a cabo la aplicacion de los productos, programas y apoyos de crédito con apego a los
lineamientos establecidos a fin de lograr las metas de negocios y los objetivos de atencién a usuarios en
apoyo a los objetivos de negocio establecidos.

3. Atender de manera directa las solicitudes de apoyo y financiamiento que presenten los productores,
empresas rurales y los intermediarios financieros rurales.

6.7 Gerencia de Administracion de Recursos

1. Coordinar y controlar el Presupuesto asignado a la FND mediante el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para la operacion, asi como los recursos patrimoniales remanentes de otros ejercicios.

2. Coordinar la correcta aplicacion en la dispersion de recursos de los programas internos y externos
conforme al presupuesto asignado, para llevar a cabo el control en la aplicacion de los recursos, asi como
la parte contable y conciliaciéon con la Gerencia de Presupuestos y Subdireccion Corporativa de Tesoreria
de la Financiera.

3. Coordinar la recepcién, analisis, y en su caso la autorizacion de las solicitudes de apoyo y/o servicios que
requieren los beneficiarios de los Programas de Apoyo de la FND, basado en la normatividad aplicable
esto a fin de apoyarlos en tiempo y forma.

4. Dar seguimiento e informar sobre el avence en las metas establecidas en las Coordinaciones Regionales
y Agencias de Credito; asi como los indicadores de gestién establecidos tanto en las propias Reglas de
Operacion, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, como el Presupuesto basado en Resultados
(PASH), con la finalidad de proporcionar a las diferentes instancias el avance y resultado en los tiempos
establecidos para cada efecto, cuando asi se establezca.

5. Coordinar y participar en la atencion de las diferentes instancias de fiscalizacién en revisiones efectuadas
a los diferentes Programas de Apoyo de la FND, asi como de otras Dependencias, a fin de dar
cumplimiento en tiempo y forma.
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6. Participar en la elaboracion de los proyectos de Reglas de Operacion de los Programas de Apoyo, con
objeto de proponer adecuaciones que satisfagan las necesidades de los clientes.

6.8 Gerencia de Seguimiento Normativo de los Programas de Apoyo

1. Dirigir y coordinar la elaboracién y seguimiento de la revision de la integracion de expedientes de las
solicitudes de apoyo en tramite para su liberacién previo al pago con cargo a los Programas de Apoyo
Internos, asi como coordinar la supervision de eventos financieros que hayan recibido apoyo al amparo de
los Programas de Apoyo de la FND, de acuerdo a lo establecido en la normatividad aplicable, que le sean
asignados y cuya ejecucion esté a cargo de la Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y
Coordinacion Regional y en su caso las que se designen para su revision.

2. Verificar los procesos establecidos para llevar a cabo la revisién de expedientes de las solicitudes de
apoyo que hubieran recibido recursos para su realizacion, correspondientes a los Programas de Apoyo
Internos y Externos, a cargo de la Direccién General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion
Regional; asi como coordinar la elaboracion de las acciones de mejora que fortalezcan el control interno
de los procesos de entrega, supervision y comprobacion de los recursos de los Programas antes

mencionados.

3. Coordinar la implementacion de acciones de mejora de los procesos de entrega, supervision y
comprobacion de los recursos de los Programas de Apoyo, Internos y Externos, a cargo de la Direccidn
General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional, conjuntamente con las areas
operativas, a fin de validar su cumplimiento.

4. Coordinar el seguimiento a la atencién de los requerimientos de informacion y seguimiento a las
observaciones y recomendaciones que formulen los diferentes Organos Fiscalizadores en relacion con los
Programas de Apoyo, a cargo de la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién
Regional, conjuntamente con las areas operativas involucradas en la ejecucion de los Programas
Presupuestales de Apoyo Internos y Externos, a fin de verificar su cumplimiento en tiempo y forma.

5. Recomendar adecuaciones/adiciones a la normatividad y manuales aplicables para la operacién de los
Programas de Apoyos de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
(FND) y de los Programas Externos que se deriven el convenio de colaboracién suscritos con otras
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, con el proposito de fortalecer el control
interno y eficientar la operacion.

6. Coadyuvar en la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas de Apoyo Internos a cargo de
la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional, con el objeto de
eficientar la entrega, supervision y comprobacion de los recursos de los Programas antes mencionados.

7. Establecer acciones de mejora, que permitan dar cumplimiento a los términos y condiciones de la
documentacion requerida para la entrega, supervision y comprobacion de los recursos de los Programas
de Apoyo, Internos y Externos, a cargo de la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y
Coordinacion Regional, con la finalidad de apegarse a la Normatividad aplicable.

rea gue it gne S atnta e g 0 ave: MANPP-DC o
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6.9. Montos por Instancia de Autorizacion

Apoyo

Componente para la Disminucion de Costos de Acceso al Crédito

Agencia do
Crédito Rural

Agencia Estatal
de Credito
Rural

Gerencia
Regional de
Fomento y
Promocion de
Nedgocios

Subcomité de
Capacitacion

Direccién
Ejecutiva de
Promocion de
Negocios con
IFR

Comité de
Capacitacién

Mayores de Mayores de *Mayores de
Reduccion del | Sin Facultad de basta $50,000.00 M.N $100,000.00 500,000.00 M.N *Mayores de
Costo Financiero |  Autorizacion $50,000.00 M.N y hasta M.N y hasta y hasta $1'000 000.00
% para este Apoyo. Besai o $100,000.00 $500,000.00 $1'000 000.00 M.N
M.N. M.N. M.N
Reduccion del
costo de Sin Facultad de Mayores de
Servicios Autorizacion Hasta 15,000.00 | 15,000.00 M.N. : -
Legales, para este MN. y hasta Sin Facultad de Autorizacion para este Apoyo.
Normativos y Apoyo. 40,000.00 M.N
Contables
*Mayores de
Reactivacion de . . $ 500,000.00 y
la capacidad Sin Facultad de Autorizacién para este Apoyo. quligg:::g:e 500 B'ggt[a)0$MN hasta
productiva U $ 1,000,000.00
MN

Reduccion del

Sin Facultad de

*Mayores de $

e *Hasta
remanente del : Y Autorizacion 500,000.00 M.N.
saldo de crédito Sin Facultad de Autorizacion para este Apoyo. para este 5500"?&0.00. y hasta
afectado. Apoyo. : $1,000,000.00

*Contando con opinion favorable del subcomité de capacitacion.

**Los montos son de acuerdo al numeral 5.2.1

Fecha de Actualizacion : 17-11-2021




7. Descripcion

Procedimiento de Operacién del Apoyo para la Reduccion del Costo Financiero

Responsable

Solicitante

Descripcion

Presenta en la Agencia que corresponda la “Solicitud de Apoyos
FN-RO-01" debidamente requisitada junto con los documentos
sefalados en las Reglas de Operacion, asi como los indicados
en la solicitud de Apoyos.

D1

Agente de Crédito
Rural/Agente Estatal de
Crédito Rural

Recibe y revisa que la solicitud esté debidamente requisitada,
firmada y que sean presentados los documentos requeridos por
las Reglas de Operacién asi como los indicados en la solicitud
de Apoyos.

¢La solicitud se encuentra debidamente requisitada y la
documentacion esta completa?

Sl. Continua en 8.
NO .Continua en 3.

Agente de Crédito
Rural/Agente Estatal de
Crédito Rural

Informa mediante oficio, correo electronico o cualquier otro
medio a su alcance al beneficiario por Unica vez las
irregularidades detectadas en la Solicitud y de la documentacion
faltante, esta notificacion se realiza a través de correo
electrénico de la FND.

Beneficiario

Recibe notificacion de irregularidades o de documentos
faltantes.

Entrega solicitud corregida y documentacion faltante.

D2

Agente de Crédito
Rural/Agente Estatal de
Crédito Rural

Recibe solicitud corregida y documentacién faltante.

¢La solicitud se encuentra debidamente requisitada y la
documentacion faltante esta fue completada?

Sl. Contintia en 8.
NO. Contintaen 7.

Agente de Crédito
Rural/Agente Estatal de
Crédito Rural

Notifica mediante oficio, correo electrénico o cualquier otro
medio a su alcance el rechazo al beneficiario.

Fin del Procedimiento.

D3

Agente de Crédito Rural

Consulta de suficiencia presupuestal

¢ Existe suficiencia presupuestal?

Area gue emite; Direccic p
Fecha de emision: 29-06-2011
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Responsable Descripcion
' Sl. Continua en 10. '
NO. Continta en 9.
Agente de Crédito Rechaza solicitud y lo hace del conocimiento del Beneficiario.
9. Rural/Agente Estatal de Fin del P dimiant
Gradito Ruiral in rocedimiento.
10. Captura en SIA el Apoyo, asigna nimero de solicitud SIA,
o genera e imprime el FUARR sefialando el tipo de aplicacion del
Agente de Credito Apoyo de acuerdo a lo establecido en las Reglas vigentes.
Rural/Agente Estatal de =
Crédito Rural Solicita a la GRFPN se tramite la autorizacion de los Apoyos
11. ante el Comité de Capacitacion/Subcomité de Capacitacion /
DEPNIFR
Gerente Regional de Elabora oficio a la Agencia Estatal de Crédito Rural/ Comité de
12. | Fomento y Promocion de Capacitacion/Subcomité de Capacitacion/DEPNIFR solicitando
Negocios se autorice el monto del apoyo.
13 Recibe relacion de Apoyos, revisa el tipo de Apoyo, montos y/o
' puntos porcentuales solicitados.
Agente Estatal de Crédito I —
14 Rural/Comité de | Determina si procede otorgar el apoyo solicitado de acuerdo a lo
" | Capacitacion/Subcomité de establecido en las Reglas de Operacion.
Capacitacion / DEPNIFR ¢ Autoriza los Apoyos solicitados?
D4 Sl. Continda en 17.
NO. Contintia en 15.
Agente Estatal de Crédito | Rechaza el Apoyo.
15 Rural/Comité de
* | Capacitacion/Subcomité de
Capacitacion / DEPNIFR
Gerente Regional de Recibe informe del rechazo de la solicitud e informa mediante
Fomento y Promocién de oficio, correo electrénico o cualquier otro medio a su alcance el
16. | Negocios rechazo al beneficiario.
Fin de Procedimiento
Agente Estatal de Crédito | Informa mediante oficio y correo a la Gerencia Regional de
17 Rural/Comité de | Fomento y Promocion de Negocios los Apoyos autorizados de
* | Capacitacién/Subcomité de | acuerdo al monto y porcentaje solicitado.
Capacitacién / DEPNIFR
18. Gerente Regional de Replpe oficio informando de la autorizacion del apoyo
2 solicitado.
Fomento y Promocion de
19. | Negocios Elabora oficio de solicitud de liberacion del Apoyo y envia por
correo electronico la solicitud y documentacion para el pago

ha de emisitn; 29-06-2011
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Responsable Descripcion
correspondiente a DEPNIFR

20 Digitaliza documentacién y envia por correo electrénico a la
’ DEPNIFR para su revision.

21. | DEPNIFR Revisa expediente electronico y en su caso, genera
observaciones considerando los documentos y requisitos que
establecen las Reglas y el presente manual.

D5 ¢La documentacion de la solicitud esta completa?

Sl. Continua en 24.
NO. Contintia en 22.

22. Envia a la Coordinacion Regional /Agencia las observaciones.

23. | Gerente Regional de Atiende la totalidad de las observaciones derivadas de la
Fomento y Promocion de revision del expediente de la solicitud.

Negocios /Agente de
Crédito Rural

24, DEPNIFR Revisa suficiencia presupuestal y en su caso, selecciona en el
sistema para dispersion del pago del apoyo en SIA.

Continda en 20.

25. Tramita y firma oficio de solicitud de liberacion de recursos ante
la Gerencia de Administracion de Recursos.

Gerencia de Administracion de Recursos (Procedimiento Para el Pago de Ministraciones)
26. | Gerente de Administracién | Recibe confirmacion de dispersion de recursos del apoyo, y en

de Recursos su caso las dispersiones rechazadas.
27. Registra los recursos dispersados y rechazados.
28. | DEPNIFR Notifica mediante correo a la Coordinacion Regional/Agencia la

confirmacion de dispersion de recursos del apoyo, y en su caso
las causas de las dispersiones rechazadas.

29. Gerente Regional de Recibe confirmacion de rechazos, consulta dispersiones
Fomento y Promocion de exitosas, imprime y archiva en el expediente la confirmacion de
Negocios /Agente de pago.

Crédito Rural T ? 7 e .
30. Notifica mediante oficio, correo electronico o cualquier otro

medio a su alcance al beneficiario el pago.
“IN DEL PROCEDIMIENTO

i mite: Direccio al Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién Regional {ave: MANPP-DGAPNCR-
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Procedimiento para el tramite de las solicitudes del Apoyo para la Reduccion del costo de
Servicios Legales, Normativos y Contables:

No.

Responsable

Descripcion

1. Solicitante Presenta en la Agencia, Coordinacion Regional o en el
Corporativo, la Solicitud de Apoyo FN-RO-01 debidamente
requisitada con los documentos sefialados en las Reglas.

2. | Agente de Credito Recibe la solicitud y solicita a la DEPNIFR por correo electronico

Rural/Agente Estatal de la suficiencia presupuestal.
Crédito Rural/Gerente
Regional de Fomento/
DEPNIFR
3. | DEPNIFR Recibe y analiza la solicitud de suficiencia presupuestal.
D1 ¢;,Cuenta con suficiencia presupuestal?
Sl: Continta con la actividad 6.
NO: Continta en 4.

4, Notifica a la Instancia de Recepcion por correo electrénico el
rechazo de la suficiencia presupuestal.

5. | Agente de Crédito Informa mediante oficio, correo electrénico o cualquier otro medio
Rural/Agente Estatal de a su alcance al solicitante el rechazo de la solicitud por falta de
Crédito Rural/Gerente suficiencia presupuestal.

Regional de Fomento/ . I
DEPNIER Fin del Procedimiento.

6. | Agente de Credito Revisa que la solicitud cumpla con los requisitos y los
Rural/Agente Estatal de documentos establecidos en las Reglas.

Crédito Rural/Gerente - —

7. Regional de Fomentof Revisa que el Pre_stador de Servicios o Proveedor cuente con las
DEPNIFR caracteristicas sefialadas en las Reglas.

D2 ¢La documentacion esta completa y el Prestador de Servicios o

Proveedor cumple con los requisitos de las Reglas?
Sl: Contintia en 12.
NO: Continta en 8.

8. Informa al solicitante mediante oficio, correo electrénico o
cualquier otro medio a su alcance que la documentacion, el
Prestador de Servicios o Proveedor no cumple con los requisitos.

9. | Solicitante Recibe notificacion de las observaciones.

10. Entrega documentacion faltante o sustitucion de Prestador de
Servicio o Proveedor.

Area que emite: DIreccio

Fecha de emisién: 29-06-2011
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Responsable

Agente de Crédito
Rural/Agente Estatal de
Crédito Rural/Gerente
Regional de Fomento/
DEPNIFR

11.

12.

13.

D4

14.

15.

16.

DS

17.

18.

Descripcién

¢ Corrigio el solicitante las observaciones?
Sl: Contintia en 12.
NO: Contintia en 11.

Notifica mediante oficio, correo electronico o cualquier otro medio
a su alcance al solicitante el rechazo, sefialando la causa.

Fin del Procedimiento.

Registra la solicitud y suficiencia presupuestal en el Sistema.

Digitaliza la documentacion en el Sistema y analiza si la solicitud
es elegible.

¢ Es favorable el dictamen de elegibilidad?
SI: Continua en 15.
NO: Contintia en 14.

Notifica mediante oficio, correo electrdnico o cualquier otro medio
a su alcance al solicitante que la solicitud no cumple con
requisitos de elegibilidad.

Fin del Procedimiento.

Imprime dictamen de elegibilidad del Sistema.

Envia la solicitud a la Gerencia de Seguimiento Normativo y de los
Programas de Apoyo o en su caso a la Gerencia Regional de
Fomento.

¢Lainstancia receptora le corresponde la autorizacion del Apoyo?
Sl: Contintia en 17.
NO: Contintia en 18.

Elabora oficio de autorizacion del Apoyo y se carga en el Sistema.
Continda con la actividad 25.

Elabora oficio de solicitud de autorizacién para enviarlo a la
instancia de autorizacion.

19.

Comité de

20.

Capacitacion/Subcomité de
Capacitacion /

D6

DEPNIFR/Coordinacion
Regional

Recibe oficio de solicitud de autorizacion.

Analiza la solicitud con base en las Reglas.

¢Autoriza la solicitud del Apoyo y el monto a otorgarse?
SI: Continua en 23.

Are I
Fecha de emision:

reccion General Adjunta de Promocion de i Coordinacion Regional  Clave: MANPP-DC
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Responsable

Descripcion

NO: Continta en 21.

21. | Comité de Emite resolucién negativa a la Coordinacién Regional / Agencia
Capacitacion/Subcomité de | de Crédito / Agencia Estatal / Corporativo.

Capacitacion /
DEPNIFR/Coordinacién
Regional

22. | Agente de Crédito Recibe la resoluciéon de la instancia de autorizacion y notifica
Rural/Agente Estatal de mediante oficio, correo electrénico o cualquier otro medio a su
Crédito Rural/ Gerente alcance, al solicitante el rechazo del Apoyo.

Regional de Fomento . I
/DEPNIFR Fin del Procedimiento.

23. | Comité de Capacitacion/ Emite resolucién positiva a la Coordinacidon Regional / Agencia de
Subcomité de Capacitacion | Crédito / Agencia Estatal / Corporativo.

/ DEPNIFR/Coordinacién
Regional

24. | Agente de Créedito Recibe la resolucion de la instancia de autorizacion y la incorpora
Rural/Agente Estatal de en el Sistema, e integra al expediente el acuerdo de autorizacion
Crédito Rural/ Gerente del mismo.

Regional de Fomento/
DEPNIFR

MINISTRACION

25. | Beneficiario Entrega la documentacion sefialada en las Reglas.

26. | Agente de Crédito Revisa que la documentacion se apegue a los requisitos
Rural/Agente Estatal de establecidos en las Reglas e integra documentacion al expediente.
Crédito Rural/Gerente
Regional de Fomento/

DEPNIFR

27. | Gerente Regional de Elabora oficio solicitando el pago del Apoyo.

28. Fomento Envia a la DEPNIFR mediante correo electronico el oficio

solicitando el pago del Apoyo.

29. | DEPNIFR Recibe el oficio y realiza folio de pago.

30. Registra en el Sistema la fecha de autorizacion, la solicitud

dispersion de la solicitud y la validacion de la dispersion de la
solicitud.
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Responsable

Descripcion

Procedimiento para el pago del Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito

31. | Agente de Crédito Consulta la confirmacion de pago.

Rural/Agente Estatal de : e : .

32. | crédito Rural/Gerente Imprime notificacion de pago y archiva en el expediente.

Regional de Fomento/
DEPNIFR

33. | Beneficiario Entrega la comprobacion final del Apoyo.

34. | Agente de Crédito Incorpora en el Sistema la comprobacion final.
Rural/Agente Estatal de

35, | Credito Rural/Gerente Notifica por correo electrénico a la Gerencia de Seguimiento
Regional de Fomento/ Normativo o a la Gerencia Regional de Fomento la conclusion del
DEPNIFR Apoyo para su revision.

36. | Gerente de Seguimiento Recibe y verifica la comprobacion final del Apoyo.

D7 NarhEtErBaere L bacid le con los requisit tablecidos en las
Regional de Fomento ¢La comprobacion cumple con los requisitos esta

Reglas?
Sl: Continua en 42.
NO: Continua en 37.

37. Notifica por correo electrénico las observaciones a la instancia de

recepcion.

38. | Agente de Crédito Notifica las observaciones mediante oficio, correo electrénico o
Rural/Agente Estatal de cualquier otro medio a su alcance al beneficiario para su atencion.
Crédito Rural/Gerente
Regional de Fomento/

DEPNIFR

39. | Beneficiario Recibe notificacion de las observaciones.

40. Entrega documentacion final para su revision.

D8 | Agente de Crédito ¢ Corrigio el beneficiario las observaciones?

Rural/Agente Estatal de . .
Credito Rural/Gerente Sk Goritinlia:en 42.
Regional de Fomento/ NO: Continua en 41.
DEPNIFR — - —— T
41. Solicita por oficio al beneficiario la restitucion de los recursos.
Fin del Procedimiento.

42. | Gerente de Seguimiento Emite VoBo. de la comprobacién y notifica a la instancia de
Normativo / Gerente recepcion mediante correo electronico.

Regional de Fomento

Area que emite: Direccién Ge
Fecha de emision: 29-06-2011

: MANPP-DGAPNC
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Responsable Descripcién

Agente de Credito Integra al expediente el VoBo. de la validacion de la comprobacion
Rural/Agente Estatal de final.

Crédito Rural/Gerente
Regional de Fomento/
DEPNIFR

FIN DE PROCEDIMIENTO

- MANPP-DGAPNC
Pagina ; 22 de 31

Fecha de emision: 29-06-2011




HAACIENDA | & FND

Procedimiento de Operacién del Apoyo para la Reactivacion de la Capacidad Productiva y
Apoyo a la Reduccién del Remanente del Saldo del Crédito Afectado.

Responsabie Descripcién

Solicitante Presenta en la Coordinacion Regional o Agencia que
corresponda la “Solicitud de Apoyos FN-RO-01"
debidamente requisitada con documentos sefialados en
las Reglas de Operacion.

2. Agente de Crédito Rural Recibe y revisa que la solicitud esté debidamente
requisitada, y que sean presentados los documentos
requeridos por las Reglas de Operacion,

D1 ¢La documentacion esta completa?
Sl. Continua en 8.
NO. Continta en 3.

3. Informa mediante oficio, correo electrénico o cualquier
otro medio a su alcance al beneficiario por unica vez de
la documentacion faltante.

Solicitante Recibe notificacion de documentos faltantes.

Entrega documentacion.

Agente de Crédito Rural Recibe la documentacion faltante

D2 ¢La documentacion esta completa?
Sl. Continta en 8.
NO. Continiaen 7.

7 Notifica mediante oficio, correo electrénico o cualquier
otro medio a su alcance el rechazo al beneficiario.

Fin del Procedimiento

8. Consulta suficiencia presupuestal.

D3 ¢ Existe suficiencia presupuestal?
SI. Continda en 10.
NO. Contintia en 09.

9. Rechaza la solicitud e informa mediante oficio, correo
electronico o cualquier otro medio a su alcance al
Beneficiario.

Fin del Procedimiento

10. Captura en SIA el monto del Apoyo, asigna numero de
solicitud SIA, genera e imprime el FUARR sefialando el J

emite: Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién Reglo Clave: MANPP-DGAEN
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No. Responsable Descripcién
tipo de aplicacién del Apoyo de acuerdo a lo establecido
en las Reglas vigentes.

11. Elabora y firma Carta de Validacion.

12. Agente de Crédito Rural Solicita a la GRFPN se tramite la autorizacion del Apoyo

13. Gerente Regional de Fomentoy | Recibe solicitud tramite para autorizacion del Apoyo
P s .

D4 rgeiingie Hegoaios (El monto del Apoyo a autorizar es conforme a lo

establecido en las Reglas de Operacion?
Sl. Contintia en 14.
NO. Continda en 18.

14. Solicita se tramite la autorizacion de los Apoyos a la
DEPNIFR/Comité de Capacitacion

15. DEPNIFR/Comite de Recibe solicitud de autorizacion del Apoyo
Capacitacion/

D5 ¢ Autoriza el Apoyo?

Sl. Continua en 15.
NO. Continua en 16.

16. Notifica rechazo a la GRFPN mediante correo electronico
sefialando la causa.

Fin del Procedimiento.

17. Envia a la GRFPN resolucion de autorizacion del Apoyo
Continua en actividad 22

18. Recibe la resolucién de la DEPNIFR /Comité de
Capacitacion y su monto.

19. Digitaliza la documentacién solicitada para la
Gerente Regional de Fomentoy | ministracion de los apoyos de acuerdo a las Reglas de
Promocién de Negocios Operacion.

20. Envia oficio a la DEPNIFR solicitando la dispersion de

los recursos del Apoyo anexando la autorizacion de la
DEPNIFR/Comité de Capacitacion.

21. Recibe oficio de autorizacion de Apoyo, junto con la
documentacién solicitada para la ministracion de los
apoyos de acuerdo a las Reglas de Operacion.

DEPNIFR - = : -

22. Revisa documentacion y selecciona en el sistema para
dispersion el pago del Apoyo en SIA.

23. Tramita oficio de solicitud de liberacion de recursos ante

Fech

a age

Fecha de Actualizacion
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Responsable

Descripcién

la Gerencia de Administracion de Recursos.

Promocion de Negocios

Fecha de emision: 29-06-2011

24, Recibe oficio de liberacion de recursos.
25. Gerentede Administracion de Solicita a la Tesoreria transferir recursos a la cuenta en
Recursos convenio con la FND.

26. Recibe confirmacion de la Tesoreria.

27. Recibe confirmacion de dispersion de recursos del
Apoyo.

38. DEPNIFR Notifica mediante correo electronico a la Gerencia
Regional de Fomento y Promocion de Negocios las
dispersion.

29. Gerente Regional de Fomento y | Recibe confirmacion de dispersion de recursos del Apoyo

y en su caso notifica al beneficiario que el pago fue
realizado mediante oficio, correo electronico o cualquier
otro medio a su alcance.

ROCEDIMIENTO
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Procedimiento para el pago de ministraciones del Programa de Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito.

'Responsable

DEPNIFR

Descripcion

Firma folio-solicitud de dispersion y pago de la Ministracion y
realiza el tramite correspondiente.

D1

Gerente de Administracion
de Recursos

Recibe folio-solicitud y verifica congruencia de datos en el Sistema,
asi como la informacién contenida en el padron de beneficiarios de
acuerdo al Manual de Operacion del Sistema Integral de
Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-
G) publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de junio de
2011, asi como su actualizacion del 13 de septiembre de 2018.

¢Informacion correcta?
Sl: Continda en 5.
NO: Continua en 3.

Solicita aclaraciones o correcciones a DEPNIFR

DEPNIFR

Realiza aclaraciones y/o correcciones

Regresa a la actividad 1.

Gerente de Administracion
de Recursos

Prepara archivos de dispersion para su envio.

Elabora Formato Unico de Requisicion de Recursos a la Tesoreria
(FURRT).

Revisa FURRT <con la DEPNIFR y recaba las firma
correspondientes.

Tramita FURRT ante el area de Presupuestos y Tesoreria para
dispersién de recursos.

Tesoreria

Realiza pago de FURRT y confirma mediante envio de archivo de
dispersion, el cual incluye la fecha de dispersion.

10.

D2

1.

Gerente de Administracion
de Recursos

Recibe confirmacion y carga archivos de dispersion en el Sistema.

¢ Dispersion confirmada?
Sl: Continda en 14.
NO: Continua en 11.

Solicita aclaraciones o correcciones derivados del rechazo de la
dispersion a DEPNIFR

12.

DEPNIFR

Solicita a la instancia de recepcion (Agente de Crédito
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Responsable Descripcion

Rural/Agente Estatal de Crédito Rural/Gerente Regional de
Fomento realice aclaracién o correccion derivada del rechazo

13. | Agente de Crédito Realiza aclaraciones y/o correcciones y notifica a la DEPNIFR.

Rural/Agente Estatal de -
Crédito RutalGerente Regresar a la actividad 1.

Regional de Fomento

14. | Gerente de Administracion | Afecta presupuesto y notifica de manera electronica al area que
de Recursos tramité el pago del Apoyo.

16. | DEPNIFR Recibe la confirmacion de pago y notifica a la instancia de
recepcion para que la integre al expediente

FIN DE PROCEDIMIENTO

Ar e emite; Direccion Gene diunta de P de clos y Coordinacidn Regiona lave: MANPP-DGAPNCR-0
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8.- Diagramas de Flujo

Los diagramas de flujo se encuentran en ARIS, (Architecture of Integrated Information Systems), con su
proceso de disefio, gestion, flujo de trabajo y el procesamiento de las aplicaciones de sus anexos.

ANPP-DGAPNCR-002

Pagina : 28 de 31
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9. Anexos

Oficio  para  solicitar Ila .

1 Autorizacion del Apoyo FOR-DEPNIFR-PRO-001 No Normativo 001
Oficio para solicitar el pago de .

2 I8 WATRISHEEER FOR-DEPNIFR-PRO-002 No Normativo 001
Oficio de rechazo de solicitud ‘

3 dirigido al beneficiario FOR-DEPNIFR-PRO-003 No Normativo 001
Oficio de justificacion por ,

4 desfare FOR-DEPNIFR-PRO-004 No Normativo 001

Los Anexos que se establecen en el presente Manual, son documentos tipo, que podran ser modificados, de
acuerdo a las necesidades operativas de los diferentes Apoyos referidos, sin alterar el propoésito principal de
cada documento.

Fecha de emision: 29-06-2011 Fecha de Actualizacion : 17-11-2021 Pagina : 29 de 21
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10. Glosario

Concepto

gencia

Definicién

corporativa o a los modulos de atencién crediticia de la Financiera.

En plural o singular, a las agencias estatales, agencias de crédito rural, agencia

Apoyo

En plural o singular, a las aportaciones econémicas que los Beneficiarios
reciben en calidad de subsidio en cada Programa.

Beneficiarios

Los Beneficiarios son la parte de la Poblacion Objetivo que recibe los Apoyos
habiendo cumplido los requisitos de elegibilidad que se establecen en las
Reglas.

GAR A la Gerencia de Administracion de Recursos.

Corporativo Oficinas Centrales de Financiera.

CR A las Coordinaciones Regionales de la Financiera.

DEPNIFR Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con IFR.

DGAPNCR Direccion General Adjunta Promocién de Negocios y Coordinacién Regional.

Dispersién Transferencia bancaria electrénica para el pago del Apoyo por cuenta y orden
del beneficiario.

Dispersora Personas morales que pueden recibir y otorgar financiamientos como parte
complementaria de su actividad principal que, sin ser Intermediarios
Financieros, individualizan los recursos de la operacién para hacerlos llegar al
acreditado final.

Elegibilidad Cumplimiento de requisitos del solicitante de Apoyo.

ER Figura juridica que se dedica a la realizacion de funciones econémicas licitas
en el medio rural, como la produccién primaria, abasto de insumos,
comercializacién, acopio, maquila, transformacion y otros servicios.

EIF Conformadas por las siguientes figuras: Uniones de Crédito, Sociedades

Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades Financieras Populares,
Almacenes Generales de Deposito, Sociedades Financieras de Objeto Muiltiple
Reguladas y No Reguladas, asi como otras figuras determinadas en la
legislacion vigente.

Linea de Crédito

Financiamientos autorizados por la Financiera, los cuales incluyen el monto y
detalle de los tipos de créditos (incluyendo sus términos y condiciones).

Ministracion

Pago del Apoyo autorizado.

Productores

Personas fisicas que realizan actividades productivas licitas en el medio rural,
incluyendo las agropecuarias, forestales y pesqueras.

a de Promocion de Negocios pordina
Fecha de Actualizacion : 17-11-2021
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Concepto

Definicion

Programa Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito.

Reglas A las Reglas de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera para
fomentar la Inclusién Financiera y la Integracion en Econémica en el Medio
Rural.

Sistema Sistema Integral de Promocion(SIPRONET) y Sistema Integral de Apoyos
(SIA), en los cuales se registra la operacion de los Apoyos del Programa.

Solicitud Solicitud de Apoyos FN-RO-01.

Area gue [ z 36
Fecha de emision: 29-06-2011







