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Versioén

Fecha de
Aprobacién

Organo Colegiado / Sesién

Fecha de entrada
en vigor

Colegiado / Breve descripcion de cambios

Sesion

001

18-07-2003

Comité de Operacion

H. Consejo

Directivo 18-07-2003 Emisién.

002

20/12/2010

Comité de Operacion/922

N/A 20/12/2010 28, Edicién.

003

19/07/2011

Comité de Operacion/992

N/A Implementacion institucional del
19/07/2011 “Reporte de Valor”.

004

14/10/2011

Comité de Operacion/102°

N/A Elaboracion de Avallos en
14/10/2011 sustitucién de Estimaciones de
Valor.

005

156/11/2011

Comité de Operacion/103?

N/A Modificacién a las tarifas

establecidas del costo de avaliio
15/11/2011 mediante apoyos del “Programa de
Reduccion de Costos de Acceso al
Crédito” y viaticos.

006

19/04/2012

Comité de Operacién/108°

N/A Reduccién del plazo para el pago

del finiquito de honorarios por
18ip4/2012 servicio de avaltlios y modificacion
de tarifas.

007

14/12/2012

Comité de Operacion/1162

NA 14/12/2012 Modificaciones al Manual de
Avaldos.

008

17/04/2013

Comité de Operacion/1202

N/A Avallios al amparo del Programa
17/04/2013 para la Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito.

009

25/06/2014

Comité de Operacién/134®

Se estandariza el formato de
presentacion del documento de
acuerdoc a la Guia para la
N/A 25/06/2014 Elaboracion, Actualizacién,
Revision, Aprobacién y
Publicacion de  Documentos
Normativos y No Normativos.

010

09/12/2015

Comité de Operacién/1522

Se ajusta el procedimiento para la
elaboracién de Reportes de Valor
o Avallo, para las “Operaciones”
emproblemadas a excepcion de
Prérroga en Reestructuracioén y en
Plazo de Espera.

Se incluye la posibilidad de que en
N/A 10/12/2015 caso de servicios Valuatorios
individuales o = conjuntos que
superen el equivalente a
10'000,000 de UDIS, se asignen
través de la Gerencia de Avallios y
se precisan los requisitos para la

ofras instituciones de crédito.
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011 13/09/2018

Comité de Operacion/185°.

N/A

28/09/2018

Se propone eliminar del Manual de
Avallos el supuesto aplicable a los
avallios con apoyo.

Por otro lado, se incorpora la
responsabilidad del Gerente de
Avalios, de instrumentar un
programa de supervision para la
verificacion, aplicacién y
cumplimiento de los
procedimientos vy visitas fisicas al
azar a los inmuebles valuados; asi
como, la responsabilidad del Jefe
de Departamento de Gestion de
Avallos en cuanto a la revisién y
visita fisica de los bienes valuados
otorgados en garantia por los
clientes del Grupo 1, establecido
en el Manual de Normas vy
Politicas de Crédito.

Por dltmo, se ajusta Ia
responsabilidad del Jefe de
Departamento de Gestion de
Avallios, en cuanto a la integracion
y custodia de los expedientes de
los Peritos Valuadores. |

012 09/05/2019

Comité de Fiduciario y de
Avallos

N/A

06/12/2021

Se elimina la recepcidn de avalGos
de otras instituciones de crédito.
Se ajusta o modifica la vigencia de
los contratos de Prestacion de
Servicios  Profesionales  con
Peritos Valuadores Externos. Se
establece el cobro de tarifas de
Reporte de Valor. Se madifica la
vigencia de AvallGos para bienes
inmuebles en las diferentes
especialidades del Servicio de
Avallos
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1. Introduccion

Con la finalidad de prestar en forma adecuada los servicios de valuacion, la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, desarrolla el siguiente Manual de Valuacion, el
cual establece el seguimiento de metodologias; asi como, los criterios técnicos, que se deberan
seguir y observar para la prestacién del servicio de avallos, elaboracion, revision y certificacion de
los mismos.

El Manual esta integrado por 7 procedimientos, a través de los cuales se describen de manera
particular y detallada, cada una de las actividades que conforman el proceso de Avallos de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

11  Creacién de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero es un Organismo
Descentralizado de la Administracién Piblica Federal, sectorizado en la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 1° de la Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero, (antes Financiera Rural) publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26
de diciembre del 2002; cuya denominacion fue modificada por el Articulo Décimo Noveno del Decreto
que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de enero
de 2014, asi como los articulos 1°, 3° fraccion | y 45 de la Ley Organica de la Administracion Pablica
Federal.

12 Objeto de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, tiene como objeto
coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del Estado de impulsar el desarrollo de las actividades
agropecuarias, forestales, pesqueras y todas las demas actividades econdmicas vinculadas al medio
rural, con la finalidad de elevar la productividad: asi como, mejorar el nivel de vida de su poblacidn.
Para el cumplimiento de su objeto, entre otros, podra prestar el servicio de avallos sobre actividades
relacionadas con su objeto, que tendran la misma fuerza probatoria que las leyes a3|gnan a los
hechos por Corredor Publico o Perito Valuador.

Area que emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria Clave: MANPP-SCF-001
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1.3  Aprobacion del Manual de Avalios

El Manual de Avalios de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero fue aprobado por el H. Consejo Directivo en su Tercera Sesion Ordinaria del 18 de julio de
2003, facultandose al Comité de Operacion como la instancia para aprobar modificaciones, ajustes
o adiciones a este documento y a sus procedimientos de avallos.

1.4  Conceptos Generales

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero en cumplimiento a
sus facultades y con la finalidad preponderante de adecuar su marco de actuacién a las sanas
practicas en el otorgamiento del servicio de avallios sobre actividades relacionadas con su objeto,
criterio y estandares internacionales, ha definido sus normas y procedimientos en materia de
Avallos, que buscan ademas fortalecer la seguridad y el buen desempefio de la actividad
preponderante en la Institucion.

1.5  Estructura e Integracion del Manual

La estructura del Manual se ha desarrollado considerando los lineamientos, politicas, normas,
conceptos, reglas y demas normatividad aplicable al Servicio de Avallios.

2. Objetivo

Estandarizar los criterios para la formulacion de avallios y dar a conocer las disposiciones que rigen
para la consecucioén de las operaciones de crédito a las que deben apegarse todas las areas de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero que estén involucradas
en el proceso de Avallos, con el proposito de que, al aplicarlas, se garantice una operacién agil,
eficiente, segura y apegada a la legislacion, normatividad y reglamentacién aplicables.

21 Objetivos Especificos

211 Prestaciéon de Servicios de Avaliios en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero

Contar con procedimientos y metodologias que permitan proporcionar servicios con alto nivel ético
y de calidad que aseguren gue los aval(os sean confiables y certeros, en proteccion de los intereses
de los usuarios y de la propia institucion.

Area que emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria Clave: MANPP-SCF-001
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2111 Especialidades.
2.1.1.1.1 Avaldo inmobiliario.
2.1.1.1.1.1 Inmueble residencial. Entre otros: Casa habitacion, departamento, terreno urbano o suburbano

2.1.1.1.1.2 Inmueble comercial. Entre ofros: Local comercial, centro comercial, oficina, bodega, nave
industrial, consultorio, hotel.

2.1.1.1.2 Avalio de Maquinaria y Equipo. Entre otros:

e Magquinaria industrial, equipo de transporte, equipo de computo.
¢ Industria y agroindustria.

2.1.1.1.3 Avaluo Agropecuario: Entre otros:
e Predio rastico, terreno de cultivo, granja, rancho, banco de material.

21.2 Seleccion, Actuacion y Evaluacién del Perito Valuador en el Padrén Nacional de Valuadores
de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Establecer los lineamientos de seleccion y registro que deben cumplir los Peritos Valuadores para su
integracién en el Padrén Nacional de Valuadores de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero, asi como, los mecanismos para evaluar su actuacién y desempefio.

2.1.3 Catalogo de Funcionarios Autorizados para Revisar y Certificar Avaltos

Contar con un Catalogo de los Funcionarios de |la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero autorizados para revisar y certificar avalCios a bienes otorgados en garantia de crédito y

de esta forma dar certeza y transparencia, a los usuarios del servicio de avalGos.

2.1.4 Otorgamiento de Descuentos /:(
Establecer los supuestos o requisitos para realizar descuentos de los honorarios a cobrar, sobre el costo /7
total del servicio de avallos, para clientes y prospectos de clientes de avallos, en base al volumen de avaltos

o conveniencia del negocio.

2.1.5 Devoluciones a Usuarios del Servicio de Avallios

Reembolsar la(s) cantidad(es) depositada(s) por concepto de avallo(s) resultantes de un saldo a favor o por
cancelacién del servicio y realizar las afectaciones contables de dicha operacion. !

Area que emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria Clave: MANPP-SCF-001
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2.1.6 Pago de Honorarios a Peritos Valuadores por la prestaciéon del Servicio de Avallios

Realizar el pago de honorarios a Peritos Valuadores externos por los avallios y reportes de valor practicados
a la clientela de la Institucion, una vez que haya(n) sido pagado(s) por el solicitante del servicio y, realizar
los movimientos contables correspondientes a dicha operacion.

21.7 Elaboracion de Reportes de Valor para las “Operaciones” emproblemadas a excepcion de
Prérroga en Restructuracion y en Plazo de Espera.

Estandarizar los criterios a los que deberan sujetarse el Jefe de Departamento de Gestion de Avallos,
Ejecutivo de Financiamiento Rural o Ejecutivo de Cobranza y Perito Valuador, en la solicitud, elaboracion,
revision del “Reporte de Valor' para las “Operaciones” emproblemadas a excepcion de Prérroga en
Restructuracién y en Plazo de Espera.

3. Alcance

Este procedimiento aplica a las siguientes areas:

Direccion General Adjunta de Juridica y Fiduciaria.

Direccion General Adjunta de Finanzas y Operaciones.
Coordinaciones Regionales.

Subdireccién Corporativa Fiduciaria.

Subdireccion Corporativa de Normatividad de Crédito.

Agencia Corporativa de Crédito Rural.

Gerencia de Avallos.

Gerencia Fiscal y de Cuentas por Pagar.

Gerencia de Control de Tesoreria.

Gerencia de Contabilidad.

Gerencia de Concentracion y Dispersion de Recursos Crediticios.
Departamento de Gestion de Avaldos en las Coordinaciones Regionales.
Agencia Estatal de Crédito Rural.

Agencia de Crédito Rural

4. Fundamento Legal

Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley de Desarrollo Rural Sustentable.

Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Area que emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria Clave: MANPP-SCF-001
Fecha de Emisién: 18-07-2003 Fecha de Actualizacion: 22-11-2021 Pagina:10 de 97
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Ley General de Bienes Nacionales.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

Ley de Expropiacidn.

Ley Agraria.

Ley General de Desarrollo Forestal y Sustentable.

Ley de Aguas Nacionales.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal y en su caso sus correlativos en las diferentes

Entidades Federativas.

e ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal y en su caso la homdloga en las
diferentes Entidades Federativas.

e Ley General de Asentamientos Humanos, Planes Parciales de Desarrollo Urbano, Declaratorias
de Usos, Destinos, Reservas y Limites.

o Estatuto Orgéanico de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero (antes Financiera Rural).

o Leyes Catastrales de las diferentes Entidades Federativas.

e Codigo Financiero del Distrito Federal o sus correlativos en las diferentes Entidades
Federativas.

¢ Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial, Contable y para el Requerimiento de

Informacién aplicables a la Financiera Rural (ahora Financiera Nacional de Desarrollo

Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero), emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico.

5. Politicas relativas a la prestacion del servicio de avaltios

5.1 Politicas Generales

51.1 Estas normas y politicas son aplicables a toda la actividad de valuacion que realice la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, en operaciones de primer y
segundo piso, ¥ su observancia y aplicacion son obligatorias para todo el personal de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

5.1.2 Correspondera al Comité Fiduciario y de Avaltios resolver cualquier situacion no prevista en el
presente Manual.

5.2 Politicas Especificas

5.2.1 Prestacion de Servicios de Avallios y Reportes de Valor, en la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

5.2.1.1 Previo a la solicitud del servicio a valuar, se realizara un presupuesto tomando como base el valor
estimado por el cliente, sobre el bien a valuar con el visto bueno del Ejecutivo de Financiamiento
Rural o Ejecutivo de Cobranza, respecto a la congruencia del valor del bien a valuar. /

P &

- s
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5.2.1.2 Debera requisitarse la solicitud del cliente en el Sistema Informatico de Avallios de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, para que se pueda prestar el
servicio de avallos.

La solicitud debera contener cuando menos:

Datos completos relativos al solicitante y del bien a valuar.
Fecha y firma del solicitante.

Objeto del avallo.

Propésito del avalto.

Tipo de avallo.

Informacién y documentacion necesaria para realizar el avallo.
Tipo y caracteristicas del bien.

Superficies de terreno y construccion.

Nombre y Firma del funcionario que levanta la solicitud.

5.21.3 Informacidn requerida para la realizacion del avallio
5.21.3.1 [nmuebles

5.2.1.3.1.1 Datos relativos a la(s) persona(s) que otorgara(n) facilidades para la inspeccion fisica de
los bienes.

5.2.1.3.1.2 Fotocopia de la escritura del inmueble, consignando: superficie, medidas y colindancias,
en su caso, indivisos y cuando exista, escritura del régimen en condominio.

5.2.1.3.1.3 Fotocopia de los planos arquitectdnicos, estructurales y de instalaciones.

5.2.1.3.1.4 Fotocopia de la dltima boleta predial.

5.2.1.3.1.5 Fotocopia de la ultima boleta de agua.

5.2.1.3.2 Agropecuarios

5.2.1.3.2.1 Datos relativos a la(s) persona(s) que otorgara(n) facilidades para la inspeccion fisica de
los bienes.

5.2.1.3.2.2 Fotocopia de la escritura del inmueble, consignando: Superficie, medidas y colindancias.
5.2.1.3.2.3 Informacion detallada del acceso al bien.

5.2.1.3.2.4 Fotocopia de la Ultima boleta predial.

5.2.1.3.2.5 En su caso, fotocopia de la ultima boleta de agua.

5.2.1.3.2.6 Fotocopia de los planos topograficos, arquitecténicos, estructurales, de instalaciones y de

| S
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acabados.

5.2.1.3.2.7 En su caso, fotocopia de la concesioén otorgada por la Comision Nacional del Agua (CNA)
para el aprovechamiento del recurso acuifero.

5.2.1.3.2.8 En su caso, informacién relativa a la clasificacién del predio segin la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural (SADER).

5.21.3.29 En su caso, cuando se trate de una Agroindustria, se debera valuar dentro de Ia
especialidad de Maguinaria y Equipo.

Tratandose de construcciones en las especialidades de inmuebles y agropecuarios, cuando no existan
planos, se debera elaborar un croquis acotado del inmueble segun el numeral 5.2.9.3 y 5.2.9.4 de este
Manual.

En el evento que no se cuente con alguna de esta informacion, se debera asentar como limitante del
avallio y, en su caso, se sefalara la alternativa de solucion.

Para todos los tipos de aval(ios, el Agente de Crédito o Ejecutivo de Financiamiento Rural vinculado a
la operacion, debera proporcionar las copias de identificaciones y comprobantes de domicilio de los
involucrados (solicitante y propietario).
Los documentos que se exhiban en copia simple, aplicable para todos los tipos de avalio, sera
necesario que, a la entrega de la documentacién en copia fotostética, se realice previo cotejo con el
original.

5.2.1.3.3 Maquinaria y Equipo

5.2.1.3.3.1 Datos relativos a la(s) persona(s) que otorgara(n) facilidades para la inspeccion fisica de
los bienes.

5.2.1.3.3.2 Inventario de los bienes a considerar.

5.2.1.3.3.3 Fotocopia de las facturas de los bienes y, en su caso, los pedimentos de importacién.

5.2.1.3.3.4 Bitacora del mantenimiento.

5.2.1.3.3.5 Especificaciones.

5.2.1.3.3.6 En su caso cuando se requiere valuar la empresa incluyendo el inmueble ademas de la
maquinaria y equipo (Industria o Agroindustria), debera considerarse dentro de la

valuacion, el terreno, construcciones e instalaciones especiales y se aplicara para estos
conceptos los lineamientos y normatividad de la especialidad de inmuebles.

Area gque emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria Clave; MANPP-SCF-001
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5.2.1.4 La solicitud del servicio de avallos se formaliza cuando el Jefe de Departamento de Gestion de
Avaltos recibe la ficha de deposito por concepto de anticipo del servicio solicitado.

5.2.1.5 El anticipo se determinara de conformidad con lo establecido en las Tarifas para la Prestacion del
Servicio de Avaltos en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y

Pesquero.

5.2.1.6 Para la asignacion de avallos se considerara la ubicacion del bien a valuar respecto al area de
influencia del Perito Valuador y cuando asi se requiera por la urgencia o la especialidad y a criterio
del Gerente de Avallos, se podra designar a un Perito Valuador de otra localidad.

Para el caso de solicitudes de servicios valuatorios sobre bienes muebles e inmuebles, cuyo valor
de manera individual o conjunta supere el equivalente en moneda nacional a 10’000,000 UDl’s,
el Jefe de Departamento de Gestion de Avallios en las Coordinaciones Regionales, debera
solicitar mediante oficio dirigido a la Gerencia de Avaluos la asignacion del Perito Valuador, la
certificacién y firma de los avallos respectivos (Gerente de Avallos, Jefe de Departamento de
Gestion de Avaltos y Perito Valuador).

5.2.1.7 La asignacion de un avaluo debera corresponder a la especialidad requerida y en lo p03|ble ‘en
forma consecutiva entre los valuadores externos, de manera que no se concentre el trabajo en
alguno o algunos de dichos valuadores. :

i

i

5.2.1.8 Enlarevisidon que se efectle a los avallos, los funcionarios facultados por la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, deberan verificar lo siguiente:

e Revision de que el avallio se haya realizado en el formato acorde a la especialidad del

trabajo solicitado.
¢ Que el formato se presente debidamente requisitado, sin omitir ninglin dato previsto en el

mismo.
e Se verificara que se encuentren debidamente anexados y relacionados los datos y
explicaciones complementarias, informacién, documentacién base para el analisis del

avalulo y reporte fotografico.
¢ Que el enfoque o enfoques valuatorios, datos y valores contenidos en el avaluo se

encuentren debidamente soportados.
5.2.1.9 Los Funcionarios autorizados para revisar y certificar avallos seran:
Oficinas Corporativas:
Revisar

e Gerente de Avallios
e Coordinador de Area de Avallios

Clave: MANPP-SCF-001
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Certificar
¢ Subdirector Corporativo Fiduciario
¢ Gerente de Avallos
e Coordinador de Area de Avaltos

Coordinaciones Regionales:

Revisar
o Jefe de Departamento de Gestion de Avaltos.

Certificar
¢ Coordinador Regional;
¢ Gerente Juridico;
¢ Jefe de Departamento de Gestién de Avallios.

5.2.1.10 La certificacion de los avallios debera ser realizada por personal autorizado por la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y acreditado con tal caracter en
el Catalogo de Funcionarios autorizados para revisar y certificar Aval(ios.

5.2.1.11 Para la certificacion de avallos por los funcionarios autorizados y facultados por la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, se debera observar lo siguiente:

» Estampar el sello de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero en cada una de las hojas que conforman el avallio, utilizando siempre papel
membretado de ésta.

¢ Rubricar cada una de las hojas que conforman el avallo por el funcionario autorizado para
tal efecto; asi como por el revisor, y el Perito Valuador involucrado.

e Firmar tanto por el revisor, el funcionario autorizado y el Perito Valuador asignado para
realizar el avalto.

A
5.2.1.12 La Gerencia de Avallos y cada una de las Jefaturas de Departamento de Gestion de Avallios de 04
la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero debera registrar y
conservar por un periodo de tres afos, la siguiente informacion:

Solicitud del avallo.

Copia del avallio debidamente certificado.

Soporte documental, técnico y memoria de célculo.
Acuse de recibo de entrega del avallo.

5.2.1.13 La Jefatura de Gestién de Avallos en cada Coordinacion Regional, solo podra entregar los
avallos, una vez que el cliente haya cubierto el 100% (cien por ciento) del costo de los mismos.
/

L7
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5.2.2 Practicas y Criterios para la Formulacion de Avallos

5.2.2.1 Con lafinalidad de brindar una herramienta de consulta y de pronta referencia en la formulacién
de avallos se debera tener en cuenta el contenido de las Disposiciones de Caracter General en
Materia Prudencial, Contable y para el Requerimiento de Informacién Aplicables a la Financiera
Rural (actualmente Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario Rural, Forestal y Pesquero)
y los avallos deberan cumplir con las caracteristicas siguientes:

e El valor de los bienes se determinara con independencia del propésito por el que se
solicite el avaldo.

» Debera imprimirse en hoja que contenga el logotipo de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario Rural, Forestal y Pesquero.

e Presentarse en el formato que corresponda a la especialidad ya sea en materia Inmobiliaria,
Magquinaria y Equipo o Agropecuaria.
Contar con sello oficial definido por la Gerencia de Avallios para tales efectos.
Estar elaborado por un valuador activo del Padrén Nacional de Valuadores de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario Rural, Forestal y Pesquero.

o Estar certificado por un funcionario facultado por la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario Rural, Forestal y Pesquero.

» Estar registrado y referenciado en el Sistema Informatico de Avaluos.

5.2.3 Aplicacion de Tarifas del Servicio de Avaltlios

5.2.3.1 Las presentes tarifas seran aplicables en forma obligatoria para la prestacion del servicio de
avallios en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y
seran las minimas a aplicar.

Cuando se encuentre plenamente justificado y por alguna circunstancia de complejidad o tiempo
empleado en la elaboracién de los avallos, podran incrementarse excepcionalmente con la
autorizacion previa de la Gerencia de Avallos.

5.2.3.2 Dichas tarifas se podran revisar anualmente y en su caso se actualizaran y presentaran para su
aprobacion al Comité de Operacion. Asimismo, correspondera al Comité Fiduciario y de Avallos
resolver cualquier situacion o excepcion no prevista en el presente Manual.

5.2.3.3 El costo total del servicio se calculara con base a la aplicacion de la tarifa correspondiente a la
especialidad de que se trate, multiplicando el monto del bien valuado por el factor del rango que
corresponda mas los gastos de viaje y viaticos que en su caso, se generen en la inspeccion fisica
del bien a valuar.

5.2.3.4 Parala prestacién de todos los servicios de avallos se cobrara un anticipo del 80% de la cantidad
que resulte de aplicar la tarifa que corresponda establecida de acuerdo a la especialidad y al
monto estimado del bien a valuar.
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5.2.3.5 Cuando la ubicacion del bien a valuar se encuentre fuera de la poblacion de residencia del Perito
Valuador, el costo por concepto de gastos de viaje y vidticos sera calculado conforme al numeral
5.2.8.7 “Tarifas por Conceptos de Gastos de Viaje y Viaticos”, el cual se adicionara a la tarifa
correspondiente de la especialidad de que se frate y sera rembolsado al Perito Valuador por la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero al momento de
cubrir el pago de honorarios por la prestacion de sus servicios valuatorios.

En caso que el solicitante del avalio no cubra el costo total del servicio, los gastos de viaje y
viaticos se cubriran de la cantidad pagada como anticipo del servicio, siempre y cuando, una vez
aplicados los honorarios haya un excedente para cubrir dichos gastos.

5.2.3.6 Las tarifas de los servicios de avallos se aplicaran de acuerdo a las siguientes tablas:

5.2.3.6.1 Avaltios de Inmuebles:

2.50 al millar

750,000.00 1,500.00

750,000.01 1'500,000.00 2.35 al millar 1,875.00
1'500,000.01 3'000,000.00 2.15 al millar 3,5625.00
3'000,000.01 5'000,000.00 2.00 al millar 6,450.00
5°000,000.01 10°000,000.00 1.80 al millar 10,000.00
10°'000,000.01 12°000,000.00 1.65 al millar 18,000.00
12'000,000.01 15°000,000.00 1.50 al millar 19,800.00
15'000,000.01 20'000,000.00 1.30 al millar 22,500.00
20'000,000.01 25'000,000.00 1.15 al millar 26,000.00
25'000,000.01 35°000,000.00 0.95 al millar 28,750.00
35'000,000.01 45°000,000.00 0.80 al millar 33.250.00
45°000,000.01 En adelante 0.70 al millar 36,000.00

Area gue emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria Clave: MANPP-SCF-001
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5.2.3.6.2 Avaluos Industriales, y de Maquinaria y Equipo:

NUBLICO

~ RANGO
_ MAXIMO MO A COBRAR
750,000.00 1,500.00
750,000.01 1'500,000.00 2.84 al millar 2,250.00
1'500,000.01 3'000,000.00 2.70 al millar 4,260.00
3'000,000.01 5'000,000.00 2.55 al millar 8,100.00
5000,000.01 10’000,000.00 2.35 al millar 12,750.00
10'000,000.01 12°000,000.00 2.20 al millar 23,500.00
12'000,000.01 15'000,000.00 2.05 al millar 26,400.00
15'000,000.01 20'000,000.00 1.90 al millar 30,750.00
20'000,000.01 25'000,000.00 1.75 al millar 38,000.00
25000,000.01 35'000,000.00 1.60 al millar 43,750.00
35°000,000.01 50'000,000.00 1.40 al millar 56,000.00
50'000,000.01 65'000,000.00 1.25 al millar 70,000.00
65'000,000.01 80°000,000.00 1.10 al millar 81,250.00
80°000,000.01 100°000,000.00 0.95 al millar 88,000.00
100°000,000.01 130°000,000.00 0.80 al millar 95,000.00
130'000,000.01 En adelante 0.70 al millar 104,000.00

5.2.3.6.3 Avaluos Agropecuarios:

'RANGO

MAXIMO

180000

0.01 375,000.00

375,000.01 1'000,000.00 4.00 al millar 2,000.00
1'000,000.01 2'000,000.00 3.95 al millar 4,000.00
2'000,000.01 3'000,000.00 3.70 al millar 8,000.00
3'000,000.01 5'000,000.00 3.35 al millar 11,100.00
5'000,000.01 10'000,000.00 3.05 al millar 16,750.00
10°000,000.01 15'000,000.00 2.70 al millar 30,500.00
15'000,000.01 20’000,000.00 2.40 al millar 40,500.00
20°000,000.01 25'000,000.00 2.20 al millar 48,000.00
25'000,000.01 35000,000.00 2.00 al millar 55,000.00
35'000,000.01 50°000,000.00 1.80 al millar 70,000.00
50'000,000.01 65'000,000.00 1.65 al millar 90,000.00
65°000,000.01 75°000,000.00 1.50 al millar 107,250.00
75'000,000.01 90°000,000.00 1.30 al millar 112,500.00
90’000,000.01 105'000,000.00 1.15 al millar 117,000.00
105°000,000.01 160'000,000.00 0.80 al millar 120,750.00
160°000,000.01 En adelante 0.70 al millar 128,000.00

Notas: (i) Si el resultado al aplicar el factor que corresponda fuere inferior al importe minimo a cobrar del rango de ese rubro, se aplicara este,

como el minimo a cobrar.
(i) Debe considerarse que las presentes tarifas generan el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), ei cual no se incluye en dichas tablas.
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5.2.4 Seleccion, Actuacion y Evaluacion del Perito Valuador en el Padrén Nacional de Valuadores de
la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

5.2.41 La solicitud para incorporar a un Perito Valuador, al Padron Nacional de Valuadores de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, debera
acompaiiarse del original y copia de los documentos siguientes, que previo cotejo con su original,
seran devueltos a su titular:

Curriculum vitae actualizado con fotografia y firmado.

Acta de nacimiento.

Identificacion oficial vigente con fotografia y firma autégrafa.

Titulo y Cédula profesional de licenciatura con validez oficial.

Certificado(s) y Cédula(s) de estudios de posgrado en la especialidad de valuacion con
validez oficial.

Constancia(s) de Registro(s) de Perito Valuador vigente en papel membretado y firma del
representante de quien emite le registro (Dependencias, Instituciones Bancarias.
Colegio(s) e Institutos de Valuacion etc.) en su caso.

Certificacion actualizada como Perito Valuador en Colegio de Profesionistas, en su caso.

Copia de dos avallios en cada una de las especialidades en las que cuente con registro
realizados en fecha reciente.

Relacion del equipo mobiliario, infraestructura tecnolégica (equipo de computo, software,
camaras, GPS, scanner, impresoras, copiadoras, etc.) y recursos materiales con que
cuenta para la prestacion del servicio de avallios, actualizada, en hoja membretada (en su
caso) y con firma autografa.

Comprobante(s) de 30 horas de actualizacién profesional en Instituciones Educativas con
validez oficial, en temas relacionados con su especialidad valuatoria, para cada una que
tenga registro.

Opinidn positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Actualizada del Servicio de
Administracién Tributaria.

Estado de cuenta bancario actualizado a su nombre, en el que se identifique la cuenta
“CLABE".

Comprobante de domicilio con una antigliedad que no exceda de tres meses (recibo
telefénico, luz, predial, agua).

Escrito en el que manifieste “Bajo Protesta de Decir Verdad”, que de contar o haber
contado con algin registro relativo a la practica valuatoria otorgado por autoridad
competente, éste no le ha sido suspendido o cancelado. El documento debera contener
informacién actualizada, en hoja membretada (en su caso) y con firma autégrafa.

Una vez aprobada la solicitud, la incorporacion del Perito Valuador, al Padron Nacional de
Valuadores de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, se
realizara mediante firma del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales con vigencia de
indefinido, se le asignard un namero de registro, mismo que debera renovar anualmente

presentando la documentacion siguiente:

A
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Curriculum Vitae actualizado con fotografia y firma autégrafa.
Identificacion Oficial vigente con fotografia y firma autégrafa.
Constancia(s) de registro(s) de Perito Valuador vigente en papel membretado y firma del
representante de quien emite el registro (Dependencias, Instituciones Bancarias,
Colegios e Institutos de Valuacion etc.) en su caso.

o Certificacion actualizada como Perito Valuador de su Colegio de Profesionistas en su
caso.

¢ Comprobantes de 30 horas de actualizacién profesional en Instituciones Educativas con
validez oficial, en temas relacionados con su especialidad valuatoria, para cada una de
las que tenga registro. -

e Opinién positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Actualizada del Servicio de
Administracion Tributaria.

¢ Estado de cuenta bancario actualizado a su nombre, en el que se identifique la cuenta
“CLABE".

¢ Comprobante de domicilio con una antigliedad que no exceda de tres meses (recibo
telefénico, luz, predial, agua).

o (Cédula de Evaluacion de Peritos Valuadores, con resultado favorable en el afio |nmed|ato
anterior.

¢ Escrito en el que manifieste “Bajo Protesta de Decir Verdad®”, que de contar o haber
contado con algln registro relativo a la practica valuatoria, otorgado por autoridad
competente, éste no le ha sido suspendido o cancelado.

5.2.4.2 El Perito Valuador debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Ser profesional con estudios afines a la especialidad valuatoria para la cual solicita
registro, o contar con experiencia equivalente, asi como tener conocimientos sobre los
procesos econdmicos y sociales que afectan el valor de los bienes.

o Comprobar el desarrollo profesional y la experiencia en la practica de avallios; asi como,
en la especialidad de que se trate, mediante constancias de asistencia a cursos,
seminarios u otros eventos de capacitacion con acreditacion a curriculum; asi como, por
medio de avalios realizados. ‘

e Contar con la adecuada y suficiente infraestructura fisica, tecnoldgica y de recursos /V
materiales, que garanticen el desempefio de un trabajo de alta calidad y eficiencia.

e  Obtener y mantener el registro vigente expedido por la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, para la realizacion de aval(os en la especialidad
en que preste sus servicios.

e Entregar escrito previo a la contratacién en el que manifieste bajo protesta de decir .
verdad, que de contar o de haber contado con algun registro relativo a la practica '
valuatoria otorgado por autoridad competente, éste no le ha sido suspendido o cancelado.

5.2.4.3 Laincorporacion al Padrén de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal A
y Pesquero se realizard a través de los Jefes de Departamento de Gestion de Avallos de las
Coordinaciones Regionales de que se trate, conforme a sus requerimientos, la cual debera
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5.24.4

5245

5.2.4.6

5247

52.4.8

2

hacerse del conocimiento de la Direccion General Adjunta Juridica y Fiduciaria a través de la
Subdirecciéon Corporativa Fiduciaria y de la Gerencia de Avallos.

Con la firma del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales respectivo, se formaliza la
incorporacién del Perito al Padrén de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero, 10 que permitird se asignen avallios para su realizacion.

Durante el tltimo bimestre de cada afio, la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero evaluara el desempeno del Perito Valuador para considerar si se renueva o
no, su registro por un afo mas.

Para evaluar el desempefio del Perito Valuador, se contard con un programa permanente de
revisién y control, basado en los trabajos asignados y desarrollados por el Perito Valuador, en el
cumplimiento de las clausulas contractuales, en las que se tomaran en cuenta los puntos que se
refieren en el Formato de Evaluacién de Peritos Valuadores.

Los Departamentos de Jefatura de Gestion de Avallos, en las Coordinaciones Regionales,
deberan comunicar a la Direccion General Adjunta Juridica y Fiduciaria, a través de la
Subdireccion Corporativa Fiduciaria y de la Gerencia de Avallios, las altas y bajas del Padrén
Nacional de Valuadores; dentro de un periodo de tres dias habiles siguientes a la fecha de los
movimientos, previo a lo siguiente:

Revisién de la informacion entregada para la seleccion de candidatos, a efecto de definir qué
valuadores son los que relinen las condiciones para incorporarse al Padrén Nacional, en cuanto a sus
conocimientos o nivel educativo, experiencia y desarrollo profesional, mediante el siguiente

procedimiento:

o Evaluacién curricular considerando su trayectoria profesional académica, valuatoria, etc.,
tomando en cuenta lo estipulado en el Manual de Avallios de la Institucion.

» Evaluacion de conocimientos técnicos y de valores, consistente en una entrevista y que, a juicio
de los Jefes de Departamentos de Gestion de Avaltios de la Coordinacién Regional y el Gerente
de Avallios de la Financiera, que pretenda contratarlo considere necesaria.

» Referencias personales, comerciales o bancarias, que permitan conocer su solvencia moral.

Una vez incorporado al Padron, el Perito Valuador debera mantenerse actualizado en temas a
fines a la practica valuatoria, debiendo acreditar cuando menos 30 horas anuales de capacitacion,
mediante constancias expedidas por Colegios, Institutos de Valuacidon o Instituciones Educativas,
las cuales debera acreditar ante el Departamento de Gestidon de Avallos de su competencia, a
mas tardar el 30 de noviembre del mismo afio, para evaluar su permanencia en el Padron
Nacional de Valuadores de la FND.

-
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5.2.4.9

5.2.4.10

5.2.4.11

5.2.4.12

5.2.4.13

52.414

5.2.4.15

5.2.416

52.4.17

El Perito Valuador unicamente podra actuar a nombre de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, en términos de lo que establece el Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales formalizado.

El Perito Valuador no podra promover en forma particular sus servicios como valuador por parte
de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, de tal manera
que induzca al error con respecto a los otros avallos que realice.

El Perito Valuador no debera practicar avallos diferentes a su especialidad o a los que no esté
capacitado o reconocido oficialmente por la autoridad, es decir, debera actuar de acuerdo a su
competencia.

El Perito Valuador debe cuidar su prestigio con sentido de ética, honradez, lealtad,
responsabilidad, respeto, preparacion y constancia, pretendiendo invariablemente la excelencia
en la calidad de sus servicios.

El Perito Valuador debera prestar sus servicios en forma oportuna, diligente y transparente,
evitando peritajes y practicas inconsistentes que perjudiquen su imagen y confiabilidad, tanto
personal como de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesque;ro.

El Perito Valuador debera de abstenerse de realizar avallios, en situaciones en las que se
presuponga que pueda existir pérdida de objetividad y puedan poner en riesgo a la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

El Perito Valuador tendra la facultad discrecional de aceptar o rechazar la realizacion de un
avallio, cuando contravenga sus principios de ética, sin necesidad de fundar y motivar su
resolucion, salvo en el caso de que la asignacién para realizar el trabajo se formalice por oficio,
en el que la declinatoria debe ser justificada y por el mismo medio.

El Perito Valuador tiene la obligacion de cumplir con las formalidades exigidas por la(s)
autoridad(es) y las instituciones a las cuales presta sus servicios y no fomentar el ejercicio de la
profesion con aquellos que no estan capacitados en la materia; asi como, utilizar indebidamente
y para estos efectos, su nombre, firma, registros o servicios profesionales.

El Perito Valuador debera rehusar la atencion de cualquier avalio, cuando una vez conocido el
bien a valuar, su contexto y el mercado al que se enfrenta, no sea posible sustentar el valor del
mismo, debiendo informar a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero dicha situacién para que éste tome las medidas necesarias sin menos cabo de la
capacidad y profesionalismo como valuador.
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5.2.4.18 Irregularidades, Faltas y Medidas Correctivas

Con independencia de la evaluacion anual, cuando de la revisién, inspeccion y vigilancia, o por
cualquier otro medio, se detecte o determine incumplimiento de algin ordenamiento legal o
administrativo, realizacién de actividades en condiciones que revelen incapacidad técnica,
producto de las irregularidades aplicables a la materia, en relacion con la actividad valuatoria del
presente Manual, la Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero,
podra aplicar las medidas correctivas correspondientes, tales como: cancelacién del tramite de
inscripcion, amonestacion, suspension, baja del Padron Nacional y rescisién de contrato, respecto
de las actividades que se consideren como irregularidades o faltas, que de manera enunciativa
mas no limitativa se sefialan a continuacion:

NCION APLICABLE |

D T Y P

1. Ocultar o proporcionar informacion| Se cancelara el tramite para su incomporacién al Padron
falsa para su incorporacion y/o| Nacional de Valuadores o se dard de baja del mismo y se
permanencia en el Padron Nacional| rescindirA el Contrato de Prestacion de Servicios
de Valuadores. Profesionales.

2. No proporcionar copia de la| Amonestacion verbal y suspension del valuador, hasta en tanto
documentacion que permita| no haga entrega de la documentacion requerida.
actualizar su expediente o verificar el
cumplimiento de sus obligaciones
administrativas, Ejemplo: Constancia
del Registro Federal de
Cdntribuyentes, cuando exista algan
cambio en el mismo.

3. Eiaborar algin avalio no confiable, Se rescindira el Contrato de Prestacion de Servicios

sin ajustarse al contenido de las| Profesionales y se dara de baja del Padrén en forma inmediata
Disposiciones de Caracter General en| al conocimiento de la falta. Asimismo, si como resultado de
Materia Prudencial, Contable y para el | esta falta se ocasionara directa o indirectamente un dafio o
Requerimiento de  Informacion| perjuicio patrimonial a la Financiera Nacional de Desarrollo
Aplicables a la Financiera Nacional de | Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, se notificara al Area
Desarrollo  Agropecuario,  Rural,| Juridica para que proceda como corresponda.
Forestal y Pesquero, Manual de
Avallos, Contrato de Prestacion de
Servicios, o cualquier otro
ordenamiento legal y administrativo,
aplicable a la actividad valuatoria.
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4. Cuando en una revisién se detecte,
que el valuador en forma
intencionada, en un avaltio refirié un
valor no sustentado y que discrepa
significativamente de la realidad
debido a su presunto dolo o
negligencia, refiere un bien
inexistente, que no corresponde al
bien descrito en la orden de trabajo y
el expediente proporcionado.

—

Se procedera a la recision del Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales, y baja del Padron en forma inmediata
al conocimiento de la falta. Asimismo, si como resultado de
esta falta se ocasionara directa o indirectamente un dafio o
perjuicio patrimonial a la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, se notificar4 al Area
Juridica para que proceda como corresponda.

5. Por suspension o cancelacion de
algun registro relativo a la practica
valuatoria otorgado por la autoridad
competente, por Instituciones o
Dependencias  Oficiales, como
resultado de practicas indebidas.

Se rescindird el Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales y se dara de baja del Padrén Nacional de
Valuadores.

6. Por no haber actuado de conformidad
con lo estipulado en el Contrato de

Se rescindira el Contrato de Servicios Profesionales sin
necesidad de declaracion Judicial alguna y se dara de baja del

personas sin el consentimiento de la
Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal vy
Pesquero, o se detecte que los
valores referidos en los trabajos no
corresponden a la realidad.

Prestacion de Servicios| Padron Nacional de Valuadores.
Profesionales.
7. Delegar el trabajo en terceras| Se rescindira el Contrato de Servicios Profesionales, se dara de

baja del Padrén Nacional de Valuadores y se notificara al Area
Juridica para que proceda como corresponda.

8. Promover en forma particular sus
servicios como valuador a nombre de
la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.

Amonestacidn por escrito y si no subsana la causa de la
sancion, se le suspendera por tres meses.

Area que emite: Subdireccion Corporativa Fiduciaria
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que implique actuar fuera de ética,
que demuestre una actitud poco
cooperativa hacia la Institucion. Por
ejemplo: que no acuda a reuniones
de trabajo, no brinde apoyo al
personal de las Areas de Avaltios de
la Financiera Nacional de Desarrolio
Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, demuestre poco interés,
no acuda cuando se requiera a
visitas de inspeccion con personal de
las Areas de Avallos para verificar
informacion de sus trabajos o no
realice las aclaraciones que se le
indiquen.

9. Incurrir en cualquier irregularidad

Amonestacion verbal, y si transcurrido un periodo de diez dias
habiles, el valuador no subsana la causa de la sancién, se le
amonestara por escrito; en la segunda amonestaciéon por
escrito se le suspendera por tres meses y en la tercera ocasion,
se procedera a la rescision del Contrato de Prestacién de
Servicios Profesionales.

10. Cuando en las 6rdenes de trabajo
asignadas, presente retrasos
reiterados en su atencion, de
acuerdo a la complejidad de cada
caso (tanto para las visitas, recoger
orden de trabajo y documentacion;
asf como para realizar y entregar el

trabajo encomendado).

Amonestacion verbal y si, transcurrido un periodo de diez dias
habiles el valuador no subsana la causa de la sancién, se le
amonestara por escrito; en la segunda amonestacion por
escrito se le suspendera por tres meses y en la tercera ocasion
se rescindira el Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales.

11. Llevar a cabo mas de una de dichas
conductas cuya sancion
corresponda a amonestaciones
orales, escritas y suspension
temporal en distintas épocas o en

una misma ocasion

Se rescindird el Contrato de Prestacidn de Servicios
Profesionales, se dard de baja del Padrén Nacional de
Valuadores y se notificara al Area Juridica para que proceda
como corresponda.

Area gue emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria
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12. Cuando no se desista de realizar un
avalio a sabiendas de que tiene| de baja del Padrén Nacional de Valuadores.
interés directo o indirecto en el bien
mueble o inmueble a valuar y cuando
en el peritaje a rendir tenga interés
su conyugue, sus parientes
consanguineos en linea recta sin
limitacion de grado, los colaterales
hasta el cuarto y los afines dentro del
segundo.

5.2.4.19 Procedimiento para la aplicacion de las medidas correctivas.

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, a través del Jefe de
Departamento de Gestion de Avalios de las Coordinaciones Regionales, debera:

5.2.4.19.1 Reunir los elementos suficientes y necesarios para calificar la irregularidad.

5.2.4.19.2 Requerir al valuador para que exponga lo que a su derecho convenga respecto de la
irregularidad detectada.

5.2.4.19.3 Levantar acta en donde queden asentados los hechos, declaraciones y consideraciones, asi
como, en su caso, la manera en la cual se evaluaron las irregularidades correspondientes.

5.2.4.19.4 Aplicar la medida correctiva que corresponda en razén de la gravedad de la conducta del
valuador.

5.2.4.19.5 Guardar acuse de recibido de toda notificacién al valuador e integrar a su expediente.

5.2.4.19.6 Reasignar a la fecha de aplicacién de la medida correctiva correspondiente, los avaltios
pendientes o bien los que estuviera realizando el valuador que sea suspendido o dado de
baja del Padron.

5.2.4.20 En caso de que algin servidor publico de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero, se encuentre involucrado en alguna de las irregularidades contenidas
en el presente apartado, se debera dar aviso al Organo Interno de Control de la Institucién, a
efecto de que ese Organo proceda a deslindar responsabilidades.

5.2.4.21 Cuando el Perito Valuador incurra en alguna irregularidad que haya provocado la recision del
contrato de Prestaciones de Servicios Profesionales o en caso de que obtenga una calificacién
de 50.0 a 66.0 puntos en la evaluacién anual del desempefio, que lo ubique en la categoria "C"
de dicha calificacion, éste ya no sera reincorporado al Padrén Nacional de Valuadores de la FND.

Clave: MANPP-SCF-001
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5.2.5 Catédlogo de Funcionarios Autorizados para Revisar y Certificar Avallios

5.2.5.1 Integraran el Catalogo de Funcionarios autorizados para revisar y certificar avallios, los sefialados
en el numeral 5.2.1.9 del presente Manual.

5.2.5.2 La informacion de los funcionarios que integraran el citado catalogo, debera constar por escrito
en el formato de "Cédula de identificacion de Funcionario" que para tal efecto establezca la
Subdireccién Corporativa Fiduciaria a través de la Gerencia de Avallos, informacién que debera
registrarse en el Sistema Informatico de Avaluos.

5.2.6.3 Se debera actualizar en el Sistema Informético de Avallios cada vez que existan altas y/o bajas
de personal que revise y certifique avallos.

5.2.54 En el caso de que el Funcionario con clave para revisar y certificar aval(os cause baja de la
institucion, la Gerencia de Avaluos asignara a esa clave, el estatus de "inactivo".

5.2.6 Otorgamiento de Descuentos

52.6.1 Se podran otorgar descuentos de hasta un 50% de los honorarios a cobrar, en los
siguientes casos:

E DESCUENTO POR TIF

O DE CLIENTE
*CLASIFICACION DE CLIENTE DE ) )
LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO  AGROPECUARIO, “CALIFICACION DE RIESGO. PORCENTAJE DE DESCUENTO (%).
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

A-1 50
Cliente Preferente A-2 40
B 30
A1 30
Cliente Habitual A-2 20
B 15
A-1 15
Otros A2 10
B 5
Score Aprobado 15
(igual o menor a 200,000 UDI)
. . 16
Cliente Nuevo Pre-calificacién Al
(mayor a 200,000 A2 10
uDI) 8 " 5

*Conforme al Manual de Normas y Politicas de Crédito de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquera.

** Se considerara la calificacién del trimestre inmediato anterior, que se otorga conforme a la metodologia de calificacion de cartera crediticia de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario Rural Forestal y Pesquero.

/ ot

—
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~__ SUJETOS DE DESCUENTO POR VOLUME 1 -
NUMERO DE AVALUOS SOLICITADOS. PORCENTAJE DE DESCUENTO (%).
31-MAS 40
Cualquier clasificacién y calificacion de riesgo del cliente, que
solicite mas de cinco avalios en una misma fecha. 16 — 30 30
11-15 20
5-10 10

5.2.6.2 Enelsupuesto que el sujeto aplique para las dos tablas, se autorizara el porcentaje de descuento
que resulte mayor.

5.2.6.3 Los descuentos aplicaran para los acreditados y los potenciales acreditados de las Empresas de
Intermediacion Financiera (EIF), conforme a las reglas anteriores (clasificacion y nivel de riesgo
de las EIF) y el volumen sera sobre el total de operaciones que solicite la EIF.

5.2.6.4 La solicitud de descuento debera constar por escrito con la justificacion correspondiente y firma
al calce del Coordinador Regional y del Jefe de Departamento de Gestién de Avallos, siempre
que se cuente con la conformidad del Perito Valuador y no implique un detrimento en la calidad
del avalto.
La documentacion requerida para autorizar y aplicar descuento(s) por-tipo de cliente sera la
siguiente:

Solicitud de descuento OF-SCF-AV-001-010.
Documento que indique la clasificacién de cliente y calificacion de riesgo emitida por la
Agencia de Crédito, Gerencia de Analisis de Crédito de la Coordinacién Regional o del
Corporativo.

e Carta elaborada por el cliente mediante la cual solicite el descuento.

5.26.5 Para la autorizaciéon y aplicacion de descuentos por volumen se requerira de la siguiente
documentacion:

» Oficio solicitud de descuento firmada por el Jefe de Departamento de Gestién de Avallos.

e Copias fotostaticas de las solicitudes de avallios emitidas por el Sistema Informatico de
Avallos.

e Carta elaborada por el cliente mediante la cual solicite los descuentos.

5.2.6.6 Cuando se solicite un descuento en la Agencia de Crédito Corporativa, su Titular, debera entregar
a la Gerencia de Avallos, la solicitud de descuento con la justificacién correspondiente y firma al
calce de la misma.

5.2.6.7 En el supuesto de que se solicite un avaliio sobre un bien que ya hubiere sido valuado por la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero en un plazo no mayor
a dos afos, con motivo de la actualizaciéon de los valores, se podra autorizar un descuento del

{ \
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50% de los honorarios por el servicio de avallo, a la cantidad que resulte de aplicar la tarifa que
corresponda, siempre y cuando el bien a valuar no haya sufrido modificaciones en cuanto a
medidas de terrenos, construcciones, instalaciones etc., en cuyo caso se realizara un nuevo
avaluo.

5.2.6.8 Tratandose de servicios de avallos solicitados por dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, Estatal o Municipal, se podra aplicar un descuento hasta del 30% por el pago
del servicio, previa justificacion del requirente del avaluto.

5.2.6.9 Todos los descuentos otorgados en los términos sefialados en el numeral 5.2.6.1, deberan
hacerse del conocimiento del Comité Fiduciario y de Aval(ios de manera semestral, es decir, en
su Tercera y Sexta Sesion Ordinaria del afio que corresponda.

5.2.7 Devoluciones a Usuarios del Servicio de Avaltos

5.2.71 Procederd la devoluciéon de cantidades depositadas cuando se cumpla al menos uno de los
supuestos siguientes:

« Cuando el anticipo depositado por el cliente exceda el costo total del servicio.

e Cuando el(los) deposito(s) realizado(s) por el cliente haya sido extemporaneo y que, por tal
motivo, se cancele el tramite del servicio solicitado a la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

e Cuando exista manifestacion expresa del cliente en el sentido de no requerir el servicio,
siempre que dicha manifestaciéon sea comunicada a la Financiera Nacional de Desarrolio
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero de manera escrita antes de la visita de campo del
Perito Valuador asignado.

¢ Cuando el cliente realice el deposito con una referencia distinta a la proporcionada por el
Departamento de Gestibn de Avalios de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, o a la especialidad a valuar, siempre que el
depésito se realice en alguna de las cuentas que la Financiera Nacional de Desarrolio
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, tiene abiertas con las Instituciones de Crédito del
pais y sea reclasificado a la cuenta de Avallos.

5.2.7.2 La devolucién serd improcedente cuando el cliente haya depositado el anticipo y no el finiquito,
siempre que el servicio de avallio haya sido realizado.

5.2.7.3 Cuando por situaciones propias o ajenas a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero, exista la necesidad de llevar a cabo la devolucion parcial o total por
el pago del servicio de avaldos, cuyo Impuesto al Valor Agregado (IVA) haya sido enterado a la

Area que emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria Clave: MANPP-SCF-001
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5.2.74

5275

52.7.6

5.2.7.7

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la devolucién se rembolsara al 100%, siempre y cuando
el solicitante requisite y entregue a la Agencia el formato FOR-SCF-AV-001-012 o FOR-SCF-AV-
001-013 segln corresponda.

Cuando el cliente solicite la reclasificacion de recursos de una referencia de avalios a otro
concepto, el avallo debera ubicarse en el estatus de Cancelado o Finiquitado, segiin corresponda
al caso particular.

Cuando el Cliente solicite la reclasificacion y aplicacion directa a la comisién o amortizacion de
crédito cuyo impuesto no haya sido enterado a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, dicha
reclasificacion se realizard al 100%, siempre y cuando el solicitante requisite y entregue a la
Agencia de Crédito, el formato establecido para ese fin.

En caso de que el cliente realice un pago a una referencia distinta del nimero de avalio que se
le otorgo, la Agencia debera solicitar la reubicacion del recurso depositado erréneamente.

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero cuando asi lo
determine, pagara a los solicitantes las devoluciones de recursos, mediante transferenbia
electronica a sus cuentas bancarias en un plazo no mayor a 7 dias habiles contado a partir de la
recepcion de la documentacion en la Gerencia de Avaluos.

5.2.8 Gastos de Viaje y Viaticos de Peritos Valuadores

5281

528.2

528.3

Los gastos de viaje y viaticos que se le autorizara erogar al Perito Valuador, seran con cargo al
cliente, para el cumplimiento de sus funciones de valuacion, especificamente para los conceptos
siguientes:

¢ Transporte
¢ Alimentacion
¢ Hospedaje

El reembolso de los gastos de viaje y viaticos, se autorizara cuando estos cumplan cabalmehte
con las tarifas autorizadas que se indican en el numeral 5.2.8.7 y que se documenten con el recibo
de honorarios que emitira el Perito Valuador a nombre de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, debiendo cumplir con los requisitos fiscales vigentes.

El Perito Valuador debera lienar el formato denominado “Comprobacion de Gastos de Viaje y
Viaticos”, entregandolo conjuntamente con el comprobante fiscal citado en el numeral 5.2.8.3 en
el Departamento de las Coordinaciones Regionales de Gestion de Avallos que corresponda.

Area gue emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria Clave: MANPP-SCF-001
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5.2.8.4 Enla revision y autorizacion del rembolso de gastos por concepto de vigje y viaticos, la Gerencia
de Avallos y/o los Jefes de Departamento de Coordinacion Regional de Gestion de Avallos,
podran requerir al Perito Valuador que anexe copia simple de los documentos comprobatorios
que en su caso le soliciten.
5.2.8.5 El reembolso de los gastos por concepto de viaje y viaticos aplicard cuando los trabajos se
realicen fuera de una franja de 20 kilémetros que circunde el domicilio del Perito Valuador.
5.2.8.6 Se autorizara el uso de trasportacion aérea (clase turista), cuando el costo de este, mas el gasto
de transporte local, sea menor del que resulte de la suma de pago de kilometraje mas el peaje de
ida y vuelta, siendo responsabilidad del Perito Valuador justificar este supuesto por medio de
oficio al Jefe de Departamento de Gestion de Avallos.
5.2.8.7 Las tarifas por conceptos de gastos de viaje y viaticos, que se citan en el numeral 5.2.8.2 se
aplicaran de conformidad a lo siguiente:
KILOMETRAJE: $4.00 por Kilémetro mas IVA
(Uso de vehiculo propio)
PEAJE: Lo que le aplique por evento.
Hasta por un monto que no exceda de $330.00 diarios mas IVA, de la
siguiente manera:
ALIMENTOS: e Desayuno $100.00
¢ Comida $130.00
o Cena $100.00
HOSPEDAJE: Hasta por un monto que no exceda de $600.00 diarios mas IVA

La tarifa de Kilometraje, incluye: gasolina, aceites, etc., asi como el monto de la depreciacion del vehiculo.

El Perito Valuador determinara la distancia de recorrido en carreteras y/o caminos Federales, las medidas
haciendo uso del sistema GPS, y/o de la aplicacién " Traza tu Ruta" que se localiza en el portal de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, o a través de cualquier otro mecanismo que permita determinar la citada
distancia.

5.2.9 Pago de Honorarios a Peritos Valuadores por la prestacion del Servicio de Avaltios

5.291

El Perito Valuador cobrard a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero el 50% por concepto de honorarios, de la cantidad que ésta perciba por
cada avallio practicado, conforme a las tarifas aplicables vigentes para la prestacién del servicio
de avallos en la Institucion, a la fecha en que se practique dicho aval(o considerando de manera
adicional, los gastos de viaje y viaticos que en su caso se generen por la i mspeccmn fisica de los
bienes a valuar, los cuales seran con cargo al solicitante del avalto.
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Sdlo, en los casos que asi lo determine el Comité Fiduciario y de Avallos, el porcentaje a pagar
por concepto del servicio de avallos sera pactado en conjunto con el Perito Valuador de acuerdo
a las caracteristicas del avaluo a realizar.

En la practica de avalGos de bienes muebles en los que no se cuente con la relacion de inventarios
para su elaboracion y se tenga que realizar ésta, se cobraran estos servicios por parte del Perito
Valuador, adicionalmente al costo total del servicio de avallo.

En la practica de aval(os bienes inmuebles, en los que no se proporcionan planos y se tenga que
medir el inmueble a valuar, se cobraran estos servicios por parte del Perito Valuador,
adicionalmente al costo total del servicio de avaluo.

Los pagos al Perito Valuador se realizaran en un plazo no mayor a 15 dias habiles, contados a
partir de la entrega del(los) recibo(s) de honorarios del Servicio en la Gerencia de Avalios y una
vez que el cliente haya cubierto el 100% del costo del avalto.

En el supuesto de que el solicitante del avallo no cubra el importe total de los honorarios
correspondientes, solo se pagara al Perito Valuador el 50% del porcentaje que corresponda, sobre
la cantidad que se haya pagado como anticipo. ;

El Perito Valuador debera presentar a los Departamentos de Gestion de Avalios de las
Coordinaciones Regionales el(los) recibo(s) por concepto de honorarios en original anexando el
formato OF-SCF-AV-001-018 “Comprobacién de gastos de viaje y viaticos”, en los términos de
las disposiciones fiscales vigentes.

La Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, pagara a los
Peritos Valuadores por medio de transferencia electrénica a sus cuentas bancarias indicadas:en
el Contrato de Prestacion de Servicios.

Elaboracion de Reportes de Valor para las “Operaciones” emproblemadas a excepclon de
Prérroga en Reestructuracién y en Plazo de Espera. i

Previo a la solicitud del servicio a valuar, se realizara un presupuesto tomando como base el valor
estimado por el cliente, sobre el bien a valuar. Validar que el monto estimado no sea mayor a
$10°000.000.00, en caso de que el valor estimado sea igual o mayor a $10°000,000.00 no
aplicara la elaboracion de “Reporte de Valor” por lo que se procedera a solicitarlo como avaluo
descrito en el numeral 5.2.1 “Prestacion de Servicio de Avaluo”.

Debera existir una solicitud del cliente en el Sistema Informatico de Avallos de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, elaborado por el Ejecutivo de
Financiamiento Rural o Ejecutivo de Cobranza segun corresponda, y con la autorizacién del Jefe
de Departamento de Gestion de Avallios, para que se pueda prestar el servicio.
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5.2.10.4

0,

La solicitud debera contener cuando menos:

Datos relativos al solicitante y del bien a estimar su valor.
Propdésito del Reporte de Valor.

Informacién necesaria para realizar el Reporte de Valor.
Fecha y firma del solicitante.

En el caso de que se determine el Reporte de Valor, el Titular de la Agencia de Crédito Rural
solicitara por escrito al Jefe de Departamento de Gestion de Avallos, la referencia para la
elaboracion del Reporte de Valor, con costo para el deudor en cualquiera de las especialidades
del reporte de valor, un pago Gnico al inicio del tramite, por la cantidad de $3,000.00 (tres mil
pesos 00/100) M.N. mas VA, dejando constancia a que destino de “Operaciones” emproblemadas
se encuentra vinculado.

Cuando se requiera de la elaboracién de Avallo, el Titular de la Agencia de Crédito Rural o
Ejecutivo de Financiamiento Rural o el Ejecutivo de Cobranza, solicitara al Jefe de Departamento
de Gestion de Avallos, la prestacion del servicio de avallo; de acuerdo al apartado 5. Politicas
relativas a la prestacion del servicio de avalios, numeral 5.2.1. Prestacion del servicio de avalios
en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, con costo para
el deudor; conforme a la aplicacion de tarifas del servicio de avallos.

Para ambos casos, se deberan considerar los siguientes supuestos, cuando:

(i) Se detecte un deterioro fisico en la garantia que pudiera disminuir su valor, y/o.

(i) El otorgamiento del crédito se gener6 de origen con estimacion de valor de la garantia, y/o.

(i) El avalQio de la garantia del crédito se encuentre vencido, y/o.

(iv) Se otorguen garantias adicionales y no se cuente con avallio vigente, y/o.

(v) Para el otorgamiento del crédito se haya contado con la factura del bien mueble para su
valoracion y la fecha de emision de la misma excede de tres meses.

(vi) Cuando se haya adquirido un bien usado.

En la celebracion de convenios judiciales, cuando se cuente con avallio judicial éste se podra
aceptar para fines de conocer su valor.

La prestacion del servicio de Reportes de Valor, se debera ajustar a lo que a continuacion se
menciona:

5.210.4.1 Se debera realizar con imparcialidad, objetividad e independencia, apegandose a su

propésito.

5.2.10.4.2. Es obligacion del personal facultado, guardar el secreto profesional en cualquier tiempo, bajo

cualquier circunstancia y ante cualquier persona, salvo aquellos casos en los que debe
advertir sobre irregularidades detectadas.o a requerimiento de autoridad competente.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 18 y 19 de la Ley Federal de Transparencia

f
[ -~
—
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y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, la informacién que proporcionen los
particulares para que se realice el Reporte de Valor, sera considerada como informacién
confidencial y reservada, salvo la que se encuentre en los registros publicos o en fuentes de
acceso publico.
5.2.10.5 Para la realizacion del Reporte de Valor, el solicitante del servicio debera presentar la siguiente
informacién:
5.2.10.5.1 Inmuebles

5.2.10.5.1.1 Datos relativos a la(s) personas(s) que otorgara(n) facilidades para la inspeccion fisica
de los bienes.

5.2.10.5.1.2 Fotocopia de la escritura del inmueble, que consigne: superficie, medidas y colindancias,
en su caso, indivisos y cuando exista, escritura del régimen en condominio.

5.2.10.5.1.3 Fotocopia de los planos arquitectonicos, estructurales y de instalaciones, en su caso.
5.2.10.5.1.4 Fotocopia de la tltima boleta predial.
5.2.10.5.1.5 Fotocopia de la Gltima boleta de agua.

5.2.10.5.1.6 En su caso, cuando se trate de una Industria, se debera valuar dentro de la especialidad
de Maquinaria y Equipo.

Tratandose de construcciones en las especialidades de Inmuebles y Agropecuarios, cuando no existan
planos, se debera elaborar un croquis acotado del inmueble.

En el evento de que no se cuente con alguna de esta informacién, se deberan asentar como limitantes
del Reporte de Valor y, en su caso, se sefalara la alternativa de solucién.

5.2.10.5.2 Agropecuarios

5.2.10.5.2.1 Datos relativos a la(s) persona(s) que otorgara(n) facilidades para inspeccion fisica de los
bienes.

5.2.10.5.2.2 Fotocopia de la escritura del inmueble, consignando: superficie, medidas y colindancias.
5.2.10.5.2.3 Fotocopia de la Gltima boleta predial.

5.2.10.5.2.4 Fotocopia de los planos topograficos, arquitectonicos, estructurales de instalaciones y de
acabados, en su caso.

5.2.10.5.2.5 Fotocopia de la concesion otdrgada por la Comision Nacional del Agua (CNA) para la
explotacién del recurso acuifero, en su caso.
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5.2.10.5.2.6

5.210.5.27

5.2.10.5.2.8

Informacién relativa a la clasificacion del predio segln la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (SADER), en su caso.

Fotocopia de las facturas de los bienes, los pedimentos de importacién, bitacora del
mantenimiento, planos y especificaciones, en su caso.

En su caso, cuando se trate de una Agroindustria, se debera valuar dentro de la

especialidad de Maquinaria y Equipo.

Tratandose de construcciones en las especialidades de Inmuebles y Agropecuarios, cuando no existan
planos, se debera elaborar un croquis acotado del inmueble.

En el evento de que no se cuente con alguna de esta informacién, se deberan asentar como limitantes
del Reporte de Valor y, en su caso, se sefialara la alternativa de solucion.

5.210.5.3 Maquinariay Equipo

5.2.10.5.31

5.2.10.5.3.2
5210533
5.2.10.5.3.4
5.2.10.5.3.5
5.2.10.5.3.6

Datos relativos a la(s) persona(s) que otorgara(n) facilidades para inspeccion fisica de los
bienes.

Inventario o descripcion de los bienes a considerar; asi como, su ubicacion fisica.
Fotocopia de las facturas de los bienes.

Bitacora del mantenimiento, en su caso.

Planos y especificaciones, en su caso.

En su caso cuando se requiere valuar la empresa incluyendo el inmueble ademas de la
maquinaria y equipo (Industria o Agroindustria), debera considerarse dentro de la

valuacion, el terreno, construcciones e instalaciones especiales y se aplicara para estos
conceptos los lineamientos y normatividad de la especialidad de inmuebles.

Tratandose de construcciones en las especialidades de Inmuebles y Agropecuarios, cuando no existan
planos, se debera elaborar un croquis acotado del inmueble.

En el evento de que no se cuente con alguna de esta informacién, se deberan asentar como limitantes
del Reporte de Valor y, en su caso, se sefialara la alternativa de solucién.
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5.2.10.6 Practicas y criterios para la elaboracion del Reporte de Valor

5.2.10.6.1 Imprimir hoja de presupuesto del Sistema Informatico de Avallos, entregar al cliente para
firma, solicitud del reporte de valor, ficha de pago y realizar la entrega de documentos al

cliente.
5.2.10.6.2 El Perito Valuador cobrara a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,

Forestal y Pesquero $3,000.00 mas IVA por concepto de honorarios, sin incluir gastos de
viaje y viadticos que en su caso se generen por la inspeccion fisica de los bienes a valuar.

5.2.10.6.3 Debera contener, claramente y por separado el valor concluido y el propésito.
5.2.10.6.4 Los bienes cuyo valor se va a estimar, deberan ser fisicamente inidentificables.
5.2.10.6.5 Presentarse en el formato que corresponda de acuerdo al tipo de bien.

5.2.10.7 Fecha del Reporte del Valor

5.2.10.7.1 En el reporte de valor debera establecerse la fecha en la cual se realiza la estimacion de los
valores de los bienes y que corresponde a la fecha en que se realiza la inspeccion fisica de

los mismos.

5.2.10.8 Exclusion del Reporte de Valor

5.2.10.8.1 Cuando por alguna situacion en particular se hayan excluido ciertos bienes del Reporte de
Valor respectivo, se deberan exponer en el mismo las razones de su exclusion.

5.210.9 Vigencia

5.2.10.9.1 La vigencia del reporte de valor sera de dos afos para inmuebles y agropecuarios y de seis
meses para bienes muebles, contados a partir de su fecha de emisién.

5.2.10.10 Limitantes para la practica del Reporte de Valor

5.2.10.10.1 Se deberan especificar las limitantes que se hubieran tenido en cuanto a condiciones e
informacion necesaria para la elaboracion del reporte de valor de que se trate. De manera

enunciativa mas no limitativa podrian ser:
5.2.10.10.2 Sino se conté con alglin documento necesario para emitir el reporte de Valor.
5.2.10.10.3 Si hubiera restricciones en cuanto al tiempo para su emision.

5.2.10.10.4 Si hubo circunstancias que impidieran tener certeza en la informacién proporcionada en
relacion con el bien cuyo valor se va a estimar.

Clave: MANPP-SCF-001
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5.2.10.11 Conclusion del Valor estimado

5.2.10.11.1 El valor estimado que se concluya, se obtendra en funcion al propdsito del Reporte de
Valor.

5.2.10.11.2 Revision de acuerdo al tipo de bien cuyo valor se esta estimando.

5.2.10.11.3 Que el formato se presente debidamente requisitado, sin omitir ningiin dato previsto en el
mismo o con los abundamientos que se requieran.

5.2.10.11.4 Se verificard que se encuentren debidamente anexados y relacionados los datos y
explicaciones complementarias, informacion y documentacion base para el andlisis del
Reporte de Valor.

5.2.10.12 Suscripcion del Reporte de Valor
Se debera observar lo siguiente:

5.2.10.12.1 Estampar el sello de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, en cada una de las hojas que conforman el Reporte de Valor, utilizando siempre
papel que contenga su logotipo.

5.2.10.12.2 Rubricar cada una de las hojas que conforman el Reporte de Valor por el funcionario que
revisa y autoriza.

5.2.10.12.3 Los servidores publicos autorizados para revisar y autorizar el Reporte de Valor, seran:

El Coordinador Regional.
El Gerente Juridico Regional.
El Jefe de Departamento de Gestion'de Avalios.

5.2.10.13 Registro y resguardo de la informacioén

El Perito Valuador que realizé el Reporte de Valor, sera responsable del contenido y de los
parametros establecidos en el formato utilizado para la obtencién del mismo; debiendo enviar
al Departamento de Gestion de Avallios de la Coordinacién Regional que corresponda, para su
registro y conservacion, ia siguiente informacion:

¢ Tres ejemplares del Reporte de Valor.
e Soporte documental, técnico y memoria de calculo, en su caso.
¢ Lacitada informacion debera conservarse por un periodo de dos afios.
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6 Responsabilidades

Este Manual y las disposiciones complementarias que con base en él se expidan son de observancia
obligatoria para los servidores publicos de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal
y Pesquero relacionados con las operaciones de financiamiento.

En situaciones extraordinarias, no previstas en este Manual, la Coordinacién Regional correspondiente por
conducto de su titular podra solicitar al Comité Fiduciario y de Avallos, a través de la Direccion General
Adjunta Juridica y Fiduciaria como Presidente de dicho cuerpo colegiado por medio de la Subdireccién
Corporativa Fiduciaria, en su caracter de Secretaria del mismo, la excepcion a algiin precepto normativo
especifico.

Direccion General Adjunta Juridica y Fiduciaria

¢ Es responsable de dar a conocer las modificaciones, adiciones e interpretaciones a este Manual, a
través de la Subdireccion Corporativa Fiduciaria, mediante ia emision de circulares y la inclusién de
éstas en el medio oficial de informacion institucional llamado “Normateca Institucional’; asi como, de
la coordinacion de aquellas actividades que aseguren la difusién, conocimiento y operatividad del
Manual.

Coordinaciones Regionales

¢ Las Coordinaciones Regionales, tienen la responsabilidad de participar directa o indirectamente en
todo el proceso de valuacion de garantias, desde el contacto inicial con los prospectos y clientes, la
obtencion de la documentacion necesaria, la asignacion del Perito Valuador, el seguimiento y hasta
la valuacion de la garantia.

« Las Coordinaciones Regionales, son responsables de que su personal conozca la normatividad, la
estrategia y los servicios que ofrece la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero. ‘

Subdireccion Corporativa Fiduciaria

e Es responsable de la implantacion de las actividades requeridas y normadas en el presente Manual.
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Responsabilidades Especificas

6.1. Prestacion de Servicios de Avaliios en la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

6.1.1 Gerente de Avallos

6.1.1.1 Corresponde al Gerente de Avallos, organizar, reglamentar y supervisar el funcionamiento de la
prestacion del servicio de avalios en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero.

6.1.1.2 El Gerente de Avallos, debera establecer los mecanismos de control interno para revisar los
avalios y Reportes de Valor practicados y garantizar que se cumplan las practicas y
procedimientos establecidos en el Manual de Avallos.

6.1.1.3 El Gerente de Avaluos, debera establecer los mecanismos administrativos, contables y de
operacién para control interno de la Gerencia de Avallios, revision del tramite de pagos,
descuentos, cancelaciones, reactivaciones de servicios valuatorios en el Sistema Informatico de
Avallos y solicitudes de aclaracion, se realicen en estricto cumplimiento a la normatividad vigente,
asi como, con precision y oportunidad.

6.1.1.4 Corresponde al Gerente de Avallos, instrumentar un programa de supervision previamente
autorizado por la Subdireccién Corporativa Fiduciaria durante el segundo semestre de cada
ejercicio, a las Jefaturas de Departamento de Gestion de Avallos en cada una de las
Coordinaciones Regionales, en el que se contemple la verificacion, aplicacién y cumplimiento de
los procedimientos establecidos en el Manual de AvalGos para la prestacion del servicio; que
considere también, la revisién dentro del procedimiento de seleccion, actuacion y evaluacion del
Perito Valuador, los expedientes personales de los Peritos Valuadores que integran el Padréon
Nacional de la FND, el catalogo de firmas actualizado de los funcionarios facultados para revision /1/
y certificacion de avallios, los expedientes de los avallios y Reportes de Valor realizados durante >
el semestre inmediato anterior, procurando que contengan la documentacién minima requerida / '
para la atencion del servicio; asi como, el control de pagos de honorarios, gastos de viaje y
viaticos y Reportes de Valor.

6.1.1.5 Derivado del programa de supervisidon, la Gerencia de Avallios realizara visitas fisicas de una
muestra al azar sobre los trabajos asignados desarrollados por los Peritos Valuadores de la
Institucion, con el objeto de verificar y validar que Ia informacion del aval(o, se encuentra dentro
de los parametros y valores comerciales aceptables y por consiguiente confirmar la existencia de
los bienes y que los valores comerciales concluidos de las garantias ofrecidas a la Institucién
sean confiables y en caso de detectar discrepancias significativas de la realidad, aplicar la
sancion correspondiente. 1

6.1.1.6 Verificar que el registro contable, informes estadisticos y reportes de impuestos de los servicios f
valuatorios, se realicen correctamente.
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6.1.2 Coordinador de Area Técnico de Avaliios

6.1.2.1 Administra el registro y actualizacion del Padrén Nacional de Valuadores de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

6.1.2.2 Registra y actualiza el Catalogo de Funcionarios autorizados por la Financiera para revisar y
certificar avallios.

6.1.2.3 Realiza revisiones y opiniones técnicas para mantener y mejorar la calidad de avallos.

6.1.24 Solicita y revisa elementos fiscales en recibos de honorarios para la solicitud y dispersion de
recursos para el pago de honorarios, reportes de valor, gastos de viaje y viaticos y devoluciones.

6.1.3 Coordinador de Operacion de Avallos

6.1.3.1 Afiende solicitudes de aclaracion de las Coordinaciones Regionales, referentes al servicio de
avallios y valida las afectaciones contables en el Sistema de Contabilidad y diferentes Mddulos
informaticos que correspondan, en conjunto con las areas involucradas. |

6.1.3.2 Valida movimientos contables por concepto de egresos e ingresos del Servicio de avallos.

6.1.3.3 Emite reportes e informes contables y operativos para la generacion y elaboracion de
estadisticas, analisis y estudios del servicio de avallos de la Financiera.

6.1.3.4 Realiza las cancelaciones de las referencias de avallios en el SIA, a solicitud de los Jefes de
Departamento de Gestion de Avallos.

6.1.3.5 Informa de las cancelaciones realizadas al Jefe de Departamento de Gestién de Avallos.

6.1.3.6 Lleva a cabo la actualizacion, operacién y mejora del Sistema Informatico de Avaldos.

6.1.3.7 Administra las cancelaciones, descuentos y reactivaciones de estatus en el Sistema Informatico
de Avallos (SIA).

614 Coordinador Especi'alizado.

6.1.4.1 Realiza los asientos contables diarios correspondientes a ingresos, egresos del Servicio de
Avaltos.

6.1.4.2 Realiza paquetes contables, paquetes mensuales y anuales de ingresos, del Servicio de Avallios.

6.1.4.3 Captura y concilia los recibos de honorarios, gastos de viaje y vidticos y Reportes de Valor en el
Sistema Lector CFDI'S.

IJIII
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6.1.4.4 Capturay concilia los recibos de honorarios, gastos de viaje y viaticos y Reportes de Valor en el
Sistema SAT-IVA,

6.1.5 Jefe de Departamento de Gestiéon de Avallios

6.1.5.1 Revisa la documentacién soporte de las solicitudes de los avallos y Reportes de Valor a realizar,
de acuerdo a la especialidad correspondiente.

6.1.5.2 Asigna el avallo o Reporte de Valor al Perito Valuador seleccionado.
6.1.5.3 Genera la orden de trabajo del bien a valuar y del Reporte de Valor a través del SIA.

6.1.5.4 Envia la documentacion soporte del avallo o Reporte de Valor a realizar, al Perito Valuador
asignado.

6.1.5.5 Llevaa cabo las revisiones técnicas de los avaltios y Reportes de Valor, de acuerdo a los criterios
establecidos para la especialidad de que se trate.

6.1.5.6 Si durante el desarrollo de las revisiones de los servicios valuatorios y Reportes de Valor
resultaran dudas respecto a la justificacion y soporte del valor concluido por parte del Perito
Valuador, el Jefe de Departamento de Gestion de Avallios deberi llevar a cabo la visita fisica al
inmueble objeto del avallo para allegarse de los elementos que permitan tener certeza en la
certificacion a emitir.

Podra realizar visitas periddicas directas y especificas sobre los servicios a cargo de los Peritos
del Padrén que haya asignado, incluyendo casos especiales como aquellos créditos que se
otorguen a clientes del Grupo 1, a que hace referencia el apartado B, numeral 3.Estructura
Operacional del Proceso de Crédito, en los Lineamientos y Manual de Crédito, que establece:
Grupo 1 “Clientes” con operaciones directas con un “Monto Total” igual o mayor al equivalente
en moneda nacional a 700,000 (setecientas mil) UDI y todos los Intermediarios Financieros; /%
acudiendo también, conjuntamente con el Perito Valuador, a Instituciones Gubernamentales tales
como: Catastro Municipal, Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, entre otros de acuerdo a
las caracteristicas del inmueble respectivo para llevar a cabo el levantamiento de la informacién
necesaria que le permita verificar y confirmar la misma; asi como, la calidad del avalto.

6.1.5.7 En su caso, solicita al Perito Valuador las correcciones o ajustes del avallio o Reporte de Valor
presentado.

6.1.5.8 Calcula costo total del servicio de acuerdo al valor concluido del aval(io en el SIA.
6.1.5.9 Genera e imprime ficha de finiquito de avallo a través del SIA.

6.1.5.10 En su caso, solicita al Coordinador de Operacién de Avallos llevar a cabo la cancelacion de IJ
referencias de avalGos. |
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6.1.5.11

6.1.5.12

6.1.5.13

6.1.5.14

6.1.5.15
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Lleva a cabo la revision, certificacion de avallos y Reportes de Valor, de acuerdo a lo establecido
en el presente Manual.

Realiza la carga de informacion del avalto en el SIA.

Envia original y copia del -avallo realizado al Ejecutivo de Financiamiento Rural e integra
expediente del mismo.

Envia original del Reporte de Valor al Ejecutivo de Financiamiento Rural, una copia al area
solicitante y otra copia para la integracion del expediente del mismo.

Recibe de conformidad, el recibo de honorarios de los Peritos Valuadores, revisa que contenga
los datos correctos de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, que corresponda al servicio valuatorio respectivo, que refleje las cifras correctas del
servicio, la retencion de impuestos y solicita mediante oficio el framite para su pago ala Gerencia
de Avallos, debiendo verificar que no se genere la duplicidad de los mismos.

6.1.6 Ejecutivo de Financiamiento Rural

6.1.6.1

6.1.6.2

6.1.6.3

6.1.6.4

!

|
Revisa la documentacién necesaria presentada por el cliente para la formulacion de avalldos o
Reportes de Valor, de acuerdo a la especialidad de que se trate.

Genera el presupuesto del avalio o Reporte de Valor solicitado, de acuerdo con el valor estimado
que el cliente refiere sobre el bien a valuar, verificando la congruencia del valor del bien estimado
por el cliente.

Genera, imprime y firma la solicitud de avalio o Reporte' de Valor. Imprime la ficha de depésito
de anticipo generada en el Sistema Informatico de Avallos.

Envia documentacién soporte para la elaboracion del avaltio o Reporte de Valor al Jefe!de
Departamento de Gestion de Avallos.

6.2 Seleccién, Actuacion y Evaluacion del Perito Valuador en el Padron Nacional de
Valuadores de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y

Pesquero
6.2.1 Gerente de Avallos
6.2.1.1 Revisa los anexos A, B y C enviados por los Jefes de Departamento de Gestiéon de Avallios.
6.2.1.2 Emite el visto bueno respecto al alta de Peritos al Padrén Nacional de Valuadores de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.
6.2.1.3 Otorga las claves de registro y alta como Peritos Valuadores de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, que emite el Sistema Informatico de Avalios.
Area gue emite; Subdireccién Corporativa Fiduciaria Clave: MANPP-SCF-001
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6.2.1.4

6.21.5

6.2.2

6.2.2.1

6.2.2.2

6.223

6.2.3

6.2.3.1

6.2.3.2

6.2.3.3

6.2.34

6.2.3.5

6.2.3.6

Revisa los resultados de las evaluaciones y en su caso, las medidas correctivas aplicadas a los
peritos valuadores.

Envia anualmente a la Subdireccion Corporativa Juridica de Normatividad y Consulta, para su
validacion, el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de los Peritos Valuadores, con
la finalidad de verificar que el fundamento y los términos se encuentren vigentes para su
implementacién y formalizacién con los valuadores que prestan sus servicios profesionales con
la institucién.

Coordinador de Area Técnico de Avaltios

Genera la clave de registro de los Peritos Valuadores, a través del Sistema Informatico de
Avallos.

Administra y controla los registros de altas y bajas de los Peritos que conforman el Padrén
Nacional de Valuadores, en el Sistema Informatico de Avallios.

Integra y conserva los expedientes con los registros de los Peritos Valuadores que integran el
Padrén Nacional de Valuadores de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero.

Jefe de Departamento de Gestion de Avallos

Evalia la contratacién inicial de Peritos externos y verifica que la persona cuenta con la
experiencia y conocimientos en valuacién, asi como llevar a cabo la entrevista del Perito Valuador
en coordinacion con el Gerente de Avallos, de acuerdo a lo descrito en el presente Manual.

Acredita la incorporacion del Perito Valuador al Padrén Nacional de Valuadores de la Financiera

Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. A’ '

Solicita el visto bueno a la Subdireccion Corporativa Fiduciaria, por conducto de la Gerencia de /
Avaltos para que le sea otorgado al Perito Valuador su clave de registro y alta en el Padrdon
Nacional de Valuadores de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.

Envia los anexos A, B, C a la Gerencia de Avallos.

Lleva a cabo el proceso de contratacion de los valuadores, mediante la formalizacién y firma del
Contrato de Prestacion de Servicios del Perito Valuador y envia a la Gerencia de Avallios.

Seré responsabilidad del Jefe de Departamento de Gestion de Avallios la integracion y custodia
del expediente de cada Perito Valuador que contenga cuando menos, la documentacién que debe
presentar para su incorporacion al Padron Nacional de Peritos Valuadores, el Contrato de
Prestacion de Servicios a que se refiere el Manual de Avallos, la carta de aceptacion de
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incorporacion y otorgamiento de clave por parte de la Gerencia de Avallios, entre otros.

Dicha informacién debera quedar integrada por completo en el expediente respectivo previo a la
firma del contrato de prestacién de servicios correspondiente, caso contrario serd impedimento
para realizar la contratacion.

Vigila que la prestacién del servicio de avallios se desarrolle de acuerdo a las disposiciones
legales y administrativas aplicables en la materia.

EvallGa el desempefio de los peritos valuadores mediante la aplicacién permanente del Programa
de revisién y control de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.2.4.6 del presente Manual.

Aplica las medidas correctivas sefaladas en el presente Manual, previa justificacion a la
Subdireccién Corporativa Fiduciaria a través de la Gerencia de Avallos.

Envia los resultados de las evaluaciones de los Peritos Valuadores-a la Gerencia de Avallos, y
en su caso, las medidas correctivas aplicables.

6.3 Catalogo de Funcionarios Autorizados para Revisar y Certificar Avaluos

6.3.1 Gerente de Avallos
6.3.1.1 Autoriza el formato de "Cédula de identificacion de Funcionario" que se utilizara para la
integracidon del catélogo.
6.3.1.2 Administra el Catdlogo en el Sistema Informatico de Avallos a nivel nacional, e integra
resguarda un expediente documental del mismo. f
6.3.1.3 Generay otorga la clave de funcionario segtin el area de adscripcion del Funcionario.
6.3.1.4 Gestiona la firma de la cédula de identificacion de los funcionarios adscritos en las oficinas
centrales mediante oficio.
6.3.1.5 Elaboray envia oficio dirigido a los Departamentos de Gestion de Avaluos de las Coordinaciones
Regionales, solicitando la actualizacion y en su caso, recabar las firmas de los funcionarios
autorizados.
6.3.1.6 Instruye al Coordinador de Area Técnico de Avallos, la asignacién de clave de funcionario y el
acceso al Sistema Informatico de Avallios para aplicar las altas y bajas de personal que revisan
y certifican avalGos.
A
\ f
\ /
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6.3.2 Coordinador de Area Técnico de Avaltios

6.3.2.1 Genera y otorga la clave de funcionario autorizado para revisar y certificar avaltos, de acuerdo al
control histérico de nimeros de claves de la Gerencia de Avaltios.

6.3.2.2 Accesa al Sistema Informatico de Avallos para aplicar el alta y baja de funcionarios segln
solicitud del Departamento de Gestiéon de Avallos de la Coordinacién Regional.

6.3.2.3 Integra y resguarda un expediente documental del Catélogo de Funcionarios autorizados para
revisar y certificar avalUos.

6.3.3 Jefe de Departamento de Gestion de Avallios

6.3.3.1 Recibe la documentacion correspondiente, enviada por el Gerente de Avallios.

6.3.3.2 Solicita a la Coordinacién Regional Administrativa la informacién requerida del funcionario con el
objeto de formular la cédula de identificacion.

6.3.3.3 Solicita a la Gerencia de Avallos la asignacion de clave de funcionario.

6.3.3.4 Formulala cédula con la informacién proporcionada por la Gerencia de Avaltios y la Coordinacién
Regional Administrativa.

6.3.3.5 Envia por correo electrénico a los funcionarios correspondientes la cédula para su firma.

6.3.3.6 Solicita a los Funcionarios Autorizados el registro de la firma de la Cédula, en su caso.

6.3.3.7 Elabora y envia mediante oficio dirigido al Gerente de Avallios, el Catalogo de Firmas ,
debidamente actualizado.

6.3.3.8 Integra un expediente que contenga el soporte documental del Catalogo de Funcionarios.

6.3.3.9 Comunica a la Subdireccion Corporativa Fiduciaria a través de la Gerencia de Avallos, las altas
y bajas de funcionarios, dentro de un periodo de quince dias habiles siguientes a la fecha de los
movimientos.

P
(
|
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6.4 Otorgamiento de Descuentos

Las personas facultadas para aplicar los descuentos en el Sistema Informatico de Avallos, referidos
en el presente procedimiento, seran:

a. Subdirector Corporativo Fiduciario.
b. Gerente de Avallos.

6.4.1 Coordinador Regional

6.4.1.1 Revisay evalla la solicitud de descuento, atendiendo las presentes politicas para el otorgamiento
de descuentos.

6.4.1.2 Firma la solicitud de descuento anexando el soporte correspondiente.
6.4.2 Jefe de Departamento de Gestion de Avallios
6.4.2.1 Revisay evalla la solicitud de descuento del cliente.

6.4.2.2 Solicita a la Gerencia de Analisis de Crédito en la Coordinacién Regional, el tipo de cliente y
clasificacion de riesgo que debera constar en la solicitud de descuento.

6.4.2.3 Elabora oficio de solicitud de descuento dirigido al Gerente de Avalluos o al Subdirector
Corporativo Fiduciario.

6.4.2.4 Firma la solicitud de descuento y envia a la Gerencia de Avallos.
6.4.3 Subdirector Corporativo Fiduciario o Gerente de Avalios

6.4.3.1 Revisa la solicitud de descuento enviada por el Coordinador Regional y el Jefe de Departamento
de Coordinacion Regional de Gestién de Avaldos.

6.4.3.2 Aplica el descuento en el Sistema Informatico de Avallos.

6.5 Devoluciones a Usuarios del Servicio de Avallos

6.5.1 Subdirector Corporativo Fiduciario

6.5.1.1 Autoriza el FURRT para la dispersion de recursos por concepto de devoluciones, una vez
cubiertos los requisitos normativos y procedimentales establecidos por las leyes aplicables y por
la normatividad emitida por las autoridades externas e internas de la institucién.
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6.5.2 Gerente de Avallios

6.5.2.1 Elabora oficio dirigido a la Gerencia Fiscal y Cuentas por Pagar, solicitando las gestiones
correspondientes para el pago de devolucidn.

6.5.2.2 Autoriza el FURRT para la dispersion de recursos por concepto de devoluciones, una vez
cubiertos los requisitos normativos y procedimentales establecidos por las leyes aplicables y por
la normatividad emitida por las autoridades externas e internas de la institucion.

6.5.2.3 Verifica en el FURRT la correcta inscripcion de los datos y de los recursos solicitados.

6.5.2.4 \Verifica el correcto llenado del archivo de dispersion o lay out, de acuerdo a las especificaciones
acordadas con la instituciéon bancaria de que se trate.

6.5.2.5 Verifica la suficiencia presupuestal, partida y cuenta contable de registro.

6.5.2.6 Envia archivo impreso y electrénico del Formato FURRT y archivos lay out a la Gerencia de
Control de Tesoreria para su dispersion.

6.5.2.7 Autoriza la elaboracién y emision del paquete contable propio de la operacion.
6.5.2.8 Elabora oficio solicitud de autorizacién para reclasificar importes erroneamente referenciados.
6.5.3 Coordinador de Area Técnico de Avallios

6.5.3.1 Valida la referencia del avaluo solicitada en el Sistema Informatico de Avallios, prepara, y
organiza la base de datos de devoluciones generadas en la Gerencia de Avallios.

6.5.3.2 Elabora FURRT y archivos lay out. ;

/

El FURRT debera contener las siguientes firmas:

Gerente de Avallos (Prepara).

Subdirector Corporativo Fiduciario (Autoriza).

Gerente Fiscal y de Cuentas por Pagar (Visto Bueno).
Gerente de Presupuestos (Visto Bueno).

6.5.3.3 Envia a los Jefes de Departamento de Gestion de Avallos de la Coordinacion Regional, la
confirmacion de la dispersion a través de correo electrénico.
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6.5.4 Coordinador de Operacion de AvallGos

6.5.4.1 Validay organiza base de datos de valores de referencia por devoluciones del servicio de avaitos -
para su identificacién y registro en el Informe Estadistico de la Gerencia de Avallos.

6.5.4.2 Verifica que los registros operativo-contables se apeguen a los lineamientos y obligaciones
legales, fiscales y a la normatividad de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero.

6.5.5 Coordinador Especializado.

6.5.5.1 Organiza base de datos de valores de referencia por devoluciones del servicio de avallos para
su identificacion y registro en la contabilidad de la Financiera.

6.5.5.2 Accede al Sistema de Contabilidad para registrar los movimientos contables propios de la
operacion.

6.5.5.3 Elabora diariamente la conciliacién operativo-contable.

6.5.6 Jefe de Departamento de Gestion de Avallios

6.5.6.1 Informa a la Agencia del saldo a favor o cancelacién de la referencia de avallo.

6.5.6.2 Recibe la documentacion del cliente para continuar con el procedimiento de devolucién.

6.5.6.3 Elabora oficio solicitud de devolucién dirigida al Subdirector Corporativo Fiduciario o al Gerente
de Avaluos.

6.5.6.4 Envia la documentacion original por valija a la Gerencia de Avalios.

6.5.6.5 Envia a los Ejecutivos de Financiamiento Rural la confirmacién de la dispersién mediante correo
electrénico.

6.5.7 Ejecutivo de Financiamiento Rural

6.5.7.1 Informa al cliente del saldo a favor resultante de la referencia y/o de la cancelacién del servicio
de avallo y solicita los requisitos normativos y procedimentales aplicables para devoluciones.

6.5.7.2 Valida la documentacién presentada por el solicitante.

6.5.7.3 Envia valija con la documentacién correspondiente al Jefe de Departamento de Gestion de
Avallios.

i
\ /
\ /
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6.5.7.4 Elaboray envia a la Gerencia de Avaluos, la solicitud de aclaraciones y ficha de depésito bancaria
para su reclasificacion.

6.6 Pago de Honorarios a Peritos Valuadores por la prestacion del Servicio de Avaldos

6.6.1 Subdirector Corporativo Fiduciario

6.6.1.1 Autoriza el FURRT que elabora la Gerencia de Avallos para la dispersion de recursos por
concepto de pago de honorarios a Peritos Valuadores, una vez que han sido cubiertos los
requisitos normativos y procedimentales establecidos por las leyes aplicables y por la
normatividad emitida por las autoridades externas e internas de la Institucién.

6.6.2 Gerente de Avalios

6.6.2.1 Enviaformato FURRT y archivos lay out a la Gerencia de Control de Tesoreria para su dispersion.

6.6.2.2 Elabora oficio de respuesta a los Jefes de Departamento de Gestiébn de Avallos de las
Coordinaciones Regionales, indicando los pagos de honorarios autorizados y no autorizados.

6.6.2.3 Autoriza el FURRT para la dispersion de recursos por concepto de pago de honorarios, una vez
cubiertos los requisitos normativos y procedimentales establecidos por las leyes aplicables y por
la normatividad emitida por las autoridades externas e internas de la institucién.

6.6.2.4 Envia a los Jefes de Departamento de Gestion de Avallos de las Coordinaciones Regionales, la
confirmacién de la dispersion a través de correo electronico.

6.6.2.5 Autoriza la elaboracién y emisién del paquete contable propio de la operacion. /‘V

6.6.3  Coordinador de Area Técnico de Avalios /

6.6.3.1 Verifica el cumplimiento de los requisitos fiscales y el correcto llenado de(los) recibo(s) de
honorarios, gastos de viaje y viaticos enviados por el Jefe de Departamento de Gestion de
Avaluos.

6.6.3.2 Valida el calculo de honorarios apoyado en el Sistema Informatico de Avaltios.

6.6.3.3 Integra una base de datos en Excel para elaborar FURRT y archivos lay out.

6.6.3.4 Realiza conciliacién de base de datos en Excel y recibos de honorarios a pagar.

6.6.3.5 Elabora FURRT y archivos lay out.
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6.6.4 Coordinador de Operaciéon de Avaluos

6.6.4.1 Valida y organiza base de datos de valores de referencia por concepto de pago de honorarios y
gastos de viaje y viaticos a Peritos Valuadores, por el servicio de avallos para su identificacion y
registro en el Informes Estadistico de la Gerencia de Avaluos.

6.6.4.2 \Verifica que los registros operativo-contables se apeguen a los lineamientos y obligaciones
legales, fiscales y a la normatividad de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero.

6.6.5 Coordinador Especializado

6.6.5.1 Organiza base de datos de valores de referencia por concepto de pago de honorarios y gastos
de viaje y vidticos a Peritos Valuadores, por el servicio de avallos para su identificacién y registro
en la contabilidad de la Financiera.

6.6.5.2 Accede al Sistema de Contabilidad para registrar los movimientos contables propios de la
operacion.

6.6.5.3 Elabora diariamente la conciliacion operativo-contable.

6.6.5.4 Registra en el Sistema SAT-IVA las retenciones de impuestos derivados del pago de honorarios
y gastos de vigje y viaticos del servicio de avallos.

6.6.5.5 Registra en el Sistema Lector de facturas CFDI los recibos de honorarios de Peritos Valuadores
y envia diariamente el paquete contable al area encargada de la custadia de la informacién.

6.6.5.6 Envia mensualmente a la Gerencia de Fiscal y Cuentas por Pagar la relacion de pagos efectuados
a los peritos valuadores por cada una de las Coordinaciones Regionales con el objeto de enterar
los impuestos retenidos por los siguientes conceptos: impuesto sobre la renta e impuesto al valor
agregado, de conformidad con las leyes federales y estatales vigentes a la fecha.

6.6.5 Jefe de Departamento de Gestion de Avalaos

6.6.5.1 Solicita al Perito Valuador el cobro de honorarios por la prestacion del servicio de availios a la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

6.6.5.2 Verifica el cumplimiento de los requisitos fiscales y el correcto llenado del (los) recibo(s) de
honorarios.

A
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6.6.5.3 Valida el calculo de honorarios y los gastos de viaje y viaticos que presenta el Perito Valuador,
apoyado en el Sistema Informatico de Avaltios.

6.6.5.4 Elabora oficio de solicitud, validando informacién fiscal, calculo de honorarios y gastos de viaje y
viaticos, por pago de honorarios al Gerente de Avallios.

6.6.5.5 Envia en archivo electrénico el oficio de solicitud de pago de honorarios en el formato OF-SCF-

AV-001-0017, anexando copia fiel de los recibos de honorarios y formato FOR-SCF-AV-001-018
“Comprobacién de gastos de viaje y viaticos” a la Gerencia de Avallios.

6.6.5.6 Informa al Perito Valuador de los pagos realizados por Tesoreria.

6.7 Elaboracién de Reportes de Valor para la “Operaciones” emproblemadas a excepcion
de Prérroga en Reestructuracion y en Plazo de Espera.

6.71 Gerente de Avaltios

6.7.1.1 Enviaformato FURRT y archivos lay out a la Gerencia de Control de Tesoreria para su dispersion.

6.7.1.2 Elabora oficio de respuesta a los Jefes de Departamento de Gestion de Avalios de las
Coordinaciones Regionales, indicando los pagos de honorarios autorizados y no autorizados.

6.7.1.3 Autoriza el FURRT para la dispersion de recursos por concepto de pago de honorarios por

Reporte de Valor, una vez cubiertos los requisitos normativos y procedimentales establecidos por
las leyes aplicables y por la normatividad emitida por las autoridades externas e internas de la

institucién. /‘/
6.7.1.4 Envia a los Jefes de Departamento de Gestion de Avallios de las Coordinaciones Regionales, la
confirmacion de la dispersion a través de correo electrénico.
6.7.1.5 Autoriza la elaboracién y emision del paquete contable propio de la operacion.

6.7.2  Coordinador de Area Técnico de Avallios

6.7.2.1 Verifica el cumplimiento de los requisitos fiscales y el correcto lienado del recibo de honorarios,
enviados por el Jefe de Departamento de Gestién de Avaltos.

6.7.2.2 Valida el calculo de honorarios apoyado en el Sistema Informatico de Avalos.

6.7.2.3 Integra una base de datos en Excel para elaborar FURRT y archivos lay out. f‘
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6.7.2.4 Realiza conciliaciéon de base de datos en Excel y recibos de honorarios a pagar.

6.7.2.5 Elabora FURRT y archivos lay out.

6.7.3 Coordinador de Operacion de Avallios

6.7.3.1 Valida y organiza base de datos de valores de referencia por concepto de pago de honorarios a
Peritos Valuadores, por el servicio de Reportes de Valor para su identificacion y registro en el
Informes Estadistico de la Gerencia de Avallos.

6.7.3.2 Verifica que los registros operativo-contables se apeguen a los lineamientos y obligaciones
legales, fiscales y a la normatividad de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero.

6.7.4 Coordinador Especializado

6.7.4.1 Organiza base de datos de valores de referencia por concepto de pago de Reportes de Valor a
Peritos Valuadores, para su identificacién y registro en la contabilidad de la Financiera.

6.7.4.2 Accede al Sistema de Contabilidad para registrar los movimientos contables propios de la
operacion.

6.7.4.3 Elabora diariamente la conciliacion operativo-contable.

6.7.4.4 Registra en el Sistema SAT-IVA las retenciones de impuestos derivados del pago de Reporte de
Valor por concepto del servicio de avallos.

6.7.4.5 Registra en el Sistema Lector de facturas CFDI los recibos de honorarios de Peritos Valuadores
y envia diariamente el paquete contable al area encargada de la custodia de la informacién
contable.

6.7.4.6 Envia mensualmente a la Gerencia de Fiscal y Cuentas por Pagar la relacion de pagos efectuados
a los Peritos Valuadores por cada una de las Coordinaciones Regionales con el objeto de enterar
los impuestos retenidos por los siguientes conceptos: impuesto sobre la renta e impuesto al valor
agregado, de conformidad con las leyes federales y estatales vigentes a la fecha.
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6.7.5 Jefe de Departamento de Gestion de Avallios

6.7.5.1 Revisa la documentacion necesaria para la elaboracién de Reporte de Valor presentada por el
solicitante, de acuerdo a la especialidad de que se trate.

6.7.5.2 Envia al Perito Valuador la orden de trabajo para atender la solicitud del Reporte de Valor.

6.7.5.3 El Perito Valuador, elabora e integra en el Reporte de Valor, para estimar el valor comercial del
bien.

6.7.5.4 Lleva a cabo la revisién técnica del Reporte de Valor.

6.7.5.5 Realiza los ajustes o correcciones al Reporte de Valor.

6.7.5.6 Solicita al Perito Valuador el cobro de honorarios del Reporte de Valor, por la prestacién del
servicio de avaluos a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.

6.7.5.7 Verifica el cumplimiento de los requisitos fiscales y el correcto llenado del recibo de honorarios.

. 6.7.5.8 Valida que el importe del recibo del Perito Valuador sea correcto.

6.7.5.9 Elabora oficio de solicitud, validando informacién fiscal e importe, por pago de honorarios del
Reporte de Valor al Gerente de Avallos.

6.7.5.10 Envia en archivo electrénico el oficio de solicitud de pago de honorarios en el formato OF-SCF-
AV-001-022, anexando copia fiel de los recibos a la Gerencia de Avalios.

6.7.5.11 Informa al Perito Valuador de los pagos realizados por Tesoreria.

6.7.56.12 Entrega el Reporte de Valor a las areas requirentes del mismo.

6.7.6. Ejecutivo de Financiamiento Rural o Ejecutivo de Cobranza

6.7.6.1 Revisa la documentacion necesaria para la elaboracion del Reporte de Valor presentada por el
solicitante, de acuerdo a la especialidad de que se trate.

6.7.6.2 Llevaa cabo la suscripcién del Reporte de Valor en el Sistema Informatico de Avallios, de acuerdo
a lo establecido en el presente Manual.

6.7.6.3 Genera solicitud del Reporte de Valor.
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6.7.6.4 Envia por correo electronico el presupuesto, solicitud del Reporte de Valor, para la asignacién del
Perito Valuador.

6.7.6.5 Entrega el Reporte de Valor.

7 Descripcion del Procedimiento

7.1 Procedimiento para la Prestacion de Servicios de Avaluos en la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

En este procedimiento se establecen en forma general las actividades para la Prestacion de Servicios
de Avallos en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, a las que
deben sujetarse las areas participantes en las operaciones relativas al servicio de avalGos para el
desempeiio de sus funciones.

No. Responsable

Proce Pacién de Sios e Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

1 Cliente Solicita presupuesto del servicio de avallo en la Agencia de Crédito que
corresponda.

2 Ejecutivo de Sefiala la documentacién necesaria para realizar avallo.
Financiamiento Rural

3 |Cliente Presenta los documentos necesarios.
Ejecutivo de Revisa la documentacién presentada por el cliente.
Financiamiento Rural

D1 ¢+ Esta completa?

SI: Continuar con actividad 5.
NO: Regresa a la actividad 2.

5 Genera presupuesto a través del Sistema Informético de Avallios, con base en la
estimacion de valor del bien que refiere el cliente.
D2 ¢ El cliente acepta el presupuesto?

SI: Continuar con actividad 6.

NO: Fin del procedimiento.

6 Genera e imprime ‘solicitud de avallo y ficha de depésito de anticipo a través del
Sistema Informatico de Avaldios.

Cliente Firma solicitud de aval(io.

Realiza deposito de anticipo referenciado en un plazo de 3 dias habiles, contados

\/

W/
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Descripcion

a partir de la firma de la solicitud.

Ejecutivo de
Financiamiento Rural

¢ El depdsito de anticipo se realiza dentro del plazo establecido?

SI: Continuar con actividad 9.

NO: Se cancela la referencia de avalio de manera automéatica en el Sistema
Informatico de Avallios.

Aplicar Procedimiento de Devoluciones a usuarios del servicio de avaldos.
Fin del procedimiento.

Nota: Si el cliente requiere continuar con el servicio de avallo, debera realizar el
deposito de anticipo a la referencia cancelada y posteriomente, solicitar su
reactivacién al Departamento de Gestion de Avallios comrespondiente, o bien, a la
Gerencia de Avallios.

Continuar con actividad 9.

Envia documentacion para elaboracion de avaliio al Jefe de Departamento de
Gestion de Avallios.

10

D4

1

12

13

Jefe de Departamento
de Gestion de
Avallios

Recibe y revisa documentacién enviada por el Ejecutivo de Financiamiento Rural,
con base en la especialidad del avallo a realizar.

¢JLa informacién esta completa y comrecta?

Sl: Continuar con actividad 11.
NO: Regresara actividad 2.

Asigna avallo al Perito Valuador a través del Sistema Informatico de Avaluos.

Genera orden de trabajo del bien a valuar.

Envia por correo electronico al Perito Valuador asignado, la documentacion soporte
del avallio a realizar.

14

15

D5

Perito Valuador

Recibe documentacion y contacta al cliente para programar visita de campo.

Realiza visita de campo y verifica si la especialidad registrada es la corecta.

JLa especialidad es la correcta?

SI: Continuar con actividad 18.
NO: Continuar con actividad 16.

16

Jefe de Departamento
de Gestién de
Avallios

Solicita al Coordinador de Area de Operacion de Avalios la cancelacién de la
referencia del avalGo. S

s

o

[ =
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Descripcion

17 | Coordinador de Realiza cancelacion de la referencia del avallio e informa al Jefe de Departamento
Operacién de Avallios | 4o Gestion de Avaliios.
Fin del procedimiento.
18 | Perito Valuador Elabora aval(io.
19 Envia aval(io para su revisién al Jefe de Departamento de Gestion de Avallios.
20 | Jefe de Departamento | Realiza revision técnica del avallio de acuerdo con las Practicas y Criterios para la
zs::z:m de Formulacién de Avaltios sefialadas en el presente Manual.
D6 * | ¢Elavaliio es correcta?
Sl: Continuar con actividad 23.
NO: Continuar con actividad 21.
21 Entrega avallo a Perito Valuador, solicitando comreccion.
22 | Perito Valuador Realiza comreccion y nuevo andlisis y regresa a la actividad 18.
23 | Jefe de Departamento | Carga informacion del avaluo en el Sistema Informético de Avaltios.
24 :3 :::gon de Calcula costo total de acuerdo al valor concluido a través del SIA.
D7 ¢Elvalor concluido del avallio es mayor que el anticipo realizado?
SI: Continuar con actividad 25.
NO: Aplicar Procedimiento de Devoluciones.
Fin del procedimiento.
25 Genera e imprime ficha de finiquito de avallo a través del SIA.
26 | Cliente Realiza depbsito referenciado de finiquito en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
D8 | Jefe de Departamento | ;El depésito de finiquito se realiza dentro del plazo establecido?
de Gestion de Avallios | g). continuar con actividad 27.
Aplica Procedimiento de Pago de Honorarios a Peritos Valuadores.
Fin del procedimiento.
NO: Se cancela la referencia de avallio de manera automatica
Aplica Procedimiento de Pago de Honorarios a Peritos Valuadores.
Fin del procedimiento.
Nota: Si el cliente requiere continuar con el servicio de avallio, debera realizar el
depdsito de finiquito a la referencia cancelada y posteriormente, solicitar su
reactivacion al Departamento de Gestion de Avallios comrespondiente, o bien, a la
Gerencia de Avallos.
Continuar con actividad 27.
27 | Jefe de Departamento | Certifica avaliio conforme a lo descrito en la Politica 5.2.5 del presente Manual.
de Gestion de Avalios

Area que

direccién Corporativa Fiduciaria
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Responsable Descripcion

Entrega original y copia del avallio al Ejecutivo de Financiamiento Rural.

Integra expediente de avallio.

Fin del Procedimiento

7.2 Procedimiento de Seleccién, Actuacion y Evaluacién del Perito Valuador en el Padrén
Nacional de Valuadores de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero.

En este procedimiento se establecen las normas y politicas generales, para la seleccién del Perito
Valuador conforme a los requerimientos técnicos y éticos, a las que deben sujetarse las areas
participantes en las operaciones relativas al servicio de avallios para el desempefio de sus funciones.

No. | Responsable Descripcion

Procedimiento de Seleccion, Actuacion y Evaluacion del Perito Valuador en el Padrén Nacional de
Valuadores de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

1 Perito Valuador Presenta solicitud de incorporacién al Jefe de Departamento de Gestién de
Avallios,
2 Jefe de Departamento | Solicita informacion y documentacion al Perito Valuador considerando lo
de Gestion establecido en la politica 5.2.4.1del presente Manual.
de Avallios
3 Perito Valuador Entrega informacion requerida.

4 Jefe de Departamento | Realiza entrevista a Perito Valuador en coordinacion con el Gerente de AvalGos.
5 | de Gestion de Revisa informacién entregada para la seleccién de candidatos. />

Avallios

D1 ¢El perito retine las condiciones suficientes?

SI: Continuar con actividad 7.

NO: Continuar con actividad 6.

6 Rechaza via oficio e informa al candidato a Perito Valuador de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, los motivos
de su rechazo.

Fin del Procedimiento /
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Perito Valuador

&y FND

Descripcion

El perito firma de recibido el oficio, para continuar con el tramite de registro y envia
al Jefe de Departamento de Gestion de Avallios.

Jefe de Departamento

de Gestion
de Avaluos

Solicita el visto bueno y envia los anexos A, B, y C a la Gerencia de Avallos:

A. Carta solicitud de incorporacién al Padron Nacional de la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y acreditacion de la
seleccion del perito, indicando la especialidad firmada por Gerente Juridico,
dirigido al Gerente de AvalGos.

B. Listado de Avallos realizados del afio a la fecha.
C. Cédula de identificacién del valuador.

10

Gerente de Avallios

Revisa los anexos A, By C.

Emite carta-oficio para el otorgamiento de clave de Perito Valuador indicando
region, especialidad y nimero consecutivo y envia al Jefe de Departamento de
Gestion de Avallios de la Coordinacion Regional.

11

12

Jefe de Departamento
de Gestion
de Avaltios

Informa al Perito Valuador su aceptacion y formaliza Contrato de Prestacién de
Servicios Profesionales y éste firna de recibido.

Envia contrato firmado a la Gerencia de Aval(ios.

13

Coordinador de Area
Técnico de Avaluos

Da de alta al Perito Valuador en el Padrén Nacional de Valuadores, a través del
Sistema Informatico de Avallos.

14

15

D2

16

17

Jefe de Departamento
de Gestiéon
de Avaluos

Area que emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria
Fecha de Emision: 18-07-2003

Integra expediente por cada Perito Valuador.

Verifica si el perito incurre en alguna de las iregularidades sujetas a medidas
correctivas.

¢ El perito incurre en alguna irregularidad?

Sl: Continuar con actividad 16.
NO: Continuar con actividad 17.

Aplica medidas comrectivas, de conformidad con lo descrito en el numeral 5.2.4.18
del presente Manual.

_| numerales 5.2.4.5 al 5.2.4.8 del

Realiza evaluacién anual de los servicios prestados por el Perito Valuador para
considerar si se renueva o no su contrato, con base en lo establecido en los
presente Manual.

Fin del Procedimiento.
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7.3 Catalogo de Funcionarios Autorizados para Revisar y Certificar Avalios.

En este procedimiento se establecen integracion del catdlogo de los Funcionarios de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero autorizados para revisar y certificar
avaluos a bienes otorgados en garantia de crédito.

Descripcion

Catalogo de Funcionarios Autorizados para Revisar y Certificar Avallios

1 Gerente de Avalios | Establece y autoriza el formato de "Cédula de Identificacion de Funcionario”.

2 Elabora oficio dirigido a los funcionarios adscritos en las Oficinas Corporativas
solicitando la firma de la "Cédula de Identificacién”.

En las Oficinas Corporativas:

Subdirector Corporativo Fiduciario.

Gerente de Avallos.

Coordinadores de Area de Avaltios.

3 Elabora y envia oficio dirigido al Jefe de Departamento de Coordinacién
Regional, solicitando la actualizacién del catdlogo, en su caso.

Nota: se deberd anexar al oficio solicitud, la "Cédula de ldentificacién de
Funcionario".

4 Jefe de Recibe la documentacion enviada por el Gerente de Avaltios.

Departamento de
5 Gestién de Avallios | gjicita a la Coordinacién Regional Administrativa, informacion del Coordinador
Regional y Gerente Juridico, en funciones:

Nombre
Profesion
Cargo
Adscripcién
Numero de Empleado
6 Coordinador Integra y proporciona la informacion solicitada por el Jefe de Departamento de
Regional Gestion de Avallos de la Coordinacién Regional.
Administrativo
D1 |Jefede ¢La informacién se encuentra actualizada?
Departamento de

Gestion de Avalugs SI: Continuar con actividad 7.

NO: Regresar a la actividad 5.

7 Informa al Gerente de Avallios que la informacién es comrecta.
8 Solicita al Gerente de Avallos la asignacion de la clave de funcionario.
[ =
Area gue emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria Clave: MANPP-SCF-001
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Descripcion

Instruye al Coordinador de Area Técnico de Avallos, la asignacién de clave de

Area que emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria

Gerente de Avaliios
funcionario.
10 | Coordinador de Genera y otorga la clave de funcionario.
Area Técnico de
Avaluos Nota: La clave se otorga de acuerdo al control histérico de niimeros de claves de la
Gerencia de Avallios.
1 Formula la "Cédula" con la informacién proporcionada por la Coordinacion Regional
Jefe de Administrativa (alta y baja de personal).
12 |Departamento de Enviar por correo electronico a los funcionarios correspondientes la cédula para su
Gestion de Avalltios | firma.
13 Integra y resguarda un expediente que contenga el soporte documental del catalogo
de funcionarios.
14 Elabora y envia mediante oficio dirigido al Gerente de Avallos, el catélogo de firmas
debidamente actualizado.
15 | Gerente de Avaliios | Instruye al Coordinador de Area Técnico de Avallios, el acceso al sistema informatico
de avallos para aplicar las altas y bajas de personal que revisan y certifican avaltios.
16 | Coordinador de Accesa al Sistema Informatico de Avallos para aplicar el alta o baja de funcionario,
Area Técnico de en la siguiente ruta:
fvaiuos https:/fterfin.finrural.gob.mx/intranet/intraprincipal.htm
Usuario
Contrasefia
Avallios
Catalogo Funcionarios
Alta
Baja
17 | Gerente de Avallios |Integra y resguarda un expediente documental del catdlogo de funcionarios
autorizados para revisar y certificar avaltos.

Clave: MANPP-SCF-001

Fecha de Emision: 18-07-2003

Fecha de Actualizacion: 22-11-2021 Pagina:60 de 97




HACIENDA ¢ FND

7.4 Procedimiento para el Otorgamiento de Descuentos
En este procedimiento se establecen las normas y politicas generales, para el otorgamiento de

descuentos sobre las tarifas de la prestacion del servicio de avallos a las que deben sujetarse las dreas
participantes en las operaciones relativas al servicio de avallios para el desempefio de sus funciones.

No. Responsable Descripcion

Procedimiento para el Otorgamiento de Descuentos

1 Cliente Envia carta solicitud de descuento a la agencia de crédito, y/o coordinacion regional.
En su caso la agencia de crédito debera remitir la solicitud a la coordinacidn regional.

2 Jefe de Revisa y evalla la solicitud de descuento, atendiendo las politicas para el otorgamiento
Departamento de | de descuentos.
Gestion de ¢Procede descuento?

D1 |Avallios

SI: Continuar con actividad 4.
NO: Continuar con actividad 3.
3 Informa rechazo e indica motivos al responsable para que informe al cliente.

Fin del procedimiento.

4 Elabora oficio de solicitud de descuento dirigido al Subdirector Corporativo Fiduciario o
Gerente de Avallos, anexando la documentacion establecida en los numerales
52.6405.2.6.5.

5 Gerente de Revisa la solicitud de descuento, atendiendo lo establecido en las politicas generales

Avallios del presente documento.

¢ Procede descuento?
D2
SI: Continuar con actividad 7.

NO: Continuar con actividad 6.

6 Informa al Jefe de Departamento de Gestion de Avallos de la Coordinacién Regional
que no procede el descuento.

Regresar a la actividad 3.
7 Aplicacién del descuento en el Sistema Informatico de Avallos.

~ Fin del Procedimiento
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7.5 Procedimiento de Devoluciones a Usuarios del Servicio de Avaltos

En este capitulo se establecen las normas y politicas generales, para el tramite de rembolso al cliente
de él(los) pago(s) por el (los) servicio(s) de avalGos, resultantes de un saldo a favor o una cancelacién
y realizar los movimientos contables correspondientes a dicha operacién, a las que deben sujetarse las
areas participantes en las operaciones relativas al servicio de avallos para el desempefio de sus
funciones.

.Responsable

Procedimiento de Devoluciones a Usuarios del Servicio de Avalios
1 | Ejecutivode Informa al cliente del saldo a favor y solicita los siguientes documentos:
Financiamiento
Rural - ¥ -
¢ Carta solicitud de devolucion en original.
¢ Carta donde certifique que recibié de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero el importe solicitado como devolucion.
Formato FOR-SCF-AV-001-010.
« Copia fotostatica de identificacion oficial.
» Copia fotostatica de estado de cuenta bancario a nombre del solicitante que
especifique la cuenta bancaria y cuenta CLABE.
¢ Copia fotostatica del comprobante bancario que ampara el depdsito realizado.
2 | Cliente Remite la documentacién solicitada a la Agencia de Crédito.
3 Ejecutivo de Revisa documentacion presentada por el cliente.
Financlamiento ¢L.a documentacion esta completa?
D1 Rural
SI: Continuar con actividad 4.
NO: Regresar a la actividad 1.
4 Envia valija con la documentacién al Jefe de Departamento de Gestién de Avallos
de la Coordinacién Regional.
5 Jefe de Recibe la documentacién enviada por la Agencia.
Departamento de - - - - — -
6 Gestion de Valida la referencia de avallo en el Sistema Informatico de Avaldos.
7 Avallios Concilia la base de datos de control de pagos de devoluciones.
D2 ¢La documentacion esta completa y cormecta?
Sl: Continuar con actividad 9.
NO: Continuar con actividad 8.
8 Jefe de Informa por cormreo electrénico la inconsistencia e improcedencia de la solicitud al
Departamento de | Ejecutivo de Financiamiento Rural
Gestion de
Avalios Fin del Procedimiento.
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Responsable

Descripcion

9 Elabora y envia oficio de solicitud de devolucién dirigido al Subdirector Corporativo
Fiduciario o Gerente de Avallios, incluyendo la documentacién soporte descrita en la
actividad 1.

10 | Coordinador de Recibe y revisa la documentacién enviada por la Coordinacion Regional.

Area Técnico de

11 | Avallios Verifica que el dep6sito bancario haya sido abonado a la referencia de aval(io descrita
en la solicitud con apoyo del Sistema Informatico de Avaltios y la base de datos de
control de pagos de devoluciones.
Nota: Se debera anexar evidencia de saldo a favor o cancelacion del servicio (emitida
por el Sistema Informatico de Avallios).

D3 ¢La documentacion estad completa y correcta?

Sl: Continuar con actividad 13.
NO: Continuar con actividad 12.

12 | Gerente de Envia oficio al Jefe de Departamento de Gestién de Avaltos de la Coordinacion

Avalios Regional, comunicando la inconsistencia e improcedencia de la devolucion.
Regresar a la actividad 10.

13 Envia oficio dirgido al Gerente de Fiscal y Cuentas por Pagar solicitando la

devolucién, anexando la documentacion soporte.

14 | Coordinador de Elaborar FURRT y archivos lay out en el “Sistema de Flujo de Fondos” y recaba firmas
AreaTécnicode | 4o autorizacion.

Avaltios
15 Envia archivo impreso y electronico del formato FURRT y archivos lay out a la
Gerencia de Tesoreria,

16 [ Gerente de Control | Realiza dispersién de recursos y envia comeo elecirénico de confimacion a la
de Tesoreria Coordinacion del Area de Avaltios.

17 | Coordinador de Recibe y envia archivo electrénico con la confirmacion de las dispersiones realizadas
Area Técnico de al Subdirector Corporativo Fiduciario, Gerente de Avallios y Jefe de Departamento de
Avallos Gestién de Avallos de la Coordinacion Regional.

18 Concilia el saldo dispersado por Tesoreria.

19 | Coordinadorde | Validay organiza base de datos de valores de referencia por concepto de devoluciones
Operacién de del servicio de aval(ios.

Avalaos
20 Verifica que los registros operativo-contables se apeguen a los lineamientos y

obligaciones de la FND.
{Procede de conformidad con lo sefialado en el Procedimiento para la elaboracion

del cierre contable).
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No.

Responsable

2 FND
! PV

RL, P

Descripcion

Coordinador Organiza base de datos de valores de referencia por concepto de devoluciones del
Especializado servicio de aval(ios
22 Registra movimientos contables propios de la operacion en el Sistema de Contabilidad.
23 Elabora y emite péliza en el Sistema de Contabilidad (a mas tardar 48 horas).
24 |Gerente de Autoriza la elaboracién y emisién del paquete contable propio de la operacion.
Avallos
25 | Coordinador Elabora y envia paquete contable al drea responsable de la custodia de la informacion.
Especializado
Fin del procedimiento.
En caso de reclasificaciones:
(Depasitos erroneamente referenciados como un servicio de avallo).
26 | Cliente Remite a la Agencia la ficha de depésito bancaria que ampara el pago eméneamente
referenciado.
27 | Ejecutivo de Identifica depésito bancario.
28 ;l:raarllclamlento Envia por comeo electronico al Jefe de Departamento de Gestion de Avalios, lo
siguiente:
¢ Ficha de deposito bancaria.
e Solicitud de aclaraciones.
29 | Coordinador de Recibe y revisa la documentacién enviada por el Jefe de Departamento de Gestién de
Operacion de Avallios.
30 | Avalios Realiza conciliacion de depdsitos bancarios por el servicio de avallos, apoyado en la
"hoja control" enviada por la Gerencia de Concentracion y Dispersion de Recursos
Crediticios.
= ¢La informacion esta completa y correcta?
SI: Continuar con actividad 32.
NO: Continuar con actividad 31.
31 | Coordinador de Informa al Ejecutivo de Financiamiento Rural por correo electronico, la inconsistencia
2%’:2':" de e improcedencia de la solicitud.
Fin del procedimiento
32 | Gerente de Elabora oficio electrénico dirigido al Gerente de Fiscal y Cuentas por Pagar, solicitando
Avalios la autorizacién para reclasificar el importe solicitado incluyendo el IVA.
33 |Gerente Fiscaly | Manifiesta lo procedente con respecto al IVA y cancela la factura generada por el
de Cuentas por deposito a reclasificar.
Pagar
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Coordinador

Descripcion

Reubica el depésito contablemente a la cuenta puente de Concentracion y Dispersion,
segun resolucién emitida por la Gerencia Fiscal y de Cuentas por Pagar.

Elabora y emite péliza en el Sistema de Contabilidad (a mas tardar 48 horas).

Elabora y emite el paquete contable propio de la operacion.

Especializado
35
36
37 | Gerente de
Avalltos

Autoriza y envia al drea responsable de la custodia de la informacion.

Fin del Procedimiento

7.6 Procedimiento para el Pago de Honorarios a Peritos Valuadores por la prestacién del
Servicio de Avaltos.

En este capitulo se establecen las normas y politicas generales, para él tramite del pago de honorarios
de los peritos valuadores externos, a las que deben sujetarse las areas participantes en las operaciones
relativas al servicio de avallos para el desempeiio de sus funciones.

No.

Responsable

Descripcion

Procedimiento para el ago de Honorarios a Peritos Valuadores por la prestacion del Servicio de
Avallos
1 Perito Valuador Entrega a la Financiera, recibo de honorarios en original por el 50% de la cantidad
percibida por la Institucion conforme a la aplicacion de tarifas vigentes, mas el impuesto
al Valor Agregado (IVA), considerando en su caso, los gastos de viaje y vidticos
generados en la visita de campo del bien a valuar.

2 Jefe de Verifica que los recibos de honorarios cumplan los requisitos fiscales establecidos en
g:‘s’zg:’::"m de | os términos de las disposiciones fiscales vigentes y valida ef célculo de
Avaltios honorarios cobrados por avalto.

Nota: se deberd estampar en el recibo de honorarios las leyendas siguientes:
¢ Recibi de conformidad.
¢ Laoriginal obra en poder de la Coordinacion Regional del Departamento de Gestién
de Avallos.
D1 ¢El llenado del recibo es comrecto?
SI: Continuar con actividad 4.
NO: Continuar con actividad 3. 3
- "'_‘-’FF
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| No. | Responsable

4 Elabora oficio(s) de solicitud de pago de honorarios OF-SCF-AV-001-018, dirigido
al Gerente de Avalllos y lo envia por correo electrénico anexando copia fiel de los
recibos de honorarios.

5 Coordinador de Recibe del Gerente de Avallos, el oficio via comeo electrénico y verifica el
Area Técnicode | cumplimiento de los requisitos fiscales y el correcto llenado del recibo de honorarios.
Avallios

¢La informacidn es comrecta?
D2
Sl: Continuar con actividad 7.
NO: Continuar con actividad 6.
6 Infoma al Jefe de Departamento de Gestion de Avallos de la Coordinacion
Regional, para solicitar correcciones, regresar a la actividad 1.
7 Valida el calculo de honorarios apoyado en el Sistema Informatico de Avallos.
- ¢JLa informacién es comecta?

SI: Continuar con actividad 9.

NO: Continuar con actividad 8.

8 Infforma al Jefe de Departamento de Gestion de Avallios de la Coordinacion
Regional, para solicitar comecciones, regresar a la actividad 1.

9 Integra base de datos en Excel para elaborar el FURRT y archivos lay out.
10 Realliza conciliacion de la base de datos en Excel contra los recibos de honorarios a
| pagar.
11 Elabora FURRT vy archivos lay out por triplicado para enviarse a la Gerencia de
Control de Tesoreria.
12 Recaba firmas de autorizacion y Visto Bueno del FURRT.
13 | Gerente de Envia archivo impreso del FURRT y archivos lay out a la Gerencia de Control de
Avaliios Tesoreria.
14 | Gerente de Recibe archivo impreso y electrénico del FURRT y archivos lay out.
15 | Control de Procede de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Dispersion de
Tesoreria Recursos.
16 Realiza dispersion y envia comeo electronico de confimacién a la Gerencia de
Avalios.
17 | Gerente de Recibe la confimacidn de dispersién y envia la base de datos de honorarios en Excel
Avallios a los Jefes de Departamento de Gestién de Avaluios de la Coordinacién Regional.
18 |Jefede Recibe confirmacion de dispersion e informa a los Peritos Valuadores extemos.
Departamento de
Gestion de
Avalios
19 | Gerente de Elabora oficio de respuesta al Jefe de Departamento de Gestion de Avallos de la
Avallios Coordinacion Regional, indicando los pagos autorizados y no autorizados.

P Clave: MANPP-SCF-001
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Responsable
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Descripcion

Area que emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria

[ Jefe de | Recibe oficio de respuesta de pagos autorizados y no autorizados e informa a los
Departamento de | Peritos Valuadores.
Gestion de
Avallios
21 Coordinador de Valida y organiza base de datos de valores de referencia por concepto de pago de
Operacion de honorarios y gastos de viaje y viaticos a Peritos Valuadores por el servicio de avallos.
Avaliios
22 Verifica que los registros operativos-contables se apeguen a los lineamientos y
obligaciones de la FND.
(Procede de conformidad con lo sefialado en el Procedimiento para la elaboracién
del cierre contable).
23 | Coordinador Organiza base de datos de valores de referencia por concepto de pago de honorarios
Especializado y gastos de viaje y vidticos a Peritos Valuadores por el servicio de aval(ios para su
identificacion v registro en la contabilidad.
24 Accede al Sistema de Contabilidad para registrar los movimientos contables propios de
la operacién.
25 Concilia y corresponde la base de datos de la Gerencia, contra el saldo dispersado
por la Gerencia de Control de Tesoreria.
26 Elabora y emite péliza en el Sistema de Contabilidad (a mas tardar 48 horas).
27 Registra en el Sistema SAT-IVA las retenciones de impuestos derivados del pago de
honorarios a Petitos Valuadores.
28 Registra en el Sistema Lector de facturas CFDI, los recibos de honorarios de Peritos
Valuadores.
29 2*3“'%[“3 de Autoriza la elaboracién y emisién del paquete contable propio de la operacién.
valios
30 | Coordinador Elabora paquete contable y lo envia al archivo contable de la Financiera Nacional de
Ecuallao Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

" Fin del Procedimiento
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7.7 Elaboracion de Reportes de Valor para las “Operaciones” emproblemadas, a excepcion
de Prorroga en Reestructuracion y en Plazo de Espera.

En este capitulo se establecen los responsables y las actividades a desarrollar en la solicitud,
elaboracion, revision y suscripcion del Reporte de Valor.

~ No. ﬁesgonsable

" Elaboracion de ee Valor paa las C p
Reestructuracién y en Plazo de Espera.

1 Cliente Solicita el servicio de Reporte de Valor en alguna Agencia, sefialando el proposito del
mismo.
2 | Ejecutivode Sefiala la documentacion del bien a estimar su valor, dependiendo de la

Financiamiento

Rural o Ejecutivo de especialidad de que se trate.

Cobranza
3 Cliente Presenta la documentacién del bien.
Ejecutivo de Revisa la documentacion presentada por el cliente.
Financiamiento Rural
o Ejecutivo de ¢ Esta completa y comecta?

D1 Cobranza
SI: Continuar con actividad 5.
NO: Regresa a la actividad 2.

5 Lleva a cabo la suscripcion del Reporte de Valor en el Sistema Informéatico de Avallos
y envia documentos para firma.

6 Cliente Firma de conformidad la solicitud.

7 Ejecutivo de Envia comeo electrénico adjuntando el archivo del presupuesto, solicitud del Reporte
Financiamiento de Valor, solicitando al Jefe de Departamento de Gestién de AvalGos la asignacion
Rural o Ejecutivo de | del Perito Valuador.
Cobranza

8 Jefe de Revisa la documentacién necesaria presentada por el solicitante para validad la
Departamento de especialidad que se trate.

Gestion de Avaliios
9 Envia la Perito Valuador la orden de trabajo para atender la solicitud del Reporte de /J/

Valor.
10 | Perito Valuador Contacta al cliente para realizar inspeccion fisica del bien.
1" Realiza inspeccién fisica al bien, integrando la siguiente informacién:

¢ |dentificacion del bien a estimar su valor.
Caracteristicas y clasificacion del bien.
Verificar el grado de conservacion.
Investigacion del mercado.

Reporte fotografico del bien.

: Clave: MANPP-SCF-001 !
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Descripcion

| Envia documentacién del bien presetad rI cente, el foato debidm

requisitado e informacion levantada en la inspeccion fisica, al Departamento de
Gestion de Avaliios de la Coordinacién Regional

D2

Jefe de
Departamento de
Gestion de Avallios

Recibe y revisa documentacion enviada por el Perito Valuador.

¢La documentacion esta completa y correcta?

Sl: Continuar con actividad 14.
NO: Continuar con actividad 10.

14

Perito Valuador

Elabora e integra el Reporte, para estimar el valor comercial del bien.
V. Conclusion del valor estimado.

Nota: En el caso de que exista un avaltio antecedente del bien, se podréa utilizar para
integrar la informacion requerida en el Reporte de Valor.

15

D3

Jefe de
Departamento de
Gestion de Avaltios

Realiza revisién técnica del Reporte de Valor de acuerdo con las practicas y criterios
sefaladas en el presente Manual.

¢ Esta completo y correcto?

Si: Continuar con actividad 17.
NO: Continuar con actividad 16.

16

17

Perito Valuador

Realiza los ajustes o comrecciones al Reporte de Valor.
| Regresa a la actividad 17.

Envia original del Reporte de Valor a la Jefatura de Departamento de Gestion de
Avallios, para suscripcion y entrega.

18

19

Jefe de
Departamento de
Gestion de Avaltos

Realiza la carga de infoomacién del Reporte de Valor en el control intemo que para
tales efectos establezca la Gerencia de Avallios.

Solicita al Perito Valuador el recibo por concepto del cobro de honorario por la
prestacion del servicio.

20

Perito Valuador

Emite recibo por el cobro de honorarios del Reporté de Valor.

21

22

Jefe de
Departamento de
Gestion de Avaltos

Verifica el cumplimiento de los requisitos fiscales y el correcto lienado del recibo de
honorarios, valida que el importe sea correcto.

Elabora oficio de solicitud de pago SCF-AV-001-022 de honorarios al Gerente de
Avallos, anexando copia fiel de los recibos.

23

Ejecutivo de
Financiamiento
Rural o Ejecutivo de
Cobranza

Entrega el Reporte de Valor a las areas requirentes.
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Responsable Descripcion

Coordinador de Verifica el cumplimiento de los requisitos fiscales y el comecto llenado del recibo de
Area Técnico de honorarios.
Avaliios
25 Valida el calculo apoyado en el Sistema Informético de Avallios.
26 Integra y concilioa base de datos en Excel para elaborar FURRT y archivos lay out.
27 Coordinador de Valida y organiza base de datos de valores de referencia por concepto de pago a
Operacion de Peritos Valuadores por el servicio de Reportes de Valor para su identificacion y
Avaludos. | registro en el Informe Estadistico de la Gerencia de Avaltos.
28 Verifica que los registros operativos-contables se apeguen a los lineamientos y
obligaciones fiscales y a la normatividad de la FND.
29 Coordinador Organiza base de datos de valores de referencia para su identificacion y registro
Especializado contable.
30 Accede al Sistema de Contabilidad para registrar movimientos contables de la
operacion.
31 Concilia y comesponde la base de datos de la Gerencia, contra el saldo
dispersado por la Gerencia de Control de Tesoreria.
32 Elabora y emite péliza en el Sistema de Contabilidad (a mas tardar 48 horas).
33 Registra en el Sistema SAT-IVA las retenciones de impuestos derivados del pago de
honorarios a Peritos Valuadores.
34 Registra en el Sistema Lector de facturas CFDI, los recibos de honorarios de Peritos
Valuadores.
35 |[Gerente de Autoriza la elaboracion y emision del paquete contable propio de la operacidn.
Avaltlios
36 | Coordinador Elabora paquete contable y lo envia al archivo contable de la Financiera Nacional
Especializado de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para su guarda y custodia.

" Fin del Procedimiento
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8.2 Seleccion, Actuacion y Evaluacion del Perito Valuador en el Padron Nacional de
Valuadores de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.

PROCES0: AVALUOS @
4 ] PROCEDIMENTO:SELECCION, ACTUACION ¥ EVALUACION
5' I{ 1 DEL PERITO VALUADOR EN EL PADRON NACIONAL DE ¢ %’ .EL

VALUADORES DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIC, RURAL, FORESTAL Yl

PESQUERO
JDGA GA
Perito Valuador Extsmo Jefe de Dspartamento de Coordinaci6n
Regional Gestién de Avaliios. Gerente de Avaluos
—— |
Inicio
( ) |
)
el Ty gzl | e |
- AnexosABYC |
—] =Ty — o
I 2
‘_____/dm p— |
1" | N [
: 4 - Realiza entrevista I mgg Aéign?lgls{_u_

3- Emrr:gaéjr;fdnamudn - - — ———»{ on coondinacidn con el ind'is;ndc:mg%mn' |
quepas: GA aspacilidad y numera |
Dacumentaadn consecutivo

oL | “—— Carta-Oficio con
-t I o |
6.- Revisa informagio | ) —
eng‘veigs:d";.p;r:'aala 4 | [..,c_, J ia=—anit
< - _ |
1)J
v
/L_ = |
AN
7 Fitma de recibido of | " ¢Radna las ™.
aoficio yenvia al - - o =
[ ] S akteres?
N
No
'rE} S.mRechamla vi}ﬂl;‘oo [ = |
inferma al can a ol
l Perits Valuador de ia -\_‘9
FND.
|
8. Salicita VoBo
envia anexos AB.C a
Gerancia de Avallos.
4{A AByC|
nexecs é’ﬁj
(c) Lo
11. Informa al Perito su
aceptacion y formaliza
contrato de prestacién .
de servicios. (A
' T
- L]
12. Emsfa contrato ] ™
firmado a Gerencia de L Fin |
Avaldos. A
[ A2
| Punta de Control
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i

Cont... (8.2)

PROCESO: AVALUOS

. b "PROCEDIMIENTO: SELECCION, ACTUACION Y EVALUACION|
_>_HL_ DEL PERITO VALUADOR EN EL PADRON NACIONAL DE
VALUADORES DE LA FINANCIERA NACIONAL BE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL ¥

PESQUERD i B
| CATA JDGA
Coordinador del Area Técnico de Avalitos Jefe de Dopartamento de Gestién de Avallos.
[
| m
| -
T E—

13. Da de alta el nuevo
Perito en el Sistema

14.- Integra exredien(e
Infermético de AvalGes.

de perito valuader

15 - Verifica si ol perito
incurre en alguna
imegulsridad

| ~

16 .- Aplica medidas

comectivas
D
(u)

L
17_Reatiza
evaluacién anual de
Parito

; Fin )
Punto de Contral
/
(=
B _/
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8.3 Catalogo de Funcionarios Autorizados para Revisar y Certificar Avalios

PROCESO: Avnlics e_’?
HCP &9 ND
g ——— PROCEDIMENTO: CATALOGO DE FUNCIONARIOS|
AUTORIZADOS PARA REVISAR Y CERTIFICAR AVALUIDS,
- JOCR CRA CATA
| GA Jefe de Departamento de
Coordinador Regional
Gerente de Avalios | Coordinacién Reglonal ot Coopdiion db Acsa Técnico.de
[ Gestién de Avaliios o3
| f Inicio }
i - 4 - Retibe la i
1.- Aut | fomato 3 < 6. Integra y proparciona
decedula da |y documentackin enviada (4 )tp P del
idantificacién da por Funcionario.
Funcionario™. ]
§.- Solicita informacisn prF e
de los Funcionatios a la oy
2 - Elabora oficio 8 los Coordinacion Regional [~ |
Funcmnanus adscritos | Administrativa |
nas
cantrales solxcnando o 4
ragistro de la firma. {,—:.\
ofcio e 31 JOCR |
icio dirigido a - .
sululgg’ flando ISeI — <’ '"fn""'m"" }-—-{ A j
actualizadon
Cataiog | | 1clualzada)’
Oficio
D
L —| i .
7. informa & GA qua la (8)
informacién es correcta. “'I'
S Instruye g )
Coordinadar de Area | 8. Solicita la asignacién 10. Genera y atorga Is
Técnico de Avaliios. la e ds la clave de clave de funcionario.
asignacion de dsvu da | funcionsrio.
1
.
(8) 41. Formula *Cédula”
—y
con {sttay —
baja de personalj. (c ']
12_Envia por camea I
slectrdnico 3 los 16 Accesa a! SIA para
funcionarios aplicar el alta o baje do
correspondientes la funciongrios.
cedula para su fima.
I I
R m—— ——
113, Imagla y rssguatda 17.Intagra }'NSQUENS
expediente documental
cnmenqa al suports Fara ravisar y certficar
documental dal | avakios.
catalogo. — ] — ==
14.Elabora y envia f R |
[ | a}%i{";‘,",‘ﬂ;‘;ﬁgs madiante oficio el (\ Fin )
| |yb ajas de personal que ga de firmas -~
revisan y certifican debdamente
| avalios. 0.
Latwage da fimes
| '(‘S‘J el Punto de Control
L —
| }
J
/
rd
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8.4 Otorgamiento de descuentos

T
PROCE SO: Avaliios @
%y PROCEDIMENTO: PROCEDIMIENTO PARA EL| = a ' e
OTORGAMIENTO DE DE SCUENTOS. ! &
JDGA | GA
Cllente Jefe de Departamento Gestién de .
Avaltios Gerente de Avallios
—
{ \
[ Inicio ) o
|
v
1. Envia carta soficitud de 5. Revisay evalla la
destuants ala agencia 2 Revis§ywaiala saiicitud 48 dgscuantn,
de crédito, Wo solicitud de descuento. atendiento a5 Polfticas
coordinacién regional. = Generales d Descuentos
i arts sofichud da [Clasificacibn de [Clasificacién de
{5 cuento fefente fchionte
= | o1}  Faificacién de O(:II TH
{1, ries: an
- 'cul__,m:lw q“:‘-p
~ G
N L fifcarta solicitud de
- ; Procede Si souento
{ /\ esmsnmb_ )
e
| NG PN
No - " No
[ I " ¢Proceda el . 6.Informa que no
descuento? ¥ } )
3. Infonma rechaze de — \\ - - ErE s
| descuento a respansable l—1-{ C | ™ -
| para informar a cliente. / T
| a et ©
| A) 7.Apica e: descuento en
— [ .
| | |
| 4} El%hgmdoﬁch de
solicitud de descuento.
anexando [+
documentacion. 3
Clasificacion de ‘ ( Fin
e ente )
(1)
(B)&_ |
|
(a)

‘ Punto de Control '//
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8.5 Devoluciones a Usuarios del Servicio de Avaltios

PROCE SO: Aveitios | %
_Ll_‘(_;__ PROCEDIMENTO: PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES A /,%‘
USUARIOS DEL  SERMICI0O DE  AVALUOS Y )
RECLASIFICACIONES. o
EFR JDGA CATA
Cliants Jefe de Departamento de | Coordinador de Area Técnico
Ejecutivo de Financiamiento Rural Gestlsn de Avalios de Avalios
( o )
\ J o™ N
- (&) D)
R . _
i . 10. Recibs i
()] slisiomasiciorts s le o Redbela ‘ PR ot L‘[ . |
saldo a favor y selicita Y . ocumentacien enviada r la Coordinacion | N
— decumentacién. sehc.t:sdac?élgic?em:la por !a Agencia. pe Regional W
| amatacibe
B st acion m. i
it 1
£ - )7
6. Valida la referencia F— —
de avalilo en el Sigtema 11. Verifica depdsic |
Infarmatico de Avaldcs. | bancario abonado ala |
referencia, con apoyo
| de! SIA y control de
| lpages de devoluciones. |
. 3. Revisa /{
< 7. Cancifia la bass de .
P’“‘"I.‘agta porel dataz de control de | e . Si :
clente: pagos de devolucicnes. Acurentaciin I
“.gsla completa y- . B2,
\’\E\unz:tpls?.} 7
g B /K\ \TN/
a AK:) S o
,/d;q.lmemaciéﬁ\- d6 curhentaciim, I
\@\fta comgleta? Qﬂﬁﬂ completa y >— ’_’_1
-. Fa correcta? |
N N AR
No - No
N
{._,) 8. Informa la I
. inconsistencia e |
imgrocedencia de la
solicitud a! EFR.
4. Envia valja can
documentacién. _
, C)
T umentaclén e
huarida
(B )?4'1;’ J
9. Elabora v envis oficio
— — e saliitud A
devolucién, incluyendo [
documentacion sopote. |
{ B 260 }
e, 0T
@)er_—
— Ve ~

'L l Punta de Contral .\

g Clave: MANPP-SCF-001
Fecha de Emision: 18-07-2003 Fecha de Actualizacion: 22-11-2021 Pagina:78 de 97




|

Cont... (8.5)

7

AN

[12. Envia oficio al
|

comunicando la
_inconsistencia &
improcedencia de

(o)

13. Envia oficio
dirigido 8l Gerente
de Figcal y
Cuentas por Pagar

la devolucidn| éndn;l

solicitando
devolucidn y anexa

14. Elabora FURRT y
archivos layout en
“Sistema de Flujo de
Fondos® y recaba
firmas de aulorizacion.

16. Realiza dispersién
da recursos y envis
cofreo electronico de
confirmacidn.

.

_ 15_Envia archivo

lmlpresu slecirénico

del FURRT y archives
lay out.

:T,jr_\!

17. Envia comes
elecirdnico de
_ corfirmacién de las  &—

:,/—J

al SCF, GA yJDGA.

19. Valida y organiza |
base de datos de

18. Condilia el saldo |

dispersado por
Tescreria.

valores de referoncia.

'—____L_ =

20_ Verifica que los
ragistros operativos-
contables se apaguen a
lineamientos.

(3

21.Organiza base de
datos de refarencia.

I T

emisi
del paq]gatamta ble

propio de ks dperacidn.

22. Regiﬁra |
~ Procadimienio movirmientos
para la contables. I
elaberacidn del
cierre b
e Suanza 18, 23. Elabora y emita
bn e pélizas en el Sistema

da Contabilided (a
més tandar 48 horas).

25 Elabora yanvia
quete contable al
ble de

rea f
~ 1a custodia de la
informacién contable.

Panuste

Contable

(o)

Punto de Control

|

l PROCE SO: Avalios
T . @
m (’l [ PROCEDIMENTO: PROCEDIMENTO DE DEVOLUCIONES A ¢ %’ F—ND -
USVARIOS DEL SERVICIO DE AVALUOS A\ :
r RECLA SFICACIONES.
CATA GCT C oo coA
Gerents g: Avaltos Coordinador de Area | Gerente de Control °°35..".'f";12.'. e Coordinador
Técnico de Avaltos de Tesoreria de Avalios Especiallzado |

Area gue emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria
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Cont... (8.5)

PROCE SO: Avaliios
S H
TR P PROCEDIMERTO: PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES A FND
'USUARIOS  DEL  SERVICIO DE  AVALUOS Y Prancomalm ona
RECLASFICACIONES. BIRAL, FOREST A Y Pr g
EFR COA . [ GFCPP
Cliente Ejecutivo de Coordinador de Gerente de Avalios | Gerente Flscal y de
Financiamiento Rural | Operacion de Avaltos | Cuentas por Pagar
|
D -
- L/
: [
33 Maniiesta io
; § 32 Elabora oficie
En caso de 27. Identifica depésito 29 Redbeyrevisala | icitand procedente con respecio
reclasficaciones ™ bancaric. ™ documentacién. eledmsgn Pa,:la al 'VAma'”ﬂ"CE»ﬂfamm
— rechasficar o gene: ar: pgel depdsio
+ nduyemb e
l | A
Remis a la Agencia 26.Emvi 30. Realiza canciliacién | e ]
e are orit fcrade o e )
depdsto bancaria y apoy: el 4 Y
errdnaamente o H
refsrancad solicitud de aclaraciones. envada porla GCDRC. |
[Fichs daposiio i\
= - ]
=l ] |
( niorml
< estd complata y
\ correda? i
No
31.Informa ai EFR
comeo slectrinico la
. inconsistenciae |
improcadancia de la
solicitud.
|
|
|
|
|
[
Punto de Contral f
- I "l
\J
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Cont... (8.5)

PROCESO: Avaltios

A{(‘P PROCEDIMIENTO: PROCEDIMENTO DE DEVOLUCIONES A ¢ %
USUARIOS DEL SERVICIO DE AVALUOS Y g

RECLASIFICACIONES. | ' v BT

Coordinador

Especializado Gerente de Avalios

—

34.Reubica el depdsito
contabiemente ala 37. Adtoriza y envia aldrea

cuenta puente de 7 de la custodia
Concentracidn y de la informacidn.
Dispersidn

L
35.Elabora y emite
| poiza en el Sistema de
Contabiiidad (a més
tandar 48 horas).

(D)

T
¥

o~

3JE._ Elabora yemie
paquete contable propio
de l2 operacion.

( Fin |
| ——
‘ Punto de Contro!
| } L
/ :
I
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8.6 Pago de Honorarios a Peritos Valuadores por la prestacién del Servicio de Avaluos

PROCE 50: Avalitos

VALUADORES POR LA PRESTACION DEL SERVKIO DE
AVALUOS.

I G% i )
1L P PROCEDIMENTO: PAGO DE HONORARIOS A PERITOS ¢ % EN.ﬁ[;.}_.;-_f___

Perito Valuador

Enr
rsaunuralu?:or e de

cal
aplicacidn de tarfas

g

Y l:nnml'au

(A&

T
|
|
i
r ——————
|

JDGA

2 Verffica que 08
reubcs honorarios

ad copformgala ——— 77— lanylos rpquisitos

ﬁsc ales yivalida célculo |
de hanoranos cobrados |

N ]

/¢€| Nnado. det._

‘x\ cnrreda? [

e
3. Informa al Penta

Valuador para solicitar
correccionss

4. Elabora oficic de
s:hcmld de pago [da
onorarios yenvia (g
anexando recibos de |
honorarios.

Jefe de Departamento de Gestién de Avalios

CATA
Coordinadorde Area Técnico de
A_vall'loa

5. Verfica e
cumplqm dslos

F armato: OF-SCF-
av-001-019

;«Lﬂ' Reabo de

(1)

oy

les
cormecto lie
recito de hnnoranus

By

” ¥
A
« informacion es —
. Comecta? -

Si

6. Informa a! JDGA
para solicitar
correcciones.

7. Valida 8l cdlcuio de
htmurarm\s“?’aI dyado en

i)
/|Morn€'sC|ﬂn 6s _‘-
\cnrrects

1No

8. Informa al JDGA
para solicitar
cormecciones.

9. Intagra base de
datgs e Excel para | |
elaborar el FURRT y

archivos fay cul.

S T

10 Real cnnuhsunn
deydates en

Excsl coritra (os recibos

de honoranos a pagar.

T

Punta de Centrol
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Cont... (8.6)

PROCESO: Avaliioa @
-~ - -+
._é_,ti (" P PROCEDIMIEENTO: PAGO DE HONORARIOS A PERITOS ¢ % r N D
VALUADORES POR LA PRESTACION DEL SERVKIO DE
| AVALUOS.
CATA GA GCT JDGA
Coordinador de Area de Avaltos| Gerente de Avallios Gerente de Control de Jufe de Departamento de
Tesoreria Gestlén de Avalios
|
"\VAf P, (& )
11. Eiabora FURRT - X | g
L IrT i £ o ol |
S impreso de Y iel FURKT v archives disparsién.
a la Gerencia de ae Y
| Control de Tescrerfa. s gsayout lay out. L ‘

. —

15. Procede con ef

12.t§gq!bja_€rm\?ss‘ds Pracedimiento ds
sutoriacioh y Visto  — 3 d
Bueng delFURRT. Dléﬂ;zrusrl:::e

'

i 17. Recibe

4 2 16. Realiza dispersién y
disp‘;cr’;‘ifgn’“;g',‘m: ® eie envia corree e:ectrérlvica
el rd e confil 6n a la
da datos de honorarios Garencia de Avallios.

en Excel.

- Efabora oficip de
respussta al JDGA,
indicanda los pagos &1 —

autenizados y no
autorizados.

{c)

[ 21.Concliay I

20. Recibe oficio de
corresponde el saldo raspuesta de pages
| dispersada, por la suterizadog
| Gerencis\de Gontrol de autorizados a informa a
| Tesoferia. Peritos Valuadores.
|
| M - 1 N
22. Elabora y emite f ),
péliza en el Sistema de =
Contabilidad.
. ; b23.A#jloriza la
. elaborag; emision
Procedimisnta para del ga el?éomable
|a elaboracidn del propio de la 6peracicn.
cierre contable —
|
| | 24.Elabora paquete
centabte ylo envia al
| archivo cantable de la
| Financiera.
7 \
{ Fln )
- o 'I,z/.‘
g
Punto de Contral pr d
= — ,"' =
=
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Cont... (8.6)

&y FND

| valores ge referencia
de pago de 4 Peritos
! aluaderes

referencia para su

22 Verifica que los

registros operativos-
contables s apaglan a
lineamie ntos con

Pracedimientc para
Ia elaboracién del
cieme comtable

identificaddn y ragistro

24 Accade al Sistema
de Contabilidad para
registrar movimientos

contables de la

L operacifin.

r

| 25. Condilia y

comesponde la base de

datos de la GA, contra

el sgldo dispersado por

la Gerencia da Contral
y Dispersitn.

26.Elsbors y emite
poliza an ol Sistoma de
Contatilidad (a mas
tardar 48 horas)

27.Registra en el
| Sistama SAT-IVA
retencicnes de
impuestos de Peritos
Valuadores.

28.Registra en el
Sistema Lector de

racibos de honcrarios
de Peritos Vaiuadores.

(D)
-
h 4
29, Elabora Paquete
cantable ylo envia al

archiva para su
resguardo y custodia

PROCE SO: Avatitos ]
A

_"_lL PROCEDIMENTO: PAGC DE HONORARICS A PERITOS
VALUADORES POR LA PRESTACION DEL SERVKIO DE
AVALIIOS. |

COA e =
Coordinador de Operacién de Coordinador Especiallzado Gerente de Avalios
Avalios 5
() (&)
21, Valida  omganiza “Gatos do valores e s

facturas CFD} los

del paquate contable
propio de |a operacidn.

{ Fin )

-

Punto de Control
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8.7 Elaboracion de Reportes de Valor para las “Operaciones” emproblemadas a
excepcion de Préorroga en Reestructuracion y en Plazo de Espera.

]
PROCESO: Avaliios
SHCP PROCEDIMENPROCEDIMENTO: - ELABORACION  DE
[Py Sy — REPORTES ©CE VALOR PARA  “OPERACIONES”
EMPROBLEMADAS, A EXCEPCION DE PRORROGA EN
| REESTRUCTURACI.')N Y EN PLAZO DE E SPERA. |
EFR JOGA
Client2 Ejecutivo de Financlamiento Jefe de Departamento de Gestién de Perito Valuador
Rural Avaluos
[ Inicl — =
[ niclo } i (8)
- e - \_“/n’ \.r'
i I
1. Soloits al servca de
Reports de Valoren 2. Seiisla 8.Revisa la 40. Contacta al cliente
alguna Agencia. d ion del bien - d 3' valida para realzar inspeccion
sefialando e! propdsito del a estimar su valor. Ia especiafidad fisica del bien.
| misme.
— i —
9. Envia la orden da
3. Presenta Ia|1e| I \rabajo 3l Farita = 1. l};ﬂgaallrhspecudn
bien. Valu ’f"" pers o atander integrando infarmacidn.
"'m" ———————— Dnhluktrdu]ﬂ L lrtomeciin =l
| t—n) 4. Rpvisala | i -
1y e LA
preaerhﬂ.dar por at ~—
cliants. | [T 13Recbeyrevisa |
—;—‘ documentacin |‘—
/.-f -, \\\ No = |
~{Ests completd \
k ‘ ycurrargg'? -~ \f"l ’ﬂamm::h:ix- No |
N A “.gata com;':ﬂeh * B )
’ Qirecta | T34 Tntegra en el reporta|
— = \&\rz/ log gn ques 3
3 5 Lievaacabola | Si > para estimar
6. Firma de suscripcion del Re | valor comercial det
formidad de Valor en ol S | bian. |
solicitud. envia al clienta parn — |
R — firma. | —
[ Seetaa ce : ()
| ™ o 16, Realiza revision Ry
o) . técnica del Reporte de
. Tpvis camen Valor. 16. Realiza los ajustes |
dacumentos y solicita al - A CU’:‘“ﬁ'“'{IE:l 5l
JFOGA s asignacitin eporta te Va'or.
del Perito Valuador.
b /'. . § S —
e N ] PRSP
~4Estd pletd._ o 17-Envia original al
"-._\ycorrsﬁo? JOFA /
% A
.“I‘/ No
(©)
18. Realiza I cargs de
informacién del Reporte
de Valar en el control
[ interno.
19. Sdlicita al Perito 20. Perito Valuador
Valuador el recbo del | —4—»{ emite recibo por el
ccbro del honorario. cotro de honorarios. |
Dfl,l
#
l Punto de Control & ’
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E R? L ROP

F
RE
Cont... (8.7)
PROCE SO: Avaldios
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9 Anexos
Formatos e Instructivos de Llenado

9.1 Prestacion de Servicios de Avallos.

Anexo | Nombre Completo del Documento Version
1 Avalto Inmobiliario FOR-SCF-AV-001-001 Formato 01
2 Avallio de Maquinaria y Equipo FOR-SCF-AV-001-002 Formato 01
3 Avalllo Agropecuario FOR-SCF-AV-001-003 Formato 01
4 Informes de Avallios generados por FOR-SCF-AV-001-004 Formato 01
otras instituciones

9.2 Seleccion, Actuacion y Evaluacion del Perito Valuador en el Padrén Nacional de Valuadores de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

iNombre Completo del Documento |

1 Anexo A FOR-SCF-AV-001-005 Formato 002

2 Anexo B FOR-SCF-AV-001-006 Formato 002

3 Anexo C FOR-SCF-AV-001-007 Formato 002
Cédula de Evaluacion de Peritos Formato

4 Valuadores FOR-SCF-AV-001-008 002

5 Tabla de referencias de puntuaciones FOR-SCF-AV-001-009 Formato 001

9.3 Catalogo de Funcionarios Autorizados para Revisar y Certificar Avaltios.

Anexo | Nombre Completo del Documento Clave Tipo Version

[Cédula de  identificacion  de| |
Funcionario | CAT-SCF-AV-001-010

Area que emite: Subdireccion Corporativa Fiduciaria Clave: MANPP-SCF-001
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9.4 Otorgamiento de Descuentos.

OF-SCF-AV-001-011

Formato

Version

1 | Carta solicitud del cliente. ' FOR-SCF-AV-001-012

Cuentas por Pagar.

Formato 001
2 Formato devolucién IVA. FOR-SCF-AV-001-013 Formato 001
3 Formato cancelacion IVA. FOR-SCF-AV-001-014 Formato 001
4 Formato reclasificacion de depdsito. FOR-SCF-AV-001-015 Formato 001
Oficio solicitud del Departamento de
5 Gestion de Avaltios de la Coordinacion OF-SCF-AV-001-016 Formato 001
Regional.
Oficio de la Gerencia de Avallos ]
6 dirigida a la Gerencia Fiscal y de OF-SCF-AV-001-017 Formato 001

9.6 Pago de Honorarios a Peritos Valuadores por la prestacion del Servicio de Avallos.

‘Nombre Completo de! Documento | Clave

4 [Ofcio solicitud de pago de honorarios. | or.sCF-AV-001-018

Formato

Version

Comprobacién de gastos de viaje y
2 viaticos FOR-SCF-AV-001-019

Formato

A Clave: P-
Fecha de Emision: 18-07-2003 Fecha de Actualizacién: 22-11-2021 Pagina:88 de 97

F-001



HACIENDA ¢ FND

9.7 Elaboracion de Reportes de Valor para "Operaciones” emproblemadas a excepcion de Prérroga en
Restructuracién y en Plazo de Espera.

' |Nombre Completo del Documento Clave I | ‘

1 | Reporte de Valor de Inmuebles. FOR-SCF-AV-001-020 Formato 001
2 |/Reporte de Valor Agropecuario. FOR-SCF-AV-001-021 Formato 001
3 Reporte de Valor Maquinaria y Equipo. FOR-SCF-AV-001-022 Formato 001
a | Oficio solicitud de pago Reportes de| o gcr_av-001-023 Formato 001
A
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10 Glosario

10.1 Texto del Manual:

Acreditado

Definicion

Persona fisica o moral, Inftermediarios Financieros Rurales, Entidades Dispersoras de

Crédito y figuras organizativas de crédito que tengan créditos otorgados directamente
por la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

Avalio

Documento que contiene la certificacion y conclusion de la estimacion del valor
comercial de un bien tangible a una fecha y bajo condiciones especificas realizado por
un Perito Valuador que cuenta con los conocimientos acordes al tipo de bien o bienes
a valuar actuando como una tercera parte totalmente imparcial, atendiendo a la
normatividad vigente en la materia y utilizando los métodos, técnicas y criterios de
valuacién que para el caso resuiten mas adecuados.

Bienes
comparables

Fijar la atencion en dos o més de las cosas susceptibles de satisfacer necesidades
humanas, para descubrir sus relaciones y valorar sus semejanzas.

Calificacion de
Riesgo

Proceso de evaluacion de la calidad del crédito que se realiza en la fase de originacion,
asignando una calificacion de riesgo, durante el proceso de evaluacién.

Capitalizacion

Se utiliza en los avallios para el andlisis de bienes que producen rentas; este método
considera los beneficios futuros de un bien en relacion al valor presente, generado por
medio de la aplicacién de una tasa de capitalizaciéon adecuada.

Certificacion de
avalio

Es la actividad mediante la cual los funcionarios autorizados, persona distinta e
independiente del Perito Valuador, verifica que el avallo contenga los requisitos
técnicos establecidos, segin la especialidad de que se trate.

Clave de registro

Codigo de identificacion que se otorga al Perito Valuador integrado al Padrén Nacional
de Valuadores de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.

Cliente

Persona fisica o moral, grupos de constitucién no formalizada con solidaridad interna
para asumir compromisos, cuya actividad preponderante sea la produccion, acopio y
distribucion de bienes y servicios de los sectores agropecuarios, silvicola y pesquero;
asi como de la agroindustria y de otras actividades licitas con acceso a fines o que se
desarrollen en el medio rural.

Debiendo considerarse también la clasificacion de clientes a que se refiere el Manual
de Normas y Politicas de Crédito.

Area que emite: Subdireccién Corporativa Fiduciaria
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Concepto

Cliente Nuevo

Solicitante que inicia, relaciones de crédito o acreditado de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero sin experiencia de pago previa.

Cliente Habitual

Cliente que con la nueva solicitud que presenta cuenta con mas de 6 meses de operar
con la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero con
experiencia de pago, y no ha tenido atrasos en el pago de capital y/o intereses que
exceden 15 dias naturales, dentro los Ultimos 24meses.

Cliente Preferente

Cliente que su historial de pago de capital y/o intereses en los lltimos24 meses refleja
que ha pagado puntualmente en las fechas convenidas.

Costo

Es el precio pagado por los bienes y servicios o la cantidad requerida para crear o
producir el bien o el servicio. El precio pagado por un bien o servicio se convierte en
el costo para el comprador.

Coeficiente de

Es la relacion que se establece entre dos elementos, unidad animal y alimentos
disponibles, involucrando el tiempo y una medida de superficie, ejemplo: 2Ha/U.A., es

depreciacion

agostadero un término utilizado para indicar la capacidad de carga de un pastizal, se expresa en
Ha/U.A.

COTECOCA Son las siglas de la Comisién Técnico Consultiva para la Determinacion del
Coeficiente de Agostadero, que se cred para estimar el coeficiente de agostadero.

Demérito o Es la pérdida de valor o casi o nada por la depreciaciéon acumulada y originada por el

deterioro fisico, asi como por las obsolescencias funcionales y/o econémicas, segiin
el caso.

Depreciacién (para
fines de
avaltio)

Es la pérdida de valor de un bien debido a su edad, desgaste fisico, servicio, uso,
obsolescencia funcional, etc.

Deterioro fisico

Es una forma de depreciacion donde la pérdida en valor o utilidad de un bien es
atribuible a causas meramente fisicas como son el desgaste o exposicion de los
elementos.

Descuento Reduccion de un porcentaje sobre el costo total del servicio de avallos.
L. Restitucién o reembolso de lo que el cliente pago como anticipo o finiquito del servicio
Devolucioén de avalto.
Dispersi6n Entrega de recursos solicitados al beneficiario.
Edad Duracion de una persona, animal o cosa, desde su comienzo.
r. /‘/
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Es la edad estimada de un activo en comparacién con otro de la misma clase y se

Edad efectiva (EE) | calcula de deducir la vida Util remanente del a vida atil normal.

Son aquellos que se consideran necesarios para el funcionamiento del inmueble y que
Elementos son de uso especializado, que en si se convierten en elementos caracteristicos del bien
accesorios analizado, por ejemplo: calderas, depdsitos de combustible, espuelas de ferrocarril, efc.,

y de los que se deben sefialar claramente cantidad, dimensiones y capacidad.

Empresas de
Intermediacion
Financiera (EIF)

Las Empresas de Intermediaciéon Financiera (EIF) podran ser: Uniones de Crédito,
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades Financieras Populares,
Almacenes Generales de Depésito, Sociedades Financieras de Objeto Multiple,
Sociedades Financieras de Objeto Limitado, Entidades Dispersoras de Crédito o
cualquier empresa u organizacién que contribuya con la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero en la dispersion de crédito.

Enfoques de
valuacion

Existen actualmente tres enfoques de valuacion cominmente aceptados: el de
Costos, el de Ingresos y el Comparativo de Mercado, y es en funcién del bien a valuar
y el tipo de valor requerido, la aplicacion de todos o alguno o algunos de ellos. 4

i
i

Enfoque
comparativo de
mercado

Es uno de los tres enfoques reconocidos usados en el analisis de un avaldo. Este
enfoque involucra la recopilacion de informacion pertinente del mercado de los
bienes sujetos a ser valuados. La principal razén del Enfoque Comparativo de
Mercado, es estimar la demanda de los bienes, las ventas recientes y ofertas de
bienes similares existentes en el mercado para poder llegar a un indicador que
permita establecer el precio mas probable de venta para los bienes que se estan
valuando.

Al resultado obtenido por este enfoque, se le denomina VALOR COMPARATIVO DE
MERCADO.

Enfoque de costos

Es uno de los tres enfoques reconocidos que se utiliza en el andlisis del avalido. Este
enfoque estd basado en el supuesto de que un comprador con la informacién
pertinente de que no pagaria mas por un bien que el costo de un bien substituto con
el mismo uso o fin que el bien considerado. Este enfoque considera que valor maximo
del bien para el comprador con informacién pertinente, sera la cantidad necesaria para
construir o adquirir un nuevo bien de igual utilidad. Cuando el bien no es nuevo, el
valor de reposicion nuevo debera ser ajustado de acuerdo a todos los métodos de
depreciacién y obsolescencia a la fecha del avaluo.

Es uno de los enfoques reconocidos utilizado en el anélisis de un avalto. Este enfoque
considera valores con relacion al valor presente de beneficios futuros derivados de la

Enfoque de A - . Bkt €

ingresos propiedad y es generalmente medido a través de la capitalizacién de un nivel
especifico de ingresos.

Gravamen Carga, obligacion. Derecho real con el que se afecta un bien mueble o inmueble.
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Definicion

Ingresos

Cantidades de dinero que se percibe con regularidad.

Instalaciones

Son aquellas instalaciones indispensables o necesarias para el funcionamiento del
inmueble, como en el caso de ranchos ganaderos son: corrales, basculas, prensa,

propias y o X -
especiales bafios de inmersion, etc.
Relacién de los bienes muebles que se encuentran en un bien inmueble.
Inventario
Es el escenario (fisico o virtual) donde tiene lugar un conjunto regulado de
transacciones e intercambios de bienes y servicios entre partes compradoras y partes
" 4 vendedoras que implica un grado de competencia entre los participantes a partir del
ercado

mecanismo de oferta y demanda. Actividad que también se aplica dentro de la
Metodologia Valuatoria, al investigar operaciones de compra-venta dentro del mercado
inmobiliario, de bienes con caracteristicas similares al que se pretende valuar.

Mercado de rentas

Conjunto de consumidores capaces de rentar un producto o servicio.

Objeto del avaiiio

Es el tipo de valor que sera concluido (entre otros, valor comercial, valor de mercado,
valor de liquidacion, valor de rescate, valor de desecho y valor de indemnizacion).

Obras
complementarias

Son aquellas que proporcionan amenidades o beneficios al inmueble, como:
caminos, cercos, rejas, jardines, espejos de agua, etc.

Obsolescencia
econdmica

Es una forma de depreciacion o pérdida de valor debido a condiciones externas
adversas.

Obsolescencia

Una forma de pérdida de valor a factores inherentes al bien mismo y a cambios en el
disefio, materiales o procesos, que traen como consecuencia la inadecuacioén, exceso
de capacidad, falta de utilidad funcional, uso de materiales, o excesivos costos de

funcional <
operacion, etc.
Aquellos clientes que no estan clasificados como clientes nuevos, preferentes o
habituales, y para los cuales se debera especificar su situacién particular:
i. Cliente cuyos créditos fueron traspasados a cartera vencida.
Otros ii. Cliente que registra en su historial de pago de capital y/o intereses atrasos

mayores a15 dias naturales.
iii. Cliente con cartera reestructurada.
iv. Cliente al que se le autorizaron cancelacion de intereses o quitas de capital.

Padron Nacional de
Valuadores

Registro de Peritos Valuadores facultados por la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Rural para prestar el servicio de aval(ios.
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GConcepto

Perito valuador

Definicion

Es el profesionista que cuenta con los conocimientos y técnicas necesarias para
realizar y emitir un avalto.

Precio

Cantidad de dinero dada a cambio de una mercancia, o servicio, es decir el valor de
una mercancia o servicio en valor de términos monetarios.

En la compra de bienes y algunos servicios se denomina “Precio”; en el alquiler de los
servicios de trabajo “Salarios”, sueldo, etc.; en el préstamo de dinero y capital “Interés”;
en el alquiler de la tierra o un edificio “Renta”.

Presupuesto

Calculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad econémica, en este caso
se refiere al calculo del costo total por el avalto a realizar.

Produccion

Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios econémicos. Es la actividad
principal de cualquier sistema econémico que estd organizado precisamente para
producir, distribuir y consumir los bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de
las necesidades humanas.

Productividad

Es la facultad o capacidad de la tierra de producir o generar algun beneficio. En otro
sentido se entiende como la relacion entre la produccién lograda y los recursos
invertidos y después de rebajar los gastos efectuados, expresandose esta relacion en
un determinado porcentaje.

Propiedad

Es el poder directo inmediato sobre un objeto o bien, para la que se atribuye a su titular
la capacidad de disponer del mismo sin mas limitaciones que las que imponga la ley.

Propésito del avalto

Es el fin para el cual se destina el servicio del avaltio. Es decir, el uso que se le dara
al reporte del avallo, entre otros: Otorgamiento de crédito, reestructuracion de crédito,
dacién en pago, operaciones de compraventa, justipreciacion de rentas, reexpresion
de estados financieros, indemnizaciones, o bien, adjudicacién.

Regeneracién o
reproduccion

Es el proceso en el cual la masa forestal existente se sustituye por una nueva. Estos
procesos pueden ser métodos naturales y artificiales.

Reporte de Valor

Documento de uso interno, a través del cual se estima el valor comercial de un bien a
una fecha determinada en tratamientos de cartera de créditos emproblemados.

Servidumbre

Es la denominacion de un tipo de derecho real que limita el dominio de un predio
denominado fundo sirviente a favor de las necesidades de otro llamado fundo
dominante perteneciente a otra persona.

Servidumbre legal

Es aquella impuesta por la ley como consecuencia natural de la situaciéon de los
predios y tomando en cuenta un interés particular o colectivo.
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Sistema Informatico
de Avallos (SIA)
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Base de datos de registros y avallos de la Financiera Nacional de

ANCITRA &
TUFBA -

Definicién

sarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, administrado por las Coordinaciones de
Area de Avallios.

uDI

Unidades de inversién.

Usufructo

Es el derecho real y temporal de disfrutar de los bienes ajenos y puede constituirse
por la ley, por la voluntad del hombre o por prescripcion. Asi el usufructuario tiene el
derecho de percibir todos los frutos naturales o industriales derivados del bien que
usufructia.

Valor

Es un concepto econdmico que se refiere a la relacion monetaria entre los bienes y
servicios disponibles para compra y aquellos que los compran y venden. El valor no
es un hecho, sino una estimacion de la valia de los bienes y servicios en un tiempo
dado conforme a una definicién especifica de valor. El concepto econdmico de valor
refleja la vision que se tiene en un mercado de los beneficios que deriva el que posee
los bienes o recibe los servicios en la fecha efectiva de valuacion.

Valor comercial

Valor que se concluye generalmente en el avaliio bancario, resultado de ponderar el
valor comparativo de mercado, el valor fisico y el valor de capitalizacion de rentas y
representa el precio més probable que podria tener un bien en un mercado abierto y
competido, en las circunstancias prevalecientes a la fecha del aval(io, en un plazo
razonable de exposicién, bajo todas las condiciones requeridas para una venta justa,
con el comprador y vendedor cada uno actuando prudentemente y con conocimiento,
suponiendo que el precio no esta afectado por un estimulo indebido.

Valor comparativo
de mercado

Es la cantidad estimada, en términos monetarios, en que se Podria comercializar un
bien a partir del andlisis y comparacién de bienes similares al bien objeto de estudio,
que han sido vendidos o que se encuentran en proceso de venta en el mercado
abierto.

Valor estimado

Se refiere especificamente a la aproximacion que se hace del bien o la garantia a
valuar por parte del cliente.

Valor de liquidacion

Es el valor que contablemente se ha depreciado en su totalidad y que en el caso de
bienes ya no aptos para seguir prestando servicios de produccién y econémicos, se
pueden valuar para obtener una recuperacion econémica para la empresa.

Valor de Reposicién
Nuevo, (VRN)

Es el costo actual de reproducir un bien similar, el cual resulta de sumar los costos
directos e indirectos.

.

Valor de
Reproduccion
Nuevo

Son los costos necesarios para reproducir un bien idéntico al original, es decir
respetando las caracteristicas técnicas y materiales que se hubieran utilizado en la
fecha de su ejecucion original.
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Valor Neto de
Reposicion, (V.N.R.)
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Definicion

Es la diferencia que resulta de darle al valor de reposicion nuevo el demérito

correspondiente. Se entendera como el valor a la fecha en que se practica el avaliio y
se determinard a partir del valor de reposicién nuevo corregido por los factores de
depreciacidn debidos a la vida consumida respecto a su vida util de produccién o
econdmica.

Valuacién

Estimar el justo valor de un bien mueble o inmueble.

Gastos de viaje y
viaticos

Gastos necesarios para el cumplimiento de la visita de campo del Perito Valuador para
la inspeccion fisica de los bienes a valuar, como serian transporte, alimentacion y
hospedaje.

Vida atil normal
{VUN)

Es el periodo en términos de afios que durara un activo antes de deteriorarse a una
condicién de ya no servir.

Vida util remanente
(VUR)

Se entendera como la vida probable que se estima permaneceran los bienes en uso,
dentro de los limites de eficiencia de produccién y econdémica.

10.2 Descripcion de Perfiles en Diagramas de Flujo

Abreviatura

Definicion

Coordinador Regional Administrativo

CRA

CATA Coordinador de Area Técnico de Avallios

COA Coordinador de Operacién de Avallios

CE Coordinador Especializado

EDC Ejecutivo de Cobranza

EFR Ejecutivo de Financiamiento Rural

FURRT Formato Unico de Requisicién de Recursos a Tesoreria

GA Gerente de Avallos

GC yDRC Gerencia de Concentracion y Dispersion de Recursos Crediticios
GCT Gerencia de Control de Tesoreria
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‘ GF y CCP Gerente Fiscal y Cuentas por Pagar
JDGA Jefe de Departamento de Gestién de Avalios
SCF Subdirector Corporativo Fiduciario
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