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ESTATUTO ORGANICO DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

ARTICULO 61.-

VI.

VILI.

VIII.

XI.

XII.

Disefiar y proponer estrategias para asegurar una operacién eficiente y de calidad de los
servicios;

Proponer, administrar y dirigir las estrategias para la mejora continua de la gestion y optimizacion
de los procesos;

Proponer y sustentar las mejoras a los procesos, mediante la definicibn de procesos
automatizadosen funcion a las necesidades de los usuarios, sin perder de vista que estén
alineados a la estrategiafuncional de la Financiera;

Disefiar y proponer los métodos y procedimientos derivados de las mejoras detectadas a los
procesos, que faciliten el cumplimiento de los objetivos del negocio;

Validar que las propuestas y la aplicacion de las mejoras sean bajo la aplicacion de marcos
referenciales, estandares y mejores practicas de la industria en tecnologias de la informacion y
comunicaciones;

Proponer, dirigir e implementar procesos estadisticos y de referencia, que permitan realizar
evaluaciones de forma permanente, mediante indicadores de gestion en las diferentes areas de
la Financiera;

Dirigir y coordinar las acciones de correccion o perfeccionamiento a los procesos implementados,
para lograr la mejora continua de los procesos;

Proponer los cambios factibles tecnolégicos y de sistemas, derivados del analisis y evaluacién de
los procesos, que se consideren factibles de su automatizacion;

Vigilar el cabal cumplimiento del plan estratégico de la Financiera en lo referente a tecnologia,
para las tareas de planeacion, control y mejora de los procesos de la Institucion;

Participar y contribuir en el desarrollo de técnicas que aseguren la calidad de los sistemas para
reducir los errores de operacion en productos y servicios de la Financiera,;

Fungir como Representante del Sistema de Gestion de Calidad ante la Alta Direccion con la
responsabilidad y la autoridad para coordinar el desarrollo, implantacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad de Financiera, asi como de promover su adecuacion a los
requisitos de la norma, y

Llevar a cabo las demés actividades dentro del area de su competencia, que se deriven de las
disposiciones aplicables, asi como aquellas que le encomiende el Director de Unidad Corporativa
de Finanzas, Operaciones y Sistemas y/o el Director Ejecutivo de Tecnologias de la Informacién
en el ambito de su competencia.



