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1. Introduccion

El presente documento tiene la finalidad de establecer los criterios para la recepcion y atencion de quejas o
denuncias que se presenten ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de Ia Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (Comité), por incumplimiento al Cédigo de
Conducta de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (Cédigo de
Conducta), Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal (Codigo de Etica), las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica (Reglas de Integridad), asi como por casos de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual y presuntos actos de discriminacion.

En este contexto el Procedimiento y Protocolo para la recepcion y atencion de quejas y denuncias se armoniza
con los preceptos establecidos en el “Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica de Prevencion de
Conflictos de Interés”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, y su
modificaciones de fechas 2 de septiembre del 2016 y 22 de agosto 2017.

El lenguaje empleado en este documento, no busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan
a ambos sexos. Cuando se refiera a los servidores pUblicos se debera entender a ambos sexos, hombres y
mujeres, ya que no se hace distincién de ninguin género.

2. Objetivo

Orientar a las personas servidoras publicas de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero (FND), a toda aquella persona que preste sus servicios en la FND de manera independiente
al esquema de contratacion al que esté sujeto y a la ciudadania en general, respecto del mecanismo para la
recepcion y atencion de quejas o denuncias que se presenten ante el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés por incumplimiento al Cédigo de Conducta, al Cédigo de Etica, asi como a las Reglas de
Integridad.

3. Alcance

El procedimiento y protocolo para la recepcion y atencién de quejas o denuncias es de alcance general para
todas las personas servidoras publicas de la FND, asi como las personas que presten sus servicios en la FND
de manera independiente al esquema de contratacion al que esté sujeto y la ciudadania en general.

4. Fundamento Normativo
l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Il.  Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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lll.  Ley Federal del Trabajo.
IV. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

V. ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés. DOF 20-08-2015

VL. ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y
para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. DOF 02-09-2016 y 22-08-2017

VIl.  Cddigo de Conducta de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero. N

VIIl. Protocolo para la prevencidn, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual. DOF
31-08-2016

IX.  Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la
atencion de presuntos actos de discriminaciéon. DOF 18-07-2017

X.  Reglamento Interior de Trabajo de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero.

5. Politicas

5.1 Generales

a. El Comité tendra competencia para conocer de cualquier asunto relacionado con quejas o
denuncias por incumplimiento a los principios y valores establecidos en su Cddigo de Conducta,
el Cadigo de Etica y las Reglas de Integridad.

b. Siendo auténomo en sus decisiones, el Comité se regira por los principios de legalidad, certeza,
independencia, imparcialidad, objetividad, probidad, experiencia, no discriminacion y
profesionalismo, fundando y motivando todas y cada una de sus determinaciones, y en ningun
caso fomentara la confrontacion.

C. Las determinaciones que emita el Comité seran de cumplimiento obligatorio y tendran como
finalidad generar un ambiente laboral sano y coadyuvar al desarrollo de una cultura institucional
basada en el respeto a los derechos humanos y laborales de quienes trabajan en la FND.

d. Cualquier miembro electo del Comité podra plantear por escrito debidamente fundado, la excusa
para no intervenir en determinado asunto por considerar que existe un posible conflicto de interés,
motivo por el cual debera comunicarle a su suplente la participacion en las sesiones.

. 2 el P [N g e
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La circunstancia de presentar una queja o denuncia, no otorga a la persona que la promueve el
derecho de exigir una determinada actuacion del Comité.

5.2 Confidencialidad de la informacion.

a.

El Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la persona que
presente una queja o denuncia y de los terceros a los que les consten los hechos y no podra
compartir informacion hasta en tanto no se cuente con un pronunciamiento final, en todo momento
los datos personales deberan protegerse.

Los integrantes del Comite deberan firmar la “Declaracion de Confidencialidad” respecto al manejo
de la informacién que derive de las quejas o denuncias a las que tenga acceso o tenga
conocimiento.

Los datos de la persona servidora publica contra quien se haya presentado una queja o denuncia
tendran el caracter de informacion reservada por el tiempo que dure el proceso de andlisis e
investigacion y hasta el momento en que el Comité resuelva conforme al presente documento.

5.3 Presentacion de la queja o denuncia.

L

La queja o denuncia debera presentarse a través del correo electronico denuncias@fnd.qob.mx,
requisitando el “Formato para presentar una Queja o Denuncia”, con una descripcion de los hechos
y elementos que la sustenten, indicando el valor que se vulnera del Cédigo de Conducta, Cédigo
de Etica o Reglas de Integridad que haya sido infringido y acompafiado del testimonio de un
tercero. El formato estara disponible en el banner del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de la intranet Institucional, asi como en la pagina web institucional en el
apartado de Documentos/Integridad Publica.

Las denuncias por hostigamiento sexual y acoso sexual, en lo no previsto en este documento, se
atenderan conforme al “Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual’.

Las denuncias por discriminacion, en lo no previsto en este documento, se atenderan conforme
“Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la
atencion de presuntos actos de discriminacion”.

Si la queja o denuncia se deriva por actos de hostigamiento sexual o acoso sexual se convocara
a la Persona Consejera para que participe en el proceso.

Si la denuncia corresponde a un presunto acto de discriminacion se convocara a la Persona
Asesora para que participe en el proceso.

Se podra admitir la presentacion de una queja o denuncia andénima, siempre y cuando se
identifique al menos a una persona que le consten los hechos, o en su caso cuando la evidencia
presentada confirme los hechos.

5.4 Recepcion y registro de la queja o denuncia.

a. Para la procedencia de la queja o denuncia deberd contener como minimo los siguientes
requisitos: nombre (opcional), domicilio o direccion electronica para recibir informes, breve relato
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5.5

5.6

5.7
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de los hechos, datos de la persona servidora publica involucrada, medios probatorios de la
conducta que podran ser evidencia documental, audio, video, etc. y medios probatorios de un
tercero al que le consten los hechos.

b. La Secretaria Ejecutiva verificara el cumplimiento de los requisitos del numeral anterior y asignara
un numero de folio al expediente de la queja o denuncia, el cual incluira la hora y fecha de
recepcion, asimismo sera responsable de velar por la correcta administracién de los folios, asi
como la adecuada salvaguarda de la informacién contenida en el expediente. Adicionalmente, la
registrara en el sistema informatico que la Unidad ponga a disposicion.

Solicitud de subsanacién de deficiencias de la queja o denuncia.

a. En el supuesto que la Secretaria Ejecutiva detecte alguna deficiencia en la queja o denuncia
presentada, lo hara del conocimiento de quien la haya presentado v solicitara por Unica vez que
se subsanen dichas deficiencias en un plazo no mayor a cinco dias habiles a efecto de que se le
pueda dar tramite. 3

b. En caso de que la Persona Denunciante no subsane la deficiencia en el periodo establecido, el
expediente con el folio asignado se archivara como concluido, y se le notificara por escrito o via
correo electronico.

C. La informacion contenida en la queja o denuncia podréa ser considerada como un antecedente para
el Comité cuando ésta involucre reiteradamente a una persona servidora publica en particular o
en su caso, a aquella persona que preste sus servicios en la FND de manera independiente al
esquema de contratacion al que esté sujeto.

Acuse de recibo.

a. Se enviara al domicilio o correo electronico de la Persona Denunciante el acuse de recibo del
“Formato para presentar una Queja o Denuncia”, en el que conste el nimero de folio bajo el cual
estara respaldada la queja o denuncia, la fecha y hora de recepcion, haciendo del conocimiento
expreso del interesado o interesada de la siguiente leyenda “La circunstancia de presentar una
queja o denuncia no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una determinada
actuacion por parte del Comité”.

Calificacion de la queja o denuncia.

a. El Presidente del Comité en colaboracion con los asesores en materia de recursos humanos y
juridico, analizara y calificara la queja o denuncia presentada para determinar si se configura un
probable incumplimiento al Cédigo de Conducta, Codigo de Etica o Reglas de Integridad.

b. En caso de no procedencia o no competencia del Comité, el Presidente orientara a la persona para
que la presente ante la instancia correspondiente.

C. La Secretaria Ejecutiva deberd informar al Comité sobre la recepcion de una queja o denuncia no
procedente indicando el nimero de folio asignado y la razén o razones por la que el expediente se
clasificé como concluido.
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d. Quedara a consideracion del Comité informar a otras instancias institucionales sobre su
declinacion de competencia.

5.8 Atencion de la queja o denuncia.

a. Cuando la queja o denuncia sea calificada por el Presidente del Comité como un probable
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de integridad o el Codigo de Conducta, el Presidente
conformara una Comision de Investigacion y Andlisis (en adelante Comisién) con al menos tres de
sus integrantes temporales propietarios, para que realicen la investigacion y analisis a través de
entrevistas para allegarse de mayores elementos.

b. Cuando la Comision realice las entrevistas a la persona servidora publica involucrada, o en su
caso a la persona que preste sus servicios en la FND de manera independiente al esquema de
contratacion al que esté sujeto, a los testigos y la Persona Denunciante, los integrantes designados
dejaran constancia escrita o de audio la cual se integrara en el expediente respectivo, y estara
sujeta a la clausula de confidencialidad que suscriben los miembros del Comité que conocen de la
queja o denuncia.

C. De ser requerida informacion adicional, los integrantes de la Comision daran un plazo de cinco
dias habiles a la Persona Denunciante, a partir de la solicitud realizada para que presente los
elementos adicionales que acrediten la queja o denuncia.

d. Cualquier persona servidora publica o en su caso la persona que preste sus servicios en la FND
de manera independiente al esquema de contratacion al que esté sujeto, debera apoyar a la
Comisién o al Comité proporcionando los documentos e informes para llevar a cabo sus funciones
y poder asi resolver de la manera mas imparcial y eficiente la posible queja o denuncia.

e. El Presidente del Comité podra determinar medidas preventivas en caso de que la queja o
denuncia, describa conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose,
intimide 0 amenace a una persona, sin que ello signifique tener como ciertos los presuntos hechos
constitutivos de la queja o denuncia.,

5.9 Conciliacion.

a. Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten Unicamente a la persona que la
presento, los integrantes de la Comision podran intentar una conciliacion entre las partes
involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en el Codigo
de Etica, en las Reglas de Integridad y en el Cadigo de Conducta.

b. La conciliacion debe procurar facilitar el didlogo y la adopcion de compromisos efectivos,
levantandose constancia por escrito de la amigable composicién. De no llegarse a algin acuerdo
entre las partes, la Comision debe continuar con el desahogo de la atencién de la denuncia dejando
constancia en el expediente correspondiente.

& En casos de hostigamiento sexual y acoso sexual no habra conciliacion entre las partes.
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d. En los casos de discriminacién, cuando la Comision estime pertinente que se promueva la
conciliacion, debe considerar si ésta no representa una situacion de revictimizacion para la
presunta victima, de ser el caso, no debe agotar la conciliacion.

5.10 Resolucion y pronunciamiento.

a. Los integrantes de la Comision presentaran sus conclusiones al Comité y con base en las
valoraciones de todos los elementos recopilados, asi como a las entrevistas realizadas,
determinaran en el cuerpo del dictamen si se configura o no un incumplimiento al Cédigo de Etica,
a las Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta.

b. El proyecto de resolucién que entregue la Comisién se presentard en sesién ordinaria o
extraordinaria del Comité segln sea el caso, donde se discutird y votara su aprobacion a efecto
de elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones relativas a la queja o denuncia.

@ Con base en el dictamen de la Comisién y en el supuesto de que el Comité determine un
incumplimiento al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta, procedera
de la siguiente manera:

i.  Emitira sus recomendaciones a la Persona Denunciada y en su caso se le exhortara a corregir
o dejar de realizar las conductas contrarias al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o
al Cédigo de Conducta.

ii. ~De estimar una probable responsabilidad administrativa dara vista al Organo Interno de
Control.

iii. ~ Solicitara a la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos que la recomendacién relativa a la
queja o denuncia, se incorpore al expediente de la persona servidora publica transgresora.

6. Plazos de resolucion.

La atencion de la queja o denuncia debera concluirse por el Comité mediante la emision de
observaciones y recomendaciones dentro de un plazo maximo de tres meses contados a partir de qu /
se califique como probable incumplimiento, atendiendo los siguientes tiempos:

Responsable Actividad Plazo Evidencia
Secretaria Asignar nimero de folio | Tres dias habiles a | - Expediente de la queja o
Ejecutiva al expediente de la queja | partir de la recepcion | denuncia.

o denuncia y verificar | de la queja o
que cumplan fos | denuncia.
requisitos minimos.
Secretaria Verificar datos de la | Cinco dias habiles a | - Correo electronico al
Ejecutiva queja o denuncia vy | partir de la | denunciante.
solicitar se  subsane | asignacion del folio. Expediente de la queja o
alguna deficiencia. denuncia.
Persona Subsanar  deficiencias | Cinco dias habiles a | - Correo  electrénico o
Denunciante en la queja o denuncia | partr de que les | escrito del denunciante.
(en su caso) notificado el
Area que emite: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés Clave: PRO-CEPCI-001
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Responsable

Actividad

Plazo

Evidencia

subsanar
deficiencia.

alguna

Secretaria
Ejecutiva

Enviar los documentos
de la queja o denuncia al
Presidente del Comité
para la calificacion de la
queja o denuncia.

Un dia a partir de que
los requisitos de la
queja o denuncia
estén completos.

- Expediente de la queja o
denuncia.

Presidente del
Comité

Calificar la queja o
denuncia.

Veinte dias habiles a
partir de la recepcion
del expediente.

- Calificacion de la queja
o denuncia.

- Expediente de la queja o
denuncia.

Presidente del
Comité

En caso de no ser
competencia del Comité,
notificar al denunciante y
orientarle  para que
acuda a la instancia
correspondiente.

Cinco dias habiles a
partir de la
calificacion.

- Correo electrénico  al
denunciante.

- Expediente de la queja o
denuncia.

Presidente del

Conformar la Comision

Dos dias habiles a

- Oficios de designacidn

designada para la
atencion de la
queja o denuncia

denuncia, allegarse de
mayores elementos vy
presentar proyecio de
resolucion a la
Secretaria Ejecutiva.

partir de la
calificacion

Comité de Investigacion  y | partir de la de la Comisién
Analisis, en caso de | calificacion de la
competencia del Comité. | queja o denuncia.
Comision Atender la queja o | Veinte dias habiles a | - Acta de entrevista

- Correo electronico
solicitando informes vy
documentacion.

- Correo electrénico a la
Secretaria Ejecutivo

- Expediente de la queja
o denuncia

proyecto de resolucion.

Secretaria Enviar a ios integrantes | Un dia habil a partir | - Correo electronico
Ejecutiva del Comité correo | de la recepcion del | - Expediente de la queja o
electrdnico con el | proyecto. denuncia
proyecto de resolucion
de la Comision.
Comisién Presenta y expone al | No aplica - Acta de la sesion.
designada parala | Comité el proyecto de
atencion de la resolucion.|
queja o denuncia
Comité Aprobar o modificar el | No aplica - Acta de la sesién

- Expediente de la queja o
denuncia

Presidente del
Comité

De considerar que hubo
una probable
responsabilidad
administrativa, dar vista
al Organo Interno de
Control.

Cinco dias habiles a
partir de la resolucion
emitida por el Comité.

- Oficio
- Expediente de la queja o
denuncia
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Responsable

Actividad

Plazo

Evidencia

Secretaria
Ejecutiva

Notificar la resolucion a
la Persona Denunciante,
al Denunciado y a su jefe

Cinco dias habiles a
partir de la resolucion
emitida por el Comité.

- Correo electrénico
- Expediente de la queja o
denuncia

superior.

7. Responsabilidades
7.1 Presidente:

a. Recibir expediente y analizar la queja o denuncia.

b. Calificar si se configura un probable incumplimiento al Cédigo de Conducta, Cddigo de Etica o
Reglas de Integridad o la no competencia del Comité.

¢. Orientar al interesado, en caso de que la queja o denuncia-no sea de la competencia del
Comité, e indicar ante qué instancia puede acudir.

d. Conformar la Comision de Investigacion y Andlisis.

e. De considerar que hubo una probable responsabilidad administrativa, dar vista al Organo
Interno de Control.

7.2 Secretaria Ejecutiva:

a. Recibir y asignar nimero de folio al expediente de la queja o denuncia.

b. Verificar que la queja o denuncia cumpla los requisitos minimos establecidos Yy en su caso
solicitar que la Persona Denunciante subsane alguna deficiencia detectada en el formato de la
queja o denuncia.

¢. Enviar el expediente de Ia queja o denuncia al Presidente del Comité para la calificacién,,-»
correspondiente.

d. Convocar a la Comision de Investigacién y Analisis y las personas involucradas en la queje(o/,
denuncia a las entrevistas correspondientes

€. Informar al Comité la no procedencia de la queja o denuncia.

. Notificar la resolucion a la Persona Denunciante, al Denunciado y a su jefe superior, conforme
lo determine el Comité en funcion de la gravedad de la misma.

7.3 Comisién designada para la atencién de la gueja o denuncia:

a. Atender la queja o denuncia reuniendo elementos necesarios para emitir el dictamen
respectivo.
b. Presentar a la Secretaria Ejecutiva y al Comité el proyecto de resolucion.

Clave: PRO-CEPCI-001
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8.  Descripcion del Procedimiento
N°. Responsable Actividad
1. Persona Requisita el “Formato para presentar una Queja o Denuncia”, que se
Denunciante encuentra en el Banner de intranet del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés, asi como en la pagina web institucional en el
apartado de Documentos/Integridad Publica y envia al correo electronico
denuncias@fnd.qob.mx.

2. Secretaria Ejecutiva | Recibe el “Formato para presentar una Queja o Denuncia”, via correo
electronico.

3. Firma el formato asignando niimero de folio, fecha de recepcion y lo envia
por correo electronico a la Persona Denunciante.

4, Verifica que cumpla con los requisitos minimos de procedencia y que los
hechos de la queja o denuncia descritos sean explicitos.

D1. ¢ Cumple con los requisitos minimos para iniciar el proceso?
Si. Continda actividad 10.
No. Contintia actividad 5.

5. Solicita a la Persona Denunciante, via correo electrénico, que subsane por
Unica vez la deficiencia de la queja o denuncia precisando el tiempo dentro
del cual debe realizarlo.

6. Persona Recibe correo de solicitud para subsanar la deficiencia.

Denunciante

7. Secretaria Ejecutiva | Verifica que se haya subsanado la deficiencia.

D2. ¢Se subsano la deficiencia de la queja o denuncia en el tiempo
establecido?
Si. Contintia actividad 10.
No. Continlia actividad 8. (

8. Notifica via correo electrénico a la Persona Denunciante la no procedencia
la queja o denuncia.

9. Archiva en el expediente de la denuncia el “Formato para presentar una
Queja o Denuncia” y se da por concluido. En la siguiente sesién del Comité
informa a los integrantes de la queja o denuncia recibida.

Fin de Procedimiento.

10. Elabora el Auto de Radicacion de procedencia para Ia calificacion de la
queja o denuncia.

11. Envia por correo electrénico el Auto de Radicacién a la persona
Denunciante.

12. Persona Recibe por correo electronico el Auto de Radicacién acusa de recibido y

Denunciante devuelve por correo electrénico a la Secretaria Ejecutiva.
Area que emite: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés Clave: PRO-CEPCI-001
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N°. Responsable Actividad

13. Secretaria Ejecutiva | Recibe documento con acuse de recibo y archiva en el expediente de la
queja o denuncia.

14. Elabora y entrega al Presidente del Comité el resumen de la queja o
denuncia, el formato con nimero de folio y la evidencia documental,
audio, video, etc. segln corresponda, a fin de que emita la calificacion
respectiva.

15. Presidente del Recibe documentos y evidencia de la queja o denuncia.

16. Comlﬁe ] d.e Analiza de forma conjunta con los asesores del Comité y califica si la queja

Conflictos de Interés ) , ) o i
o denuncia presentada se configura un probable incumplimiento al Codigo
de Conducta, Cédigo de Etica y Reglas de Integridad.

17. Emite calificacién de la queja o denuncia presentada.

D3 ¢Configura un probable incumplimiento al Cédigo de Etica, Codigo de
Conducta o Reglas de Integridad? N
Si. Continua actividad 22.

No. Contintia actividad 18.

18 Informa a la Persona Denunciante sobre la calificacion de la queja o
denuncia presentada y la orienta para que la presente ante la instancia
correspondiente.

19. Informa a la Secretaria Ejecutiva de la calificaciéon de la queja o denuncia.

20.. | Secretaria Ejecutiva | Recibe calificacion de la queja o denuncia por parte del Presidente del
Comité.

D4 ¢, Es materia del Comité?

Si. Contindia actividad 22.
No. Continla actividad 21. f

21. Archiva en el expediente los documentos generados e informa al Comité
en la siguiente sesion la no procedencia de la queja o denuncia presentada
y se da por concluido.

Fin de Procedimiento. [

22. Presidente del Conforma una Comisién con al menos tres de los miembros temporales

Comité de Eticay de | propietarios, solicita a la Secretaria Ejecutiva coordine las acciones que
Conflictos de Interés | correspondan.

23. Secretaria Ejecutiva | Elabora y entrega oficio para los tres integrantes de la Comision a fin de
darles conocimiento del cargo y realicen la investigacion y analisis de la
queja o denuncia.

24, Comisién designada | Reciben oficios de designacion los integrantes de la Comision.

para la atencion de e : - -
25. Realiza las entrevistas a los involucrados, y en su caso recopila

la queja o denuncia

informacion adicional.

Area que emite: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

Clave: PRO-CEPCI-001

Fecha de Emision: 18-07-2016

Fecha de Actualizacion: 22-03-2018 Pagina: 14 de 21



9

N°. Responsable Actividad
26. Elabora Dictamen de Comision con base en la valoracion de los elementos
recopilados y las entrevistas, lo firman y entregan a la Secretaria Ejecutiva.
27 Secretaria Ejecutiva | Recibe Dictamen de Comisién y lo presenta al Presidente asi como a los
integrantes del Comité a fin de determinar fecha de sesién para presentar
el caso.
28. Comision designada | Presenta en sesion del Comité el proyecto de resolucion de la queja o
para la atencion de denuncia presentada.
la queja o denuncia
29. Comité de Eticay de | Discute sobre el proyecto de resolucion para en su caso votar su
Conflictos de Interés | aprobacion o realizar las observaciones o recomendaciones relativas a la
queja o denuncia.
30. Emite su resolucién e instruye a la Secretaria Ejecutiva notifique a los
incolucrados la determinacion del Comité. _
31 Secretaria Ejecutiva | Notifica la resolucion a los involucrados y archiva en el expediente de la
queja o denuncia.
Fin de Procedimiento.
Area que emite: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés Clave: PRO-CEPCI-001
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‘%

FND

FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARILY,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERC)

Nombre completo del documento Clave Tipo Version
Formato para Presentar una Queja o FOR-CEPCI-001 Formato 001
Denuncia

) Fecha de recepcion:
END

SHC

Hora de recepcion:

No. de folio asignado

FORMATO PARA PRESENTAR UNA QUEJA O DENUNCIA No. de paginas

FOR-CEPCI-001

& [
\Eﬂtos Genaerales de la Persona gue presenta fa queja o denuncia a ¥

Nombre completo:

Ensucaso, puesto o area donde labora:

Correo electronico:

Teléfono y extersion

Datos de la servidora o servidor pliblico contra quien se presenta la quela o denuncia

Nombre completo:

Puesto o area donde labora:

Unidad de adscripcion:

2 @
Declaracién de Hechos. i i |

Fecha en que ocurrio: Hora: Lugar:

| Frecuencia de los hechos Fue ura vez: Varias veces:

0 ] 7
'Descripcion de los hechos o conducta (Anexe las hojas que sean necesarias):

Valor que se vulnera del Cédigo de Conducta, Cédigo de Etica o Reglas de Integridad:

Nombre completo de la persona que haya
sido testigo de los hechos:

Domicilio (ensucaso):

Correo slectrénico:
[
EvIdencnas En Gaso de cantar con evidencias que apoyen su queja o denurcia faver de mencionaras. Estas pueden ser: declaraclon de[
|testigo, dochentos cartas, correos electronlcos fotograﬁas grabacién de comersaclones videos, etc. (Si requiere mayer espaclo anexe las|
hajas qug, seannecesarias),

Teléfono y extension 1

Mencione alguna atra informacion que desee agregar.

g ¥ . g FIRMAS |

Area que emite: Comité de Etica y Prevencion de Conflict“gs de interés

Nombre y firma de la persona que presenta la queja
(opcional)
“La circunstancia de presentar una queja o denuncia no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una determinada
actuacion por parte del Comité”

Nombre y firma de la Secretaria Ejecutiva

Ba

. e
2 Clave: PRO-CEPCI-001
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11.

Glosario
Concepto Definicion
o Instrumento que permite a las personas servidoras publicas de la FND
Codigo de orientar su actuacion en el desempefio de sus empleos, cargos o
Conducta comisiones, ante situaciones concretas que se le presenten y que deriven
de las funciones y actividades propias y de la institucion.
Integrantes temporales propietarios del Comité designados para realizar la
Comisién investigacion y analisis ante un probable incumplimiento al Codigo de Etica,
las Reglas de Integridad o el Cédigo de Conducta.
Comité Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.
. La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o
lcctmﬂ'lcm de de negocio de la persona servidora publica pueden afectar el desempefio
nterés

independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

Denunciado(a)

Toda persona servidora publica o aquella persona que preste sus servicios
en la FND de manera independiente al esquema de contratacion al que este
sujeto que haya incumplido cualquiera de los principios y valores indicados
en el Codigo de Conducta, Codigo de Etica o las Reglas de Integridad.

La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta

Denunciante

Queja ) atribuida a una persona servidora plblica, y que resulta presuntamente

Denuncia contraria Cédigo de Conducta, Cddigo de Etica de la Administracion Publica
Federal o Reglas de Integridad.

Persona Toda persona que interpone una queja o denuncia por un probable

incumplimiento de los principios y valores indicados en el Cédigo de
Conducta.

Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses

Unidad . ilellinzl

de la Secretaria de la Funcién Publica.
Persona La persona designada en términos del Protocolo para la Prevencion,
Consejera Atencion y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual, que orientara vy

acompanara a la presunta victima en estos casos.

Persona Asesora

La persona designada en términos del Protocolo de actuacion del Comité
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencion de
presuntos actos de discriminacién, que orientara y acompafara a la
presunta victima en estos casos.

Transgresor(a).

Persona(s) que actian en contra de una ley, norma(s) o regla(s).

Area que emite: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
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12.

Acrénimos/Siglas

)

Concepto

Definicion

FND

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y

Pesquero

Coédigo de Conducta

Codigo de Conducta de la FND

Cédigo de Etica

Cddigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal

Reglas de Integridad

Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Pdblica

£
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