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DEFICIENCIAS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como resultado del analisis al cumplimiento de los articulos 30 y 31
de las Disposiciones de caracter general en materia prudencial,
contable y para el requerimiento de informacién aplicables a la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero (Financiera), y en correlacién con los articulos de las
Secciones Primera a Séptima y Novena, del Capitulo VI del Titulo
Segundo de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Crédito (Disposiciones), ambas emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores aplicables; se
determinaron las deficiencias que se sefialan a continuacion:

Deficiencia No. 01

Como resultado del analisis realizado al cumplimiento de fas
Disposiciones, se observé que para verificar el cumplimiento de la
fraccion | del articulo 164 Bis de las Disposiciones, la cual establece
que, para "la implementacion, continua actualizacicn y difusion del plan

La Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna, debera
proporcionar a esta Area de Auditoria Interna en copia simple
y/o en archivo electrénico, el soporte documental que acredite
la implementacién de las recomendaciones, que se sefalan a
continuacion:

Recomendacion O1

Respecto a la deficiencia No. 01, se deberd proporcionar el
programa de capacitacion gue responda a la participacion del
personal tanto en los procesos que al efecto se identifiquen
como criticos, como en el desarrollo del Plan.

Recomendacion 02
Respecto a la deficiencia No. 02, se debera proporcionar el

soporte documental que acredite que los Objetivos, Politicas y
Lineamientos del Sistema de Control Interno, se hicieron del

conocimiento a los Consejeros.

Superviso
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s LCP. A]ejanera Uribe Pérez

Coordinadora de Area de
Auditoria de Control Interno

Fecha de elaboracion: 28 de enero de 2019

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Gerente de Control Interno y
Atencion a Organos Colegiados
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Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
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al interior de la Institucion. Al efecto, deberd establecer un programa de
capacitacién que responda a la participacion del personal tanto en los
procesos que al efecto se identifiquen como criticos, como en el desarrollo
del propio plan”.

Por lo anterior, esta Area de Auditoria Interna, mediante oficio No.
AAI/007/2019 de fecha 07 de enero de 2019, solicitd a la Gerencia de
Control Operativo adscrita a la Direccion Ejecutiva de Contraloria
Interna, el soporte documental que acreditara el cumplimiento a la
fraccion | del articulo 164 Bis de las Disposiciones.

En respuesta a lo anterior, la Gerencia de Control Operativo, emitio
el oficio DG/DECI/GCO/001/2019 de fecha 10 de enerc de 2019, a
través del cual manifestd lo siguiente:

“4. Respecto del soporte documental para dar atencion a la fraccion | del 164
BIS de las Disposiciones, le comento que dicha fraccion se ha cumplido en sus
terminos, toda vez las pruebas unitarias efectuadas y sus resultados
contribuyen a la actualizacion del BCP; que dichos resultados se han
difundido o las dreas responsables de los subprocesos criticos en las
reuniones que se han flevada a cabo con las mismas, de igual forma, en
cuanto a lo capacitacion a la que alude la citada fraccion, ésta se efectua al
realizar las referidas pruebas unitarias y reuniones; .."

Recomendacion 03

Respecto a las deficiencias Nos. 03 y 04, se debera realizar una
revision, modificacion y actualizacion a los Objetivos, Politicas y
Lineamientos del Sistema de Control Interno, en los cuales se
identifiguen las acciones especificas v elementos de control
gue se deben realizar para dar cumplimiento a las cinco normas
y 17 principios citados en los OPLSCI.

Una vez que se cuente con la version definitiva de los OPLSCI,
se debera presentar el soporte documental que acredite la
aprobacion por las Instancias facultadas y la difusion a través de
la Normateca Institucional.

jﬂb@ Supervisé
L.A. Martha Elena Alfaro Flores L.C.P. Alejandta Uribe Pérez
Auditdra Coordinadora de Area de

Auditoria de Control Interno

Fecha de elaboracion: 28 de enero de 2019

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Cerente de Control Interno y
Atencion a Organos Colegiados

‘P Cristina Gartia Lopez
Auditora Interna
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Es importante sefalar que la Gerencia citada en el parrafo que
antecede, no proporciond el soporte documental que acreditada la
elaboracion del programa de capacitacion que responda a la
participacion del personal tanto en los procesos que al efecto se
identifiguen como criticos, como en el desarrollo del Plan.

Deficiencia No. 02

Como resultado del analisis realizado al cumplimiento de las
Disposiciones, se observd que para verificar el cumplimiento del
segundo parrafo del articulo 169 de las Disposiciones, el cual
establece que ‘“los objetivos del Sistema de Control interno y los
lineamientos para su implementacion, asi como sus modificaciones, al
igual que los manuales referidos en el pdarrafo anterior, deberdn hacerse
del conocimiento de los consejeros, directivos, empleados y personal de la
Institucion, de acuerdo a su ambito de competencia y serdn la base para
la operacion de la misma”.

Recomendacion 04

La Direccion General Adjunta de Finanzas, Operaciones vy
Sistema, debera instruir a la Direccién Ejecutiva de Tecnologias
de la Informacién para que, en el ambito de sus atribuciones,
proporcionen a esta Area de Auditoria Interna en copia simple
y/o en archivo electrénico, el soporte documental que acredite
la implementacion de la recomendacién, gque se sefala a
continuacion:;

Respecto a la deficiencia No. 05, se debera realizar una revision,
modificacion y actualizacién de la “Guio para la elaboracion,
actualizacion, revision, aprobacion y publicacion de documentos
normativos y no normativos” (GUI-DETI-001) v de la “Guia de

contenido y estilo para documentos normativos y no hormativos”
(GUI-DETI-002).

Una vez que se cuente con la version definitiva de las Guias en
comento, se debera presentar el soporte documental que
acredite la aprobacién y difusidén a través de la Normateca

Institucional.

N

/ETé‘Boré

L

LA Martha Elena Alfaro Flores
Auditora

Superviso

L AP Alejanira Uribe Pérez

Coordinadora de Area de
Auditoria de Control Interno
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Por lo anterior, esta Area de Auditoria Interna, mediante oficio No.
AAI/155/2018 de fecha 03 de octubre de 2018, solicité a la citada
Gerencia el soporte documental que acreditara que se hizo del
conocimiento a los Consejeros, Directivos, empleados y personal de
la Institucion los Objetivos, Politicas y Lineamientos del Sistema de
Control Interno (OPLSCI).

En respuesta a lo anterior, la multicitada Gerencia, emitio el oficio
DG/DECI/GCO/008/2018 de fecha 10 de octubre de 2018, a través del
cual manifestd lo siguiente:

“2.- Archivo COMUNICADO NILOO7.2018: Soporte documental donde se haga
del conocimiento a los Consejeros, Directivos, empleados y personal de la
institucion los Objetivos, Politicas y Lineamientos del Sistema de Control
Interno”.

Es importante sefalar que la Gerencia citada en el parrafo que
antecede, no proporciond el soporte documental que acreditara
que los OPLSCI se hicieron del conocimiento a los Consejeros que
participan en actividades de la Financiera.

Recomendacion 05

La Direcciéon General Adjunta de Administracion debera instruir
a la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, para que, en el
ambito de sus atribuciones, proporcione a esta Area de
Auditoria Interna en copia simple y/o en archivo electrénico, el
soporte documental que acredite la implementaciéon de la
recomendacion, que se sefiala a continuacion:

Respecto a la deficiencia No. 06, se deberan establecer
controles, a efecto de gue se puedan identificar los motivos,
causas o justificacién del porque el personal faltante no realizé
dicha evaluacién y asi garantizar que la totalidad del personal
de la Financiera (estructura-outsourcing) conozca el Cédigo de
Conducta.

En el caso de que las recomendaciones antes citadas no sean
implementadas, documentar los motivos, causas o
Justificaciones de tal decision.

LA. Martha Elena Alfaro Flofes LC.P. Alejandra Uribe Pérez

Coordinadora de Area de
Auditoria de Control Interno

Auditora

Fecha de elaboracion: 28 de enero de 2019
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Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Cerente de Control Interno y
Atencion a Organos Colegiados

P Cristina Garcia Lopez
Auditora Interna
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Deficiencia No. 03

Como resultado del analisis, realizado a los OPLSCI se identificé que
estos cuentan con cinco normas y 17 principios los cuales, fueron
considerados de conformidad con su numeral 4 de los mismos, el
cual establece lo siguiente:

“4. Fundamento Normativo

e Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de aplicacion General en Materia de Controf
Interno emitido por la Secretaria de la Funcién Publica (en
adelante Acuerdo de Control Interno), publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 3 de noviembre de 2016."

De lo anterior se advierte que, no se identificaron las acciones
especificas y elementos de control que se deberan realizar para dar
cumplimiento a las cincoe normas y 17 principios citados en los
OPLSCL

Firma y fecha compromiso

O\ Marzo/2019

Lic. Alfjandro Lambarri Valencia
Director Ggneral Adjunto Administracién

Ergon) Seescid lereoiA

Ela

N
9—-—-—-—/ Superviso
g Pl Aled By

Autorizg

LA. Martha Elena Elfaro Flords L.C.P. Alejarldra Uribe Pérez Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz ;
Auditor Coordinadora de Area de Gerente de Centrol Interno y Audltora Interna
Auditoria de Control Interno Atencion a Organos Colegiados

Fecha de elaboracion: 28 de enero de 2019
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Deficiencia No. 04

Por otra parte, se observé que los OPLSCI no estan elaborados de
conformidad con lo establecido en la “Cuia para la elaboracion,
actualizacion, revision, aprobacion y publicacién de documentos
normativos y no normativos” (GUI-DETI-001) emitida por la
Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién adscrita a la
Direccion General Adjunta de Finanzas, Operaciones y Sistemas, la

cual tiene como parte fundamental apoyar en el "... fortalecimiento del
Sistema de Control Interno institucional para asegurar el cumplimiento de la
normalidad y de los chjetivos estratégicos, asi como de la viabilidad de la
institucion, la Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la informacion ha emitido la
presente Guia con el objeto de fortalecer el proceso de homologacion y contencién
normativa de la institucicn.”

En ese sentido, se destaca el citado documento establece como
lineamientos lo siguiente:

\ ’ Lic. Ernesto Fernandez Arias

Director General Adjunto de Finanzas, Operaciones y
Sistemas

Superviso

mh i Heandly

LA Martha Eiiﬁa Alfaro Fldre L.C.P. Alejandra Uribe Pérez
Auditora Coordinadora de Area de
Auditoria de Control Interno

Fecha de elaboracion: 28 de enero de 2019

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Gerente de Control Interno y
Atencion a Organos Colegiados

Auditora Interna
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Documento

Tipo

Descripcién i

Reglas

Normativo

Instrumento de carcler requlatorio que establece aspectos técnicos y
operatives en materias especiﬁca_g._

Lineamienlos

Normativo

;Documento que precisa un comunic de acciones especificas que
 determinan !a forma, lugar, términos, caracteristicas y modo de actuar de Ja

Institucion. ]

Politicas

Normativo

Documento que precisa expresiones generales para ilevar a caho acciones |
que deben ejecutar cada una de las Unidades Administrativas para el logro|
de los objetivos Institucionales y que coniribuyen agilizar el proceso de toma ;
de decisiones de la FR. i

En politicas establece lo siguiente:

- CP.j}iego Javier Ortiz Trejo
Gl i Descripcitn ; , ; s
- Tm_ e Director Ejecutivo de Contraloria Interna
Helas Nt Instrumento de caracter regulatoric que establece aspectos lécnicos y
_!_; ety | operativos en mate_rias especificas.
Documento que precisza un conjunto de accicnes especificas  que
Lineamienlos Normalivo  *determinan la forma, lugar, términos, caracteristicas y modo de actuar de la |
nsfitucion S !
1 | Documento que precisa expresiones generales para llevar a cabo acciones
Polit —— que deben ejecutar cada una de las Unidades Administrativas para el logro
Dlitieas OEING. | de los objetivos Institucionales y que contribuyen agiizar el praceso de toma
| de decisiones de fa FR. J
ro Supervisd Zv/{z\c’)
A7 Mea i) A,
LA, Martha Elenk Alfaro Ffores L.C.P. Alejandra Uribe Pérez Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Auditora Coordinadora de Area de Gerente de Control Interno y

Auditoria de Control Interno

Fecha de elaboracion: 28 de enero de 2019

Atencion a Organos Colegiados
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Es importante sefalar que, el articulo 140 de las Disposiciones
sefala lo siguiente:

“Articulo 140.- El presente Capitulo tiene por objeto establecer los objetivos
del Sistema de Control Interno y los lineamientos a los que deberdn apegarse
las Instituciones en su implementacion, asi como la participacién que al
respecto comprenderd a los drganos de administracién y vigilancia de dichas
sociedades”.

En ese orden de ideas, es fundamental el apego al citado articulo y
a la GUI-DETI-001, la cual no considera la estructura a través de la
cual fueron elaborados los OPLSCI.

Deficiencia No. 05

Por otra parte, como resultado del analisis a la “Guia para la
elaboracion, actualizacion, revision, aprobacion y publicacion de
documentos normativos y no normativos” (GUI-DETI-001) y a la
“Cuia de contenido y estilo para documentos normativos y no
normativos” (GUI-DETI-002) emitidas por la Direccién Ejecutiva de

P 7 Meothn

LA Martha Elenh Alfaro Flores L.C.P. Alejandra Uribe Pérez
Auditiora Coordinadora de Area de
Auditoria de Control Interno

Fecha de elaboracion: 28 de enero de 2019

Lic. Oscar ReséndiZ Reséndiz
Gerente de Control Internoy
Atencion a Organos Colegiados
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Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestaly Pesquero
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[ Deficiencias o Desviaciones

Recomendaciones o Areas de Oportunidad

Tecnologias de la Informacion y con fecha de actualizaciéon ambas
del 17 de marzo de 2015, se detectd que estas no se encuentran
actualizadas y alineadas de conformidad con la normatividad
aplicable a la Financiera; toda vez, que hacen referencia a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, la cual fue abrogada el 9 de mayo de 2016, al
Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI} y a los
Lineamientos por los que se establece el proceso de calidad
regulatoria en la Financiera.

Deficiencia No. 06

Como resultado del analisis al soporte documental gue acredita la
evaluacion del Codigo de Conducta, se identificd que se aplicd una
evaluacion al personal de estructura y de outsourcing, para
comprobar el conocimiento del citado Codigo; la cual arrojé que el
96% del personal de estructura y el 92% del personal de outsourcing,
presentaron dicha evaluacién; sin embargo, no se proporciond el
soporte documental que acreditard si el 4% y 8% faltante
respectivamente, conoce el Codigo de Conducta.

r\
Supervisd

, Mo

Coordinod

(Y

LA. Martha Elena Alfaro FTotes L.C.P. Alejandra Uribe Pérez
Audito\ga Coordinadora de Area de
Auditoria de Control Internc

Fecha de elaboracion: 28 de enero de 2019

Lic. Oscar Reséndiz/Reséndiz
Cerente de Control Interno y
Atencion a Organos Colegiados

“Cristin ia Lopez
Auditora Interna
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Lo anterior, se apoya en el oficio DCGAA/DERH/SCRH/GOAP/419/2018
de fecha 09 de octubre de 2018, emitido por la Gerencia de
Organizacion y Administracién de Personal adscrita a la Direccion
General Adjunta de Administracion, a través del cual manifesté lo
siguiente:

“8 La difusién del Codigo de conducta de la END, asi camo del periodo de
evaluacion se hizo del conocimiento a todo el personal a través del correo
electronico [nstitucional, otorgdndose un dia de prérroga para que el
personal faltante pudiera llevar o cabo su evaluacion, en tal sentido no se
tienen elementos de los motivos, causas o justificacién del porque el personal
faltante no realizé dicha evaluacion.”

Finalmente, se observd que no se cuenta con controles que
permitan verificar que la totalidad del personal de la Financiera
(estructura-outsourcing) conoce el Coédigo de Conducta, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento Interior y al
Codigo de Conducta, que a la letra indican:

LA. Martha éier&a Alfaro Fldres L.C.P. Alejantra Uribe Pérez Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Auditora Coordinadora de Area de Gerente de Control Interno y
Auditoria de Control Interno Atencion a Organos Colegiados

Fecha de elaboracion: 28 de enero de 2019
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Reglamento Interior de la Financiera

“CARITULO Il
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO 15
Son obligaciones del personal:

. Cumplir con lo establecido en la Ley, en el Contrato Colectivo, en el
Reglamento y en el Contrato individual de Trabagjo segun corresponda.

XXII. Observar el Codigo de Conducta de la Financiera, el Cédigo de Etica de
los servidores pubiicos del Gobierno Federal y las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcion publica.

Codigo de Conducta de la Financiera
“Observancia del Cédigo
EL contenido del Cédigo de Conducta es de observancia y cumplimiento

obligatorio para los Servidores Publicos de la FND,

Asimismo, toda aquella persona que labore o preste sus servicios en la FND
de manera independiente af esquema de contratacion al que esté sujeto,
deberd observar en todo momento los principio y reglas contenidos en el
presente documento.”

El pﬁo\ Superviso Coordino

LA Martha Elena Alfaro Flores L.C.P. Alejandira Uribe Pérez Lic. Oscar Reséndiz' Reséndiz P Cristia Ca
Auditora Coordinadora de Area de Gerente de Control Interno y Auditora Interna
Auditoria de Control Interno Atencion a Organos Celegiados

Fecha de elaboracion: 28 de enero de 2019
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Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero | Descripcion de la auditoria: “Sistema
de Control Interno”

| Deficiencias o Desviaciones i Recomendaciones o Areas de Oportunidad

Fundamento legal:

¥» Articulos 164 Bis fraccion 1y 169 Segundo parrafo del
articulo de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las Instituciones de Crédito.

» Objetivos, Politicas y Lineamientos del Sistema de
Control Interno de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

» Codigo de Conducta de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

» Guia para la Elaboraciéon, Actualizacion, Revision,

Aprobacién y Publicacion de Documentos Normativos y

no Normativos.

Guia de Contenido vy Estilo para documentos

Nermativos y ne Normativos.

Y

Superviso C;o;di%’
ores L.C.P. Aleja?dra Uribe Pérez Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz

Coordinadora de Area de Gerente de Control Interno y
Auditoria de Control Interno Atencion a Organos Colegiados

Auditora Interna

Fecha de elaboracidn: 28 de enero de 2019



