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ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA DE LA 

Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero 

l. Antecedentes de la Auditoría 

Hoja No 
No. de Auditoría: 

COMPP-AI-INF-007 

3 de 79 
02/2078 

Descripción de la auditoría: "Sistema 
de Control Interno" 

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (Financiera) es un organismo 
descentralizado de la Administración Pública Federal, sectorizado en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, la cual 
tiene por objeto coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del Estado de impu lsar el desarro llo de las actividades 
agropecuarias, forestales, pesqueras y todas las demás actividades económicas vinculadas al medio rural, con la finalidad 
de elevar la productividad, así como de mejorar e l nivel de vida de su población; logrando impulsar el desarrollo del medio 
rural y de las actividades del sector primario, a través del crédito y servicios finan cieros accesibles a productores, 
intermediarios financieros rurales y otros agentes económicos, con la finalidad de elevar la productividad y contribuir a 
mejorar el nivel de vida de la poblac ión y que sea la mejor opción de financiamiento para el medio rural y actividades 
vinculadas con el sector primario del país, reconocidos por la alta calidad en el servicio y comprometidos con el éx ito de 
cada proyecto, que resulta en la generación de valor en la comunidad y la sustentabilidad de la Institución. 

El Área de Auditoría Interna, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 30 y 37 de las Disposiciones de 
carácter general en materia prudencial , contable y para el requerimiento de información aplicables a la Financiera 
(Disposiciones Prudenciales). incluyó en su Programa Anual de Trabajo 2018, la Auditoría No. 02/2078 denominada 
"Sistema de Control Interno". 

Por lo anterior, la que suscribe con fecha 26 de septiembre de 2078, emitió la Orden de Auditoría mediante oficio No. 
AAl/149/2078, la cual fue notificada el l º de octubre de 2078, a las Direcciones Generales Adjuntas de Crédito; Jurídica y 
Fiduciaria; de Promoción de Negocios y Coord inación Regional; de Finanzas, Operaciones y Sistemas; de Administración; 
la Coordinación General de Análisis Sectorial , Planeación Estratégica y Comunicación Social; la Dirección Ejecutiva de 
Contraloría Interna y la Unidad para la Administración Integral de Riesgos. 

Para los efectos que la mismas contrae, se comisionó a los CC. Hugo Gabino Rojas Hurtado, Osear Reséndiz Reséndiz, 
coordinadores de la auditoría , Alejandra Uribe Pérez, Eve lyn Flores Torres, supervisoras de la auditoría; Martha Elena Alfa ro 
Flores y Eduardo Bias Chicas como auditores, para que llevaran a cabo la ejecución de la auditoría en comento. 

!...M.1.1.1.ANOZAP/t.TI\ 
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ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA DE LA 

Un id ad Auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

11. Obj eto 

Hoja No 
No. de Auditoría: 

COMPP-AI-INF-001 

4 de 79 
02/2078 

Descripción de la auditoría: "S istema 
de Control Interno" 

Verificar el funcionamiento correcto del Sistema de Control Interno y su cons istencia con los objet ivos y lineam ientos 
aplicables en dicha materia. 

111. Ejercicio Revisado 

De conformidad con las normas de observancia ob ligatoria que rigen la actuación profesional de l auditor en sus respectivos 
ámbitos de competencia, a lo establecido en el Compendio de Políticas y Procedimientos de Auditoría Interna vigentes 
(Compendio) y a las sanas prácticas y usos bancarios, se llevó a cabo la auditoría en el Corporativo, cons iderando e l ejercic io 
sujeto a revisión fue el 2078 y se ejecutó durante el per iodo del 7° de octubre de 2078 al 31 de enero de 2079. 

IV. Un iverso y Muestra 

Dar cumplimiento a los artículos 30 y 31 de las Disposiciones Prudenciales, y en correlación con los artícu los de las Secc iones 
Primera a Séptima y Novena, del Capítulo VI del Título Segundo de las Disposiciones de carácter general aplicables a las 
Instituciones de Crédito (Disposiciones). ambas emitidas por la Comisión Naciona l Bancaria y de Valores ap licables. 

V. Resultados de los Trabajos Desarrollados 

Desde el inicio de las operaciones de la Financiera, ha emitido normatividad y herramientas necesarias para su adecuada 
operación, realizando sus funciones a través de sus diversas Unidades Administrativas y Cuerpos Colegiados creados 
dentro de su Estructura Orgánica autorizada y funcional. 

Por lo anterior, mediante oficio No. AAl/156/2078 del 03 de octubre de 2078, se solicitó a la Dirección Ejecutiva de Recursos 
Humanos adscrita a la Dirección General Adjunta de Administración la Estructura Orgánica autorizada y ocupacional de 
la Financiera en la cual se incluyera al personal de outsourcing. 

En respuesta a lo anterior, mediante oficio DGAA/ DERH/SC RH/GOAP/419/207 8 del 09 de octubre de 2078, la Gerencia de 
Organización y Administración de Personal remitió diversa documentación en archivos electrónicos (CD). 

erivado de lo anterior, se identifi có la Estructura Orgánica autor izada y ocupacional de la Financiera. 

1 M.1U.AM,) i~ATA 
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Hoja No 
No. de Auditoría : 

COMPP-AI- INF-001 

6 de 79 
02/2078 

Descripción de la auditoría : "Sistema 
de Control Interno" 

En la Estructura Orgánica autorizada , se encuentra incluida el Á rea de Auditoría Interna, que es un Área independiente de 
las Un idades de negocio y administrativas, encargándose de revisar periódicamente, mediante pruebas selectivas, que las 
políticas y normas establecidas por el H. Consejo Directivo para el correcto funcionamiento de la Financiera se apliquen 
de manera adecuada; así como de verificar en la misma forma , el fun c ionamiento correcto del Sistema de Control Interno 
y su consistencia con los objetivos y lineamientos aplicables en dicha materia (De conform idad con lo est ab lecido en los art ícu los 159 

y 160 de las Disposiciones) . 

Para llevar a cabo los trabajos de la auditoria en cuestión y las fun c iones inherentes a la misma, se tiene la Estructura 
Orgánica autorizada siguiente: 

Gt!r4!rn;,ia de 
Auditoria de Qédito y 

AnáUsis Flnandero 

Coordinación d~ 
Área deAuditor>a 

de Crédito 

.,l 

Gerencia d" Control 
Interno y Atenclóo 

a Órganos Colegiados 

Coordinación de 
Área e AudltO<'ía 
de Control lntl!rno 
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ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA DE LA 

Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero 

Sistema de Control Interno. 

FND 

Hoja No 
No. de Auditoría: 

COMPP-AI -INF-001 

7 de 79 
02/2078 

Descripción de la auditoría: "S istema 
de Control Interno" 

De conformidad con lo establecido en el artículo 30 del Capítulo Segundo "Del sistema d e contro l interno" de las 
Disposiciones Prudenciales, el cual señala que los objetivos y lineamientos del sistema de control interno de la 
Financiera, así como la partic ipación que en dicha materia competa a sus órganos de admin istración y v igilancia, 
así como a sus Unidades Administrativas o personal, en adic ió n a lo previsto en las presentes Disposiciones 
Prudenciales, estos se deberá n establece r d e conformidad con lo dispuesto en las Secciones Primera a Sépt ima y 
Novena, del Capítulo VI "Controles Internos" del Título Segundo de las Disposiciones. 

Por lo antes expuesto, la Dirección General es la responsable de la debida implementación del Sistema de Control 
Interno y la Dirección Ejecutiva de Contraloría Interna coadyuva con la misma, con el fin de procurar que e l Sistema 
de Control Interno sea acorde co n las est rategia s y fines de la Fin anc iera. 

Derivado de lo anterior, la Dirección Ejecutiva de Contra lor ía Interna emitió los Objetivos, Políticas y Lineamientos 
del Sistema de Control Interno (OPLSCI), aprobados por el H. Consejo Direct ivo en su Vigésima Sexta Sesión 
Ordinaria celebrada el 12 de abril de 2007, la última modificación fue presentada al Comité de Auditoría para toma 
de conocimiento en la Cuarta Sesión Ordinaria celeb rada el 76 de noviembre de 2077, mismos que fueron 
aprobados por el H. Consejo Directivo en la Octogésima Sesión Ordinaria ce lebrada el 74 de diciembre de 2077. 

Mediante oficio No. AA l/755/2078 de fecha 03 de octubre de 2078, se solicitó a la Gerencia de Cont rol Operat ivo 
adscrita a la Dirección Ejecutiva de Contra loría Interna (DECI) diversa información relativa a los Objetivos, Políticas 
y Lineamientos del Sistema de Contro l Interno de la Financiera ; en respuesta al ofici o antes citado la Gerencia de 
Control Operativo emitió oficio DG/DECI/GCO/008/2078 de fecha 70 de octubre de 2078, a través del cual 
proporcionó a esta Área a mí cargo, diversa información referente a la aprobación y soporte documental donde se 
hiciera del conocimiento a los consejeros, directivos, emp leados y personal de la Institución los Objetivos, Políticas 
y Lineamientos del Sistema de Control Interno de la Financiera. (De conformidad con lo establecido en el artículo 169 de las 
Disposiciones). 
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ÁREA DE AUDITOR ÍA INTERNA DE LA 

Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

De lo anterior, se observó a la fecha del presente informe, lo siguiente: 

FND 

Hoja No 
No. de Auditoría: 

COMPP-AI-INF-001 

8 del9 
02/2018 

Descripción de la auditoría: "S istema 
de Control Interno" 

✓ La Gerencia de Control Operativo adscrita a la D irección Ejecut iva d e Contraloría Interna no proporcionó 
el soporte documental que acreditara que los OPLSCI se hicieron del conocimiento a los Consejeros que 
participan en actividades de la Financiera (Cédula de Deficienc ias o Desviaciones No. 01). 

✓ No se identificaron las acciones específicas y e lementos de control que se deberán realizar para dar 
cumplimiento a las cinco normas y 17 principios citados en los OP LSCI (Cédula de Deficiencias o Desviaciones 
No. 01). 

✓ Se observó que los OPLSCI no están elaborados de conformidad con lo establec ido en la "Guía para la 
elaboración, actualización, revisión, aprobación y publicación de documentos normativos y no 
normativos" (GUI-DETl-007) (Cédula de Defic iencias o Desvi ac iones No. 01). 

De igual forma, se detectó que la "Guía para la elaboración, actualización, revisión, aprobación y publicación de 
documentos normativos y no normativos" (GUI-DETl-007) y a la "Guía de contenido y estilo para documentos 
normativos y no normativos" (GUI-DETl-002) emitidas por la Dirección Ejecutiva de Tecnologías de la Información 
no se encuentran actua lizadas y alineadas de conformidad con la normatividad aplicable a la Financiera (Cédula de 
Deficiencias o Desviaciones No. 01). 

Por lo anterior, sin perjuicio de que esta Área , podrá verificar, en futuras auditorías que los OPLSCI estén 
correctamente alineados a los objetivos estratégicos de la Financiera para cumplir con las Disposiciones em itidas 
por la Comisión en materia de Control Interno y el Manual de Administración y Aplicación General en Control 
Interno (MAAG-CI) , basados en la publicación del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Público (MICI) 
y el Marco COSO 2073, como un modelo estándar de Control Interno, el cual fue adoptado e implementado por la 
Financiera. 

Durante el ejercicio 2078, la Financi era ha dado seguim iento a diversas acciones, destacando las siguientes: 

► Plan de Trabajo de Admin istración de Riesgos (PTAR). 
► Plan de Trabajo de Control Interno (PTCI) , alineados a los Objetivos Estratégicos del Programa Institucional 

2073-2078. 
>- Riesgos y Controles en materia de TIC's. 

1.M1Li.Af,'0 ~.A.PAT}\ 
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ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA DE LA 

Unidad Auditada: Fin anciera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

Hoja No 
No. de Auditoría: 

COMPP-Ai-lNF- 001 

9 de 19 
02/2078 

Descr ipción de la auditoría: "Sistema 
de Control Interno" 

Lo anterior con el propósito de asegurar la efectividad y efici enc ia de las operaciones, una correcta integración de 
la información financiera y cumplimiento con leyes y regulación aplicable. 

En resumen, el Sistema de Control Interno de la Financiera se sustenta en las Normas Genera les de Control Interno 
y se encuentra dividido en tres niveles (Estratégico, Directivo y Operativo), estando vinculados entre sí, refir iéndose 
a los aspectos siguientes: 

l. Ambiente de Control; 

► Tiene como finalidad establecer y promover la integridad, los valores éticos y las normas de conducta , así 
como la estructura de vigilancia, desarrollar expectativas de competencia profesional y mantener la 
rendición de cuentas ante sus Órganos Colegiados y el H. Consejo Directivo. 

Por lo anterior, media nte oficio No. AAl/156/2078 del 03 de octubre de 2078, se so lic itó a la Dirección 
Ejecutiva de Recursos Humanos adscrita a la Dirección Genera l Adjunta de Administración diversa 
información re lativa al Código de Conducta ; en respuesta al oficio antes c itado, la Gerencia de 
Organización y Administración de Personal remitió el oficio DGAA/DERH/SCRH/GOAP/419/2078 de fecha 
09 de octubre de 2078, a través del cual proporcionó a esta Área a mí cargo, diversa información referente 
a la implementación y observancia del Código de Conducta. 

Para dar cumplimiento a su objeto, el Comité de Ética y Prevención de Conflictos de Interés de la 
Financiera en la Primera Sesión Ordinaria celebrada el día 22 de marzo de 2078, aprobó la actualización al 
Código de Conducta, la cual se realizó de conformidad con el ACUERDO por el que se modifica el diverso 
que tiene por objeto emitir el Código de Ética de los servidores públicos del Gobierno Federal, las Reglas 
de Integridad para el ejercicio de la función pública, y los Lineamientos generales para propiciar la 
integridad de los servidores públicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su 
comportamiento ético, a través de los Comités de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 22 de agosto de 2077; posteriormente, se presentó al Comité de 
Auditoría para toma de conocimiento en la Segunda Sesión Ordinar ia celebrada el día 17 de mayo de 2078; 
para que, finalmente fuera aprobado por el H. Consejo Directivo de la Financiera en la Octogésima 
Segunda Sesión Ordinaria celebrada el 25 de mayo de 2078. 
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ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA DE LA 

Unidad Auditada: Financiera Nacionai de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero 

FND 

Hoja No 
No. de Auditoría: 

COMPP-AI-INF-001 

70 de 79 
02/2078 

Descripción de la auditoría: "Sistema 
de Control Interno" 

Una vez aprobado el Código de Conducta, mediante correo electrónico de la Normateca Institucional de 
fecha ll de junio de 2018, se hizo del conocimiento al personal de la Financiera. 

Posteriormente, la Dirección General Adjunta de Administración a través del correo institucional de fecha 
16 de julio de 2078, hizo de conocimiento la difusión del Código de Conducta de la Financiera, realizando 
una atenta invitación para llevar a cabo su consulta en el siguiente link: 
b.ttp.://intranet.fnd.gob.mx/cornite etica/C%c3S-ob3digo%20de%20Co_nducta%20FND%202078.pdf 
Mediante diversos correos enviados por la Dirección General de Administración en los meses de julio y 
agosto de 2078, se dieron a conocer la Misión y Visión de la Financiera, los Principios Constitucionales, los 
Valores Éticos de la Financiera y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Función Pública ; asimismo, 
el 19 de septiembre de 2078 se dio a conocer la aplicación de la evaluación del Código de Conducta. 

De lo anterior, se observó a la fecha del presente informe, lo siguiente: 

✓ Se observó que no se cuenta con controles que permitan ver ificar que la totalidad del personal de 
la Financiera (estructura -outsourcing) conocen el Código de Conducta, de conformidad con lo 
establecido en el Reglamento Interior y al Código de Conducta (Cédu la de Defic ienc ias o Desviaciones No. 

0 1). 

► El ambiente de control señala que se debe establecer una Estructura Organizacional necesaria que 
permita d esa rrollar una planeac ión, ejecució n, control y eva lu ación acorde a la Financiera para la 
consecución de sus objetivos. 

El H. Consejo Directivo, en la Octogésima Segunda Sesión Ordinaria celebrada el 25 de mayo de 2078, 
aprobó las modificaciones al Estatuto Orgán ico de la Fin anciera, siguientes; se modificó la integración del 
Comité de Operación; se ad iciono a la Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y 
Coord inac ión Regional la facultad d e informar al Director General aquellas operaciones que pudieran estar 
v inculadas con el objeto de las Instituciones de Banca de Desarrollo; se creó un nuevo Comité denominado 
Comité de Administrac ión y Recuperac ión de Cartera; se adiciono el Comité de Créditos Menores y del 
Subcomité de Crédito y; de manera general , se modificaron , adicionaron o eliminaron las facultades de 
algunas Unidades Administrativas. 

l..MfU.A.h'O ~AL'\ 
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Á REA DE AUDITORÍA INTERNA DE LA 

Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

FND 

Hoja No 
No. de Auditoría: 

COMPP-AI-INF-007 

ll de 19 
02/2078 

Descripción de la auditoría: "Sistema 
de Control Interno" 

Cabe señalar que, durante el ejercicio 2078 no se realizaron modificac iones a la Estructura Orgánica de la 
Financiera, ni al Manual General de Organización. 

Derivado de lo antes expuesto, esta Área de Auditoría Interna, podrá verificar, en futuras auditorías la 
correcta implementación de las medidas adoptadas por la Dirección Ejecutiva de Recursos Humanos (De 
conformidad con lo estab lec ido en la fracción 11 del art ículo 31 y fracción VII del artículo 160 de las Disposiciones; y la fracción VII del 
artícu lo 20 del Estatuto) . 

11. Administración de Riesgos; 

Respecto de establecer un procedimiento para identificar los riesgos de corrupción, la DECI elaboró la 
Matriz de Riesgos de Corrupción y Fraude; de igual forma , en el primer semestre del ejercicio 2078, solicitó 
al Órgano Interno de Control y a la Dirección General Adjunta Jurídica y Fiduciaria información actualizada 
del segundo semestre de 2017, sobre actos de corrupción y fraude o cualquier otro tipo penal equiparable, 
a efecto de determinar si los controles existentes son suficientes o en su caso, solicitar a las Áreas 
responsables que elaboren sus Programas de Trabajo para mejorar y/o implementar controles en los casos 
en los casos en que no existan, e incorporarlos al Programa de Trabajo de Administración de Riesgos 
(PTAR) Institucional. 

De igual manera, informó que para dar cumplimiento a la obligación que tiene la Institución a lo 
establecido en el inciso b) de la fracción 111 del artículo 93 de las Disposiciones de carácter general en 
materia prudencial , contable y para el requerimiento de informac ión aplicables a la Fin anc iera, la DECI 
dará inicio al proceso administrativo de contratación para llevar acabo la revisión de riesgo legal por el 
periodo del l º de enero al 31 de diciembre de 2077. 

111. Act ividades de Control Interno; 

Respecto del desarrollo de las funciones permanentes de Contraloría Interna, consistentes en el 
desempeño cotidiano y permanente de las actividades relacionadas con e l diseño, establecimiento y 
actualización de medidas y controles que propicien el cumplimiento de la normatividad aplicable. 

LMJUA.Nú Z.A.PAI',\ 
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Un idad Auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesq uero Descr ipción de la auditoría : "S istema 
de Co ntrol Interno" 

La DECI man ifestó que, las actividades efectuadas durante el ejercicio 2078, se llevaron a cabo con el 
objetivo de dar continuidad a la evaluación de los controles en el proceso cred it icio, destacando las 
siguientes: 

► Propicien el cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicable a las inst ituc iones en la 
realización de sus operaciones en materia de créd ito. 

✓ Durante e l primer semestre de 2078, se realizaron 235 modificac iones (7 38 altas, 77 bajas y 86 
actualizaciones) en la Normateca Institucional; los documentos que fueron dados de alta con mayor 
frecuencia fueron las líneas para métricas y boletines de prec ios, modelos de contratos y anexos de 
los programas de financiamiento. 

✓ Con base en la estrategia 4.5 simplificación de la regulación que rige a las dependencias y entidades 
para garantizar la eficiente operación del gobierno del Programa para un Gobierno Cercano y 
Moderno 2073-2018 y en cumplimiento al oficio No. SSFP/UPMGP/477/0249/2075 y Circular No. 
SP/700/667/2075 y oficio No. DG/ DECl284/2075, durante el ejerc icio 2078 la DECI e laboró el "Programa 
Anual de Trabajo de revisión de Normas Internas", el cual se envió a las Unidades Administrativas 
de la Financiera mediante oficio DG/DECl/070/2078, además de publicarse en la Normateca 
Institucional, con el fin de impulsar su revisión periódica por parte de las áreas responsables. 

✓ Durante el primer semestre la DECI, registró en el SANI-APF 70 normas internas derivado de 
modificaciones y actualizaciones efectuadas. 

► Se continuo con la verificación de operaciones diarias efectuadas por las áreas responsables de operar el 
proceso para la dispersión de los recursos liberados (Subdirección Corporativa de Mesa de Control, 
Dirección Ejecutiva de Operación y Subdirección Corporativa de Tesorería); los controles implementados 
para el proceso de dispersión de operaciones diarias liberadas, así como de las conciliaciones operativo
contables diarias son razonables a la fecha. 

)..- Actividades de control relacionadas en materia de crédito para validar el correcto funcionamiento de los 
sistemas de procesamiento de la información conforme a las políticas de seguridad, así como a la 
elaboración de información completa, correcta, precisa integra confiable y oportuna, incluyendo aquel 
que deba proporcionarse a las autoridades competentes, y que coadyuve a la adecuada toma 
decisiones. 
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✓ Respecto del Control de informes y re portes institucionales (CIRI) la DECI verificó a través de esta 
herramienta que las áreas de la Financiera cumplieran con la entrega de informes y reportes 
institucionales dirigidos a las diversas instancias internas y externas, de acuerdo con el marco 
regulato rio. 

✓ Se llevó a cabo la ver ificación del proceso de cancelación de acceso (espacios físicos y TIC ' s) del 
personal que causó baja de la Fina nciera, la DECI determinó que hay que mejorar las actividades 
que a la fecha se llevan a cabo, con el fin de elimina r los accesos de los usuarios externos a la 
Financiera, así como actualizar los perfiles de los usuarios de los diferentes sistemas de la Financ iera. 

✓ Se llevó a cabo la veri ficación de la efectividad del Plan de Recuperac ión ante Desastres (DRP) y el 
proceso de recuperación de los activos críticos de la Financiera, se notificó a la Dirección Ejecutiva 
de Tecnologías de la Inform ación por oficio DG/DECl/027/2078, el inicio de la verificación VI-TIC-
02/78; el 77 de mayo de 2078 se envió el Informe de verificación correspondiente al Plan DRP PL07-
Plan General. 

✓ A través de oficio DG/DECl/026/2078 de fecha 30 de enero de 2078, se notificó a la Coordinación 
Reg ional Centro-Occidente el inicio de la verificación al tren de crédito VI-TIC-01/2078, y mediante 
oficio DG/DECl/079/2078 de fecha 09 de abril de 2078, se notificó a la Subdirección Corporativa de 
Mesa de Control y a la Coordinación regional Sureste el inicio de la verificación VI-TIC-03/2078, 
ambas con el fin de identificar las herramientas tecnológicas que utilizan en la ejecución de la 
operación , así como verificar los controles implementados que sirvan para asegurarse el 
cumplimiento de los puntos de control. Los resultados fueron informados a las áreas responsables 
el 78 de mayo y 75 de junio de 2078, respectivamente. 

IV. Información y Comunicación; 

Mediante oficio DG/ DECl/226/2078 de fecha 78 de octubre de 2078, la DECI proporcionó el Reporte de 
Avances Trimestral de las Acc iones de Mejora Comprometidas en el Programa de Trabajo de Control 
Interno (PTCI) 2078, con corte al 30 de septiembre de 2078; informando que se atendieron las Acciones de 
Mejora : 

uY.JLIA1'0 'L..A.PiJ,\ 
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• "Publicar en el Diario Oficial de la Federación, los niveles de puestos obligados a realizar un Acta Administrativas de 
Entrega-Recepción, 

• Verificación de la efectividad de la Evaluación del Sistema de Control Interno de la FND, 
• Verificación de control en el proceso crediticio (Coordinación regional 7), 
• Verificación de control en el proceso crediticio (Coordinación regional 3), 
• Verificación de medidas y/ o acciones realizadas para la atención de observaciones, 
• Capacitación sobre la importancia del control interno y su correcta aplicación, 
• Verificación del tren crediticio en mater ia de TIC ·s (Proceso 7), 
• Verificación del tren credit icio en materia de TIC ·s (Proceso 2}, 
• Seguimiento a resultados de las auditorías que se realizan o la Dirección Ejecutiva de Tecnologías de la Información, 
• Seguimiento a los resultados de la verificación del proceso de cancelación de accesos (espacios físicos y TIC · s} del personal 

que causó baja de la FND, 
• Verificación a los activos críticos del Plan de recuperación de Desastres (DRP} de la FND, 
• Seguimiento a los resultados de la verificación de acciones referentes a la Estrategia Digital ... y 
• Dar a conocer a los servidores públicos los conceptos elementales de Control Interno a través de cápsulas de capacitación." 

De igual forma, se proporcionó una Nota informativa sobre el nuevo sitio alterno para el Plan de 
Continuidad de Negocio (BCP); el Informe de pruebas de funcionamiento del Plan de Continuidad de 
Negocio, así como la evidencia de difusión del Plan al interior de la Instituc ión. (De conform idad con lo establecido 
en el art ícu lo 164 Bis de las Disposiciones). 

Durante el primer semestre de 2018, la DECI, envió a los dueños de los subprocesos críticos y no críticos de 
la Financiera, las Cédulas de levantamiento de información de dichos subprocesos para así dar inicio a la 
actualización del Análisis del Impacto al Negocio (BIA) y Análisis de Riesgos, con el objetivo de mantener 
actualizado los componentes del BCP. 

De lo anterior, se observó que, a la fecha del presente informe, !o siguiente: 

✓ La Gerencia de Control Operativo adscr ita a la Dirección Ejecutiva de Contraloría Interna no 
proporcionó el soporte documental que acreditada la elaboración del programa de capacitación 
que responda a la participac ión del personal tanto en los procesos que al efecto se identifiquen 
como críticos, como en el desarrollo del Plan. (Cédu la d e Defic iencias o Desviaci ones No. 01 ). 

l..lltlLL\.NOZAJ'>Af~• 
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La DECI presentó, al Comité de Auditor ía en su Cuarta Sesión Ordinaría del ejercicio 2018, el Reporte de 
Avance Trimestral de las Acc iones de Mejora Comprometidas en el Programa de Trabajo de Control 
Interno {PTCI) con corte al 30 de septiembre de 2018; en el cual informó la conclusión general sobre el 
avance global en atención a las 85 acciones de m ejora comprometidas, del cual se obtuvo un 92% de 
avance real. 

De igual manera, se presentaron los Informes de las verifica c iones de control de operaciones crediticias en 
las Coordinaciones Regionales Norte (Agenc ia Estatal de Crédito Rural "A" Ch ihuahua, Chihuahua); 
Noroeste (Agencias Estatales de Crédito Rura l "C" La Paz, Baja California Sur y Ciudad Obregón, Sonora); 
Centro-Occidente (Agencias de Crédito Rural Santiago lxcuintla, Nayarit y Puerto Vallarta, Jalisco) ; Sureste 
(Agencia Estatal de Crédito Rural "B" V illa hermosa y Agenc ia Estatal de Crédito Rural "A" Tuxtla Gutierrez, 
Chiapas). en las cuales se d eterminaron diversas deficienc ias que las Unidades supervisadas debieron 
atender. 

l.M1U-\.NO Z.A.PALi. 
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Con base en el Programa Anual de Trabajo 2018, se llevó a cabo la auditoría No. 02/2018 "Sistema de Control Interno" la 

cual tuvo como objetivo verificar el funcionamiento correcto del Sistema de Control Interno y su consistencia con los 

objetivos y lineamientos apl icables en dicha materia, así como todos aquellos que derivado del resultado del aná li sis a 

lo anterior se determinó necesario revisar y que se hubiere formalizado en el ejercicio 2018, se hayan efectuado de 

conformidad con las disposiciones legales y normatividad aplicable. 

La auditoría en materia control interno, se desarrolló, en lo general, conforme a las metodologías, modelos y 

procedimientos establecidos en las Disposiciones Prudenciales, Disposiciones y MAAG-CI; así como, la observanc ia del 

Código de Conducta. 

El trabajo desarrollado requirió que se cumpliera con lo establecido en las Políticas y Procedimientos en mater ia de 

Auditoría Interna, las cua les incluyen medidas de independencia, así como planear y desarrollar la aud itoría para 

obtener una evidencia razonable, sobre si la información objeto de la misma se encuentra presentada adecuadamente, 

en todos los aspectos importantes, conforme a los criterios establecidos en las Disposiciones de carácter general en 

materia prudencial, contab le y para el requerimiento de información aplicab les a la Financiera Nacional de Desarrollo 

Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero emitidas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

La revisión, incluyó procedimientos y técn icas de auditor ía para obtener evidencia sobre la razonabilidad de la 

información objeto del trabajo desarrollado, destacando el Estudio y Evaluación del Control Interno. 

Con el anál isis antes realizado, se obtuvieron los elementos suficientes competentes, relevantes y oportunos para 

evaluar el cumplimiento a lo establecido en los artículos 30 y 31 de las Disposiciones de carácter general en materia 

prudencial, contable y para el requerimiento de información aplicables a la Financiera Nacional de Desarrollo 

Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, y en correlación con los artículos de las Secciones Primera a Séptima y 

Novena, del Capítulo V I del Título Segundo de las Disposiciones de carácter general aplicables a las Instituciones de 

Crédito; por lo que, se considera que la evidencia de auditoría que se obtuvo, proporciona una base suficiente 

adecuada para emitir la presente opinión . 
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En este contexto, este informe da prueba razonable y no da una conclusión absoluta sobre la informac ión objeto del 

trabajo desarrollado, d ebido a las limitantes inherentes en todo trabajo de auditoría. 

En m i op inión, la información objeto de la auditoría soporta e l cumplim iento de la Financiera con las actividades 

señaladas en los artículos 30 y 31 de las Disposiciones de carácter general en materia prudenc ial, contable y pa ra el 

requerimiento de informac ión aplicab les a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuar io, Rural, Foresta l y 

Pesquero, la cual se encuentra razonablemente preparada , en todos los aspectos importantes, con base en los criterios 

citados anter iormente; no obstante, como se muestra en el apartado de "Cédu las de Deficiencias o Desviaciones" que 

complementa a este informe, se exponen las recomendaciones o áreas de oportunidad por atender. 

La p resente opin ión, se realizó íntegramente tomando en cuenta e l trabajo desarrollado y plasmado en el presente 

informe y la Céd ul a d e Deficiencias o Desviaciones. 

ATENTAMENTE 
LA AUDITORA INTERNA 

2019 
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