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l. Antecedentes de la Auditoria

En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2020, la C.P. Rosa Elena Llamas Monjardin, Auditor Interno, emitio el oficio No. AAI/226/2020 de
fecha 29 de octubre de 2020, en el que se notifictd la practica de la Auditoria 08/2020 “Sistema de Control Interno”, el cual fue recibido por la Direccion

General Adjunta de Administracion y la Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna, en esa misma fecha.

Para los efectos que la misma contrae, se comision6 a los CC. Marcela Montesinos Albarran y Rogelio Velazquez Lara, como coordinadores de la
auditoria; Evelyn Flores Torres y Martha Elena Alfaro Flores, como supervisoras de la auditoria; Eduardo Blas Chicas y Marco Antonio Serrano

Ramos, como auditores, para que llevaran a cabo la ejecucion de la auditoria.
Il Objeto

Verificar el funcionamiento correcto del Sistema de Control Interno y su consistencia con los objetivos y lineamientos aplicables en dicha materia.

1. Ejercicio o periodo Revisado

De conformidad con las normas de observancia obligatoria y a lo establecido en el Compendio de Politicas y Procedimientos de Auditoria Interna
vigentes (Compendio) asi como a las sanas practicas y usos bancarios, se llevé a cabo la auditoria en el Corporativo, considerando el ejercicio
sujeto a revision 2020 y se ejecutd durante el periodo del 29 de octubre al 18 de diciembre de 2020.

Iv. Universo y Muestra

Como universo se determiné las acciones realizadas de control interno por la Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna y la Direccion General
Adjunta de Administracion.

La muestra seleccionada se avoca al cumplimiento de los articulos 30 y 31 de las Disposiciones Prudenciales y las Secciones Primera a Séptima y
Novena, del Capitulo VI del Titulo Segundo de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito (Disposiciones), ambas

emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

V. Resultados de los Trabajos Desarrollados

De larevision a la normatividad y herramientas necesarias para la adecuada operacion, se constaté que en general se realizan de manera razonable
a través de las Unidades Administrativas y Cuerpos Colegiados creados dentro de su Estructura Organica autorizada y funcional.
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Sistema de Control Interno.

De conformidad con el articulo 30 del Capitulo Segundo “Del sistema de control interno” de las Disposiciones Prudenciales, la Direccién General es
la responsable de la implementacion del mismo; en el caso de Financiera, la DECI apoya la ejecucion con el objeto de procurar que sea acorde con

las estrategias y fines de la Financiera.

Derivado de lo anterior, la DECI emitié los Lineamientos y Objetivos del Sistema de Control Interno (LOSCI), aprobados por el H. Consejo Directivo
en su Vigésima Sexta Sesion Ordinaria celebrada el 12 de abril de 2007 y su ultima modificacién autorizada por el H. Consejo Directivo en la

Octogésima Octava Ordinaria se realizé el 27 de noviembre de 2019.

Con el propésito de asegurar la efectividad, eficiencia y la correcta integracion de la informacion, asi como el cumplimiento a lo dispuesto en las
Secciones Primera a Séptima y Novena, del Capitulo VI “Controles Internos” del Titulo Segundo de las Disposiciones, durante el ejercicio 2020 se

verifico la entrega oportuna de:

Plan de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR).

Y V

a las Instituciones de Crédito.

» Plan de Trabajo de Control Interno (PTCI).
» Plan de Continuidad de Negocios
» Riesgos y Controles en materia de TIC's.

Informe sobre el desempefio de las actividades a que se refiere el articulo 164 de las Disposiciones de caracter general aplicables

En resumen, el Sistema de Control Interno de la Financiera se sustenta en las Normas Generales de Control Interno y se encuentra dividido en tres
niveles (Estratégico, Directivo y Operativo), estando vinculados entre si, refiriéndose a los aspectos siguientes:

a) Ambiente de Control

Para dar cumplimiento a su objeto, el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Financiera en la Segunda Sesion
Ordinaria celebrada el dia 31 de agosto de 2020, aprob¢ la actualizacién al Codigo de Conducta, mismo que fue presentado en el
Comité de Auditoria, para su posterior aprobacion del H. Consejo Directivo en la sesion celebrada el 14 de diciembre de 2020.

La Direccién General Adjunta de Administracion el 29 de septiembre de 2020, mediante el comunicado DGAA/046/2020 de fecha
29 de septiembre 2020, hizo del conocimiento el Cédigo de Conducta al personal de la Institucion, realizando la invitacion para;

consultar y conocer las fechas de evaluacion.
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De la evaluacién, se observo que se cuenta con controles que permiten verificar que el personal de estructura conoce el Codigo
de Conducta. Se reporto que el 100% de los servidores presentaron la evaluacion.

Asimismo, se llevd a cabo la encuesta de clima y cuitura organizacional del 19 a 30 de octubre de 2020.

Desde el inicio de las operaciones la Financiera, ha emitido normatividad y herramientas necesarias para su adecuada operacion,
realizando sus funciones a través de las diversas Unidades Administrativas y Cuerpos Colegiados creados dentro de su Estructura
Organica autorizada y funcional.

b) Administracion de Riesgos

Se identificd que el area de riesgos cuenta con los procedimientos de aprobacion necesarios y suficientes Manual de
Administracion- Integral de Riesgos y Objetivos, Lineamientos y Politicas para la Administracion Integral de Riesgos”, (OLPAIR),
actualizado el 31 de Agosto de 2020,

Asi mismo, Trimestralmente se presentan reportes al CAIR sobre las incidencias y avances en su correccion, las incidencias que
se encuentren dentro de la matriz de riesgos en los cuadrantes de extremo o alto, la UAIR en conjunto con la DETI elaboran planes

de trabajo para hacer correcciones y mitigar el riesgo.

c) Actividades de Control Interno

Respecto del Control de informes y reportes institucionales (CIRI), se verificd a través de esta herramienta que las areas de la
Financiera cumplieran con la entrega de informes y reportes institucionales dirigidos a las diversas instancias internas y externas,
de acuerdo con el marco regulatorio.

Se llevo a cabo la verificacion de la efectividad del Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP) y el proceso de recuperacion de
los activos criticos de la Financiera.

d) Informacion y Comunicacion

Mediante oficio de fecha 10 de noviembre de 2020, la DECI proporcion6 el Plan de Continuidad de Negocio (BCP), asi como la
evidencia de difusién al interior de la Institucion.
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e) Supervisiéon y Mejora Centinua

Se present6 al Comité de Auditoria en su Cuarta Sesion Ordinaria del ejercicio 2020, el Reporte de Avance Trimestral de las
Acciones de Mejora Comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCi) con corte al 30 de septiembre de 2020;
en el que se informa la conclusion general sobre el avance global en atencion a las 94 acciones de mejora comprometidas, se

obtuvo un 87.3% de avance real.

I. Opinién

La auditoria al Sistema de Control Interno, se realizé conforme a las metodologias, modelos y procedimientos establecidos en las Disposiciones
Prudenciales, Disposiciones y MAAG-CI; asi como, a la observancia del Cédigo de Conducta.

En apego a lo establecido en las Politicas y Procedimiento en materia de Auditoria Interna, la revision se desarrollé con la finalidad de obtener
evidencia de su cumplimiento, conforme a los criterios establecidos en la normatividad aplicable.

Como resultado del anélisis a la informacion para evaluar el cumplimiento a lo establecido en los articuios 30 y 31 de las Disposiciones de caracter
general en materia prudencial, contable y para el requerimiento de informacién aplicables a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero y los articulos de las Secciones Primera a Séptima y Novena, del Capitulo VI del Titulo Segundo de las Disposiciones
de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito, el Control Interno de la Institucion cumple razonablemente con io establecido.

Adicionalmente, en las auditcrias realizadas por esta area se verifico la segregacion correcta de funciones en los procesos revisados en cada una
de ellas.

Atentamente

Lo ) & Yoo
C.B. Rosa Elena Llamas Monjardin
Auditor Interno

LEONA VICARIO




