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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA FINANCIERA NACIONAL @ i‘}j'
DE DESARROLLO AGROPECUARIOQ, RURAL FORESTALY !

| HACIENDA | PESQUERO L e oA e i e e
5 | o TR i Numero de auditoria: 01/2020 |
f ) i Numero de Cédula: 01 ,
g ! CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIAC'ONES l Monio fiscalizable: N/A 3
| p ‘; Monio fiscalizado: N/A
: . Monlo por aclarar: N/A
. Morto por recuperar: N/A
| e el , S v . . Riesgo.Bajo ;
Uridad Auditada Direccior General Adjunia de Promocion de Megocios v Coordinacién Regional | Descripcion de la asuditoia “Operaciones
. _ o . Crectictas” »
Deticiencias ¢ Desviacicnes o Recomendac ones o Areas d2 Oportunidad

= S - S S - oo = 5 i

Funciones realizadas por personal subcontratado (OQutsourcing)

similares a las funciones del personal de estructura - Recomendacion

t

! La Direcaion General Adiunta de Promacion de Nagocios y Coordinacion

| Regional, cebera revisar as funciones que realiza el personal de

- estructura y de outsoursing y, modificarlae con ia firalidad de que no |
existan duplicidad de aclivicades. debiendo proporcionar a 2sta Area de
Auditoria Interna las modificaciones realizadas '

Con la fnaidad de verificar la eficacia y calidad de los controles mterncs
| estableados paa comprebar que ios funcionarios v empleados de ia
| Institucion, conocen las ‘unciones prevista en el Manual General de
| Organizacion, en el Estatuto Organico y cue, estos astén cumpliendo con
I las responsabilidades encomendadas, se revisaron las actividades

realizadas por el personal, determinandose o siguiente

Fima y fecha compromiso

Del analsis realizado a una muestra de 2% cuestionanos de control intemo

{28%) de Ias 85 personas subcontratadas en la DGAPNCR en el corporativo, | /—\ f’ —
| se defectd que 10 cusstionarios (40%) apiicados an la Dyreccion Ejecutiva |
| de Programas y Productos asi como en la Direccion Ejecutiva de Enlace v |
| Evaluacion de Coordinaciones Regionales, presentan respuestas en las |
funciones que realizan que son similares iguales o equivalentas a las del |
personal de estructura. lo que origina una contingencia laboral para la
Finanaiera (Anexo A)

Mtro. Héctor Nanlic Pena Jiménez
Director Genearal Adjunts de Promocion de
Negocios y Coordinacion Regional

f 28 de abril de 2020
F j a6n 27 de mave de 202C
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Auditor Coordinadora de Area de e Cortrol Interno v
Auditoria de Crédite Atencion g Orgaros Colegiados
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: | AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA FINANCIERA NACIONAL “@ tf} 2019 |
! ’ DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL FORESTALY k i oo .
HA( | PESCQUERO e o S et e
- ] Numero de auditoria 01/2020
! ) | Numero de Cédula: 01
! ; CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES - Monio fiscalizable. N/A
. - Monto fiscalizado N/A ;
i - Monto por aclarar N/A |
| Monto por recuperar. N/A |
N , , L | . - . Riesgo Bajo - !
Unidad Auditada: Direccior General Adjun a de Promocion de Negocdios y Coordinacion Regional - Descripcion de la auditeria ‘Operaciones
| | Crediticias’ - |
Deficiencias ¢ Desviacionss ; Recomendacones o Areas da Oportunidad |
‘ n I
- Fundamento legal |
1 Objetivo y funcienes, Apartade Vill del Manual Genaral ds Organizacion ce
la Financiera Neciong! de [Deserrollc Agropecuario, Rural Forsstal y |
Fesguero de la Direcc én Genersl Adiunta de Promocion de Negocios y
Coordinacion Regional, Direccion Ejecutiva de Programas y Productos y |
Direcc on Ejecutiva de EEnlace y Evaluacion de Coordinaciones Reagionales i
(Jlima actualizacion 31-10-2018) r !
2. Articulo 2, 8, 40, 41 y 47 del Estatuto Orgénico de la Financiera Nacional - |
cde Dasarrollo Agropacuario. Rural Forestal y Pesquerc  ‘Ultima
modificacion D.O F. 05-07-2019)
3 Articuls 31 y 34 de las Disposiciones de cardcier general en matera
prudencial, contable y para el requenmisnto de mformacion aplicables a ‘a
Financiera Nacicnal de Cesarrollo Agropecuario, Rural. Forestal y
Fesqugro. (Ultima modificacion D.OF 07-01-2016) ;
4 Articulo 12 y13 d2 la Ley Federal de Austeridad Fepublicana. (Publicada ;
enelDOF 19-11-2019) _
5 Ariculo 62 fraccion Il y il de la Ley Federal de Presupuesto y !
Fesponsabiidad Hacendarnz. (Ultima reforma D O F. 30-12-2015) e
6  Articuld 15 A de ls Ley Federal del Trabajo {Utima reforma 0 G F 02-07- . | T
% ! \9‘
PETVISOA e | Opofdind Autorizo
C.P Marco Antonio Serrano Ramos P Evelyn Flores Torres LCP Mz ntesinos Albarran C.R Rosa Elena Llamas Mgnj
Auditor Coordinadora de Area de Gefente\dy Control Interno y Auditor Interno & 7
Auditoria de Créditc Atencicn a (Prganos Colegiados &f;;
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| AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA FINANCIERA NACIONAL Qufg o , 2019 |
| | DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL. FORESTAL Y e s |
HACIENDA | PESCUERO S §
HACIENDA - Numero d2 aucitoria 01/2020 |
. Numero de Cédula 01 *

‘ CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIAC ONES - Monto fiscalizable NJA

| . Monto fiscalizado: N'A

| | Monto por aclarar. N/A

| Monto por recuperar. N/A

b U S o . ... ... ResypBayp :
- Unidad Auclitade Direccior General Adjuna de Promocion de Negocios v Coordinacion Regional | Descripcion de ia auditotia “Operacionss |
| Crediticias” ]
 Deficiensias c Desviacicnes. o  Resomendacones o Areas de Oportunidad |
ANEXO * A"

Personal de Outsourcing adscrite a la Direccion Ejecutiva de Programas y Producios que realiza funciones similares, iguales o equivalentes al personal de estructura

1
H Funciones realizadas segin

Nombre Pussto

Cusstionario de Contn! inteine

Manue! Genvral de Orgarizacidn

Mant Humbarto Menno

"
Betanzo s s

Coprdinar la operacén de repartos y cédilos prendatios a nivel
inacional a treves de contacto y pomocion con las cocrdinaciines
ireginnales, a Wn de datle un segumenic 8 ambos producios paa sy
{romecin opericibn

Cogprdiner ia operacitn de feperlps y crégios prondaros a vl |
naconal 8 traves dei contasto y prowocitn con s Coordinacionis
Regonaies. & i de dar'e un seguimiento a ambos productos pars tu
carracta 2peracidn

n de repoitos vy prendarcs en zoras
siticar el portafolo creditcio en

IApoYVE Y BUPRTVISA! i promo
trurgles 2 fn de incrementa: y
Estnclo apego alos tineamiertos de s irsttucion

. S, =

José femnands deia Tarre

Valen:usia

Apoyar y SUPBIVSal 18 promoc O de caporto | v prerdancs en zon:gs
reraies @ fin de mcramantar v diversilicar e portafolo cradificio. oo
estncto cpego alos nesmsentc s de la nstduc:sn

S — -
RSE80 Colabe rar en la capac tacion a chentes yagetes Capacitar ¢l pereonal da las Conrdinacones R agionsles
‘Elaboracan cel Formato Umico pam Reguisicicn de a|Eaborar y frami'ar of Formate Umco de Recuwsicon dg Recumsos 4

Tesoreria pare ol pagc dei servicio de proveeduns d» prec

Paricipar enlz reviaion y/o aghcacibnde heramisnt as de e/aluacicn de

Hntermpdiane s financetos
i

e el
E'aborar herramientas dy Evaluscion e pstrumantos ds Segunmiento

nal corporaive. de 133
n3les relaclonadias con 08

[Coadymar e s capschsion
(agenchss yio -1e las coordunic
Tprogia nas de @ Gemncia do F
Finarc eros Roraies v

Fagiona es en niatena de
¢ Behto cisenadc s
8L ONE Necesana &

Capacdar ol personal dé fas Coordinacones
waplementscién de fos progremas y produ

efecto de guo propo
s Financiaros yotras fguras

porig Gerencia

ks intermadiar

Jeyr  Danie a Gayo 350 - ; o P a o b okl T
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Unidad Auditade. Direccior General Adjunia de Promocion de MNegocios y Coerdinacion Regional

AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

i

Deficiencias o Desviacicnes

PESCUERO

SEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIAC ONES

ANEXO A

B

COMPE-LL-CDD 001

Numero de aucitoria: 01/2020
Numero de Cédula 01

Monto fiscalizable: N/A
Monito fiscalizado N'A

Monto por aclarar, N/A
Monio por recuperar N/A

| Riesjo: Bajo

' Desc rlpcmn de la auditoia
. Crediticias”

'Recomendac ones o Areas « ds Opnriumdad

Personal de Outrourcing adscrite & la Direccidn Ejecutiva de Entzce ¥ Evaluacién de Coordinaciones Regionales que reafiza funciones similares igualas

o equivalentes al personal de estructura

SN,

Nombre

Fuesto

Furciones realizadas segun

Cuestionario de Control Interno

Manual General de Organizacion

! Rocio Lopez Arredordo

A M t.oiaboiar en la evahacdn v segusnienic del cunpiimmento de as Fartcipar a0 fa e/aivacicn del cumplar iento ce fas rietas y cb,emr
inetas y o biptives asignado s a las Coc rlinacianes Ragionales asginade s 3ias Co ordinacianies Regionsies
jector Manual Fiores \vila Asssor Apayar ent fa o emcidn creditica y a'encidn a ios segmenios au | Paiticipar on 5 dinac:;o'n y suguimienfo @ ias funcicnes mhereries de |
neciors s & "o furestal v pesquac en apege a las melas |promocior de n CI0S, aperaciin credhicia y etencidr a los segmenic
nsignad 38 8 las Coardoacio nes Regic nales dei secio: agrupscuana wursl forestel y pesquero en apego a 0s
Obl‘ﬁ\r‘(‘a ymelas signadas e las Coordimaciones Regionales

Asesorar 4 las coordiraciones regronales y agencies de ciédito rural
sobre lz metodologia ce evaluacion aplicada

Brndar e asesorla necesans a las Cooronacionys Regionales y
Agoncias ce Crédi o Rura, sabre 1a mete dologia de eval ssciGn aphicade

Coadyusar en & promocion de accknes para 1a nera continug &

ihovacdnde lns prog amas. roduct >s ypro cesos e fa fne

; e et
Particpar en la xyomocibn de accionres pars la mejora conlinue e
innevacitr defos yogramas productos vipvocesos de la Finanera

Apoye onla promocidon a traves de ticmcas de merc
product 26 y se vicios srediticios, asi mismo detect:

2| Coadyvar en ¢l extablecimiento, direccion y supervisid 1de Ja promaoc 6n
cra-dfiticia en primer pso 1 través de léonices e mercades i venta de

LR BBER0S potancies de desamaiio croditico para las que ealiza visias delproducios v servcios crediticios, 881 como i3 deteccidn da onan y
Campo chenles po'enciales para el desariolic
- Apoyar gn {g evaluacicn de ia operacion 1;-@5['3!9%' viPaticipar 2n ia aliacon de la oporacion de nuOVES 8
fusrez Aivaraz Spoyo mgsan 2 operacioncredit cade iz dimacion rogramsas © mecanicas de opRracn o
Regnales
N latomane de informes y reportes relacionados son la aperfe Eiasarar in'ormes de ls operacisn con 3 Ainaiad de cpoyar 12 foma de |
L3850

vdianag de g nstilucor

decisines

\ G, _“..‘ ) e o
c.P Man?b&;nionio Serranc Ramos

fuditor

J ‘%upu IS0 7 :
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Coordinadora de Area de Ggdnte e
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| i AREA DE AUDITORIA INTEERNA DE LA FINANCIERA NACIONAL ¢ v

IS L e AR

| T R A R | DE DESARROLLO AGROPECUARIO. RURAL, FORESTAL Y
| | G A i 3 3 R I L S A . |
3 i PEDRCRG ; Numero de auditoria: 01/2020 i
| | CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIAC ONES | Numero de Coduia: 02 |
} | Monio fiscalizable: N/A x
| - Monito fiscalizado N'A ,
: | Monto por aclarar. N/A |
i - Monto por recuperar: N/A !
b - SRS B . . Riesjo Bajpo o .
| Undad Auditada’ Direcciér General Adjun'a de Promocion de Megocios y Coordinacion Regional Desc npcu:m de la auditoia “Operacicnes
. Credmota |
; Deficiencias ¢ Desviaeicnes ]  'Resomendac ones o Areas da Oportunidad |

Manual General de Organizacion desactualizado . Recomendacién

De fa revision al Manua General de Organizacion s2 identifican izs |
funciones a cargo de la Agencia Corporativa de Crédito Rural, sin embargo - L3

en uitio de 2019 en = DOF se publicaron las modficaciones al Estatuto | Regio
Organico, cerogando Ias funciores de dicha area. 5

Direccion General Adjunta de Promacion de Nagocios y Coordinacion |
onal, debera ‘

Adicionalmente al 31 de diciembre de 201€, en 12 plantilla del ar2a existen 8

Hazas por $288 416 71 adscritas al érea que d Arecio ! - ’ |

b 3 ) ACTINaY 8l 6reR Gt desaparec | a) Insiruir 3 su personal la sctual zacion del Manual Gensral de |

Qrganizacion

Fundamento legal

1 Objetive y funciones. Apartado Vil del Manual Genaral d2 Organizazién ce |
la Financiera Necionzl de Desarrollo Agropecuario. Rural Forastal y | b)

Realizar las gestiones nacesarias ante la Direccion General Adjunta

Pesquero de la Direcc on Generzl Adjunta de Promocidn de Negocios y | de Administracion para sclicitar la modificacion de esiructura
Coordinacion Regional (Ultima actualizacion 31-10-2018) i organica confarme a la normatividad vigente

(%]

Articulo 2. 6 y 40 del Estatuto Organico d2 la Financiera Nacional ce
Desarrollo Agropecuario, Rural, Foreste! y Pesquero. (Ultma modifcacién |
DOF 05-07-2019)

Articulo 26 v 45 ce Ley Organica de ia Financiera Nacional ce Desarrolio
Agropecuanc, Rural Forestal y Pasquero {Utima reforma © OF 10-01-

(5]

Sup= ‘inc') Autorizo
— ,, é n Howes (- ‘§ N e e
C.P. Marco Antonio Serranc Ramos C P Evelyn Fi eres Torres L.C.B Nthortesinas Albarran C.P Rosa Elena Liamas
Auditor Coordinadora de Area de Gerey RN Conrtrot internc y Auditor In B 34
Auditoria de Créditc Aencion a Ofganos Colegiados g;; 5



COMPF-0G-CDD-001
Hoja No. 2 de 2

| .. W@ TND

¥ o eranncion, O @ TN 2019

. AREA DE AUDITORIA INTERNA DE ILA FINANCIERA NACIONAL i / § :

IT APOTERTTS 2 -~ DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL. FORESTALY | |

HACIENDA PESQUERO [ e s i ; i e
) ' | i Numero de auditoria' 01/2020 i

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES | Ndmero de Cédula: 02

- Monto fiscalizable: N/A ;

. Monto fiscalizado: N‘A i

| Monio por aclarar: N/A |

- Monto por recuperar N/A

. . I S . Riesgo: Bajo -
Unidad Audlitada: Direccior General Adunia de Promociér: de Negocios y Coordinacion Regional - Descripcion de la auditoria “Operaciones

} - S - I N Credxt:csau

L 7 - _Deficiencias ¢ Desviacicnes _ Reuomendac ones o Amas de Dpurtumdad

FMEANG AR

4. Aicuiy 31 y 34 de las Disposiciones de carécter general en malena |
Erudericial, contable y para el requerimisnto de informacion aplicables a ia |
Financiera Nacional de Cesarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Q
Pesquaro. (Ultima modificacion D.O F 07-01-2016) ,
Articuly 19 de la Ley Organica de la Admunistracion Publica Federal | |

{(Jtima reforma C.OF ’f 0--2020)

Mtro. Héctor Manlic Pefia Jiménez
Director General Adjunta de Promocion de
Negocios y Coordinacion Regional

n

L]

Fecha de firma. 28 de abril de 2020
Fecha compromiso de atencion. 27 de mayo de 2020

/ uwr VIS derding
~ e
AN Jdres . J

Ramos TP t: fyfi F lores Torres L.CH  Montesinos Albarran C.
Auditor Coordinadora de Area de 5 ¢ ontrol interno y
Auditoria de Crédito Atensignfa Organos Colegiados

C.P Marcon




~ AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA FINANCIERA NACI

DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL FORESTAL Y x

HACIENDA HEISILEART

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIAC ONES

Unidad Auditadz Direccior General Adjun-a de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional

Dericiensias © Desviacicnes ... RecomendaconesoAreasds Oportunidad ]

Deficiencia en las funciones de la Direccion Ejecutiva de Programas y | Recomendacion

Productos en el gjercicio 2019 i
‘La Direccitn G

: De la rewision y analisis a a documentacion propore onada por la Direccidn | P Pro
- Ejecutiva d2 Programas y Productos, con el fin de comprobar que se estén | egramas y
- cumpliende con las responsabil dades encomendadas en el articulo 47 del
- Estatuto Organico de la Financiera, se detecto que al solicitar el cump imiento
. e sus atribuciones en 2019, el drea con cficic JGAPNCRIDEFP/015/2020.
- respondio lo siguiente ressecto a ios Programas de Financiamiento de ia
| stitucion =

sefaladas, con |

COlS, -D0-CDD-001

ojaNe 1de2

Y2019

Lo SEEE 5328 75 By

a5 FND
ONAL @%} s

| IS N R S RO

' Nimero d2 aucitoria: 01/2020

Numerc de Cedula: 03

Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscahzado: N/A

 Monlo por aclarar N/A

| Monto por recuperar: N/A

Riesjo: Bajo -
Descripcion de | la auditoia "Operacionas
Crediticias

L

General Adjunta de Promocién de Negocios vy

Coordinacidn Regioral, deberd instruir & la Direccidn Ejecutiva de

ductos. elaborar un informe pormenorizado con el |

soporte documental correspondients, que acredite las deficiencias ,

a inalidad de justificar el incumrplimiznto de las;

responsabilidades encomendadas descritas en ei Manua Gereral de
| Organizacin y Estatuto Organico po- el ejercicio 207 9.

| e
A partir de 2019 la Institucion se encLentra en un periodo de transizion en el cual | h 7//(

considera una modif.cacié importante en Iz estrictura de la normatividad dentro |
de Ia institucion. £l snfog.ie actual prevé el estebleciryentc de una norma con |
reglas y condiciones unicas coma se explica en ia respusasta 4 de esie documento

Como consecverncia de ic anterior. las actividades descritas no se han l'evado a

cabo deoido ¢ que nc se han generado nuevos programas ni esquemas de |
finencianiento y los orogramas actual3s ya no se encuentran en operacion.”

} ﬂ‘*"rw:n/
o

chafcomprpmis

Auditoria de Créditc Atencion a

-v-——_‘:—‘.w;’ . SRS e = st G T
tonio Serrano Ramos "CP Eve yn Flores Torres LCP M: Yordesinos Albarran
Auditor Coordinadora de Area de Gerente Yg [Jontrol interno y
garos Colegiados

Mtro. Héctor Manlio Pera Jiménez
Director Gensral Adjunio de Promocior de

Negocios y Coordir acién Regional

28 de abil de 2020

o de atencidn 27 de mayo de 2020

Autorizo

I

C.




Unidad Auditadz. Direccior General Adjuna de Promrocion de Megocios y Coordinacion Regional

| Alafecha de la auditoria na se localizd ordenamiento legal que acredite que
- laFinanciera se sncuentra en periodc de transicién. razén por ia cual ef arsa
Cebio dar cabal cumolimiento a las atribucionss conferidas en el Manual |

- AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA FINANCIERA NACIONAL |
DE DESARROLLO AGROPECUARIO. RURAL, FORESTALY |

HACIENDA FESGLIRD

F

Deiciensias o Des daciones

General de Orgenizacion aplicables

‘ Fundamento Legal
|

Funcion 3, 4, 6. 8, 10 y 11 del Manual General de Organizacién de la ;
Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y

Pesquero (Ultima actualizacion 31-10-2018)

Articu'o 2. ultimo parrafo articule 8 y fracciones 1l IV, VI VIll X y Xi del

erticulo 47 del Estatuto Orgénico de la Financera Nacicnal de
Desarrollo  Agropecuario  Rural.  Forestal y Pesguere  {Ultima
madificacién DO F 05-07-2019)

Articuio 26 y 45 de Ley Organica de la Financierz Nacional de Desarralio ‘
Agropacuario. Rural, Forestal v Pesquero (Ultima reforma DO F. 10-01- |

z014)
Articulo 34 y fraccidn 1l dei articulo 36 ds las Disposiciones de caracrer
ceneral en materia prudencial, contable y para el requesnmiento de
formacior  aplicables a la Finatciera Nacional de Desarrollo
Agropacuario. Rural Forestal y Pesquerc (Ultima modificacior DO F

€7-01-2016, S
Uparvisoy/7 ~—
N e yo ovec( .

. rranc Ramos C P Evelyn Flores Torres
Auditor Coordinadora de Area de
Auditoria de Créditc

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIAC ONES

)

COMPE-uL-CDD- 001

b

PMELIARD XABAYS

' Namero ds aucitoria: 01/2020

. Numero de Cédula 03
. Monto fiscalizable: N/A
| Monto fiscalizado. N‘A
| Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

. Riesjo: Bajo

|
|
i

| Crediticias”

. Reomendac ones o Areas d2 Oportunidad

Autorizo

e

Audror Imerno

. TiojaNo. 2 s!xf_?-‘,_y

&9 D @2019

Descripcion de la auditoia "Operaciones

C.P\Rosa Elena Llamas Morgh3




