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SHCP .. AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA €.

SECRITARIA DF HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesgquero

Es un Organismo descentralizado de la; Administracion Piiblica Federal, sectorizado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
constituido conformes a su Ley: Orgdnica (DO 26/42/2002), v su Estatuto) Organico (DOF, 21/04/2003), la cual tiene por objeto
coadyuvar a realizar la actividad prioritaria: del Estado de "impulsar el desarrollol de las actividades agropecuarias, forestales,
pesqueras y todas las dem#ds actividades economicas vinculadas al medio rural, con la finalidad de elevar Ia productividad, asi como
de mejorarelnivelide vida de su poblacion.

Mision
Desarrollar al medio rural a traves de financiamiento en primer vy segundo piso para cualquier actividad economica que se realice en
poblaciones menores a 50,000 habitantes resultando en la mejora de su calidad de vida.

Nos comprometemos a quelaEinancieralsea elprincipalicolotadondeicredito e ipiruralide IVigxico, reconocidos por nuestros
clientes como agiles, apasionados por el servicion mprometi ;‘ el é “Gada proyecto, guerresultan en laigeneracion de

Objetivos
1. Incrementar el saldo de financiamiento, mejorando las condiciones a los sectores de atencion en primer piso, segundo piso e
inducido.

2. Incrementar la inversion en activos fijos para el sector agroalimentario y rural.

3. Incrementar la oferta financiera con especial énfasis en pequefios productores.

4. Desarrollar y fortalecer Intermediarios Financieros Rurales para lograr una cobertura nacional.

5. Incrementar la cobertura de servicios de la Institucion.

6. Mantener la sustentabilidad de la Institucidn.




SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Programas y Productos

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
20 Programas de Fmanuamlento

Operacion Financiera y
) - . Administrativa
Al"mes de diciembre de 2016 los Activos Totales de la k. “ m‘w' 4 ’ - Consejo ST

FNDEascendieron al 58,324.2 VIDP; destacando 48/658.5 l i '
MDP en Cartera de Grédito (neto); 38,1796 MDP en | - ‘W J" Direccion General
Inversiones enial DOEIVIDE eniDisponibilidades | = Comités
Colocacion Credx SINUEPRERIIERDe de 2016 es de | M
62.973.4 MDP_ g : . Estructura Organizacional
Patrimonio y Pe il cf:
; Controlinterno
Wacantes) y 49 Administracion Integral de Riesgos
Eventuales, asi'como 917 por Gutsolrcing, distribuidas en : Ene v Dhriasadn

95 Agencias de  Credito Rural, 15 modulos temporales, 5 |
“'-Coordmacnones Regionales y el'Corporativo ; ! Tecnologias de la Informacion

Recursos

16, por1,850.2 |f
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SECRETARIA DE HACIINDA
Y CREDITO PUBLICO

RUBROS POR AUDITAR

Crédito y Reportos

Juridico-Recuperacién de Cobranza Judicial
Juridico-Fiduciario

Juridico-Avallos

Crédito |

YV V VY

Auditoria

Riesgos
Interna J

Administracién Integral de Riesgos

Controles Internos

Estructura Organizacional Autorizada por el Consejo
Prevencion de Lavado de Dinero

Tecnologias de la Informacién

Cédigo de Conducta

Activos

YVYVYVYVYV

Financiero

» Estados Financieros (Disposiciones de la FND)
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l i l |U H CGROFECUARIO
fu

RABAJO

Orientacion de las
Auditorias

Verificacién de politicas y normas
de la Institucién; asi como, el
funcionamiento correcto del
sistema de control interno y su
consistencia con los objetivos y
lineamientos. ¥

ones Crediticias

istracion Integral de Riesgos
encion de Lavado de Dinero y
Ihanciamiento al Terrorismo

TIVIDADES RESTANTES v" Tecnologias de la Informacién

v" Consejo Directivo
v' Comités
ol v" Planeacién, Direccién y Supervision
Puimiento laneaci .n, |'ec ony Supe
P T v' Estados Financieros
DEf'C_'erTC'aS 0 v" Informes a Instancias Facultadas
Desviaciones V' Actividades Administrativas
detectadas en v/ Capacitacién
relacién con la v" Vacaciones e Incapacidades

operacion
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

o CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

L ]Ejecucidn

L jlnfcrmes
Area de Auditoria Interna o
Programa Anual de Trabaj 3 N
gt nua e Trabajo Q@// Ji DMAM
Ejercicio 2017 g e
Cronograma
No. Rubros por Auditar Al : . : 2l ; : — L
Mes Abril Mayo ‘ Junio ] Julio | Agosto |Sept|embre' Octubre l Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero| Marzo
01 |Operaciones Crediticias wE W 7 FA . I} AT R
02 {Tecnologias de la Informacion PA-[TP | {RI A PICIA| IF E
03 [Administracion Integral de Riesgos \ 'EA_" e Pl C|A :IF
04 |Prewencion de Lavado de Dingro B AT

Seguimiento-Deficiencias 0 Deswiaciones
Seguimiento-Deficiencias o Desviaciones
|II |Sequimiento-Deficiencias o Desviaciones
|V [Seguimiento-Deficiencias o Deswviaciones

Abreviaturas
P~ Planeacidn de la Auditorfa IP Informe Preliminar
PA-LPN  Procedimiento de Adquisiciones.-Licitacion Piblica Nacional (C Confronta
PA-ITP  Procedimiento de Adquisiciones.- Invitacién a cuando menos Tres Personas A Aclaraciones
PA-AD  Procedimiento de Adquisiciones.-Adjudicacion Directa IF Informe Final

DCA  Designacion del Comité de Auditorfa CA Comité de Auditoria
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SECRITARIA DF HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

SEGUIMIENTO

Comités: Auditoria, Administracion Integral de Riesgos, Comunicacién y Control, y Activos y Pasivos
CNBV: Comision Nacional Bancaria y de Valores

ASF: Auditoria Superior de la Federacion

DECI: Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna

AE: Auditores Externos
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SHCP - . AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA Q‘f}, END

SECRITARIA DEF HACIIENDA
Y CREDITO PUBLICO

OBJETIVOS DE LAS AUDITORIAS POR EJECUTAR

» Operaciones Crediticias

Verificar que se haya establecido y dado seguimiento a procedimientos y controles
relativos a las operaciones que impliquen algln riesgo y a la observancia de los
limites de exposicidn al riesgo y que estos sean acordes con las disposiciones legales
aplicables, asi como con la normatividad establecida por la Institucidn.

» Administracion Integral de Riesgos

Verificar el procedimiento mediante el cual la Unidad para la Administracién Integral
de Riesgos (UAIR), da seguimiento al cumplimiento de los limites en la asuncién de
riesgos al celebrar operaciones, asi como a los niveles de tolerancia definidos, en el
caso de los riesgos no discrecionales y que estos sean acordes con las disposiciones
legales aplicables, asi como con la normatividad establecida por la Institucidn.




SHCP ' . AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA ¢@ FND

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

OBJETIVOS DE LAS AUDITORIAS POR EJECUTAR

> Prevencién de Lavado de Dinero

Verificar el cumplimiento a la 482 Disposicion del ACUERDO 04/2015 por el que se
emiten las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Articulo 60 de la Ley
Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, el cual tienen por objeto prevenir y detectar los actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier
especie para la comision del delito previsto en el articulo 139 Quater del Cédigo Penal
Federal o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
Cédigo.

» Tecnologias de la Informacion

Verificar que los sistemas informaticos, incluyendo los contables, operacionales de
cartera crediticia, con valores o de cualquier otro tipo, cuenten con mecanismos para
preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacidén, que eviten
su alteracion y generen informacion suficiente y consistente; asi como revisar los
planes de contingencia de la Institucién.




Arca de Auditoria Intorna do la
SHCT Programa Anual do Trabajo
= Ejorcicio 2017
Cronograma Resumen (Semanas-Auditoria)
- Programacién de Auditorias
2017, 2018 Total da Semanas
Na o Auditord Nombre de la Auditoria
Eimscs de Audito & Mayo Junio Jullo Agosto Septiembro Noviombro Enoro Fobroro Marzo
18 | 10 [ 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 28 | 27 | 28 20 [ 30 [ 31 [ 32 [ 33 [ 34 [ 35 | 36 | 37 | 38 [39 47 | 48 ] 40 T 50 [ 51 [ 52| 01 [ 02 ] 03] 0s ] 05 o6 [ o7 | o8 [ oo | 10 11 [ 12 | 13 | sosvota | Womow
0 Oj Crediticias XX | x [ X | x| x XX XTXT XXX X[ X[ X[ X[ x| x| x| x X I 2 [l Tx X o [ X[ x| xaf x| x| x| % 203
0. Tecnologias de la x| x| x X X[ x| xTxTx x| x[ [ | Tx[x[ [ [x | == 1 | . 8
[ i fon Integral de Riesgos || | | B | S [ A | T 7 X[ x T x]x X | X | T T R 22 26
04 Prevencion de Lavado de Dinero == T T T 1 X i . | X[ x| x| x I X | % i I T 23 27
. Seguimiento-Deficiencias of ; ! 8 % " A
= Seguimiento-Deficiencias 5 11 (i o <1z l=xl | T T g l T TRl T T i 5
n i%uim\enlbDeﬁcmmms of { il T T i T I T T T - T T <1 T o I - { 1 I . .
[Seguimiento-Deficiencias o I T T | - E T T T T = T T 1 |
v = » | | X x| x| x| 4 4
TOTAL. sl ol gl T Tl ad] sml 3 v]y]-]n,;].[;‘:]; T T T T R T BT T TEETE T 7 T T 146 320
Elal
.
su
Facha do alaboracin: 21 da diciembre de 2016

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Gerente de Control Intemo y Atencion a
rganos Colegiados

ristina Gacia
Auditora Interna

Financiero




COMPP-PAT-C5-005

Area de Auditoria Interna
SHCP 342 Srograma Anual de Traba

= Ejercicio 2017

:ig ‘F N I)‘

Ao 2017 | 2018 |
o Mes Abri I Mayo [ Junio | Juiio I Agosto T Septiembre [ Octubre Noviembre | Diciembre | Enero Febrero I Marzo |
por Auditar
SemanaNo. | 14 | 15| 16] 17 [ 18 [ w20 21| 22| ] 24 25] 26| 7] 28] ] 30| 31 32 ] 33 3a] 35 | 5637 38| 30| o] a| 2] a| saalas]w]a]w] @] st]sa] 11 2]3]a] 5|6 ]7]8]o [w]nln]ln otrts e
Dias 03-09] 10-16] 17-23] 24-30] 01-07] 08-14] 15-21] 22-28[ 2504 05-11] 12-18[ 19-25] 26-02] 0308 10-16| 17-23] 24-30] 31.06| 07-13] 14-20] 21-27] 2603 0%-10| 113 1524|2501 G208l 09:15] 16-22] 23-29] 30-05| 06-12] 13-1] 20-26[ 27-03] 04-10] 11-17] 18-2¢] 2531 01.06] 07-13] 14-20] 21-27] 2505 | 06-12] 13-19] 20-26] 27-05] 6-12] 13-13] 20-26] 27-02 203
01 [Operaciones Crediticias. i || RI e EA A i3 C A IF 4
02 [ Tecnologias de la Informacion \_ PAITP. T [T A B I S Y i "
03 [ Administracion Integral do Riesgos 2 5
04 [ Provoncién de Lavado do Dinero
]

Deficioncias o

el

Fecha de elaboracion 21 de dcwembre de 2018

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Gerents de Control Interno y Atencién a

g el
Auditora Interra
rgaros Colegiados

Abroviaturas

P Planeacién de la Auditoria
PALLPN  Procedimiento de Ada:

iciones. Licitacién Publica Nacional
PA-TP isi Invitaci do menos Tres Personas

PAAD  Procedimiento de Adquisicones Adjudiacin Directa [ . [

DCA  Designacion del Comité de Auditoria

¥ incods Audhorhs | a— N

RI Requerimiento de Informacién
B cicocsndets s E—
B Eiecuion deisepuimons
B nformepreiminar B cen
e Controon
B o
F informeFinai
B Comiv e udiors
AR Comitt de Adminitacidn itegral de iesgos
g
B oo Dt

CNBV  Comisin Nacional Bancaria y de Valores
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SHCP

A DE HACIENDA

Area de Auditoria Interna de la

Programa Anual de Trabajo 2017

DITO PUBLICO ESpeCiﬁCO
Numero Tipo R:bro.s bor Areas Descripcion Objetivos Semana Total Semanas
uditar Inicio Término Revision |  Hombre
01 Integral Crédito  [Direccion General| Operaciones Crediticias Verificar que se haya establecido | 14-2017 | 13-2018 | 52 203
Adjunta de Crédito y dado seguimiento a
I. Implementar un esquema de | procedimientos y controles
Direccion General clasificacion que defina las | relativos a las operaciones que
Adjunta  Juridica prioridades a ser revisadas y, | impliquen algin riesgo y a la
Fiduciaria en consecuencia, la | observancia de los limites de
periodicidad con que las | exposicion al riesgo y que estos
Direccion General diferentes areas, funcionarios | sean acordes con las
Adjunta de y funciones de la Actividad | disposiciones legales aplicables,
Promocion de Crediticia seran auditados | asi como con la normatividad
Negocios Vi para mantener un adecuado | establecida por la Institucion.
Coordinacion control sobre la misma.
Regional
Il. Verificar que, la Actividad
Direccion General Crediticia se esté
Adjunta de Finanzas, desarrollando, en lo general,
Operaciones V| conforme a las metodologias,
Sistemas modelos y procedimientos
establecidos en el manual de
Direccion General crédito y a la normatividad
Adjunta de aplicable, asi como que los
Administracion funcionarios y empleados de
la Institucion de que se trate,
Coordinacion General en lo particular, estén
de Analisis Sectorial, cumpliendo con las
Planeacion responsabilidades
Estratégica, Vi encomendadas, sin exceder
Comunicacion Social las facultades que les fueron
delegadas, , jncluidas las 5
Elaboro; P@af/ﬁ /W / /
Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz . }/' A%Kggo'Gab' S, \!{tgqo o & SardA Lo,
Gerente de Control Interno y Atencion a Organos Colegiados ent€ de’Auditoria Andlisis Financiero Auditora Interna
_/?gt‘:ef;{de elabor4ci '- 2 e diciembre de 2016 el
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SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA

Area de Auditoria Interna de la

Programa Anual de Trabajo 2017

Y CREDITO PUBLICO Especifico
Namero Tipo RL}l\bro_s por Areas Descripcién Objetivos SANIBE TR SEpE0gs
uditar Inicio Término Revision | Hombre

Direccion  Ejecutiva funciones que realice el area

de Contraloria Interna juridica en cuanto a su
participacion en la Actividad
Crediticia.

Unidad para la|

IAdministracion lll. Cerciorarse a través de

Integral de Riesgos muestreos estadisticos
representativos aplicados a la

Coordinaciones totalidad de los créditos, que

Regionales las areas correspondientes
den seguimiento a los créditos

Agencia Corporativa de la Institucion y, en su caso,

de Crédito Rural se cumpla con las distintas
etapas que al efecto

Agencias  Estatales establezca el manual de

de Credito Rural crédito durante la vigencia de
los mismos.

Agencias de Crédito

Rural IV. Revisar que, la calificacién de
la cartera crediticia se realice
de acuerdo a la normatividad
vigente, al manual de crédito
de la Institucion, asi como a la
metodologia y procedimientos
determinados por el area de
evaluacion del riesgo
crediticio.

Elabord: /fﬁ/#

247 Y bt/

Fecha de elabdrgeion: 21 de diciembre de 2016

Lic. Oscar Reséndiz Réséndiz L.C. Hu ojas Hurtado
Gerente de Control Interno y Atencién a Organos Colegiados te de Au ori redlto y Andlisis Financiero

. 1
Auditora Interna

2de 50
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\ DE HACIENDA
TO PUBLICO

Area de Auditoria Interna de la

Programa Anual de Trabajo 2017
Especifico

Numero Tipo

Rubros por

Auditar Areas

Descripcién

Obijetivos

Semana Total Semanas

Inicio

Término Revisién Hombre

V. Revisar los sistemas de
informacion de crédito,
particularmente respecto de:

a) El cumplimiento a las
modificaciones,
actualizaciones, mejoras e
innovaciones propuestas por
las areas.

b) La calidad y veracidad de la
informacion emitida,
verificando los resultados con
las areas involucradas en el
proceso crediticio.

¢) La oportunidad y
periodicidad del reporte de
dicha informacion.

VI. Vigilar el adecuado
funcionamiento de los
sistemas con que la
Institucion cuente para

operaciones con instrumentos
derivados, y para la inversion
en titulos de deuda, con el
objeto de:

)

~ oG

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Gerente de Control Interno y Atencién a Organos Colegiados

: j urtado
itori. Analisis Financiero
Fecha de elabordCion. e diciembre de 2016

Auditora Interna

3de 50
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SHCP

A DE HACIENDA
IO PUBLICO

Area de Auditoria Interna de la

Programa Anual de Trabajo 2017
Especifico

Numero

Tipo

Rubros por
Auditar

Areas

Descripcion

Objetivos

Semana

Total Semanas

Inicio

Término

Revision Hombre

a) Conocer con toda
oportunidad el saldo dispuesto
y no dispuesto de los créditos.

b) Reducir la exposicién al
riesgo hasta por el importe
que proceda, en el evento de
que, por movimientos de
mercado, las operaciones
vigentes impliquen un exceso
a dicho limite.

VII. Verificar que, respecto de las
operaciones de crédito, el
tratamiento  de  reservas,
quitas, castigos, quebrantos y
recuperaciones, asi como el
aplicable a la cobranza
administrativa y, en su caso,
judicial, incluyendo la
encargada a prestadores de
servicios externos, cumplan
con lo previsto en el manual
de crédito, el cual debera
establecer en forma expresa

los distintos eventos,
requisitos y condiciones para
tal efecto.

Elabord:

S

F/|

»

#

o

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz

Gerente de Control Interno y Atencién a Organos Colegiados

y A //‘ y /
/% / g}. /M
C. Hug as Hurtado
ent€ de Audity dito y Analisis Financiero
- Fecha de elaboraciprf: 21 de diciembre de 2016

LA.P.

. GAiStin: i
Auditora Interna

4 de 50
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SECRETARIA DE HACIEND

W
!

Area de Auditoria Interna de la

Programa Anual de Trabajo 2017

Y CREDITO FUBIICO ESpEleICO
. Semana Total Semanas
Numero Tipo Rubrqs por Areas Descripcion Objetivos
Auditar Inicio Término Revisién | Hombre
VIII. Revisar la adecuada
integracion, actualizacion y
control de los expedientes de
crédito, conforme a o
dispuesto en el Capitulo Il del
Titulo  Segundo de las
presentes disposiciones.
Elaboré: n&xﬂﬁ ﬁ}% A
’ /)
Lic. Oscar Reséndiz Res‘ér;diz /.C. i ojas Hurtado 2
Gerente de Control Interno y Atencion a Organos Colegiados ‘erfie de Additorj&’de-Crédito y Andlisis Financiero Auditora Interna
Fecha de elaboracion: 21 de diciembre de 2016
5 de 50




COMPP-PAT-ESP-001

Area de Auditoria Interna de la

Programa Anual de Trabajo 2017

Q4 M

Especifico At
Ndamero Tipo Riltjrgista;ior Areas Descripcion Objetivos o Seman:mm R::::l Ser:j:::
02 Integral / | Tecnologias |Direccion General| Tecnologias de la Informacién Verificar  que los  sistemas | 14-2017 | 52-2017 | 33 48
Externa de la Adjunta de Finanzas, informaticos, incluyendo los
Informacion |Operaciones yl |. Estrategia y planeacion de | contables, operacionales de cartera
Sistemas recursos de informacién. crediticia, con valores o de
cualquier otro tipo, cuenten con
Direccion  Ejecutival] a) Constatar que exista un Plan | mecanismos para preservar la
de Contraloria Interna Estratégico de Tecnologias | integridad, confidencialidad y
de Informacién y que cuente | disponibilidad de la informacion,
Unidad para la con los medios efectivos para | que eviten su alteracion y generen
Administracion conseguirlo, asimismo, que | informacion suficiente y consistente;
Integral de Riesgos en dicho proceso se|asi como revisar los planes de
considere la seleccién de los | contingencia de la Institucion.
medios, metas y objetivos
que orienten a las
Tecnologias de la
Informacion.
b) Verificar que se cuente con
un Comité o grupo de trabajo
de Tecnologias de
Informacion, a fin de revisar
su creacion,
responsabilidades, su
participacion en los demas
Comités, sus métodos de
homologacion de estandares
generales, de calidad,
seguridad y licencias de
software ,y hardware, asi
Elaboro: / A

g

s

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz

Gerente de Control Interno y Atencion a Organos Colegiados

i
L.C. iflo Rojas Hurtado
refite de Additgpra de Crédito y Andlisis Financiero
acion: 21 de diciembre de 2016

Fecha de el

Auditora Interna

6 de 50
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REDITO PUBLICO

A DE HACIENDA

SHCP

Area de Auditoria Interna de la

Programa Anual de Trabajo 2017
Especifico

@»/ i

Q“fFND

Numero

Tipo

Rubros por
Auditar

Areas

Descripcion

Objetivos

Semana

Total Semanas

Inicio Término

Revision l Hombre

como sus programas de
mantenimiento.

c) Verificar que la planeacion y
operacion del Area de
Tecnologias de la
Informacién se desarrolla con
base en un Programa
Institucional de Desarrollo
Informatico y que este sea
acorde con las disposiciones
legales aplicables, asi como
con la normatividad
establecida por la Institucion.

d) Verificar que los sistemas
institucionales desarrollados
cuenten con un esquema de
planeacion, operacion,
registro de derechos
reservados, patentes u otros
aspectos que se consideren
necesarios de acuerdo con la
naturaleza de las actividades
especificas inherentes a la
institucion.

Elaboro:

g

e

7.

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz

Gerente de Control Interno y Atencién a Organos Colegiados

Rbjas Hurtado
dito y Andlisis Financiero
: 21 de diciembre de 2016

Auditora Interna

7 de 50




Area de Auditoria Interna de la

COMPP-PAT-ESP-001
CHOD 3, IND
ﬂlﬂ— : Programa Anual de Trabajo 2017 R e

E HACIENDA ; DL BESARROLLO AGROPICUARIC

D170 T0RLICO < Especifico RURAL, FORFSTAI

Rubros por Semana Total Semanas

Numero Tipo

Auditar

Inicio Revision Hombre

Areas Descripcion Objetivos
L Término

e) Comprobar que se tenga un
Diagnéstico de la situacion
actual y las circunstancias en
que se encuentran las

Tecnologias de la
Informacién; asi como los
controles internos
implementados para mitigar
los riesgos.

II. Administracién y operacion los
sistemas de informacion.

a) Verificar que el Area de

Tecnologias de la
Informacion, tenga
claramente definida su
estructura, objetivos,
funciones, politicas y
procedimientos, y que éstos
estén debidamente
actualizados, documentados
y difundidos para

conocimiento y cumplimiento
por el personal del area.

b) Evaluar si el control
establecido para el personal
del Area de Tecnologiag de

Elabord: /Wrﬁ W %
Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz ﬁ Hug ojas Hurtado | A.P. Cristtha
Gerente de Control Interno y Atencién a Organos Colegiados ente de Auditofi rédito y Analisis Financiero Auditora Interna
Fecha de elaboraefon: 21 de diciembre de 2016
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Tipo

Rubros por
Auditar

Areas

Descripcion

Objetivos

Semana

Total Semanas

Inicio

Término

Revision Hombre

la Informacion, minimiza el
riesgo de manipulaciéon del
equipo, de los registros
criticos, de fugas de
informacién, etc. y que se
brinda la capacitacion
necesaria para evitar errores
durante el proceso.

c) Revisar la disponibilidad del
equipo y del software
necesario para satisfacer los
requerimientos de proceso,
mediante la adecuada

planeacion para la
adquisicion,  reposiciéon vy
mantenimiento de los

recursos de produccion.

d) Determinar si los
mecanismos de control
implementados para la
administracién de los
programas ejecutables en el
equipo, aseguran la

integridad fisica de los
medios magnéticos, software
y datos.

Elaboro®

/Ng#

e L
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Gerente de Control Interno y Atencion a Organos Colegiados
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Semana Total Semanas

Inicio Término Revision ] Hombre

e) Evaluar los mecanismos de
control implementados para
la administracion de la base
de datos y el sistema
operativo.

f) Determinar Si existen
controles adecuados para
proteger la integridad y
confiabilidad de los equipos,
software e informacion,
contra dafios y pérdidas por
usos y modificaciones no
autorizados.

g) Verificar la existencia y
consistencia de los registros
de las bitacoras de
operacion, de las bitacoras
errores de operacion, asi
como las soluciones
empleadas en los errores de
operacion y caidas de
sistema.

h) Revisar la existencia del
control y entrega de
documentos procesados por

parte de las Areas ,de

X

~Folf

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz

Gerente de Control Interno y Atencion a Organos Colegiados
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Jori dito y Analisis Financiero
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Tecnologias de la
Informacion.

i) Comprobar la integridad vy
confiabilidad de los
programas y datos del
sistema automatizado de
informacion.

i) Verificar que los sistemas
contengan y apliquen
procedimientos y
herramientas de control vy
validacion que permitan la
razonable disminucién de
errores durante la entrada y/o
procesamiento de datos vy
que se efectie mediante la
adecuada segregacion de
funciones.

k) Verificar la existencia vy
aplicacion de procedimientos
que normen la operacion,
salvaguarda y legalidad de
los sistemas, automatizados
de informacion evitando que
se adicionen, modifiquen o
borren datos durante el

proceso. » f 7 yavavi

Elabord:

. d)
/raw#

z77
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1) Verificar que la informacién
emitida por el sistema
automatizado de informacion
(listados, pantallas, archivos
magnéticos, facturas o
cheques, reportes, entre
otros), sea revisada vy
distribuida oportunamente a
las personas autorizadas vy
que los reportes de datos,
estén protegidos de accesos
en linea por parte de
personal no autorizado.

m) Verificar que los sistemas
automatizados de
informacién proporcionen un
apoyo eficiente en la
realizacién de las funciones
operativas de los usuarios.

n) Determinar si se tiene

instrumentada una
metodologia para identificar y
administrar riesgos

informaticos.

E.abmgfggf&

gy

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz

Gerente de Control Interno y Atencion a Organos Colegiados
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Descripcion
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Inicio Término Revision Hombre

o) Confirmar que, durante el
ciclo de vida de desarrollo de
los sistemas, se aplica una
metodologia estandar que
prevea el logro de los
beneficios maximos.

p) Verificar que el desarrollo de
las aplicaciones (sistemas),
es controlado por un método
formal de administracion de
proyectos o0 en su caso
programas de trabajo.

q) Comprobar que durante ciclo
de la vida de los sistemas se
aplica la metodologia, se
cumple con el uso de los
estandares y se implementan
los mecanismos de control
preventivos necesarios para
asegurar la confiabilidad de
la informacion y el apego a la
normatividad, asi como que,
a través de las pruebas de
aceptacion, se verifica la
exactitud y confiabilidad de
los sistemas.

g

o7

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz

Gerente de Control Interno y Atencion a Organos Colegiados
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r) Verificar que los cambios a la
aplicacién y a la operacién
del sistema se realiza en
forma adecuada, a través de
procedimientos formales de
requerimiento y ejecucion y
que son aprobados por

escrito y soportados
documentalmente (oficios,
notas, bitacoras de

seguimiento, requisiciones,
correos, entre otros).

s) Constatar que el sistema
esta documentado en forma
adecuada, de acuerdo con la
metodologia y los estandares
aplicados.

t) Verificar que los datos son
administrados, de forma tal
que proporcionan un punto
focal para la definicién vy
control de todos los
elementos en bases de
datos.

Elaboro:

@ o

Lic. Oscar Reséndiz’Reséndiz

Gerente de Control Interno y Atencién a Organos Colegiados
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Total Semanas

Inicio

Término

Revisién Hombre

u) Verificar que se aplican
métodos y procedimientos de
control de «calidad para
proporcionar a las areas la
seguridad de que los
sistemas se desarrollan en
forma eficiente y que van a
ser de utilidad.

v) Determinar si durante el
desarrollo de los sistemas se
toman las medidas
necesarias para asegurar la
proteccion de los mismos vy
de la informacién que
operara.

w) Verificar que se tengan
definidos los perfiles de
usuario (administrador,
consulta, etc.) y previsto el
control de claves de usuario
y/lo  contrasefias y la
asignacion de éstas.

Elabors" /ﬁ#

A
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Inicio Término Revisién Hombre

lll. Soporte del Software de los
Sistemas.

a) Determinar si en el Plan
Estratégico de Tecnologias
de Informacion estan
definidos en forma clara y
precisa los planes de
adquisicion de software para
equipos de computo.

b) Determinar si el control
establecido a través del
personal, minimiza el riesgo
de instalacion indebida del
software para los equipos de
cémputo y de manipulaciéon
del mismo.

c) Verificar que exista un plan
de capacitacion que esté de
acuerdo con el nivel técnico
del personal, y que apoye el
eficiente desempefio de las
funciones actuales y las
planteadas en el Plan
Estratégico de Sistemas en
cuanto al software para los
equipos de computo se

g

Elaboré:

@

F/

#
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Gerente de Control Interno y Atencion a Organos Colegiados

refiere. _
/ D
: 7]
”Hugo ?{ﬂ’ Hurtado
Sepehtede Auditoride 0 y Analisis Financiero
Fecha de elaboracié 1 de diciembre de 2016

Auditora Interna

16 de 50




COMPP-PAT-ESP-001

— z e
Area de Auditoria Interna de la
SHCP ¢ | @ IND
| i Programa Anual de Trabajo 2017 /o
it DE HACIENDA e rgn f
10 iICO & Especifico .
Numero Tipo Rl;\t:lrg;a;:or Areas Descripcién Objetivos . SemanaTémﬂ"o R:-:::: Sen:j:::

d) Determinar si se tienen los
planes necesarios para cubrir
las  demandas de los
usuarios en lo que respecta a
software para equipos de
cémputo y su licenciamiento,
asi como brindar continuidad
en el adecuado nivel de
servicio.

e) Determinar si los inventarios
de software y hardware estan
actualizados mediante Ia
actualizacion de resguardos
y si son los adecuados.

f) Determinar si se tienen los
mecanismos para controlar la
asignacion e instalacién del
software de los equipos de
computo, y por otro lado
controlar la actualizacion del
software, asi como Ia
adquisicién de los recursos
tecnolégicos que satisfagan
las demandas de operacion.

-
Elaboro: ﬁﬁF/ﬁC W% W Autorj
./ A
Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz ZC. Hu s Hurtado 7 Cristina Garciad_a
Gerente de Control Interno y Atencion a Organos Colegiados e de Auditerfa d &dito y Andlisis Financiero Auditora Interna
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Inicio Término Revision Hombre

g) Revisar que los softwares
instalados en los equipos de
computo de las éreas, se
realice respetando la Ley
Federal de Derechos de
Autor.

h) Revisar a través de la red
local establecida en cada
area, todos los equipos
conectados a ésta.

i) Determinar si existen los
controles necesarios para
asegurar la continuidad del
servicio, mediante el
adecuado mantenimiento
preventivo a los equipos de
cémputo.

j) Determinar si se han
implementado  mecanismos
de control suficientes para
minimizar el riesgo del virus
informatico en los equipos de
computo y en el sistema de
redes locales.

AT

o2 idh

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Gerente de Control Interno y Atencion a Organos Colegiados
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k) Determinar si se han
implementado  mecanismos
de control suficientes para
los Procedimientos de
actualizacién / parches al
sistema operativo.

IV. Soporte de Internet e
Intranet.

a) Verificar si el éarea de
Tecnologias de la
Informacion tiene claramente
definidos sus objetivos,
funciones, politicas y
procedimientos, y que éstos
estan debidamente
actualizados, documentados
y difundidos, entre el
personal del area, para su
conocimiento y cumplimiento.

b) Verificar si  existe una
adecuada estructura
organica y segregacion de
funciones.

Elabom%@ﬁ/{& ﬂ%@

Lic. Oscar Reséndiz Resendiz : as Hurtado
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Determinar si las medidas de
control implementadas para
dar seguridad a la
comunicacién con internet y
el acceso a los equipos
utilizados son adecuadas.

Constatar el adecuado
almacenamiento y
restauracion de software vy
archivos (datos y

configuraciones).

Verificar que el software
instalado esté actualizado vy
que satisfaga los
requerimientos de los
usuarios en forma segura.

Revisar que las aplicaciones
desarrolladas internamente,
como son: paginas de
internet, intranet, bases de
datos, etc., son seguras vy
que no exponen la seguridad
de la red interna de Ia
Institucion.

O

Elaboréﬁglﬁc

Lic. Oscar Reséndiz Reséfidiz

Gerente de Control Interno y Atencion a Organos Colegiados
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Elaboro:

g) Determinar si se tienen los
controles adecuados para
asegurar la continuidad del
servicio de internet, mediante
el adecuado mantenimiento
preventivo del equipo
(servidores, etc.), software e
instalaciones.

h) Verificar que se cuenta con
dispositivos de seguridad
aplicables a la restriccion de
paginas web de contenido
ajeno a las necesidades de
informacioén de la institucion.

V. Soporte de Redes.

a) Verificar si el Area de
Tecnologias de la
Informacion que administra y
opera las redes, tiene
claramente  definidos sus
objetivos, funciones, politicas
y procedimientos, y que
éstos estén debidamente
actualizados, documentados
y difundidos, entre el
personal del area, para su

/ B

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Gerente de Control Interno y Atencién a Organos Colegiados

conocimiento y cumplimiepto. | ,
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’C. W o fas Hurtado
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b) Verificar si  existe una

adecuada estructura
orgénica y segregacién de
funciones.

c) Determinar si las medidas de
control implementadas son
adecuadas para proporcionar
seguridad a la Red y el
acceso a los equipos
utilizados.

d) Verificar el adecuado
almacenamiento y
restauracion de software y
archivos (datos y
configuraciones).

e) Verificar que el software
instalado esté actualizado vy
que satisfaga los
requerimientos de los
usuarios en forma segura.

f) Revisar que las aplicaciones
desarrolladas internamente

utorizo

para el intercambio

electrénico de datos son
Lic. Oscar Reséndiz Reséhdiz

Gerente de Control Interno y Atencion a Organos Colegiados

AP Cristiffa Garcia Lope!
Auditora Interna
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seguras y no exponen la
seguridad de la red interna
de la Institucion.

g) Verificar la existencia,
aplicacién y difusion de
procedimientos formales para
proporcionar la conexién a la
Red.

VI. Soporte de
Telecomunicaciones.

a) Determinar si existe una
adecuada segregacién de
funciones para la operacion
de la red o redes de
telecomunicaciones y para
las aplicaciones en el medio
ambiente de teleproceso vy si
el nivel de servicio es
aceptable.

b) Evaluar los mecanismos de
control implementados para
apoyar la continuidad del
servicio.

pra
Elabord: ﬁ@n#
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c) Verificar el establecimiento

de procedimientos,
estandares y prioridades de
operacion.

d) Evaluar la seguridad de
acceso utilizando las
facilidades telefénicas (DIAL-
UP).

e) Determinar si existen
politicas 'y procedimientos
que aseguren la adecuada
seguridad fisica de todos los
elementos concernientes al
hardware de
comunicaciones.

f) Determinar si existen
politicas 'y procedimientos
que aseguren la adecuada
seguridad légica del software
de la red y de todos los datos
transmitidos a través de ésta.

g) Determinar si se tienen los
controles  suficientes para
asegurar la continuidad del

servicio de la Red, mediante,

Elaboro:

o[
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el adecuado mantenimiento
preventivo del equipo
(servidores, etc.), software e
instalaciones.

VII. Seguridad de la Informacién

a) Determinar Si existen
politicas de seguridad (firma
electrénica, claves de acceso
personalizadas, resguardos
de equipo, etc.) y si éstas
incluyen estandares y
responsabilidad de la
seguridad fisica y ldgica
(hardware, software y datos),
asi como verificar su
vigilancia, comunicacién y
difusién en tiempo y forma.

b) Determinar Si existen
controles para identificar,
autentificar, certificar y
accesar informacién.

c) Verificar que existan
relaciones de  seguridad
internas y externas, se
realice la evaluacién de
violaciones de seguridad, se

Elaboro:

A

B

a)

Lic. Oscar Reséndiz Resgndiz

Gerente de Control Interno y Atencién a Organos Colegiados
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administren los incidentes, se
autoricen las transacciones y
se protejan las funciones
asociadas a la seguridad.

VIll. Plan de la Continuidad del
Negocio.

a) Determinar si se realizdé una
evaluacion completa y
suficiente de los riesgos que
pudieran afectar la
continuidad de sus servicios
y el resultado de estos;
asimismo si se cuenta con un
plan de contingencia vy
medidas necesarias para
evitar pérdidas de
informacién, asi como para,
en su caso, su recuperacion
o rescate adecuado, el cual
debera contemplar.

1. Descripcion del plan de
continuidad del negocio.

2. Componentes clave del plan
de continuidad del negocio.

Elaboro: |

/]
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3. Procedimientos de prueba
del plan de continuidad del
negocio.

4. Resultado de las pruebas al
plan de continuidad del

negocio.

5. Acuerdos para la
restauracion del
procesamiento de los

procesos en equipos vy
ubicaciones alternas.

6. Almacenamiento externo de
respaldos de informacion y
archivos importantes.

Elaboré: ﬁg/ﬂc

ep?]
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Area de Auditoria Interna de la

para realizar la Evaluacién de la
Suficiencia de Capital, de
conformidad con lo establecido
en las Disposiciones de
caracter general en materia
prudencial, contable y para el
requerimiento de informacion
aplicables a la Financiera, con
los objetivos, lineamientos vy
politicas en la materia
aprobados por el Consejo, asi
como con los manuales para la
Administracion  Integral  de
Riesgos a que se refiere el
Ultimo parrafo del Articulo 84 de
las disposiciones antes citadas.

Revisar la organizacion e
integracion de la Unidad para
la Administracién Integral de
Riesgos y su Independencia
de las Unidades de Negocio.

operaciones, asi como a los
niveles de tolerancia definidos, en
el caso de los riesgos no
discrecionales y que estos sean
acordes con las disposiciones
legales aplicables, asi como con
la normatividad establecida por la
Institucion.

SHC &% D
L R S i
—_— Programa Anual de Trabajo 2017 W4 FINANCIERA N
ETARIA DE HACIENDA Zigu i
} CREDITO BLICO Especifico
Numero Tipo Rl;t:]rgista;:or Areas Descripcion Objetivos vy Semanaﬁmno R::::: Ser:j::j
03 Integral / Riesgos [|Unidad para la| Administracién  Integral de | Verificar el procedimiento | 36-2017 | 05-2018 | 22 26
Externa Administracion Riesgos mediante el cual la Unidad para la
Integral de Riesgos Administracién Integral de
I. Verificar el desarrollo de la | Riesgos (UAIR), da seguimiento al
Direccion  Ejecutiva Administracién  Integral  de | cumplimiento de los limites en la
de Contraloria Interna Riesgos, incluido el proceso |asuncion de riesgos al celebrar

Elaboro:

H
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FND

Numero

Tipo

Rubros por

Auditar Areas

Descripcion

Objetivos

Semana Total Semanas

Inicio

Término Revision Hombre

[ll. Comprobar Ila suficiencia,
integridad, consistencia vy
grado de integracién de los
sistemas de procesamiento de
informacién y para el anélisis
de riesgos, asi como de su
contenido.

IV. Constatar la consistencia,
precision, integridad,
oportunidad y validez de las
fuentes de informacion y
bases de datos utilizadas en
los modelos de medicion.

V. Revisar la validacién 'y
documentacion de las
eventuales modificaciones en
los modelos de medicion de
riesgos, y su correspondiente
aprobacién por el Comité de
Administracion  Integral de
Riesgos.

VI. Verificar la validacion vy
documentacion del proceso
de aprobacion y
funcionamiento de los

modelos mediciéon de

Elaboro:

g
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SO EeT Al

Numero

Tipo

Rubros por
Auditar

Areas

Descripcion

Objetivos

Semana Total Semanas

Inicio Término Revision Hombre

riesgos utilizados por el
personal de las Unidades de
Negocio y de control de
operaciones, asi como de los
sistemas informaticos
utilizados, considerando
aquellos utilizados para
realizar la evaluacion de la
suficiencia de capital.

VII. Revisar que la modificacion a
los Limites de Exposicion al
Riesgo, a los Niveles de
Tolerancia al Riesgo y a los
controles internos, este de
acuerdo con el Marco para la
Administracion  Integral de
Riesgos aprobado por el
Consejo.

VIIl. Verificar el desarrollo de las
funciones de la Direccion
Ejecutiva de  Contraloria
Interna, segun lo dispuesto en
el Capitulo VI del Titulo
Segundo de las Disposiciones
de caracter general aplicables
a las Instituciones de Crédito.

Elabord:

/ﬁlwﬂc

bl i

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz

Gerente de Control Interno y Atencion a Organos Colegiados

// / UDM

as Hurtado
en de Audl dito y Analisis Financiero
Fecha de elaboraGiert” 21 de diciembre de 2016

Auditora Interna

30 de 50




COMPP-PAT-ESP-001

Area de Auditoria Interna de la

Programa Anual de Trabajo 2017
Especifico

€4 D

|
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Numero

Tipo

Rubros por
Auditar

Areas

Descripcién

Objetivos

Semana Total Semanas

Inicio

Término Revision Hombre

IX. Constatar el desarrollo de las
funciones del Comité de
Administracién Integral de
Riesgos y de la Unidad para
la Administracion Integral de
Riesgos.

X. Validar la observancia del
modelo de evaluacién de
riesgos. Para ello, se deberan
documentar todas las
conclusiones  obtenidas vy
aportar una relacién de las
pruebas de auditoria
realizadas para fundamentar
cada una de las opiniones
emitidas.

XI. Comprobar que se hayan
validado las revisiones
internas  y, en su caso,
externas de las metodologias
de gestion de los diferentes
tipos de riesgo. Estas
revisiones deberan incluir,
tanto las operaciones de las
Unidades de Negocio, como
las  actividades de los
involucrados en la

administracign del riesgo.

Elaboro:

/
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¢

9D

oportunidad, integridad y
calidad de los reportes de
riesgos que se provean al
Consejo, al Comité de
Administracion  Integral de
Riesgos, al Director General,
al Titular de la Unidad para la
Administracion  Integral de
Riesgos o a las Unidades de
Negocio.

Xlll. Validar los modelos de

medicién de riesgos
utilizados, mediante la
comparacion de las

estimaciones de riesgo
respecto de los resultados
observados.

Y CREDITO POBLICO Especifico
; Semana Total Semanas
Numero Tipo Rubro§ b Areas Descripcion Objetivos
Auditar Inicio Término | Revisién |  Hombre
XIl. Verificar la frecuencia,

E!aboréﬁﬂf/%
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a)

b)

operaciones con recursos de

procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo,
contenga:

Los criterios, medidas y

procedimientos internos para
la debida identificacién de
clientes o usuarios, acordes
con los servicios, productos u
operaciones que ofrezca la
Institucién.

Verificar si el Compendio
antes citado es adecuado
para los servicios, productos
u operaciones realizados por
la Institucion.

La evaluacion de los
expedientes de identificacidn,
con base en una muestra
representativa y aleatoria,

de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero,
correspondiente  al  ejercicio
2016; el cual tienen por objeto
prevenir y detectar los actos,
omisiones u operaciones que

pudieran  favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacion de
cualquier especie para la

comision del delito previsto en el
articulo 139 Quater del Cédigo
Penal Federal o que pudiesen
ubicarse en los supuestos del
articulo 400 Bis del mismo
Cadigo.

Y CREDITO PORLICO Especifico
S Total S

Ndamero Tipo RuAtLrgista;:or Areas Descripcion Objetivos vy emanaTérmmo Re:‘s:n er::::j

04 Integral / | Prevencion [Oficial de| Prevencion de Lavado de Dinero | Verificar el cumplimiento a la 482 | 36-2017 | 05-2018 | 23 27
Externa |de lavado de [Cumplimiento y Financiamiento al Terrorismo Disposicion  del ACUERDO
Dinero  |adscrito a la 04/2015 por el que se emiten las
Direccion  Ejecutival] |. Revisar que el Compendio de | Disposiciones de Caracter
de Contraloria Interna politicas y procedimientos | General a que se refiere el
para detectar y reportar| Articulo 60 de la Ley Organica

Elaboro:
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&4 IND.

Numero Tipo

Rubros por
Auditar

Areas

Descripcion

Obijetivos

Semana Total Semanas

Inicio Término Revision Hombre

para determinar si se
encuentran debidamente
integrados, de acuerdo con
las Disposiciones y con el
Compendio, sefalando en
todo caso el numero de
expedientes que formaron
parte de la muestra y el
porcentaje que representa
del total de expedientes
integrados, asi como los
datos y documentos faltantes
en cada expediente revisado.
Asimismo, se debera incluir
el resultado de la verificacion
de la debida integracién de
los expedientes relativos a
los clientes o usuarios
clasificados como de alto
Riesgo.

c) La documentacion que
acredite que se aplican las
politicas de identificacion vy
conocimiento de clientes o
usuarios que realizan
operaciones en las cuentas
concentradoras abiertas.

E\aboré%ﬂ#
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Numero Tipo

Rubros por
Auditar

Areas

Descripcion

Obijetivos

Semana

Total Semanas

Inicio

Término

Revisiéon Hombre

d) La informacion necesaria que
acredite que se ha
implementado
adecuadamente los
mecanismos de seguimiento
y de agrupacion de
operaciones sefialados en la
normatividad aplicable,
incluyendo los relativos al
escalamiento de aprobacion
interna, y

e) La documentacion que
acredite que se cuenta con
politicas, criterios 0
procedimientos para
clasificar correctamente a
sus clientes o usuarios segln
su grado de riesgo, y evaluar
si dichas politicas, criterios o
procedimientos le permiten
realizar una correcta
clasificacién.

[I.  Revisar que las politicas de
conocimiento de clientes o
usuarios, contengan:

E\aborfwﬁ%@w’é
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Numero Tipo

Rubros por
Auditar

Areas

Descripcion

Objetivos

Semana Total Semanas

Inicio Término Revision Hombre

a) La aseveracion de que se
cuenta, en su caso, con un
documento de politicas que
contiene los criterios,
medidas y procedimientos
para el debido conocimiento
de clientes o usuarios
acordes con la normatividad
aplicable.

b) La evaluacion de los criterios,
mecanismos y
procedimientos que se
utilizan para determinar el
perfil y el comportamiento
transaccional del cliente o
usuario.

c) La verificacion de que los
criterios, mecanismos y
procedimientos que utilizan
sean los correctos para
clasificar a sus clientes o
usuarios en funciébn a su
grado de riesgo.

d) La comprobacién de que se
cuenta con un sistema de

alertas que le permite dar

Elaboré:i %;fgﬂ%}
)
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Numero Tipo
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Auditar

Areas

Descripcién

Objetivos

Semana Total Semanas

Inicio

Término Revision Hombre

seguimiento y  detectar
oportunamente cambios en el
comportamiento
transaccional de sus clientes
0 usuarios.

e) La evaluacion de que se
aplican adecuadamente las

medidas, los procesos,
mecanismos y seguimientos
de acuerdo a las

caracteristicas de cada
cliente o usuario clasificado
como de alto riesgo.

f) La verificacion de la correcta
clasificacién de las Personas
Politicamente Expuestas.

g) La comprobacion de si las

operaciones que se
realizaron con clientes o
usuarios considerados
Personas Politicamente

Expuestas y ademas como
de alto riesgo, fueron
aprobadas por un servidor
publico que ocupe un cargo
dentro de los tres nivelgs

Elabor()%ﬁ:/#
1
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Numero Tipo Auditar

Areas

Descripcién

Objetivos

Semana Total Semanas

Inicio Término Revisién Hombre

jerarquicos inferiores al del
Director General.

h) La revision de si las
Operaciones que se
realizaron con los clientes o
usuarios que por  sus
caracteristicas pudieron
generar un alto riesgo para la
Institucion, fueron aprobadas
por al menos un servidor
publico que cuente con
facultades especificas para
ello.

i) Laevaluacion de si se cuenta
con politicas y
procedimientos para
identificar al propietario real
de los recursos, y

j) La revision de si se cuenta
con politicas y
procedimientos para
identificar el nimero, monto y
frecuencia de operaciones
que realiza con clientes o
usuarios que sean personas
a las que se gefiere el articulo

Elaboro:

v
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95 Bis de la Ley General de
Organizaciones y Actividades
Aucxiliares del Crédito.

. Verificar que la presentacion
de los reportes de
operaciones a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico
por conducto de la Comisién
Nacional Bancaria y de
Valores, contengan:

a) Las Operaciones Relevantes:
Determinar si se presentd en
tiempo y forma los reportes
de Operaciones Relevantes.

b) Operaciones Inusuales:
Determinar si se presentd en
tiempo y forma los reportes
por cada Operacién Inusual
alertada por su sistema,
modelo, proceso o empleado
de la Institucion y si dichas
operaciones fueron
dictaminadas por el Comité
de Comunicacién y Control o,
en su caso, por el Oficial de

Cumplimiento.

Elabore; /@/%
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Preocupantes: Determinar si
se presentd en tiempo vy
forma el reporte de cada
Operacién Interna
preocupante alertada por su
sistema, modelo, proceso o
empleado de la Institucion y
si dichas operaciones fueron
dictaminadas por el Comité
de Comunicacién y Control o,
en su caso, por el Oficial de
Cumplimiento.

d) Reportes de 24 horas:
Determinar si el Sujeto
Obligado presentd en tiempo
y forma el reporte de 24
horas.

e) Otros reportes: Determinar si
se presentd en tiempo vy
forma los demés reportes
que, en su caso, se prevean
en la normatividad aplicable,
tales como los reportes de
transferencias
internacionales de fondos, de

operaciones en efe

Especifico
3 Semana Total Semanas
Numero Tipo Rubro's por Areas Descripcion Obijetivos
Auditar Inicio Término Revision | Hombre
c) Operaciones Internas

4

Eabors W@é#
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dolares de los Estados
Unidos de América, asi como
el reporte de montos totales
de divisas extranjeras.

IV.  Verificar la integracion de las
estructuras internas, la cual
contendra:

a) La documentacion que
acredite que se verificd que
se realiz6 la designacion del
Oficial de  Cumplimiento
conforme a la normatividad
aplicable; y, que comunico en
tiempo y forma tal
designacion a la Secretaria
de Hacienda y Crédito
Publico por conducto de la
Comisién Nacional Bancaria
y de Valores.

b) La informacién que acredite
que se revisé que se integro
el Comité de Comunicacién y
Control de conformidad con
la- normatividad aplicable y
que comunicd en tiempo y

forma tal integracion a Ia

Elabord:

Z
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Semana Total Semanas

Rubros por Areas Descripcion Objetivos

Namero Tipo 2
Auditar Inicio Término Revisién | Hombre

Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico por conducto
de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores. En
caso de no contar con dicho
Comité, se debera verificar
que se cuente con menos de
veinticinco personas a su
servicio, ya sea que realicen
funciones de manera directa
o indirecta a través de
empresas de servicios
complementarios, y asi lo
hayan comunicado a Ia
Hacienda y Crédito Publico
por conducto de la Comision
Nacional Bancaria y de
Valores.

c) La  documentacién que
acredite que se verifico que
se presentd a la Hacienda y
Crédito Publico por conducto
de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, la
informacion que debe remitir
dentro de los primeros quince
dias habiles del mes de
enero de cada afio.

.A.P. Cristina Gar&ia Lo
Auditora Interna
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d) La informacion que acredite
que se evalud que tanto el
Comité de Comunicacion y
Control, como el Oficial de
Cumplimiento, cumplen con
las funciones y obligaciones
que tienen asignadas,
conforme a la normatividad
aplicable.

e) La informacién que acredite
que se verifico que se haya
comunicado en tiempo vy
forma la informacion sobre la
identidad de la persona o
grupo de personas que
ejercen control en ellos, de
conformidad con la
normatividad aplicable.

f) La documentacién que
acredite que se reviso que se
haya comunicado en tiempo
y forma sobre la transmision
de acciones por mas del dos
por ciento de su capital social
pagado, de conformidad con
la normatividad aplicable.

P =)
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V. Verificar que la capacitacion y
difusién, cuente con:

a) El andlisis del programa
anual de capacitacion, el cual
debera ser acorde con los

servicios, productos u
operaciones que ofrezca la
Institucion.

b) La acreditacién de que, si se
impartieron los cursos de
capacitacion a los miembros
del Comité de Comunicacion
y Control, al Oficial de
Cumplimiento, servidores
publicos, apoderados y
demas personas que laboren
en areas de atencion al
publico o de administracion
de recursos, en términos de
la normatividad aplicable.

c) La verificacién de que, si se
difundié el Compendio de
politicas 'y procedimientos
para detectar y reportar
operaciones con recursos de

procedencia , ilicita y

E|abord%ﬂ¢
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Total Semanas
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Revision Hombre

financiamiento al terrorismo y
sus modificaciones, asi como
informacién sobre técnicas,
métodos y tendencias para
prevenir, detectar y reportar
operaciones que pudiesen
actualizar los  supuestos
previstos en los articulos
139, 148 Bis o 400 Bis del
Codigo Penal Federal.

d) El Informe sobre cuales son
las medidas que se
adoptaran para el caso de
aquellos servidores publicos
que no obtengan una
calificacion satisfactoria en
las evaluaciones de
conocimientos a que se

refiere la normatividad
aplicable y, en caso de
haberse presentado este

supuesto, silas llevé a cabo.

VI. Evaluacion de la idoneidad del
sistema automatizado
utilizado para el registro vy
seguimiento de Operaciones,

que debeya/ contgnper Ia

Elaboré:
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Area de Auditoria Interna de la

Programa Anual de Trabajo 2017
Especifico

¢

9 IND_

Numero

Tipo

Rubros por

Auditar Areas

Descripcién

Objetivos

Semana Total Semanas

Inicio Término Revision Hombre

aseveracion de que los

sistemas automatizados
realizan las funciones que
sefala la normatividad

aplicable, tales como clasificar
los tipos de operaciones,
productos o servicios, agrupar
las operaciones de un mismo
cliente o wusuario, ejecutar
sistemas de alertas, entre
otras funciones.

VII. Evaluaciéon del conocimiento
de los servidores publicos que
laboren en areas de atencion
al publico o de administracién
de recursos, la cual analizara:

a) El adecuado cumplimiento de
los procedimientos de
seleccién de los servidores
publicos.

b) La existencia de expedientes
de cada wuno de los
servidores publicos, en un
muestreo representativo.

Elaboré:

i
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Descripcién

Objetivos

Semana

Total Semanas

Inicio

Término

Revision Hombre

¢) Lainformacién necesaria que
acredite que los servidores
publicos han recibido
capacitacion en materia de
prevencion de operaciones
con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al
terrorismo de manera previa
0 simultanea a su ingreso o
al inicio de sus actividades
en dichas areas.

VIII. La comprobacién de que se
cuenta con mecanismos para
conservar por un periodo no
menor a diez afios, copia de
los reportes de las
operaciones previstos en la
normatividad aplicable, asi
como los datos y documentos
que integran los expedientes
de identificacion de clientes o
usuarios.

IX. Revisidon de las listas
oficialmente reconocidas que
utiliza la Institucién, a fin de
comprobar que se cuenta con

el mecanismo para identificar

Eiaborb:%ﬁf/

i Y
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Especifico

K

b e

l

Namero Tipo

Rubros por

Auditar Areas

Descripcion

Objetivos

Semana Total Semanas

Inicio Término Revision Hombre

a las personas, paises o
jurisdicciones que se
encuentran en:

a) Las listas oficialmente
reconocidas que emitan
autoridades mexicanas,
agrupaciones
intergubernamentales o}

autoridades de otros paises,
de personas vinculadas con
el terrorismo o] su
financiamiento, o con otras
actividades ilegales.

b) Las listas de Personas
Politicamente Expuestas que
la Institucion debe elaborar
conforme a la normatividad
aplicable.

c) Las listas de paises o

jurisdicciones que la
legislacion mexicana
considera que aplican
regimenes fiscales
preferentes.

Elaboré:%/%
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Area de Auditoria Interna de la
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Especifico

(Ao

Numero

Tipo

Rubros por
Auditar

Areas

Descripcion

Objetivos

Semana Total Semanas

Inicio Término Revisién Hombre

d) Las listas que a juicio de las
autoridades mexicanas,
organismos internacionales o
agrupaciones
intergubernamentales en
materia de prevencién de
operaciones con recursos de
procedencia ilicita o}
financiamiento al terrorismo
de los que México sea
miembro, no cuenten con
medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas
operaciones, o bien cuando
la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente.

Elaboro:

(292

S
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COMPP-PAT-ESP-001

Area de Auditoria Interna de la

| @ IND
—yj(—:g—- Programa Anual de Trabajo 2017 ¢ N7 FVANCIER ACION
‘\U\ISZNSK ‘ ESpECiﬁCO ' AL T l

Semana Total Semanas

Rubros por Areas Descripcion Objetivos

Numero Tipo :
Auditar Inicio Término Revisiéon | Hombra

| Deficiencias [Todas las éreas de laj Seguimiento-Deficiencias o | Dar seguimiento a las deficiencias 10-2017 | 15-2017
Il ) Institucion con| Desviaciones o desviaciones relevantes | 23-2017 | 28-2017
11 Desviaciones|Deficiencias V] detectadas en relacién con la | 36-2017 | 41-2017
v Desviaciones Vigilar el avance del seguimiento | operacion de la Institucion, con el | #9-2017 | 02-2018
a las areas de oportunidad y |[fin de que sean subsanadas
recomendaciones determinadas | oportunamente.

por el Area de Auditoria Interna,
las autoridades financieras,
despachos auditores externos vy
demas profesionistas,
formalizadas a las diversas
Unidades auditadas.

S DN
A DD

Efectuar las pruebas selectivas
que permitan verificar que las
Unidades auditadas subsanaron
oportunamente las deficiencias o
desviaciones detectadas en
relacién con la operacion.

Verificar el cumplimiento de las
areas de oportunidad y
recomendaciones en los términos
y fechas compromiso y, en su
caso, evaluar la procedencia de
las irregularidades en materia
administrativa, civil, penal o a la
que haya lugar.

#F/ﬂe WW ﬁ % f Autorizy/
s Z
AL v
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COMPP-PAT-FZA-002

Area de Auditoria Interna de la

Fuerza de Trabajo del Programa Anual de Trabajo 2017

Fuerza de Trabajo Plazas Semanas Total %
Auditorfa Interna 8 52 416  100%
- .
Total Fuerza de Trabajo 8 b2 00%

Fuerza de Trabajo por Actividades Semanas % Labores de Auditoria S.H. Porcentaje
Operaciones Crediticias 203 49% Auditorias 303.7 73%
Tecnologias de la Informacion 48 12%

Administracion Integral de Riesgos 26 6% Deficiencias o Desviaciones 16.6 4%
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al
5 27 6%

Terrorismo

Deficiencias o Desviaciones 16 4% Actividades Restantes 95.7 23%
Planeacién Direccién y Supervision 5 1% Total :E 416 @000/0
Consejo Directivo 4 1%

Comités 14 3%

Estados Financieros 4 1%

Informes a Otras Instancias 7 2%

Actividades Administrativas 25 6%

Capacitacion 7 2%

Plazas Vacantes 0 0%

Vacaciones e Incapacidades 30 7%

Subtotal 416 100%
Total Fuerza de Trabajo 416 100%

Elaboro:
Tk%ﬁ fin#

Fecha de elaboracion: 21 de diciembre de 2016
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COMPP-PAT-IFZA-003

Area de Auditoria Interna de la

Integracién de la Fuerza de Trabajo
Ejercicio 2017

(Semanas-Hombre)

€% IND

Programa Anual de Auditorias Actividades Restantes
A 5 No. 2 s o Prevencion de =
No. Denominacién del Puesto Nivel Personas | Operaciones [Tecnologfas ffAdministraciomiliy =0, "o pinerotliDeficiencias gt | 2'eacion Consejo e Estados | SOrMeS Al 4 tividades s Plazas | Vacacionese Total
S dela Integral de 5 et g Direccion y = z Comités - A Otras % 3 Capacitacion .
Crediticias 2 % y Financiamiento | Desviaciones iy Directivo Financieros S Administrativas Vacantes |Incapacidades
Informacion Riesgos al i Supervision Instancias
| 1 Interna 5 L 34 3 1 I - B 1 g 1 B 3 1 1 0 1 0 52
»  [|GerentedeAuditoriadeCrédito | 4 1 34 5 2 2 1 1 1 1 0 1 0 4 52
- v Anélisis Financiero | L S SO U, . L - il L e e
|
3 Geren't’e de Control !ntem? ! 8 1 31 5 2 ‘ 2 1 1 1 3 | 1 0 1l 0 4 52
a Organos C | | |
e — —1 — + e — ——
4R [Coordinsdorside Anditonaide 12 1 29 7 3 i 3 2 1 [ 1 | 1 0 1 0 4 52
- Crédito - r ¥ 00| . o . | S . | ~ i | R B
n == T
5 Cordinadora de Auditoria de 12 1 25 7 3 3 2 1 1 4 | 1 0 i 0 4
| ___|Control Interno. _ _ _ A RSP | . TS S = 1|8 — o -
- - 14 1 25 8 4e . e | |1 o | 1 N 4
| 7  |Auditor S 1 21 8 4 4 4 | [ 1 0 1 0 4 1
Asistente de la Auditora Interna | Outsourcing 1 4 5 7 8 1 0 25 0 2 52
7 Total 8 203 | 48 | 26 | 27 | 16 5 | 4 14 s WSSz | 25 | 7 ey 30 416

Fis

Fecha de elaboracién: 21 de diciembre de 2016
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