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I.Antecedentes de la Auditeria

La Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (Financiera). es un Organismo descentralizado de la
Administracion Publica Federal. sectorizado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. constituido conforme a su Ley Orgénica publicada en
el Diaric Oficial de ia Federacién (DOF) el 26 de diciembre de 2002 y su Estatute Organico (DOF. 2110472003, la cual tene por objeto coadyuvar
a realizar la actividad prioritaria del Estade de impulsar el desarrollo de las aclividades agropecuarias. forestales, pesqueras y todas las demas
actividades econodmicas vinculadas al medio rural, con la finalidad de eievar la productividad, asi como de mejorar el nive! de vida de su poblacién;
logrande desarrollar al medio rural a través de financiamiento en primer y sequndo piso para cualquier actividad econdmica que se realice en
poblaciones menores a 50,000 habitantes resuitando en la mejora de su calidad de vida, siendo et principal colocador de crédito en el medio rural
de México, reconocids por sus clientes como agiles, apasionados por el servicio y comprometidos con el éxito de cada proyacto, que resultan en
la generacion de valor de I comunidad v de la Financiera,

Mediante el DECRETO por ef que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y a la expedicion de la Ley para
Reguiar las Agrupaciones Financieras, publicadas DOF el 10 de enero de 2014, la Financiera tuvo las reformas siguientes:

En el ARTICULO DECIMO NOVENO del DECRETO en comento, se reformaron los articulos 50 y 52 de la Ley Organica de la Financiera Nacional
de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal v Pesauero (LOFNDARFP), gue mencicnan que ‘La vigilancia de la Financiera se realizara por ios
Organos v en los isnminos sefialados en fa Ley de Instituciones de Crédito para las instiluciones de banca e desarrolio Y en las disposiciones de
caracter general que emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores” asi como que "la Comision emitira ias regias prudenciales, de registro de
Operaciones. de informacion financiers ¥ para la eslimacion de activos de fa Financiera. Asimismo. serd fa encargada de supervisar y vigilar, e
terminos de su ley, que las operaciones de la Financiere se ajusten a lo establecido en 1a presenic Ley”

Por lo antes expuesto, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (Gemision) emitio la RESCLUCION que modifica las Disposiciones de caracter
general aplicables a las Instituciones de Crédito (Disposiciones), publicada en el DOF el 12 de mayo de 2014, las cuales delimitan las funciones
del Area de Auditoria interna, que tendra que ser un area independiente de la Direccion General, para revisar periddica y sistematicamente.
acorde con &l programa anual de frabajo, el funcionamiento del sistema de control interno, en apego a lo establecido por los articulos 159 y 160 de
ias Disposiciones.

De igual forma, establece en sus articulos 30 v 31 que, el Area de Auditoria Interna deberé llevar a cabo una auditoria en materia de crédito, que
permita estabiecer y dar seguimiento a procedimientes y coniroles relativos a las operaciones qie impliquen algun riesgo y a la observancia de los
Limites de Exposicién al Riesgo y que como minimo Ia auditeria debera contemplar los puntos gue se mencionan en el apartado V ‘Resultado de
los trabajos desarrollados” de este informe.
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En concordancia con lo anterior, la Comision emitio fa RESOLUCION gue modifica las Disposiciones de caracter general en materia prudencial
contable y para el requerimiento de informacién aplicables a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquerc
(Disposiciones Prudenciales), publicada en el DOF el 09 de enero de 2015, la cual menciona en su articulo 2 segundo parrafo que Iz vigilancia de
la Financiera se reaiizara por los organos y en los términos sefalados para las instituciones de banca de desarrollo. tanto en la Ley de
instituciones de Crédito como en las Disposiciones emitidas por ta Comision en o relativo a la integracién y funcionamiento dei Comite de
Auditoria y el area o responsable de las funciones de auditoria interna, inciuyendo las auditorias internas en materia de crédito, administracion
integral de riesgos y control interno, asi como de tas funciones de contraloria interna.”

Derivado de las reformas antes citadas y conforme a la normatividad vigente, el Area de Auditoria interna, a efecto de dar cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 30 ¥ 31 de las Disposiciones, incluyé en su Programa Anual da Trabajo 2016, la Auditoria No. 01/2016 denominada
‘Operaciones Crediticias”.

Por lo anterior, Iz que suscribe con fecha 27 de julio de 2015, emitid la Orden de Auditoria No. AAI/069/2018, 1a cual fue notificada el 28 de julio de
2018, a las Direcciones Generales Adjuntas de Crédilo; Juridica y Fiduciaria; de Promocién de Negocios y Coordinacion Regional; de Finanzas,
Operaciones y Sistemas: de Administracion, Coordinacién General de Analisis Sectorial, Planeacién Esiratégica y Comunicacidn Social: Direccion
Ejecutiva de Contraicria Interna: Unidad para fa Aaministracién Integral de Riesgos y: @ las Coordinaciones Regionales Centro-Occidente.
Noroeste, Norte, Sur y Sureste adscritas a Ia Financiera,

Para los efectos que la mismas contrae. s& comisiono a los CC. Hugo Gabino Rojas Hurtado, Oscar Resendiz Reséndiz, supervisores de la
auditoria, Alejandra Uribe Pérez, Evelyn Flores Torres, coordinadores de la auditoria; Martha Flena Alfaro Flores y Eduardo Bias Chicas como
auditores, para que llevaran a cabo ia glecucion de la auditoria en comento

II. Objeto

Veiificar que se haya establecido y dado seguimiento a procedimientos y coniroles relatives a las operaciones que impliquen aigun riesgo vy a la
observancia de los limites de exposicion al riesgo y que estos sean acordes con las disposiciones legales aplicables, asi como con la normatividad |
establecida por la Financiara.

It Ejercicio Revisado

De conformidad con las normas de observancia obligatoria que rigen la actuacion profesional del auditor en sus respectivos ambitos de
competencia, a lo establecido en el Compendio de Politicas y Procedimientos de Auditoria Interna vigentes (Compendic) y a las sanas practicas y
usos bancarios, se llevé a cabo la auditoria en las Coordinaciones Regionales Norte, Sureste, Centro-Occidente, Noroeste y Sur, en especifico a
12 Agencias de Crédito Rural, considerando que el ejercicio sujeto a revision comprendio fas operaciones sustantivas realizadas, registradas y
‘\,vﬁgentes en el 2018 vy se gjecutd durante el periodo del 27 de julio de 2016 al 31 de enero de 2017,
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IV, Universo v Muestra

Mediante requerimiento de informacién No. AAI/076/2016 del 27 de julio de 2016, se solicitd a la Direccién General Adjunta de Promocién de
Negocios y Coordinacion Regional, el archivo electrénico de Excel denominado AB_ Saidos May2016" al 31 de mayo y con posterioridad al 31 de
diciembre de 2016, &f cual contiene todas las operaciones realizadas, registradas y vigentes.

Una vez obtenido =l citado archivo eleclronico, se procedio a su analisis identificando todos los elementos que fueron considerados en la muesira
de auditoria.

{ASF) y Iz Comision,

Para efectos de un mayor anélisis, remitirse a la Fraccion lli del apartado C. Proceso de Crédito del presente informe, en la cual s especifica la i

|
i En la determinacién de la muestra se excluyeron las muestras gue fueron determinadas y analizadas por la Auditoriz Superior de ia Federacién
|
! determinacion de 'a Muestra de Auditoria

i

V. Resultados ce los Trabajos Desarrollados

Desde €l inicio de las operaciones de la Financiera, ha emitido normatividad y herramientas necesarias para su adecuada operacion, realizando
sus funciones a través de sus diversas Unidades Administrativas y Cuerpos Colegiados creados dentro de su Estructura Organica autorizada vy
funcionatl,

H

’ Ei H. Consejo Directive, en su Sepluagésima Tercera Sesion Ordinaria celebrada sl dia 7 de abril de 2016, autorizé por upanimidad la

| Modificacion a la Estructura Orgénica de |a Financiera, asimismo, aprobo el Estatulo Organico de la Financiera el cual tiene por objeto establecer
las bases conforme a las cuales se regiran la organizacion, funcionamiento y atribuciones de los drganos y unidades administrativas.

Por lo anterior, mediante oficio No. AAID70/2016 del 27 de julio de 2016, se solicito a la Direccidn General Adjunta de Administracion la Estructura
Organica autorizada y ocupacional de la Financiera en fa cual se incluyera al personal de outsourcing.

En respuesla a lo anterior, mediante oficio DGAADERM/GOAPIABT2016 del 05 de agosto de 2018, la Gerencia de Organizacion v Administracion
de Fersonal remitio diversa documentacién y archivos electronicos de PDF.

Como resultado dei analisis a la informacion proporcionada, se desprende que no fue remitida como se habia solicitado, toda vez, que la
Estructura Organica autorizada y ocupacional de la Financiera, no incluyo el personal de outsourcing, solo se enviaron los listados del personal de
outsourcing y en donde no se podia identificar el Area a la cual estaban adscritos.
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| En consecuencia, mediante oficio No. AAI/142/2016 de fecha 20 de diciembre de 2018, se requiric nuevamente que proporcionara la informacion

i relativa en una Base de datos en Excel de la Estructura Crganica autorizada y ccupacional de la Financiera, Ia cual deberia estar dividida por hoja
de céicuio de cada area, neluyendo al personal de outsourcing, con cierre al 30 de junio y al 31 diciembre de 2016; asi como. la plantilla

| auterizada del personal, el tabulador de sueldos y salarios del personal de estructura, asi como del personal de outscurcing del ejercicio 2016 de

J igual forma, se solicitd adjuntar en archivo electrénico de PDF, Word ylo Visio: segun sea el caso, de los orgamigramas por drea incluyende la |

| lotalidad ce los niveles (estructura, eventual y outsourcing). el cual debio plasmar el nivel, puesto, tipo de plaza y nombre del empleado que ocupa |

| &l puesto al 3C de junio y 31 de diciembre de 2016,

|

3

!

En respuesta a lo anterior, mediante oficio DGAAIDERH/001/2047 de fecha 02 de enero de 2017, se propoerciond diversa informacion la cual
nuevamente no fue remitida como se habia solicitado.

De lo anterior, mediante oficio No. AAII003/2017 del 17 de enero de 201 7, se le comunicé a fa Direccién General Adjunta de Administracion que, i
del andlisis z la informacion Proporcionada en medio magnético (CD}. mediante oficioc DGAA/DERH/001/2017 de fecha 02 de enero de ia '
anualidad en cwso, suscrito por el Lic. Alejandro Luviano Cruz, Coordinador de Apoyo & iz Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos y
encargado de la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos, se observé que, ésta no cumplic con ios términos solicitados.

Por lo antes veriido, se considers como no atendido ei requerimiente de informacion: en consecuencia, se reiterd que fuera proporcionada la
informacion sclicitada en e} mismo; en respuesta a lo anterior, mediante oficio DGAA/DERHIDO7/2017 del 19 de enero de 2017 proporcioné la
Estructura Crganica ¥y ocupacional, plantilla autorizada, el tabulador de sueldos v los organigramas de la Financiera al 31 de diciembre de 2018.

Por lo que se refiere a la informacion solicitada del personal de oufsourcing, manifests jo siguiente:

Asimisma, no omite sefiajar gue la FND no tiene ninguna obligecicn o responsabilidad laborai respecto del recurse humano que & prestador de servicio suminisira

conforme a los timinas del contrato respectivo, porio tanto, ol ne tener e caracter de servidores publicos de fa institucion, no se tiens adscripen, ntimero de
i emploado, puests, fecha de ingreso, livo de piaza, grupo. grado, nive! dentro de la estructura e esta Institucisn, v por lo que respecta al sueldo brifo y neto, esta
i informacion corresponde a los £8G0s que &l prostador de servicio como paion hace @ jos empleados.”

Como resultado de! analisis a Ia informacién proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, se identificd gue la Financiera i
cuenta con la estructura siguiente: !

La Financiera cuenta con una plantilla ocupacional de 1,214 Plazas, de las cuales 49 son eventuales y 33 son piazas vacantes, la cual esta

integrada a nivel Corporativo {(en la Ciudad de Mexico} por 5 Direcciones Generales Adjuntas, una Coordinacion General de Andlisis Sectorial,

Planeacion Estratégica y Comunicacion Social, una Direcsion Ejecutiva de Contraloria Interna, una Unidad para ia Administracién Integral de

Riesgos y el Area de Audiioria Interna; asi como, a nivel Regional esta distribuida en 5 Coordinaciones Regionales con 94 Agencias divididas en

28 Agencias Estatales de Credito Rural, una Agencia Corporativa de Credito Rural, 66 Agencias de Crédito Rural y 23 Mddulos de Apoyo para dar
| atencion a toda la Republica Mexicana,
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Por ofra parte, se tiene celebrado un contrate de prestacion de servicios con terceros (917 personas de oulsourcing); por lo anterior, se realizé un
comparalivo entre el tabulador de la Financiera (Sueldo Bruto} v la relacién del perscnal de outsourcing (Sueido Bruto) con la finalidad de
i idenlificar a qué lipo de sueldo mensual bruto pertenecen los niveles salariales {mandos medios} cus tiene asignado el personal de autsourcing.

Para mavor andlisis, se adjunta el Anexo INF-ESTR-FND-1 con los resuitados del comparative,

Posteriormente, se realizé una disgregacion de la Estructura antes citada por cada Ejecutivo de Financiamiento Rural ( Ejecutivos) que se
encuenira adscrito a cada una de las 94 Agencias de Crédits Rura! y la coiocacion crediticia acumulada fue de §2,013.1 mdp en el ejercicio 2016,
identificandose 233 piazas de Ejecutivos, que representan el 19% de la Estructura autorizada,

Coma resultado de! comparative, se identifics de forma general gue hay Agencias de Cradito Rural gue tienen mayor colocacion crediticia y menaor
numero de Ejecutivos y en otras Agencias tienen mayor nimearo de Ejecutives y menor colocacion craditicia {Céduia de Deficiencias o Desviaciones ‘
No. 07) (Anexo CDD-ESTR-CR-1} (De conformidad con lo establecids en 1 fraccidn 1 del articdle 21 ¥ fracgion Vil def articulo 160 de las Disposiciones)
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En la Estructura Organica autorizada, se encuentra inciuida ei Area de Auditoria Interna, que es un area independiente de las Unidades de

iticas y normas establecidas por el H,
Consejo Directivo para el correcto funcionamiento de ia Financiera se apliquen de manera adecuada; asi como de verificar en la misma forma, el
funcionamiento correcto del Sistema de Control Interno y su consistencia con los objetivos y lineamientos aplicables en dicha materia (e

negocio y administrativas, encargandose de revisar periédicamente. mediante pruebas selectivas, que las pol

conformidad con lo establesido on fos articulos 159 v 160 de jas Disposiciones),

Dentro de sus funciones, es Ia encargada de realizar esta auditoria en maieria de crédito. Ia cual permitio establ

ecer v dar seguimiento a

procedimientos y controles relativos a las operaciones que impliquen algin riesgo y & la observancia de los Limites de Exposicién al Riesgo y
como resultado de esta se emite el presente informe {De conformidad con io establecido en of atticulo 30 de (as Dispositiones)

Para llsvar a cabo los trabajos de la auditoria en cuestion y las funciones inherentes a la misma, se tiene

siguiente;

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

1€3~

Estructura *
Eventual**
Iu.";- ;3\"..1'
| Sueitads Gemeagle e Cartip!
Autigeria it (ridlio - Mewma y Avencidn

la Estructura Organica autorizada

Unidad Auditada:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rura!, Forestal y Pesquero | ~ Descripcicon de la Auditoria:  "Operaciones Crediticias" §
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A SBistema de Conirol Interno.

De conformidad con lo establecido en e articule 30 del Capitulo Segunde “Del sistema de Control Interna’ de las Disposiciones
Prudenciaies, el cual sefiala gue los chjetivos y lineamientos del sistema de control interno de Ia Financiera asi como la participacion que
en dicha materia competa a sus 0rganos de aoministracion y vigilancia, asi como a sus Unidades Administrativas o personal, en adicion a
lo previsto en las presentes Disposiciones Prudenciales, estos se deberén establecer de conformidad con lo dispuesto en las Secciones
Primera a Séptima y Novena, del Capitulo Sexto “Controles Internos” del Titulo Segundo de las Disposiciones.

Por lo antes expuesto, la Direccién General es la responsable de la debida implementacion del Sistema de Contral Interno y la Direccion
Ejecutiva de Contraloria Interna coadyuva con la misma, con el fin de procurar que el Sistema de Contral Interno sea acorde con las
estrategias y fines de I Financiera,

Derivade de lo anterior, la Direccion Ejecutiva de Contraioria interna emitia los Objetivos, Paliticas y Lineamientos del Sistema de Control
Inferno, aprobados por el H. Consejo Directivo en sy Vigésima Sexta Sesion Ordinaria celebrada ei 12 de abril de 2007, mismos gue han
sido modificados en el transcurso de los afios para un mejor funcionamiento de la Financiera, por lo que. la Ultima modificacion fue
presentaca al Comité de Auditoria para toma de canocimiento en su Primera Sesidn Ordinaria celebrada el 13 de febrero de 2014,
nismos que fueron autorizados por el H Consejo Directivo en su Cuarta Sesién Extraordinaria celebrada el 25 de julio de 2014,

Los Objstivos, Politicas v Lineamientos del Sisterma de Control Interno. constiuyen uno de los documentos rectores del Conirel Inferno
Institucional, asegurando su permanente alineacion a los objetivos estratégicos de la Financiera para cumplir con las Disposiciones
emilidas por la Comisién en materia de Control Interno y el Manual de Administracion y Aplicacion General en Control Interno (MAAG-CI),
basados en la publicacion del Marco Integrado de Control Internc para el Sector Piblico (MICH) y el Marce COSO 2012, como un modelo
estandar de Control Interno, el cual fue adoptado e implementado por 12 Financiera,

Como resultado del analisis a los Objetivos, Politicas y Lineamientos del Sistema de Control inlerno, se observé gue el documento no se
éncuenira actualizado de conformidad con lo establecido en el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Acministrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno publicade el 03 de noviembre de 2016 por lo gue, se encuentra
deficiente en su estructura; apartandose de las sanas practicas y uscs bancarios (Cédula de Daficiencias o Desviaciones No 01 )

Es importante sefalar, que se reallzd un comparativo con la normatividad relativa a los objetivos y lineamientos de Control Interno,
emitidos por otras Instituciones de Banca de Desarrollo, de las cuales se destaca a el Fondo de Garantia y Fomenio para la Agricultura,
Ganaderia y Avicultura (FIRA) y a Nacional Financiera, SN.C. (NAFIN) {Anexo CDD-CI-1),

Durante el ejercicic 20186, la Financiera ha dado seguimiento a diversas acciones, destacando las siguientes:
» Plan de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR).
~  Plan de Trabajo de Control Interno (PTCH), alineados & los Objetives Estratégicos del Programa Institucional 2013-2018.
~ _Riesgos y Controles en materia de TIC's.

..é.%mmm S—
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- Implantacién de ias reformas y regulacion financiera a ravés de las sanas practicas y usos bancarics en & materia.

Lo anterior con el propésito de asegurar-la efectividad y eficiencia de las operaciones, una correcta integracién de ia informacion

financiera y cumplimiento con leyes y regulacién aplicable.

En resumen, el Sistema de Control interno de la Financiera se sustenta en fas Normas Generales de Contral inte

dividido en tres niveles (Estratégico, Directivo y Opearativo), esiando vinculados entre si. refiriéndose a los aspecios siguientes:

I; Ambiente de Centrof

- Tiene como finalidad establecer y promover ia integridad, los valores éticos y las normas de conducta, asi como la estructura de
vigiancia, desarrollar expectativas de competencia profesional v mantener ia rendicion de cuentas ante sus Organos Colegiados

y el H. Consejo Diractivo,

Per lo anterior, mediante oficio No. AAIf133/2018 del 18 de noviembre de 2016, se solicité a2 la Direccicn Genera
Administracion diversa informacion relativa al Codigo de Conducta; en respuesta al oficio antes citado, la Gerencia de
Organizacion y Administracion de Personal remitio el oficio DGAA/DERH/GOAP/544/2016 de fecha 25 de noviembre de 2018, a

"Og_:erggg:?or}g;s___{_"_)redizéci_gs»"

Mo y se encuentra

| Adjunta de

sy

través del cual proporciond a esta Area a mi cargo, diversa informacion referente a la implementacion y observancia del Cédigo

de Conducta

Del analisis a la informacion remitida. se identifico que, ia Financiera cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de

Confiictos de Interes. el cual tiene por objeto la consulta y asesoria especializada para coadyuvar en |

a emision, aplicacion v

cumplimiento del Codigo de Conducta, en el cue se astablecen las acciones permanentes para identificar v delimitar las
conductas que debera observar el personal en el desempefio de sus cargos o comisiones y en su Primera Sesidn Ordinaria

en lz Segunda Sesion
Ordinaria celebrada e! 31 de marzo de 201 6, de conformidad con los “Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores pdblicos v para implementar acciones permanentes que favorezean su comportamiento élico. a través de los Comites

ceiebrada el dia 19 de abril de 2012, emitié sus Reglas de Operacién, mismas que fueron actualizadas

de Etica y de Prevencion de Confiictos de Interés”, publicados en el DOF e} 20 de agesto de 2015,

En las Reglas de Operacion dei Comite antes referido, se sefiala en el numeral 6.2 integranies, que & Comilé estarg conformado
PO once integranies propietarics con voz ¥ volo, de los cuales uno participare de manera permanente y diez serdn electos con caricter
temporal " los integrantes con caracter temporal serén servidores publicos elegidos cada dos anos v representaran el nivel

jerarquico al que pertenezcan, de acusrdo a la Estructura Ocupacional de ia Financiera.

Para dar cumplimiento a su objeto, et Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Financiera en la Segunda
Sesion Ordinaria y en la Primera Sesion Extraordinaria celebradas los dias 31 de marzo y 2 de agosto de 2016, respectivamente,
aprobé la actualizacién al Codigo de Conducta, la cual se realizo de conformidad con los "Lineamientos generales para propiciar
a_integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a

e s i et
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través de ios Comités de Efica y de Prevencion de Conflictos de Interés’ posteriormente. se present6 al Comité de Audttoria para
foma de conocimiento en las Segunda y Tercera Sesiones Ordinanias celebradas los dias 17 de maye y 18 de agosto de 2016,
respectivamente; para que, finalments fuers aprobado por el M. Consejo Directive de la Financiera en Ia Septuagésima Quinta
Sesion Ordinaria celebrada el 24 de agosto de 2016

Una vez aprobado el Codigo de Conducta, mediante correo electronico de la Narmateca institucional de fecha 02 de septiembre
de 20186, se hizo def conocimienta al personal de la Financiera y personal de Outsourcing en la Financiera.

Posteriormente, ja Direccion General Adjunta de Administracion a través de los correos electrénicos de fechas 07 y 26 de
sepliembre de 2016, dic a conocer los Principios v Valores de |a Financiera, asi como Ia estructura del citado Coédige

Mediante diversos comeos electrénicos del 17 ai 21 de octubre de 2016, se dic a conocer que se realizaria la evaluacion del
Codigo de Conducta; una vez concluido el plazo antes referido, con fecha 25 de ese mismo mes y afio, mediante correc
electronico masivo se dio a conocer el resultado de la evaluacion, derivando un porcentaje de cumplimiento del 949%,,

De lo antericr, se observo a la fecha del presente informe, io siguiente: |

? ¥ El Codigo de Conducta carece de marco auterreguiatorio que norme la conducta con otras entidades. de la clientela, asi
como la conducta de sus consejeros acorde con las actividades v funciones de estos (ltimos.

v No se evalu6 al 100% el perscnal de Estructura y Eventual de la Financiera; asi como al personal de outsourcing que
presia sus servicios en la Financiera (Cédula de Deficiencias o Desviaciones No. 01)

~ El ambiente de conirol serala gue se debe establecer una Estructura Organizacional necesaria que permita desarroliar una
planeacion, ejecucion, control y evaluacion acorde a la Financiera para la consecucion de sus objetivos.

Para dar cumplimiento a Io anterior, ef H Consejo Directivo autorizé por unanimidad la modificacion a la Estructura Organica da
la Financiera en la Septuagésima Tercera Sesion Ordinaria celebrada el dia 07 de abril de 2018 asimismo. ze aprohd el Estatuto
Orgénico de a Financiera el cual tiene por objeto establecer las bases conforme a las cuales se regirdn la organizacion,
funcionamiento y atribuciones de los Organos y Unidades adminisirativas.

De igual forma, se identifice que la Financiera emitio el Manual General de Organizacion el 30 de abril de 2015; teniendo por
cbjetivo, proporcionar la informacion recesaria a las areas con el fin de dar a conocer la forma de arganizacion, los objetivos,
funciones y niveles de responsabilidad de cada Unidad administrativa y i cual establece en su numeral - INTRODUCCION" Io
siguiente: *. debers ser actuahizado cada afio © vn su caso, cuando cxista algtin cambio organico funcional al interiar de la Financiera. "

%ﬁ,m_wm__..“-.mw__.u%,.‘m_%__mm__m — p— N s S— (
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De lo anterior, se observé a la fecha de! presenie informe, o siguiente:

v El Manual General de Organizacion no se encuentra aclualizado conforme a la Estructura Crganica de ja Financiera
vigente (Cédula de Deficiencias o Desviaciones No. 01,

¥ La Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna, presento en la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Auditoria del 2018,
el Reporte de Avance de las Acciones de Mejora Comprometidas en el PTCI 2015, con corle al 30 de septiembre de
2016, informando que se atendié fa Accion de Mejora “Actualizar y forlalecer el Cédigo de Conducta (Se incluiré el
fortalecimientc del Cédigo, respecto al Conflicto de Interés y las recomendaciones de instancias externas como
internas)”,

En ta fecha antes citada, de igual manera, se informd que se tiene un avance del 40% en ia Accion de Mejora “Elaborar
Guia que documente los procesos operatives de Recurscs Humanos (Remuneraciones, Prestaciones y Control del
Gasto}”.

Respecto de establecer un procedimiento para identificar los riesgos de corrupcion la Direccion Ejecutiva de Contraioria Interna
manifesto que no se ha tenido avance respecto de las Acciones de Mejora “Convenio de colaboracion entre Ia Secretaria de la
Funcion Puslica y la Financiera Nacional de Desarrolio, para la implementacion del Usuario Simulado, en el marco del *Plan de
Transparencia y Rendicién de Cuentas” e ‘Implementacién de la Contraloria Social Rural’; no obstanie que esa Contraloria
Interna tiene estahlecido un procedimiento para identificar fos riesgos de corrupcion, abusos v fraudes potenciales que puedan
afectar a la Financiera.

De igual manera. informé que atendio la Accion de Mejora que 2 ia letra indica “A través de la revision de Riesgo Legal, se
verificars que los Organos Colegiados inslaurados en la Institicion para la foma de decisiones, disponen de Reglas de operacion
Claras y suficientes para ia toma v seguimiento de acuerdos v para lograr los fines de tales instancias, asimismo Gue su
funcionamiento se apegue & marco normative que les resulta aplicable y en general existe un gobierno corporativo que cumpla
con las mejores practicas”

Respecto del desarrollo de las funcicnes permanentes de Contraloria Interna, consistentes en ol desempenc cotidiano vy
permanente de las actividades relacionadas con el disefic, establecimiento y actualizacion de medidas y controles que propicien
&l cumplimiento de la normatividad aplicable

i
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La Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna (DECI) manifesto que. fas activicades efectuadas durante el ejercicio 2016, se
llevaron a cabo con el objetivo de dar continuidad a la evaluacion de los controles en e proceso credilicio, destacando las
siguientes:

~ Propicien el cumplimiento de 1a normatividad interna y externa aplicable 2 las instituciones en la realizacién de sus operaciones é
en materia de crédito.

.i ¥ Ei 14 de marzo de 2018, se envié correo electronico con los hallazgos encontrados en fas visitas de campo realizada a la
f Agencia de Crédito Rural Puebla.
1

¥ EI 18 de abril de 2016 mediante oficio numero DG/DECI/063/2015 se emitic el informe de verificacion de los controles
operaciones crediticia, derivade de |a evaluacian de los controles en al proceso de crediticio (corporativo y de la
inspeccion fisica de los expedientes de crédito (Agencia de Crédito Puebla).

' ¥ El 13 de mayo de 2016 mediante oficio DG/DECH093/2016 se inicia la verificacion de los controles de operaciones
i. crediticias, efectuadas en la Agencia de Crédito Rural Zacatecas.

| v EI 13 de junio de 2016 se envid pOr correo electronico con los hatlazgos de control enconirados en los expedientes de i
i crédite correspondientes a la Agencia de Crédito Rural Zacatecas.

j ¥ Dic seguimientoc a ia actualizacion de 14 procedimientos de crédito derivados de & accion de mejora "Actualizar los
i procescs de Crédito y Reporto” establecida en el PTCI 2015.

f ¥ Con base en la estrategia 4.5 simplificacion de la regulacion Gue rige a las dependencias y entidades para garantizar la
; eficiente operacién del gobierna del programa para un gebiemo Cercane v Moderno 2013-2018 y an cumplimiento al

ficio No. SSFR/UPMGP/411/0249/2015 y Circular No. SP/100/667/2015 y Oficio No. DG/DECI284/2015, durante e!
ejercicio 2016 la DEC! llevé a cabo el seguimiento al “Programa Anual de Trabajo 2016 Revision de Normas® con el fin de ;
impulsar la revision periédica de pormas administrativas v sustantivas de la Financiera, con el objeto de determinar su
eliminacion o modificacion. Asi coms de mejorar el proceso de elaboracion de normas internas Gue se pretendan emitir,
de conformidad con la regulacion vigente, a través de! Sistema de Administracion de Normas internas de Ia
Administracion Publica Federal (SANI-APF).

%
s
f
§
s

~ Dio inicio a los trabajos de verificacion de operaciones diarias, derivado de la informacion proporcionada por la Direceion
Ejecutiva de Operacion. la Subdireccién Corporativa de Mesa de Control v ia Subdireccion Corporativa de Tesoreria: dando como
resuitade. el informe que fue remitido mensuaimente a las dreas. a efecto de darles a conocer las cenclusiones y
recomendaciones correspondientes,

;
f
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~ Actividades de control relacionadas en materia de crédito para validar el correcio funcionamiento de los sistemas de {

procesamiento de ia informacion conforme 3 las politicas de seguridad, asi como a la elaboracion de informacion completa,
i correcta, precisa integra confiable y aportuna. inclu yendo aquells que deba proporcionarse a las autoridades competentes, v que
coadyuve a la adecuada toma de dacisicnes,

v En el PTC! 2015 se establecid una accidn de mejora ‘Implementar controles para solucionar vulnerabilidades de
Tecnologias de la Informacion (Equipos de computo probades sin afectacion de servicio} Caja Gris y Caja Negra'™

v Del mismo modo se establecio la accion de mejora "Actualizar los documentos normativos ¥ no normativos conforme a la
guia para la elaboracion, actualizacion revision, aprobacién y publicacién de documentos normativos y no normativos”.
denominado "Politicas de la Direccion Eiecutiva de Tecnclogias de la informacion para uso de equipo de compuio

| institucional”,

ﬁ v Trabajes realizados para verificar los procesos de conciiacion entre los sistemas de operacion y contables sean
adecuados.

¥ Se elabord el Plan de Continuidad de Negocio (BCP), ¢! cual fue autorizado por ¢l M. Consejo Directivo en Ia
Septuagesima Tercera Sesion Ordinaria celebrada el 7 de abril de 2016

v Respecto de a la Accién de Mejore “implementar controles para solucionar vulnerabilidades de TiC's. Caja gris v Caja
Negra’. se dio seguimiento a la implementacion de los controles necesarios para sclucionar fas vulnerabildades
detecladas por parte de la Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién

|
i
i
i
i
i

¥ A traves de la participacion en el Comité de Administracion Integral de Riesgos se asegura y verifica 12 correcta
implantacién de los controles de seguridad de la infermacion en los sistemas de informacion. entragando el informe de
Riesgo Tecnoldgico correspondiente al segundo trimestre de 2018, e cual contiene el seguimiento a la implementacion
dei Manual Administrative de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones |
(MAAGTICSI), la implementacion del preceso de Administracion de Seguridad de la Informacion (ASD), la matriz de !
riesgos tecnolégicos que surge de la implemeantacion del MAAGTICS!, Por lo que respecta al proceso de Operacion de ‘
Controles de Seguridad de 'a informacion y del ERSC(OPEC) este se encuentra implementado

v Respecio del Control de informes y reportes instifucionales (CIRl) en materia de crécito, cargados en el sistema ORCA
en dicho sistema se suben los acuses de los informes y reportes gue se envian a las diferentes instancias, en la cual la
DECI verifico el cumplimiento a través de esa herramienta 5
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v Se llevd a cabo ls difusion del Pian de contingencia recuperacion de informacién el cual conliene el conjunto de |
esirategias. proceses y acciones que permiten la continuidad y el restablecimientc de los procescs criticos de Ia !
Financiera. i

» Informacién v Comunicacion:

Mediante oficio DG/DECH243/20716 de fecha 18 de octubre de 2016, fa DECI propercions el Reporte de Avance de les Acciones
de Mejora Comprometidas en ef PTCI 2015, con corte al 30 de septiembre de 20186 manifestando que, se actualizaron los
procesos de Crédito y Reporio; asimismo, informé que se atendieron las Acciones de Mejora “Implementar controles para
solucionar vulnerabilidades de TIC's (Equipos de computo probados sin afectacion de servicio) Caja Gris y Caja Negra® v
‘Elaborar el Plan de Centinuidad de Negocio de los procesos Institucionales. conforme a las Disposiciones de caracter general i
en materia prudenciel, contable y para el requerimiente de informacién aplicables a la Financiera, emitidas por la CNBY", i

Cabe senalar que meadiante oficio SCD/PCDI015/2016 de fecha 8 de abril de 2016, la Prosecretzria dal H. Consejo Direclivo hizo
det conocimiento ios acuerdos gue fueron adoptados en I Sepltuagesima Tercera Sesién Ordinaria celebrada el 7 de abril de
2016 en dicha Sesién fue aprobado por unanimidad el Plan de Continuidad de negocio elaborado por la Direccion General,

I, Supervision y Mejora Continua:;

La DECI presentd. al Comité de Auditoria en su Cuarta Sesion Ordinaria &l Reporte de Avance de las Acciones de Mejora
Comprometidas en el PTCH 2015, con corte al 30 de septiembre de 2016 en el cual informd la conclusion general sobre ef
avance global en atencién a las ¢ acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno 2015, con
corte al 30 de septiembre de 2016, se obtuvo un 71% de avance real. :

De igual manrera, se presents al Informe de Ia verificacion de los controles de operaciones crediticias en la Agencia Estatal de
Credito Rural Zacatecas, en el cual se delerminaron diversas deficiencias que la Unidad supervisada debi6 atender.

De o anterior, se ohservo a la fecha del presente informe, fo siguiente:

AUn y cuando se realizan las funciones para la supervision y cumplimiento al Sistema de Control inlerno, los Objetivos,
Politicas y Lineamientos del Sistema de Control Interne no se encuentran estructurados y aclualizados de conformidad a
lo estabiecido en el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno vigente y a ias sanas practicas y usos bancarios.

{De conformidad con lo estabiesidn &n el articulo 30 de las Disposiciones Prudenciales Yy €nios articuios 166 y 167 de las Disposiciones)
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ya titularidad corresponda a los particulares y

y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

y alos Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion IIl y Cuadragésimo cuarto
clasificacion de la Informacion, asi como para |a elaboracion de versiones

ecreto comercial cu

Anea cinnifiniia a e titilar nhtanar n mantoner 1ina vantaia ramnatitiva A arAnAmicra franta a terrarnc

ELIMINADO: Seccién/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Le
publicas. En virtud de tratase de informacién o metodelogia correspondiente a un s

116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:
fraceion |l de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Des

Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario,

B. Administracion de Riesgos

fﬁ\iﬁ%{;iﬁfu{e Orgamco establece que las Unidades adminisirativas de la Financiera, con excepcion del H Consejo Directivo v de los

{}i}‘;ﬁ%' tendran éreas :;ﬁscrftas y personal para el desempeno de sus funciones. La Unidad para la Administracién Integral de Riesgos

’ e ; ﬁifi iii;rgix_ggggrsscgmeniere inan’era d:.recza ala Dérecce;:n Gfeﬂera!. por io cual existe independencia con las areas de negocio

A e € nesgo (Tesorerfa, Instancias de ays%erszae:on de credito, Agencias de Credito Rural); sus funciones estan
ebidamente delimitadas y cuentan con facultades Yy responsabilidades acorde al perfil de puestos.

Ossep;iﬁi?jf objetivo es el identificar, medir. monitorear, limitar, controlar, vigilar e informar los riesgos gue enfrenta is Financiera en sus
raciones. ’ )
Mediar £ - i - o a4

faé;fé“\e lemeoi No @11073/201 6 del 27 de ;{dao de 2016, se solicitd a la UAIR el documento integrador del modelo de calificacion de
caneia y caicuio de reservas; asi como la Matriz de Riesgos Institucional; asimismo, de la documentacién & informacion con que cuenta

&l Area de Auditoria Interna ¥ de la revision a la Normaleca Institucional se identifico que la UAIR cuenta con un manuzi de

procedimientos para la administracion iﬂteirai de riesios i irocedimiemcs

o~
”~

~

oMy

%

ural, Forestal y Pesquero | Descripcion de ia Auditoria:  "Operaciones Crediticias”
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1_2 UAIR cuenta con diferentes sistemas y herramientas lecnologicas que se ulilizan para la identificacisn y medicion ntegral de los |

diferentes riesgos a los que se encuentra expuesta la Financiera, de los cuales se destazan los siguientes: i
~  Riesgo de Mercado E

i ~ Score para e! Otorgamiento de Crédito.

| ~ Perdida Esperada y Tarificacién

~ VaR de Crédito

- Riesgo Operative, operativo inter-areas y esftratégico %

- Riesgo de Licuidez.

ya titularidad corresponda a los particulares vy

cacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones

y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; 116
Lineamientos Trigésimo Cctavo fraccion Ill y Cuadragésimo cuarto

¥ i o i B s .o
Parg el ca.agﬂp de los siguientes riesgos y procesos, la UAIR no cuenta con un sistema de apoyo. la informacién se elabora con procesos
sermi-automaticos desarrollados en Fxcel

iente a un secreto comercial cu

nie cinnifiniia a o tihilar nhtaner A mantanar 1ina vantaia rFamnatitiva A arAnAmica franta a tarrarnc

=~ Calculo de Valor de Aceptacién de Certificados de Deposito (Aforos)
- Calcuio de Aforcs para Cuentas por Cobrar.

~ Calculo de los Limites de AGD's

~ Riesgo Tecnologico.

~ Riesgo Legal.

|
%
|
|
{ » Riesgo de Emisor- Contraparte.
|
!

En el siguiente diagrama se esquematiza ei sistema de riesgos, sus modulos, funcionalidades y relaciones internas:

de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica; y a los
fraccion Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasifi

ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccidn Il de la Le
publicas. En virtud de tratase de informacion o metodologia correspond

¢
T,

|




y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de

ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién Il de la Le

mientos Trigésimo Octavo fraccidn IIl y Cuadragésimo cuarto fraccion

Informacién Publica; y a los Linea

la Ley General de Transparencia y Acceso a la

elaboracién de versiones publicas.

ya titularidad corresponda a los particulares y que signifique

Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la

a correspondiente a un secreto comercial cu

Il de los Lineamientos Generales en Materia de
En virtud de tratase de informacion o metodologi
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Unidad Auditada:  Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero i

s

La UAIR cuenta con un marco normativo prudencial relativo al establecimiento de un modelo para la administracion integral de riesgos y

su diversificacion; dentro del cual

_ Se cuenta con el documento denominado "Obijetivos. Lineamientos
integral de Riesgos” (OLPAIR

Dicho q‘scumgnto na tenido diversas modificaciones. de las cuales
l;teggga: de Riesgoes (CAIR) y autorizada por ei H. Consejo Directivo
de 2018,

Los temas contenidos en el documento referido en el punto anterior son:

:

e

{Da confarmidad con lo establecido en ing articulos 84 21 93 de las Disposiciones Prudenciales;

As;m‘:a;“no‘.eiaboré un documento integrador del modelo de calificacién de cartera y célculo de reservas. el cual
resultado del trabajo desarroliado se encuentra en el apartado E Calificacion de Cartera de este informe.

Por ctra parte. presents en

Resultado del ejercicio de autoevaluacion de Riesgos al cierre de 2015; de

Politicas para la Administ

la Primera Sesién Ordinaria del Comité te Auditoria celebrada el 18 de febrerc de 2016, e

racion

la uitima actualizacion fue a propuesta del Comité de Administracion
en su Septuagesima Tercera Sesion Crdinaria celebrada el 7 de abril

fue anaiizado vy el

: i Reporte Anual del
igual manera, en la Segunda, Tercera y Cuarta Sesiones

Ordinarias de dicho Comité se presentaron los avances al Picgrama de Trabajo de Administracién Integral de Riesgos 2018

Descripcion de la Audit i, "Operaciones Crediticias” |
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Considerando os elementos anies expuestos, podemos concluir que las medidas de Coniral interno existenies para verificar ia operacion
en la administracion integral de riesgos, principalments son:

- Evaluar al menos una vez al afo. que los modelos y sistemas referidos en el articulo 29 fraccién IV de las Cisposiciones
! Prudenciales contintan siendo adecuados.

Les resultados de dichas revisiones deberan bresentarse al Comité de Administracion Integra! de Riesgos.

Como resultado de Iz evaluacion presentada al Comité de Administracion Integral de Riesgos en la Décima Segunda Sesion
Ordinaria celebrada el 17 de diciembre de 2015, se concluyd que los Modelos v Sistemas siguen siendo adecuados (De
: conformidad con io establecido en of arliculo 29 fracditn IV da las Dispesiciones Prudenciales),

Por otra parte, en cada sesidn del Comité de Administracion Integral de Riesgos se presentan diversos informes de los cuales
se destacan los de Riesgo, Credite, Mercado, Liquidez, Operativo, Legal, Tecnoiogico. Calificacion de Carera. Rentabilidad de
; Cartera, Score y VaR de Crédito.

~ La Finenciera debera ilevar a cabo una evaluacion técnica de los aspeclos de la administracion de nesgos a que se reflere el
Anexo 8 de tas Disposiciones Prudenciales, cuando menos cada dos ejercicios sociales.

Es importante sefiaiar, que la evaluacion técnica sa llevo a cabo en af gjercicio 2015, por &! Despacho Externo Flores Chao y
Asociados y se ejecutd del 01 de enero al 31 de marzo de 2016; los resultados se hicieron constar en &l informe
correspondiente, el cual se presentoc ante las instancias facuitadas de conformidad con las Dispusiciones Prudenciales {De
confermidad con fo establecido en & articuls 86 de las Disposiciones Prudenciales)

~ Llevar a cabo cuando menos una vez al ane o al cierre de cada ejercicio una auditoria de Administracion Integral de Riesgos. l

De Io anterior, se informa que se realizo una auditoria en maleria de administracion integral de riesgos correspondisnte al
i gjercicio 2016, iz cual fue ejecutada por ef Despacho de Auditores Externo IDEF] Consultores. S C. llevandose a cabo por el
' periode del 1° de noviembre de 2018 a 31 de enero de 2017 ios resultados se hicieron constar en ef informe correspondiente,
el cual se presenid ante las instancias facuitadas de conformidad con las Disposiciones (De conformidad con o establesido en ol
articuio 76 de fas Disposicicnes).
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Lo i
L Unidad Auditada:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero f Descripcion de la Auditoria:  "Operaciones Crediticias” f
[ e e e T e T o
3‘ C. Preceso de crédito
|
f Elerticulo 31 de las Disposiciones establecs que. en la auditoria en materia de crédito como minimo se debera:
i !
! . implementar un esquema de clasificacion que defina las prioridades a ser revisadas y, en consecuencia, Ia periodicidad con que las |
i diferentes areas, funcionarios y funciones de la Actividad Crediticia seran auditados para mantener un adecuado control sobre ia misma.
i El Area de Auditoria Interna, para la elaboracion de su Proegrama Anual de Trabajo 2016 (PAT 2016), mediante oficic No. AAI011/2016
§ del 19 de ensro de 2016, solicitd la opinién de la Direccidn Gereral para que desde su perspectiva indicara las areas, operaciones,
g programas y procesos, que fueran susceplibles para el desarrolio de auditorias en respuesta, la Direccién General Adjunta de
| Administracion remitio oficio DGAAJO55/2016 del 25 de enero de 2016, en el cual comunico que por instrucciones superiores se
g considerara incluir en el Programa de trabajo revisiones orientadas a las operaciones sustantivas o de alto riesgo para la Financiera.
; Asimismo, durante [z ejecucion de la auditoria se flevaron a cabe diversas reuniones con las Direcciones Generales Adjuntas de Is
i Financiera, en |as cuales se definid of esquema de clasificacion de prioridades a ser revisadas en la aclividad crediticia, el cual se ‘
| muestra a continuacion: ]
Rubro por Auditar Area Auditada Ejfi‘!’CfC!(.)'de Objetivo
‘ ejecucion
! { Operaciones Crediticias- ! Dirsccion  General Adjunta de Crédito-Direccién | Verificar que se haya establecido y dado
| | Primer Piso Ceneral Adjunta  Juridica y Fiductaria-Direccion seguimiento a procedimientos v controles
i General Adunta de Promocion de Negociog v | relativos a fae operaciones que impliquan
| Coordinacion Regional-Direccion General Adjunta ralgin riesgo y a fa observancia de Ios |
5 te Finanzas. Operaciones v Sistemas-Direccion | limites de exposicidn al riesgo v que estos |
| Cereral Adjunta de Administracidn-Coordinacién | sean acordes con las disposiciones legales i
f General de  Analisis  Sestoral  Planeacisn 2018 aplicables, asi como con lz normatividad i I
i | Estrategica, vy Comunicacién  Social-Direccisn | establecida por Iz Financiera {La muestra de i i
f ! Ejecutiva de Contraioria interna-Unidad para la auditerfa se determinara para créditos de | i
; ’ Administracion Integral de Rissgos-Coordinaciones primer piso en cartera vigente). I
' Regionales-Agencia Corporativa de Creditc Rural- ] i
} Agencias Estatales ds Cradito Rurai-Agencias de | i
; e — <. (7 A ]
!
| |
| |
| 5
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" Unidad Auditada;

Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Foresial y Pesquero

Rubro por Auditar

| Operaciones
i Segundo Piso

|

Crediticias-

Area Auditada

Direccion General Adjunta de Crédito-Direccion
General Adjunta Juridica y Fiduciana-Direcoidn
General Adjunta de Promocion de Negocios y |
Coordinacion Regional-Direccion General Adjunta |
de Finanzas, COperaciocnes y Sistemas-Direccion
General Adiunte de Administracion-Coordinacion
General de Analisis Sectorial  Planeacion
Estratégica, v  Comunicacion Social-Direccion
Elecutive de Contraloria inferna-Unidad para la !
Administracién Integrai de Riesgos-Coordinaciones |
Regicnales-Agencia Corporativa de Crédito Rural- |
Agencias Estatales de Crédito Rural-Agencias de
Credito Rural

“Operaciones

Operaciones
! Guardavaiores

e

Cartera Vencida

Crediticias-

Direccién Genera! Aduria de Crédito-Direccidn
General Adjunta de Promacion de Negocios y |
Coordinacién Regional-Direcsién General Adjunta !
Juridica y Fiducigria- Coordinaciones Regionales y

sus Agencias de Crédito Rural

|__Descripcion d

Ejercicio de

gjecucion

2017

algin riesgo y a 1z observanca de los
| limites de exposicién al riesgo y que eslos
| sean acordes con las disposiciones legales

fa Auditorla’  "Operaciones Crediticias"

Objetivo

Verificar que se haya establecico y dado
segumienic & procedimientos y controles
relativos 2 las operaciones cue impliquen

aplicatles, asl como con ia normatividad
establecida por la Finenciera (La muestra de
auditorfa se deferminara para créditos de
segundo piso en cartera vigente),

2018

| establecida por la Financiera (La muestra de

1 limiles de exposicion al fnesge y gue estos

| tartara vencidal.

Verificar que se haya establecido y dado
seguimienio @ procedimienios ¥y controles
relativos a ias operaciones que impliguen
algun riesgo v a la observancia de los

sean acordes con las disposicionss lagales
aplicables. as! como con fa nermatividad

auditoria se determinara pars créditos en

 Crediicias-

Direccion General Adjunta de Crédito-Direccion
General Adunia de Promocion de Negocios v
Coordinacion Regionai- Coordinaciones Regionales
Yy sUs Agenciss de Crédito Rural

2019

Verificar que se haya establecido y dado

seguimiento & procedimientos v controles |
relslivos & ias operaciones gue impliquen
algun riesge y a la observancia de los
limites de exposicion al resgo v que estos
sean accrdes con las disposiciones legales
apiicables, asi como con la normatividad
establecida por la Financiera (La muestra de |
auditoria se detenminara para créditos en
carlera vigente).
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Unidad Auditada:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero | _Descripcion de la Auditoria 'Operaciones g;ggiggﬁ"

Ejercicio de

ejecucion

|
3 : : i
Rubro por Auditar Area Auditada |

Objetivo

Operacicnes Crediticias- | Direccian General Adjunta Juridica v Fiduciaria- Verficar que se haya estabiecido y dade
Biznes Adjudicados Direccidn General Adjunta de Administracion seguimiento a procedimientos y coniroles
refativos a las operaciones que impliquen
glgun rissgo v a la observancia de los
limites de exposicion al riesge ¥ gue estos
sean acordes con fas disposiciores jegales
apiicables, as! como con la normatividad
i establecida por la Financiera (La muestra de
? auditoria se detarminara para bienes |
] R o s adjudicados). o
i Operaciones Crediticias-Mesa | Direccion General Adiunta de Credile- Direccion Verificar que se haya establecido y dado
i

{

2020

f
|

de Contiol y Calificacién de | General Adjunta de Promocion de Negocios ¥y seguimiento a procedimienios y controles ;
Cartera Ceordinacion Regional -Coordinaciones Regicnales relativos a las operaciones que mmplicuen
y sus Agencias de Cradito Rural aigin resgo vy a la observancia de los
limites de exposicion al riesgo v que estos
sean acordes con las disposiciones legales i
aplicables, asi como con la normatividad !
establecida por la Financiera (La muesira de i
auditoria se determinara para créditos en

carlera vigente). ]
Verificar que los Negocios Fduciarios se

havan formalizado, adminisirade, operado,

en su caso, extinguido de conformidad con i
los  fines, condiciones contracluales v i
| normativided aplicable en ia materia (La
| muestra de auditorla se determinara en i
L | funcibn de los negocios fiduciarios vigentes), | 3

H
|

| Negocios Fiducianios Direccion General Adjunta Juridica y Fiduciara:
i Coordinaciones Regionales

2022

;
|

|
|
|

N

I Verificar que la actividad crediticia se esté desarrollando. en lo general, conforme a las metodologias, modelos vy procedimientos
eslabiecidos en el Manual de Normas y Politicas de Crédito (MNPC) y a la normatividad apiicable, asi como que los funcionarios y
empleados de la Financiera, estén cumpliendo con las responsabilidades encomendadas. sin exceder las facultades que les fueron
delegadas, includas ias funciones que realice el drea juridica en cuanto a su participacién en la actividad crediticia.

i Cercio_zfarse a través de muestreos estadisticos representativos aplicados a la totalidad de los créditos, que las areas correspendientes
den seguimienio a los créditos de la Financiera y. en su caso, se cumpla con las distintas etapas que al efecto esiablezea el MNPC
durante [a vigencia de los mismos.
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Para dar cumplimiento a las dos fracciones que anteceden y como resultado del analisis a la normatividad en materia de crédito se

identificsd lo siguients:

al cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 116 de
neamientos Trigésimo Octavo fraccion 11l y Cuadragésimo cuarto fraccion

6n de la Informacidn, asi como para la elaboracion de versiones

yalos Li

ndiente a un secreto comerci

i6n y Desclasificaci

El MNPC fue aprobado por e H. Consejo Directivo en su Segunda Sesién Ordinaria celebrada el 23 de mayo de 2003, de
conformidad con las facuitades otorgadas por dicho Organo de Gobierno en su Tercera Sesién Ordinaria de! 18 de julio de 2003,
en donde el Comité de Operacion es la instancia facultada para aprobar modificaciones, ajustes o adiciones a este documento y
& sus procedimientos de crédito; por lo que, en el giercicio de 2016 se emitieron tres versiones. la primera a parir del 4 de enero
de 2016, la segunda a partir del 17 de junio de 2016 y, la vigente a partir def 30 de noviembre de 2016.

ELIMINADG: Seccién/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién Il de la
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
2 aun titilar nhtanar A mantanar 1ina vantaia camnatitiva n aranAmiea franta a tarmarne

Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificac|
En virtud de tratase de informacion o metodologia correspo

B e

—> EI MNPC

47

—» ~ Enel MNPC

Los fundamentos de! gjercicio de crédilo de ia Financiera, se encuentran susientados en las Disposiciones Prudenciales, ¥ se

~ encueytg’an?ocumerstados en el MNPC, respecto de los objetivos, lineamientos oliticas en materia de originacion y

Unidad Auditaca:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero | Descripcicn de la Auditoria: "Operaciones Crediticias” j

|
;
|
%
1
|
i




y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de

| ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Le

y Cuadragésimo cuarto fraccion
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lasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la ela

la Ley General de Transparencia y Accese a la Inf
Ill de los Lineamientos Generales en Materia de C

boracion de versiones publicas.
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correspondiente a un secreto comercial cu
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En virtud de tratase de informacién o metodologia
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No. de Auditoria:  01/2018 |

Unidad Auditaca:

i

|

i

i
!
Fin i ol oyl i f
nanciara Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero | Descripcion de la Auditoria: "Operaciones Crediticias” |

v

—

¥ que se requiriercn mediants oficio No. AAI071/2018 del 27 de julic de 2016, mismos que fueran proporcionados

232 iﬁa Direccion Ejecutiva de Analisis v Normatividad de Crédito a traves del oficio DGACIDEANC/205/2016 del 03 de agosto de
& Q.

Adicionalmente se cuenta con procedimientos que comprenden el MNPC, jos cuales se mencionan a continuacion:
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de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de
y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion Il y Cuadragésimo cuarto fraccion

ELIMINADO: Seccién/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Ii
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

para la elaboracién de versiones publicas.

ecreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique

< titular nhtaner m mantanar 1ina vantaia ~amnatitiva A aranAmicra frante a tar~arne

y Desclasificacion de la Informacion, asi como

n virtud de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un s

Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion

Area de Auditoria Interna de la
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i

i
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Unidad Auditada:  Fin

anciera Nacional de Desarrolic Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero ﬁ _Descripcion de la Auditoria. "Operaciones Crediticias" !

En el capitulo 7 "Facuiiades"idel MNPC, y en el procedimiento para la “Decisidn del Cradito y Reglas de Operacion de los

Cuerpos Coiegiados

i

E£n el desarrollo de ne ociés’

Las areas de negocio identifican el segmente objetivo con referencia en los criterios siguientes:

« Tipos de Proyecto.
= Operaciones de Crédito
+ Tipos de Cliente,

Se podran financiar proyectos vinculados con el Mercado Objstivo, que se desarrolien en cualquiera de las actividades

econdmicas en forma individual o complementaria siguientes:
¢ Produccion.
* Industrializacian,
»  Comercializacién.
e Servicios.

Los productos de crédito que otorga la Financiera, son:
= Credito de habilitacidn o avio.
»  Crédite refaccionario.
= Credito prendario
« Crédito simple.
»  Crédite en cuenta corriente,
*  Prestamo Quirografario.
Tipos de cliente:
* Personas fisicas.
* Personas morales debidamente constituidas conforme a la legislacion aplicable.

Durante el proceso de desarroilo de negocio, cuando algun solicitante tenga la intencion de

requerir algin financiamiento de la

Financiera, anies de cuaﬁqu}er otro tramite, se le requiere de su autorizacion por escrito, y de las personas relacionadas cuando
proceda, para consultar su historial crediticio ante las Sociedades de Informacion Crediticia (Burc de Crédito) e Historial Interno

de Crédito.

T e e L L e |




legal: Articulos 113 fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de

a la Informacion Publica; v a los Lineamientos Trigésimo Octavo fi

ia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como

ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento

raccién |1l y Cuadragésimo cuarto fraccion
para la elaboracion de versiones publicas.
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la Ley General de Transparencia y Acceso
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pe tener adeudos verncidos con lz Financiera y/o claves de prevencion u observacion que limiten fa atencion de la solicitud, se le

informa verbalmente al solicitante y de manera inmediata que para poder continuar con el tramite de su selicitud es necesario que
+ i ¥ e 3 ~ H % i H P4 e

previamente fiquide sus adeudos vencidos y/o que tramite la baja de sus claves de prevencion u observacion, segun sea el caso.

La fiz?aéidad de realizar la consulta al Historial Interno de Credito, es conocer tanto la calidad del acraditado como su clasificacion.
con fines de ofrecerie las mejores condiciones de credito,

L.as facullades de ias Instancias de Autorizacién las apruebs el H. Consejo Directivo.
La exsiencia de los Comités y Subcomités de Credito se sustenta en ios articulos 9° y 33 fracciones Vil vy Vill de la

LOFNDARFP, en matera de prestamos o creditos, articulo 77 del Estatuto Organico, y qemas rormatividad aplicable, para el

;urr:iplimie?to de lo establecido en el articule 2° de iz LOFNDARFP, v el atticulo 8 fracciones | i y I de fas Disposiciones
rudenciales.

Ubicacion de Ia funcion de decision de credito en la Financiera:

ﬂ—

—

sz e s . L ; s, . : :
rara erectos de soliciiudes de crédito pre autorizado, fa Agencia de Crédito Rural valida el otorgamiento de la Operacion al
amparo de facultades mancomunacas.

|

' HOJANo: 30desd |
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Area de Auditoria Interna de |a

I hotAte: ST e
[ No. de Auditoria:  01/2018

On de la Auditoria: "Operaciones Crediticias”

.

i

|_Unidad Auditada:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero | Descripci

d

7 i
i et i e

: L 1 gg Qperdmenes 5¢ gjercen colegiada ente onforme g | stahl : me 5
; e > o g coni es! 10 en los ; >
e Vi i !t’iﬂt g 9 }’ O aniec dO an EC‘ dOQd ntos
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; o

| *  Ley Orgamca dela"FND’, por lo que se refiere a fas facultades del H. Consejo Directivo,
i * Lineamientos para e Otorgamiento de Crédito,

g = Lfneamsenios para el Otorgamiento de Crédito a intermediarios i inancieros Rurales.

; ¢ Lineamientos para ia Recuperacion y Liquidacion, Reestructuracion, Quitas y Quebrantos
| * Reglas de (}pe,racson del Comité de Crédito.

’ * Reglas de Operacion del Comité de Operacion,
|
i
|
!

* Reglas de Operacion del Comité de Créditos Menores.
* Reglas de Operacion del Subcomité de Credito,

Las instancias de Autorizacion se estructuran de fa forma siguiente:
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, asi como para la elaboracién de versiones plblicas.
itularidad corresponda a los particulares y que signifique

y alos Lineamientos Trigésimo Octavo fraccién Il y Cuadragésimo cuarto fraccion

gal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de
y Desclasificacion de la Informacion

ion 0 metodologia correspondiente a un secreto comercial cuya t
na uantaia ramnatitiva A arAnAmira franta a tarrarne

ELIMINADQ: Seccién/Parrafo. Fundamento le
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica:
lil de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién
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Area de Auditoria interna de Ia !
HOJANo. 34 de64
L No. de Auditoria:  01/2016

Unidad Auditada:  Financiera Naciona! de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero | Descripcion de la Auditoria "Operaciones Crediticias”
[T e e e . e T T £

i
—

Dentro del MNPC v | PD

Tode acredfta'da debg& contar con un expediente Unico, integrado por una seccién maestrs por cliente y una seccidn operativa
por cada crédito gue éste solicite,

i S TR 1 i e | it 4 y ;
Una vez analizado el MNPC, sus procedimientos y normatividad aplicable, e! personal de auditoria para poder verificar aue la
: actividad creds%a_cza’ s¢ esté desarrollando en ic general conforme a la normatividad antes citada, procedic a determinar la
g- muestra de auditoria, la cual se determing a partir del analisis al archivo denominado AB_ Saldos May2018, del cual se identifico
i

el tipo de__cartera de credito que se encuentra en el Balance Gerneral al 31 de mayo de 2016, tal y como se muestra a
continuacion:
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Ares de Auditoria Interna de ia

P— RS

HOJANo.: 35de6d
No. de Auditoria: ~ 01/2016

Unidad Auditada: anancseza Nacxonaf de Desarmllc Agmpecuaro Rural, Forestal y Pesquero ] Dascripuon de la Audiloria:  "Operaciones Crediticias"

AB _Saldos May2018 Balance General al 31 de mayo de 2016
Eliguetas de fila CoSumadecan vig  Sumade tap usn Sumade Tatal_cent Vel
| - ang J,280.BE0, 436,77 406,500,171.39 8,375, 803,910.60 SETaEL .
| “lentre-Occidente  7,730,860,829.77  406,500,171.3% B,371.805,910.60 A s I'INiD
! Vendda 100,787,269.11 258,032 .022.93 R0, 069,949,565 >
Vigante 740,043, 150.56 148,987, 148 a6 7,991, 743,950 65
200 #,467,744,029,44 23180842100 9,052,684,982,45 Francscas Hacsomal de Deaaols
| Noroaste @467.700,020.44 331 60942701 9,032, 684,981.45 Agropesuario, baal, el y Pusquete I B4 4VCE (EXTRAL
! Vencido 53,683, 304). 26 195,287,333 12 264 672,360 05 hrganisen Despenral ad de b ,“mm.p\,a,, Federal | AL M DEMYODE NN
Vipents £,414,059,726 1§ 36,422,081 79 R788.01%,617 40 Agarisna 227 CulFrmandin [T 1400 { Cifens en geaasi
300 16,898,305 747,92 392 BSR,581 ¥ 11,%38,677,348 15 el Miguei Hidalgs, Thudad de Féueo i
= Noste 1089480574792 392 5B 583 72 11,838,677,340.18 ey
Vengido 3080065978 311,286,22¢410 362,047.321.57 [ ACTITG [ PAVITG T #ATHIMOY D i
Vigette 10 868,005,088 64 81,619,359 67 11,178,530,027.61
- aoe LO%0,623,014 25 186,438 602.95 1,¥55,835,555.60 CBPOMEL MY SN PAECTAMES RARCARIS ¥ OF O1RCS INGAWTMOS AT M 2
“Corporativa L,010.673,014 25 186,434,607 35 1,255,435,555.60 i T
Venddo TSISETERTE 151977 40585 239,432,353 27 WIYERSIN S £ YA DRES IFRERS Ot o mos H g
Viganate 954,934, 245, 30 14,457,197 08 1.016,403,203 13 L IO LA et 38
= 50G 5.605,613,551. 73 613,626, 045,33 £,011,435,965.17 T addsi e FAID A BIRAS COTIIAS FOR P AGAR 12 4% B
Sure 5.525,603,555 73 612,620,045.33 6.411,439,065.27 p
Vencido S3IE831131 53882499481 65.975,951.60  CANTORAOF CAEINIC vikews - Cofsomtrmma Giopnmy BEMAL -
Vigente 5,952,415,280 08 74,801,050 72 5.757,460,013.27 asddarisnble sriwid Fix r,qsf T
- GO0 5.040,383,363 10 187 456,£56.47 5,406, 416,018, 20 Foweiehonyiniigg Eﬁ!& .m.m |
Sureste 5,040,331, 36100 187,466,456.47 5.400,416,015.20 TOTA Pazfy BIMTE 03 !
Vencdo A7 188,965,053 163,151,670 88 234,208 198 45 CARTERS B SRENID VERLEA |
i Vigeme 4993196856 10 24.31a,785 59 5166,L17,81675 , / TALHmans e TuLam PATEIRONIA ! |
Totalgenesal | o | SHEJ065,8821  2,018,734,260.88 3 ROMESTIER gy 0 :’a;f:f,‘:_;ﬁ‘”‘ weteam - : i
{ / 1 ~TITAL C&HIEA UE CRELGU ,( ‘,_;WTJD PRIFMONK CONTRIBT
vencide 401.403,793.593  1.618,632,65/ 62 2,130,490 3a2 g6 4 FTvENDS - hordent MILAEN
Vigente I, 422 664,350 23 A00,101,£23 X% 9,866,360,634.31 ~ ESTMACION PHEVENTIZA PAR? RESEOS H
» SB.B2A068,144.21  2,018,734,280.98 «SLOIA59,777.20 = CREDICRS T PRIRIMOMIO HANADO
n J 17 s ! v CARTERA DE CRENTOS INETOY WEPRLRI T
1 Diterenca v1 . CYRAS U} 1LAS POA CORRER M5 TT) PSSEAS  Aoruetiansd swere 8953 1005
i EEHES ADADICADCS IRETOY IBIUIE Feowicome _ERiRME 363 s
|
| BRLTER ES, MDRN (MU0 v STATD (NE 24 pe %0t
I TN RLNTR 2R 510
DIROS ACTIWOS L
DraT WA, (e SR b A RASY e
i H CUENT T OF ORDES i
Auibem ¢ 3 o er vatn g 450 18
[ ST AR
Rlarin 14 fketonmios waas s €256 81,1
St aa e WIS
Hondn by 14 ¥ - o e b B Bed,  UIZICLNEE
H Botirarss dewangolne 1n coheatic davies b bo ntsca ds b o s
! oo B rvates ALEHELT BYS R
Fupnte: AB_ Saidos May2015", proporcionada por ta Direceion General Adjunia de Fuente: Balance General al 31 do mayo de 20168, proporsonado por s Direcaion Ejecunva de Finanzas,

Priompcion ¢ de 2 Negotigs v Cooroinacion Regional




P10 ¢ Area de Auditoria Interna de Ia i

HOJANo. 36de6d
No. de Auditoria:  01/2016

[ MRS e i

Unidad Auditada:  Financiera Nacion | de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero | Descripcion de la Auditoria. "Operaciones Crediticias” |

Una vez identificads la Cartera de Crédito’, y derivado de los comentarios realizados por los miembros del Comité de Auditoria en

'a Segunda Sesién Ordinaria celebrada el 17 de mayo de 2016 y de las reuniones soslenidas con la Comisién, en los cuales se i

comento la prioridad de auditar las eperaciones crediticias vigentes de personas morales ¥ personas fisicas (primer pisa); el i

personal auditor, procedié a determinar el Universe? por un importe de 24,977.841,844 87 pesos. el cual consistio en incluir Ia i

cartera de personas morales ¥ personas fisicas (primer piso vigente) (Sector 31 * y Sector 32'%), exciuyendo a las Entidades |

Financieras Bancarias (Sector 23***) y a las Otras Entidades Financieras (segundo piso) (Sector 26 ***). ;
i

Desagregado, que se muestra a continuacitn:

Balance General al 31 de Mayo de 2016 AB_ Saldos May2016

CARTERA DE CREDITO VIGENTE! Univ P
Clasificacion Activo VIGENTE! Sector Suma de Suma dﬁ\}“;m“c‘omh
Intereses) g
Actividad empresarial o comercial Personas moral 12,523,954 896 .26 13,133,377,480.03 |
Primer Piso 26,177 450,607 Personas fisicas 12,453,886 94861 . 13.044,073,126 .75 |
 24.977,841,844.87 26,177 450,606.78

Entidades financieras bancarias Segundo 102,025 850 E!_'H‘»dcf!i?eﬁ Financieras _ : 7 102,025,849 .57
Pisa ! :  BEERETES A i

Otras entidades financieras Primer Piso 1 3.816,893,178 BTl olols e 1334 13.616.893,177 56

Subtotal . 38,896,369,635 BRG] 39.8986,369,634 31

CARTERA DE CREDITO VENCIDA

j VENCIDO X ' ‘
Actividad empresarial o comercial

Personas marales y X 371 713,637,967 01 |
Primer Piso R ARV Ocrsonas fisicas ! 5462190 1.284.430,150.35 !

: i 1,968 068, 117.26 |
Otras entidades financieras Segiliz% [LLEPERSE Segundo piso 4 2108 . 166.422,025.53
Subiotal 1 2,134,490,143 SN 16,632, 2,134,490,142.89 |,

TOTAL CARTERA DE CREDITO ) I PRENKSCRISY Cariera Tradicional Vig y Venc (N) L I8 1.28 L 42.030.859,777 2

Fuente: Balance Genoral al 31 de mMays de 2016 propercionado por fe Direceitn Eecutiva de Fuente: AB_ Saldos May2018, proporcionada per ia Direecitn General Adjunta de Fromocién de Negocios v
Flmanzas, Comdinacion Regional.
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SHOP Arez de Auditoria Interna de la
HOJANo.. 37de64
No. de Auditoria: ~ 01/2016
Unidad Auditada: _ Financiera Nacionai de Desatrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero ;. Descripcion de ia Auditoria:  "Operaciones Crediticias”

Del Universo?, se procedio a determinar el Universo de Auditeria® por un monto de 6.454.764,800.88 pesos {cap vig), dispersado a
través de las 94 Agencias de Crédito Rural y una Agencia de Crédito Rurai Corporativa, del cual se determing una Muestra de
Auditoria* por un importe de 1,334,262.311 69, considerando 12 Agencias de Crédito Rural, misma gue se integra de la forma
siguiente:

tUniverso
Vs
Muestra de Auditoria

Total
Cartera de Crédite!
40,041,297.007 90

100%

Muesira de Auditoria®
3.33%

B Universo

R (zpital vigente por Agencia {sector 31y 4/

+ Universo de auditona

Capitat vigente por Agencia (sector 31 v 32)

& Muestra Auditada
Lapitai Vigente por Agencia (Sector 31y 32)

Fuente: Base ce datos derominadsa AR Saldas May2015 proporcionada por fa Direccidn General Adiunta de Promosicn de Negecos y Coordinacion Reglonal, PR
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-}.‘E-OJA No.
No. de Auditoria:

38 de 64
01/2018

Unidad Auditada:

Financiers Nacionai d

i S —

& Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquerp ] Descripcion de la Auditoria.  "Operaciones Crediticias”

Universo
i Vs
' Muestra de Auditoria por Coordinacién Regional

CIBRG . " - - -
; ; o '
i | i |
| |
Tt 133133
G & 2 SHE, d 1513133
1
Nerceste R T I R T : gy 7' shadd i ____ i 853 4458
” e 4 & ,:_ - e 1 - aas .
|
i |
|
R R I - - . I T AT R T e '_:"" i s B 1
1 1
{
Seste : S s e 118
2 & o & - Lk
; 1
§ I
i l i
hOMte T a——— L L P O P o LR Ty A0s) 2 Sl “ Ctmmriey e e
% . ; ; . S
¢ i W 3% A 0% 0.3 i &% £ s
Rlnversc  ®inversode Asdeory W Mossta
Fuente: Base de ratos dencminada AB_ Saldos May2016, propsronada por la Direccion Gensrel Adunta de Pramoedn de Negocios v Coordinacion Regiona
i
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Area de Autitoria Interna de la

i
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HOJA No.:
No. de Auditoria:

39 de 64
01/2018

Unidad Auditada:

!

e e e e s i et . e

Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero [

Descripcion de Ia Auditorias  "Operaciones Grediticias”

Universo de Auditoria
Vs
Muestra de Auditoria por Agencia de Crédito Rural

Bl 01 2105 de sgostode 3915 | Agencia de Crédita Rural No 7 419756071 37 5785450750 | RO ASY 6 |
i 214 Manterrey, N L ;
T . N & s
2 Dat08 o) 12 de agosto de 2015 | Nona PRI Eistala Cit o 8 4 155045 288 00 46209287540 | 3147% a ;J
! ! Rural o 312 Durango Dgo. T e
| i Agencia Estatal de Crédin | 5
F 3 Dei 15 41 12 ge agasio de 2016 Nore Rutal No. 302 Chihuans. | 5 i " 01385 B84 53 228708 10368 | 39,529 4 ;
| R, S——— Chituahua | i |
' Dal 22 1 26 e agosto de 2016 Sureste e T % 82315424 17 215018548 | 43,0024 4 i
1 508 Wialiores Chiapas | . {
g g H Det 26 e agosts de 2016 = Agencis de Crédhio Rural Ho. | Z — 7 5 a30:
| i i 3182 de sepiombs te 2016 Surmtls 61! Cardenas, Tabasea o i VISRI3EA 120 SnioLITa2; X% ’
| | Agencig Estais! da Cregity
& Del 05 al 08 ds septembre de 2015 Suresie Rural No 613 Wishermosa 34 a5 TOEOT S21 79 618 194 (B9 42 8.63% 3
Fic Tabasce
o | pat g 4193 P - Agenci Estatal da Craciy | Do 51
? i el 19 al 23 co sephempre ge 2016 Canvo-oeadante Rural No 115 Colwna, Colima 32 ! 43 §12 970477 85 68852279 81 30.62% 3
{ ] Agenee Eslalai do Crédhia | ' ]
B : De! 26 a1 30 de septembre de 2016 Cenvo-coaiden's ! Rural Mo 101 Agunscafisntes | 4l ! 43 109,526,501 39 33080002028 | 33.308% 1 3
A S Aguasealisnics i _ | o
| Agenda de Créwio Rurat Np | |
5 Bel07 &l 11 de novembry de 2078 Noroasts 205 Los Mochis (Anome? : 27 27 4% 640 50143 1A5B04 271 93 A% | 3
| SO, S Sinaioa i Lo i
! | D2l 14 21 18 de nowembra tel 2015 Noroeste Agencia de Crbdito Rural No 17 1 | 4221286453 125255077784 337% 2
! ! 207 Guasave_Srnalpa I |
j_ 11 I: Dei 22 al 25 c‘e nowembre del 2016 Sur &gﬂs'r;aczfé;?agim B 0 . | Ll | T0EI218 naBe T 1157% 2 ___;E
| | i ncia Estalal de Codgite | |
| Dkl 28 e nowembr: Age ! — .
12 et oc. SR St Rusife 825 Pachucade | 28 1 13 £1,484 761 25 9850249122 | 17.16% 2 f
e g Bolc Hudagn | |

Fuente Base ce datos denom

mada A3 Saldos May2014”, propesienads par iz Diereteidn Genars’ Adjunta de Promecisn

Hata Rowvsion 2 Prmar Piso Sactsr {31)Empresas yi32) Personas Fisicas

Sector;

126} Secundo Psa
23 Banets

131) Empeasas

2 Persenas Psicas

de Negoans yusmamn Re

plonal

SERELINITR
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Area de Auditoria Interna de la

HOJA No: 40 de 64
No. de Auditoria:  01/20186

Bane -
| Unidad Auditada:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pa

|
}
|

De o anterior, se observo & 1a fecha del presente informe, lo siguiente (Cédulas de Deficiencies o Desviaciones Nos. 02 03, 04,05y
GG

De! Universe y Muestra determinados en el apartado 1V de nominado "Universo y Muestra” se identificd un universo toial de 95
Agencias de Crédito (100%) adscritas a las Coordinaciones Regionales Norie, Sureste. Centro~Occidente, Noroeste, Sur y una
Agencia Corporativa, se determind una muestra de auditoria de 12 Agencias a revisar (Monterrey, N.L . Durango, Dgo.:
Chihuahua, Chih; Villaflores, Chis.. Cardenas, Tab.: Villahermosa, Tab.; Colima, Col.; Aguascalientes, Ags.; Las Mochis, Sin;
Guasave. Sin.: Cordoba. Ver. y Pachuca, Hgo), que representan e! 13% de! total de universo total en Agencias; en dichas
Agencias se determing un universo de auditoria de B,252 expedientes de crédite, que contienen 10,678 aperiuras de crédito
(100% a revisar, por un monic de 6.454 7 mdp (cartera vigente- capital vigente), de los cuales se determingd una muestra de
auditoria de 277 expedientes de crédito, que contienen 380 aperturas de crédito que representan el 3% del universo de auditor ia
de expedientes de crédito, con un importe de 1,334 2 mdp, equivalente al 21% del universo de auditoria en pesos; cifras que
fuercon extraidas del AB_Saldos al 31.de mayo de 20186,

La auditoria practicada a las Ceordinaciones Regionales consistié en analizar los 277 expedientes de credito que contienen 380
aperturas de credito de las 12 Agencias de Crédito Rural revisadas, en los cuales se verificé que contaran con ia existencia de la
documentacion comprobatoria aue evidenciara la correcta aplicacion del destine del crédito: e! aseguramiento de los concepios de
inversion y el aseguramiento de ios bienes otorgados en garantia, los reportes de supervision: asi como. la debida integracion de
expecientes y que estos, en su caso, cumplan con las distinias elapas que al efecto establezea el MNPC aplicable, para lograr el
cumplimiento de obligaciones crediticias, de I cual se obtuvieron los resuitados siguientes:

De los 277 expedientes de crédito, se observd gue 271 expedientes cuentan con al menos un faltante. lo cual representa el 88%
de la muestra auditada, con un importe total en créditos de 1,319.2 mdo, que representa el 99% de lg muestra en pesos. mismos
faltantes que se mencionan a continuacion:

~  Comprobacion de los conceptos de inversian,

En 97 expedientes de crédito que represenian el 35% de la muestra revisada, con un imporie total en créditos de 377.2
mdp. no se localizd ia comprobacion de los conceptos de inversion.

~ Poliza de seguro de los conceptos de inversion.

En 97 expedientes de crédito que represenian el 35% de la muestra de expedientes revisados, con un importe total en
créditos de 362.7 mdp, no se localizo la poliza de aseguramiento de los conceptos de inversion,

squero | Descripcién de ia Auditoria:  "Operaciones Crediticias"
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~ Poliza de seguro de Ios bienes otorgados en garantia.

En 12 expedientes de crédito que representan el 4% de la muestra de expedientes revisados, con un imporie total en
creditos de 20.2 mdp, no se localizé ia péliza de aseguramiento de los bienes otorgados en garantia.

~ Repories de Supervision y Seguimiento.

En 112 expedientes de crédiio. que representan el 40% de la muestra revisada, con un importe total en créditos de 212.4

mdp, no se locaiizd el reporte de supervision y seguimiento debidamente requi
Financiamiento Rurai yio el Supervisor, asi como por el acreditado.

sitado y firmado por el Ejecutivo de




S IND
SHCP Area de Auditoria interna de la - |
H{JJA No 42 de 64
No. de Auditoria: 01/2016
Umdad Aumtada

IMEON

Financiera Namonal de Oesarrolio Agropeeuano Rurai Foresia Iy Pesquero §

Descr;pcaon de la Auditoria;

‘Operaciones Crediticias” |

Los faltantes en los expadizntes de credito eriginalmente revisados, se enuncian en el cuadro siguiente
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s

e _PTOCEdimiento de crédito le corresponde a personal de estructura que opera en las Agencias de Crédito Rural.

A;riz?go alo an_termrl se advierte que. durante ejecucion de la auditoria, se realizaron visitas de supervision de campo z los acreditados 2
efecto de constatar la correcta aplicacion y destinc de ios recursos otorgados, de los acreditados siguientes:

( : R 2 IS R T ; : e Dotumantacin ool Expodiarie

Fuante: Documeantacion TrRpOrtioniGa oor las Agencias de Créaite Rural y Agencias Estaigles

Adicionalmente, se encontraron las deficiencias siguientes:

~ En 207 gxpedier}tes c_i_e credito, no se localizo o estaba mal requisitado el formate denominado Lista de Verificacion de la
Integracién de Expedientes (RG-CRE-AEA-OMWOOE—GE). de contormidad con lo sstablecido en el Procecimiento para g

iﬂtegracxar? Mantenimiento v Custodia de! Expediente Crédito Unico aplicable; sin embargo. en el transcurso de 1a Auditoria
Se proporcionaron las listas en comento.

c 2y 4 | ki y P ! | ;
»  En 229 expedienies da credito, no se identificé el seilo de cotejo en los documenics Gie proporciond el acreditado en la

soi;c:ﬁ;uc’ de_ credito, de conformidad con lo establecido en & Numeral 2.4 "Preanalisis’ del Manua! de Ncrmaé y Politicas de
Crédito aplicable.

{\_ungdo alo anterior, se observo que los sefles de cotejo que tienen a su resguardo las Agencias de Crédito Rural, estan
disefiados ce forma diferente.

~  En 187 expedientes deﬁ cré{iito,ria Sclicitud de Crédito para Persona Fisica (RG-PDN-PRO-001-005) 0 para Perscna Moral
€?€G-PDN—:PRO»G§J¥~QOM. carecia del selio y fecha de recepcién de conformidad con lo establecido en el Procedimiento para
Desarrollo de Negocios y el registio "Solicitud de Crédito (persona moral) (RG PDN PRO 001 008)" aplicable

~  Documentacion firmada por el perscnal de outsourcing (Cédulas de Deficiencias o Desviaciones Nos. 04 y 06).

-
b3

e e R A e |

|

|
i
1
:
!
{

En 43 expedientes de crédito, se observs que, el Personal de Qutsourcing que apoya a la Agencia Estatal de Credito Rural No. !

??fﬁ Colima, Colima, Agencia Estatal de Crédito Rural No. 101 Aguascalientes, Aguascalientes, Agencia de Credito Rural No. 515 |
Cordoba, Veracruz y Agencia Estatal de Crédito Rural No. 526 Pachuca de Soto, Hidaigo, firmd diversos formatos y documentos |

que forman parte integrante del expediente de credito, por lo que, se presume que realizo funciones que conforme a

\
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Es importanie sefialar que, en el franscurse de la auditoria las Agencias auditadas a iravés de ios enlaces de las citadas E
Coordinaciones Regionales remitieron a través de correo elecironico, el soporte documental a efecto de dar atencion a los faltantes |
antes citados: mismos gue se detallan a continuacian; {
i

»  Comprobacion de ics conceptos de inversion.

De los 97 acreditados, en los aue no se localizo la totalidad de los documentos que comprobaran la comrecta aplicacion ¥
destino de los recursos otorgados; y del analisis realizado al soporte documental remitido por dichas Coordinaciones. se
determind que en 91 creditos se comprobo la correcta aplicacion y destino de los recursos otorgados; asimismo. 1 crédito fue
remitido a juridico; por lo que persisten 5 créditos por comprohar,

» Pdliza de sequro de los cohceplos de inversion.

De los 97 acreditados, en ios que no se localizé la poliza de aseguramiento de ios conceptos de inversion: v dei analisis
realizado al soporte documental remitico por dichas Coordinaciones, se verifico que 74 créditos cuentan con la poliza de
aseguramiento vigente de los conceptos de inversion, asimismo, 3 créditos fueron remitidos a juridico; por ic que parsisten 20
creditos por asegurar.

~ Pdliza de seguro de fos bienes oforgadoes en garantia.

De los 12 acreditados, en los que no se localizd fa poliza de aseguramiento de los bienes otergados en garantia; vy del
analsis realizado al soporte documental remitido por dichas Coordinaciones, se verificd que 7 creditcs cuentan con la poliza
de aseguramiento vigente de los bienes ctorgados en garantia; por lo que persisten 5 créditos por aseguar.

~ Reportes de Supervisian y Seguimiento.

De 112 acreditados. en los cuales no se lacalizo el reperte de supervisién y seguimiento debidamente requisitado y firmado
por el Ejecutivo de Financiamiento Rural v/o el Superviser, asi como por el acreditado, y del anaiisis realizado al soporte
documental remitido por dichas Coordinaciones, se constatd gue se Supervisaron 111 créditos: por lo que persiste un crédito
por supervisar.
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Crediticia

Deficiencias adicianales siguientes:

Respecto a la documentacion firmada por el personal de outsourcing, la Agencia Estatal de Créditc Rura! No. 115 Colima, Colima,
Agencia Estatal de Credito Rurai No 101 Aguascalientes, Aguascalientes. Agencia de Crédito Rural No. 515 Cordoba. Veraciuz y
Agencia Estatal de Crédilo Rural No. 526 Pachuca de Soto, Midalgo, no se pronunciaren al respecto.

Derivado de lo anterior, al no cbtener respuesta por parte de las Agencias de Crédito Rural, esta Area de Auditeria Interna
procedid a constatar si e personal citado en los parrafos anteriores, forma parte del personal de ouisourcing e identificar quien es
&l responsable (personal de estructura) de supervisar las funciones que realiza; par fo que, para allegarse de la inform acion y
documentacion que soporte lo antes sefialade, mediante oficio No. AAI/003/2017 de fecha 17 de enero de 2017, solicito a la
Direccion General Adjunta de Administracidn proporcionard en archivo electrénico la informacion que se sefiala a continuacion:

*  Base de datos en Excel de Iz estructura organica autorizada y ocupacional de la Financiera Nacionai de Desarrolio Agropecuario Rural,
Forestal y pesquero, fa cual debera ser dividide por hoja de caleuio por cada drea, nciuvendo personal de QUESOLITInG .

v Asimysmo, proporcionar ia Plantiila autorizada del personal, el tabulador de sueldos v salanos del personal de estructura, asi como del
Personal de GUISOUrCIng del efercicio 2016, de igual forma, adiuntar en archivo electronico de PDF, Word y/o Visio, segtin sea s caso,
de los organigramas por drea inciuyendo ja tofalidad de Ios niveles {estnictura. eventual outsourcing}, el cual debers plasmear ef rived
puesto tipo de plaza v nombre del empleado que ocupae ef puesto. "

En respuesta, la Direccicn Ejecutiva de Recursos Humanos emitio el oficic DGAA/DERMS/007/2017 de fecha 19 de enero de 2017,
con ei cual proporciond en archivo electrdnico la informacion ¥ manifesto lo que se sefiala a continuacion:

1. Estructura Orgdbnica awtorizada y ccupaciona! cabe gestacar gue of personal subcontratado ro forma parte de fa mencicnada estruciura
Organica, este es proporcionado D0 a empresa que presia ef servicio de subcontratacion del personal a la FND

2. Plantifia autornzada del Rersonal de estiuctura .. y relacicn de! personal subcontratade proporcionadio per ef groveedor en el mismo

periado.

Tabulador de Suetdos de persunal de esiruciura vigente an 2018,

Organigramas de la FND

B G

ASImismio, ho omito senalar que ia END no tiene finguna obligacién ¢ responsabilicac laboral respeclc del recurso aumano que el
Lrestador de servicio sumiistra conforme a los términos del contraio respeclive, porlo tanto. al no tener ef cardcter de servidores publicos
de la Institucion, no se tiene adscrnpeién, numero de emploade pueste, fecha de ingreso tipo de plaza. grupo, grado, nivel deniro de Ia
estructurg de esia Institusion, ¥ porlo que respecia al suelde brufo y nelo, esta informacion corresponde 2 los Pagos que ef prestador de
servicio como patron hace a los empieados,

5"
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i Def;va;ﬁo e’ a;.tes_ expuesto, se presume que la Financiera no cuenta con controles internos para identificar a los responsables de
1 15 At - i al " o 4

supervisar las actividades que realiza el personal de oulsourcing {Cédulas de Deficiencias o Desviaciones Nos. 04 y 06),

a2 la metodologia y procedimientos determinados por el rea de evaluacion de! riesgo crediticio.

!

{ iV. Revisar que la calificacién de la cartera crediticia se realice de acuerdo a la normatividad vigente, al MNPC de la Financlera. asi como l
|

1

En el MNFC en 1a stapa

y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de

Para efectos de un mayor analisis v cor Y x ] - - L
ayor analisis y como resuftado del trabajo desarrollado al Procedimiento de Calificacion de Cartera. remitirse
al apartado D Calfficacion de Cartera weREh EPEnEe, e
;

De la revisidn al cumpimiento de fa calficacion de la cartera crediticia comercial, se verifico gue la calificacion de ia cariera g

cred;ifcsa se reaifzé de forma trimestral (marzo, junio septiembre y diciembre) y fueron enviadas a la Comision a traves de los
medios corespondientes.

nformacion Piblica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fra

Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como p
a correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corre:

geizvada de gue no se reaf{zarcrzr cambios en la metodologia y el Despacho Externc Rocha Mendoza Consulting, 8.C realizo esta
;‘f?iia ‘de.ubsewactcn en la auditoria del ejercicio 2015, en {a cual opiNG que el procedimiento realizado es el mismo que eidela
metodoiogia autonza_da;'pcr lo que, el personal auditor con base en la experiencia considerd no realizar la verificacion in situ de la |
metodoelogia para este gjercicio. %

o~ . - i igls - A 5 eh it i 1

ga angnmera: presento los resultados de la calificacion de la cartera crediticia comercial con cifras al 31 de diciembre de 2016
E i Mo } & ; § i i 3 :
dervados del proceso de aplicacion de las metodologias citadas y los cuales se vajidaron al confrontarlos contra los registros
contables conciliando las cifras en e apartade D Calificacion de Cartera,

La calificacion de la cartera al 31 de diciembre de 2016, fue Ia siguiente:

a cutitilar nhtaner n mantanar 1ina vantaia ramnetitiva A arnnAmica frante a tarrarne

ELIMINADO: Seccién/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién |l de la Le

Il de los Lineamientos Generales en Materia de
En virtud de tratase de informacion o metodclogi

la Ley General de Transparencia y Acceso a la |
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SO SO

nes Cre_ad%licia&" !

V. Revisar los sistemas de informacion de credito, particularmente respeclo de:
a} El cumplimiento a las modificaciones. actuglizaciones, mejoras e innovaciones propuestas por {as areas.

s , o . - .
i) La calidad v veracidad de i1a informacién emitida, verificando los resultados con las areas involucradas en el proceso crediticio.
¢} La oportunidad v periodicidad dal reporte de dicha informacion.

Para efeclos de un mayor analisis y como res j iti
: : ' esultado del trabaje desarrollado, remitirse al a artado C. Proce 2l 3
Tecnologias de la Informacion ' P i Posso e Credito y E.

s k ; SiSiEH.aa con Q(Je ;a :E SR{UCSOH CUEHi p& a {}E‘faCI{)! 1es cons istiu H i } Y p
; i 2 g e ra ¢ ne HOS dei}’\fa% 43,

&) Conocer con toda oportunidad el saldo dispuesto v no dispuasto de los créditos.

srdiirie 1o - T ’ r i
by Reducir '@ exposicion al riesgo hasta por el importe que proceda, en el evento de que. por movimienios de mercadoe, las
Operaciones vigentes impliquen un exceso 2 dicho limite

|
En el gjercicio de 2016, |a Financisrz no realizé este Upo de operaciones. ;

] i s . roi i 5 X
}f;.n:)/er;ﬁcagkqnef resgﬁec{o de las operaciones de credito, e tratamiento de reservas. Guitas, casligos. quebrantos y recuperaciones, asi i
como el aplicabie a la cobranza administrativa ¥, en sy caso, judicial, incluvendo Ia encargada a prestadores de servicios externos

£ 4 i T B P et B ¥ 2
gt.;?;r,;:nﬁfri ;o previsto en el manual de crédito, e! cual debera establecer en forma expresa los distintos eventos requisitos y condiciones
a o giel | '

_R’&?Lf&ﬂ‘ic de las operacione; de crédite, el tratamiento de reservas. quitas, castigos, quebrantos y recuperaciones, asi como el
3{3%;@%}:2’&; .524 cobra;"xza administrativa y,r ein SU caso, judicial, in§:$uyerxdo la encarqada a presiadores de servicios externos, estos
S8 encueniran rmfmadcs en el MNPC v PDC: asi como an los Lineamientos para e Otorgamiento de Crédito, en los | ineamientos
para el _Qtosﬁgamsento de Crédito parz Intermediarios Financieros Ruraies v en los Lineamientos para; la Ryec.ﬁpe:écién y
Liquidacion, Reestructuracién, Quitas y Quebrantos, documentos que se encuentran publicadas en la Normateca Institucional

A

Los lineamientos esian civididos &n cinco seccicnes:

|
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Para llevar a cabo cuziquiera de los iipes de tratamiento se requiere contar diversa documentacion con:

Adicionalmenie se obtiene la siguiente documentacion para llevar a cabo el anafisis:

Financiera Nacio
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Unidad Auditada: HWVFfir;am:ﬁera Nacional de Desarrollo Agropecuarno, Rurst, Farestal y ﬁggquero |

Descripcion de la Auditoria: "Opera

“ ) l{%_._w_.w.,. it

B

X Traténdose de créditos hipotecarios de vivienda:
Esfe numeral no es aplicable a Ia Financiera
X. En operacionss de factoraje, Descuento y Operaciones de Cesién de Derechos da Crédito:

a) Cerciorarse de que se haya cumplido con los mecanismes de control establecidos en la fraccion V de! Articulo 15 de estas
disposiciones en la etapa de evaluacion para aprobar Yy originar estas operaciones; o bien.

b) Verificar que las plataformas cumplan con o sefalade en el Articulo 15 Bis de las presentes digposiciones, en caso de que
fas Institucinnes utilicen plataformas autom atizadas.

En ef gjercicio de 2016 1a Financiera no realizé este tipo de operaciones
Calificacién de Cartera

Para ilevar a cabo ¢l procesc de caiificacion de cartera, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico {SHCP) debia determinar las bases
para la calificacién de carlera de créditos otorgados por ia Financiera: por lo que, el 16 de julio de 2003 la SHCP emitio las Reglas para la
caiificacion de la cartera crediticia, dentro las cuzsles se destaca que la Financiera, establecers los mecanismos necesarios para que la
calificacion de su cartera se realice de manera uniforme con base en los diferentas grados de riesgo a que esié expuesta ¥ que ia
Comisién determinara mediante disposiciones de caracter general, lz melodologia para la calificacion de ia cartera de crediios vy la
periodicidad con que se llevara a cabo dicha calificacion; asimismo, que los resultados de la calificacion de la carlera deberdn
presentarse a la SHCP, al Banco de México (BANXICO} y & la Comisién, en la forma que éstos determinen, a mas tardar dentro de los
noventa dias naturales siguientes a! mes al gue este referida la propia calificacion: sin embargo, en la segunda regla transitoria emitida
por la SHCP se establece que, hasta en tanto no se emita la metedologia para la calificacion de cartera gue, conforme a las presentes
REGLAS, deba emitir la Comision, la Financiera debera. en un plazo no mayor a treinta dias habiles, contado a partir de la entrada en
viger de las presenies REGLAS, solicitar a dicha Comision la aplicacién de ia metodoiogia auterizada por esta ultima, para calificar 1a
cariera de credilo al 30 de junic de 2003 de' Sistema BANRURAL.

Por lo antes fundado, mediante oficio N® 801-i-173332 de fecha 20 de octubre de 2003, la Comision aulorizé a la Fanciera, la
aplicacion de dicha metodologia para calificar la cartera crediticia comercial y determinar ias estimaciones preventivas para riesgos
crediticios correspondientes ai 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2003.

ciones Cmditicie_zga"‘ |
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HOJANo.. 54de6d
| No. de Auditoria:  01/2018

i

Wijnid_g;d Auditada:  Financiera N

f
i

1
§

oaie:mrmer:zg. se realizaron diversas modificaciones a ia metodoiogia fas cuales fuercn considerando la composicion y caracteristicas
de la cartera de la Financiera, en la Que destaca el gran volumen de operaciones que se reaiizan en cada ciclo productive, al promedio de
credito inferior a las 700 mil unidades de inversion {UDIS}. asi como el hecho de que la mayoria de sus acreditados son produclores de
Lajos ingresos. que carecen de informacién financiera suficiente v oporiuna; por lo que. se estructurd esz metodelogia v a raiz de ia
auditoria pfactic;azja cor fa Comision al Proceso de Caiificacion de Cartera durante ef 2008. y cuyos resultados fueron entregados
fr';edaaﬁte el oficio Num. 122-3/24577/2008 de fecha 11 de naviembre de 2008, se realizaron otras adecuaciones al presente documento,
ias cuales buscaban principaimente, que las variables con las cuales se determinen las reservas preventivas para riesgos crediticios de la
cartera de segundo piso, sea mas acorde a las actividades que caracterizan este segmento de la cartera, ‘

La Comision z"r';edéqnie oficic No. 122-3/100563/2016 del 16 de diciernbre de 2016, tomo conocimiento de cue la Financiera registrara en
sus estados financieros con cifras al 31 de diciembre de 2016, asi como en los subsecuentes, las esfimaéiones preventivas resuitantes
de la sustitucion de las tablas de probabilidad de incumplimiento y severidad de la perdida; no cbstante, que la Financiera debe calibrar
anualmente los parametros a ser wilizados y realizar pruebas anuales de desempefio de los mismos (backtesting) 2 fin de incorporar
informacion los més reciente posibie, - - *

En res;umen' ef_prcc_eso gue se lleva a cgbo respecio a2 ia calificacion crediticia comercial, se realiza tnimestraimente a tavés del método
J@ caﬁsacgon mdwlduai de cartera y método de calificacion parametliica, los cuales se lievan a cabo svaluando los riesgos del pais
financierc, sectorial, de page y ala calificacion del deudor,

La calificacion aplicable a la calidad crediticia del deudor. se determinara con la calificacion inicial asignable a cada crédilo,

Se podra ajustar la calificacion inicial de cada credito, evaluando su relacion con el valor de sus garantias personales o reaies, para
estimar una probable pérdida, sin que por ese motive pueda cambiarse la calificacion aplicable a la calidad crediticia dei deudor, en la
inteligencia de que en el caso de créditos que cuenten con mas de un tipo de garantias, podran mejorar la calificacion inicial hasta por la
carte del saldo insoluto del crédite que se encuentte cubienta por dichas garantias con una grado de riesgo menor.

Asm»zsrr}o. ‘ai ef‘eciuar(e! anabsis de las garantias personales se podra ajustar la calficacion inicial asignada a cada crédite a fin de
aisminuir el gredo de riesgo conforme a si son garanlias personales o garantias reales,

Lz—eg ggs;ami as personaies y reales deberdn estar debidameante olorgadas en ia forma y téminos establecidos en las disposiciones legales
aplicables.

acional de Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquer }r Descripcion de la Auditoria: "Operaciones Crediticias”
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|

Unidad Auditada.  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquerc | Descripcion de la Auditoria:

W

| N[j%/

_porcion cubierta y. en su caso. descubierta, ajustandose al rango superior estabiecido en la tabla siguiente:;

Conforme a ioie:stépuiaﬁo enla normatividad emitida por fa Comision, el registro de avales Unicamente procedera cuando se trate de
personas morales y se cuente con informacion financiera al cierre de su ultimo ejercicio,

Lomo parte dgel proceso, se podrd ajustar la calificacion inicial de los créditos. en el saldo que se encuentre cubierto en relacion con el
vaior descontade de la garantia

Tam?ran preve que, para las garantias hipotecarias, se caiculara al valor actual con base en e indice Nacional de Precios al Consumidor
¥ Sus cemponentes, Servicios vivienda habitacion, vigente = la fecha de la calificacion. tormando como base del valor inicial y Iz fecha dal
avallo. En todos los demas casos. el valor actual correspondera al valor inicial capturado,

En case de que, una garantia esté asoclada a mas de un crédito, su valor inicial a registrar debera ser proporcional hasta donde alcance

para cada crédito en particular, respetando invariablemente e derecho de prelacién que ie corresponda, de acuerdo cen el contrato
mediante el que fue formalizado

Lwabez;s'enafar‘qde el v'aiar dg las garantias gue amparen a mas de un crédito, se debera actualizar de acuerdo con e! citado derecho de
prelacion, en funcion del saldo de los créditos a la fecha del cierre del trimestre que se califica.

La tabla para asignar el grado c_ﬂe "esgo financiero esta homologada con los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1, C-2, D 0 E, asi
tOMO, para electos de revelacion de informacion se considera como grado de riesgo ‘B’ los grados de riesgo "B-1", “B-2" y ‘B-3".

Una vgez, cbtenida “‘ caizfscacron del acreditado, se califica cada uno de sus créditos considerando su saldo insoluto en relacidn con ol
vaior de las garantias otorgadas (monto cubierto ¥y monio expuesto), generando asi el monto de reservas asociadas a cada crédito,

Sfr;:z acreditado no presenta salkios en sl frimestre inmediate anterior, se le asigna la calificacien promedio de! segmento al que
perteneca. ) '

T{&i@}fnﬁ& de s"geiis‘ucm:gcionea renovaciones y cesiones de créditos que a la fecha de Ia calificacion se encuentren vencidos conforme
a los “Lrilerios de Contabilidad para las instituciones de Crédito” expedidos por fa Comision, se otorgara como calificacion iniciat a dichos
creditos, cuande menos la del grado de riesgo C-2,

Con relacion a las reservas preventivas a constituir como resuitade de la calificacion, estas se deber&n crear para cada credito en la

raciones Crediticias”




Area de Auditoria Interna de la
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e HOJANo. 56 do 64
’ No. de Auditoria:  01/2016

peraciones Crediticias” |

Unidad Auditaca:

Financiera Nacional de Desarrollc Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero ,_Descripcion de ia Auditoria: "

§ _ .. TABLADE SITIOS DENTRO DE LOS RANGOS DE RESERVAS PREVENTIVAS |
i i INFERIOR INTERMEDID
; GRADD DE RIESGO . {NFERIOR !NWTERM_E_%MQ INTERMEDIO SUPERIOR SUPERICOR
;‘ i 0.50%
! 1.00% A.00% 1.75% 13.25% 18.98% |
§ 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 39.99%, |
| 40.00% 45.00% 50.00% 55 00% 59.09%
| £0.00% 67.50% 75.00% 82.50% 83.90%
dor relative para 1a calificacton de by catera craditici ¢ ol pary aph 3 f
|
,3 Las reservas preventivas que deberén constiluirse de conformidad con la metodologia y deberén ser clasificadas con ios grados de
i riesgo A-1, A-2, B, C-1,C2. D y E de zcuerdo a la tabla siguiente:
| | RANGOS DE PORCENTAJES | GRADO
f  DE RESERVAS PREVENTIVAS DE RIESGO
| 0% a 0.49% s A-1
0.5% a 0.99% A-2

| 1% a 19.99% ot B

" 20% a 39.99% - C-1
? 40% a 59.99% c2
‘ 60% a 89.99% D
5 __  90%a 100% E

Fuente: Docurentc wtegr ador relatng 4 ba mctodofuzia para la cahfication e 4a CaTlein { rethhicnn Camerei pae
; aplienrse 3 12 cariers de b Srancice
| Por lo que concierne, a la severidad ce la perdida se consideran los criterios internaciona'es y la normatividad establecida para la
; medicg‘)n integral de riesgos, para cuantificar el impacto del nesgo de crédito sobre una determinada operacion o un poertafolio de
§ Operaciones, se utiliza el caiculo del “valor de la pérdida esperada historica’,
| . - 5 - N T - — R

?g;-‘
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ELIMINADO: Seccién/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién Il de |a Le
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y a los Linea
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pondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los
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En virtud de tratase de informacion o metodologia corres
a i titolar nhtanar n mantanar 1ina vantaia Framnatitiva

Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

et

Descﬂpcééﬁge@ Audroria:

"Operaciones Croditiies

. . » N R

! Area de Auditoria interna de Ia

; | HOJANo. 57de6d |
| ‘ ‘ ' § No. de Auditoria,  01/2018 }
| Unidad Auditada: __Financiera Nacional de Desarrolio ’
}E ik A\E
|

Con este método el factor de reservas que se obliene al determinar la perdida esperada hisiorica. es homologado & la table de

calficaciones que establece la Comisién. La caiificacion obtenida, se considera como base para

cada crédito en lo particular, continuando con la evaluacion del riesgo sectorial y €l riesgo operativo conforme a lo siguiente

Faente. Documento integrador 1elative & {a metodologia para la ¢

ahificacion de la cantera crediticn comercial para aplicarse a |

acarera de la Financtera

.88

&
ena

o

2dos a continuacion:

La perdida esperada se calcula como el producto siguients:

&
e
"
S

Por !c_ %ﬂ%ﬁi?@f. de;t anahsssva ia metodologia de calificacion de la cartera crediticia comercial s¢ identifico que ésta es acorde a fa
operalividad actual que requiere la Financiera y se encuentra autorizada por la Comision (De conformidad con o cstablecido en los articulos 58 al 74

de ias Disposiciones Prudenciates).

reservas preventivas se deben constituir conforme & los metodos antes referidos y ser clasificadas con los grados de riesgo

determinar la calificacion progresiva de ?




legal: Articulos 113 fraccién |l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 116 de

ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento

ineamientos Trigésimo Octavo fraccién Il y Cuadragésime cuarto fraccion

la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y a los L|
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Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificaci
En virtud de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un secre
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Area de Auditoria Interna de Ia !

HOJA No.: 58 de 64 |
| | No.deAuditcriar 0172016

Unidad Auditadz: inancic T : - - —
N V[ d fu,tma??' ‘_F.:ér. nciera Nacional de Desarroilo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero | Descripcion de la Auditoria: "Operaciones Creditoias”

b

E. Tecnologias de la informacion

RS, |

e am!sjﬁagugies han_ sido qgsarfaﬂados zntemgmer&ie de acuerdo a ias necesidades operativas de la institucion: sin
e ' I ;;g edad y configuracion represenia un fesge a corto plazo ya que una vez gue la operacion aumente y las
necesidades ?ecnm!ag,cas tengan que hacer frente a las demandas de procesamiento, adminisiracion. confiabilidad seguridad y servicio
en la operacion de credito esta herramienta podria presentar riesgos en su funcionalidad. ' . T

;O;S Sisz;emaﬁ y modulos involucrados en la opsracion de la institucion se representan con librerias o carpetas dentro de la plataforma a
;:Oa {cu‘afs tiene a{;aeso el personal de acuerdo a los requerimientos de seguridad, contrel de usuarios y perfiles de acceso: estan
niigurados y formulados para obienar de manera oportuna, integra, automatica y transparente, la informacion relevante y necesaria

para la elaboracién de la informacian financier ini i fi i
! i anciera, contable y administrativa de forma confiable 2 slrva de base di g
interesades para la toma de decisiones. R SRR e o WinatRs

Para la operacién del sistema ¥y modulos, existen politicas y procedimientos las cuales tienen como objetivo:

¥ Detinir las reglas, procedimientos, guias para gestionar, dar sequimiento, solucionar y documentar sclicitudes de los usuarios.
v Contar con una infrasstructura de seguridad, la cual brindard un esquema de seguridad y alla disponibilidad cumpliendo con
premisas de adminisiracién, transparencia confidencialidad, seguridad v servicio.

Dar seguridad de la informacion para su implementacion a través de diversos procesos, buscande disminuir el impacto en evento
aaversos que pudieran afectar el logro de los objetivos de la institucion,

¥ Asegurar la continuidad de la operacion de los sistemas en ambientes productivos cuando se presenten failas,

Recuperar y testaurar ias funciones criticas de operacion, asimismo de los datos e informacion

La interconectividad de los distintos médulos se muestra en la grafica siguiente:
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Area de Auditoria Interna de Ia

| Holhhe: ehpema
! No. de Auditoria:  01/2018
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i
i
i

Unidad

Auditada:

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero ] _Descripcion de la Auditoria: “Ope@gipngs}iredéj

|

1
¥
i
i

La Financiera remite informacidn respecto a concilizciones, integracion Y reportes a auloridades erviados a través del Sistema
Interinstitucional de Transferencia de informacién (SiT1) de ia Comision, la cual ha sido enviada de manera oporiuna v de la que no se
tuvo conocimiento de incumplimientos reportados por la misma.

De igual forma, a través de Ia herramienta CIR} se lleva a cabo 2l Control de Informes y Reportes Institucionales {CIRI) que se envian a
entidades externas. el sistema envia recerdatorios al correo elecirénico del responsabie de la actividad, previos al vencimienio de los
plazos de entrega de informacion a fin de evitar incumplimientos. Una vez cumplido el envio, los responsables asignados deben remitir
por el sistema ORCA ol acuse de recibido de las diferentes instancias internas y/o externas; en caso de que /a actividad no se ejecule, se
inicia el envio de alertas mediante un esquema de escalamiento hacia sus supervisores.

La Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la informacion, responsable del desarrollo de aplicaciones de la Financiera. publico en febrero
de 2014 una metodologia para desarrolio ¥ mantenimiento de aplicaciones, asi comao para ei soporte 2 la produccion basada en
MAAGTICSI, publicada en el DOF e} 13 de julio de 2010 y reformada el 22 de agosto de 2012, denominado “Estandares de Validacion y
Aseguramiento de la Calidad de Seluciones Tecnolégicas”,

A partir de esa fecha, todos los desairolios y mantenimientos a las apiicaciones actuales han sido documentadas mediante esta
metodologia No obsiante Io anterior. para lz contratacion de adquisiciones v arendamientos de bienes muebles v de prestacion de
servicios, en materia de TiC se realiza conforme ai articulo © del Acuerdo gue tiene por cbjeto emitir las politicas y disposiciones para ia
Esirategia Digital Nacional, e material de te nologias de la informacion y comunicaciones, y er la de seguridad de la informacion, as{
Como eslablecer el Manual Administrative de Aplicacién General en dicha maleria, publicade en DOF & 8 de mayo de 2014 vy su ultima
reforma. E! sistama con el Que se clasifica fa cartera y el control sobre los créditos otorgados por la Financiera, son sistemas que fueron
desarrollados o adquiridos antes de las publicacicnss de estos manuales administrativos de aplicacién general sin embargo. {odas ias
adquisiciones, desarrollos, mantenimientos y scporte a las aplicaciones actuales, se realizan en base a este acuerdo.

Por otra parte, l2 Financiera y el Banco Mundial, suscribieron con fecha 29 de abril de 2016, el contrato de préstamo No. 8555-MX, qué a
partir del 2 de enero de 2017, se estimé dar inici6 al procedimiento para la contratacion del “Servicio de Consultoria para la Elaboracion
de ia Estrategia, Rediseno de Procesos y Reguerimientos Tecnicos para ia Transformacion Tecnoibgica de ia Financiera”.

Esta consuitoria, en conjunto con las areas responsables de los procesos sustantivos de la Financiera, serdn quienes documenten los
Términes de Referencia para la contratacion de! Core Bancario.
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Area de Auditoria Interna de ia

62 de 64
01/2018
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No, de Auditoria;

Umdad Aurh:eda Finanziera Nacionaf de Desarm o Agmpecuar:o Rural, Fsr@stai v Pesquem 3

DGSCfipCiG’i dela Aud.rtona
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Con base en el Programa Anual de Trabajo 2016, se llevo a cabo |a auditoria Ne. 01/2016 “Operaciones Crediticias” |a cual tuva como objetive
verificar que se hava esiablecido y dade seguimiento a procedinientos y controles relativos a las operaciones que impliguen algudn riesgo Y a
la observancia de los limites de exposicion al riesgo v que estos sean acordes con las disposiciones legales apiicables. asi como con la

normatividad establecida por la Financiers.

La auditoria en materia de crédito, se realizd aplicando pruebas susiantivas, procedimentales y de cumplimiento, con la finalicad de emitir una
opinion sobre la evaluacién de ia Actividad Crediticia v que se esta desarroliando, en lo general, conforme a las metod fologias, modelos y

rocedimientos establecidps en el Manual de Normas y Politicas de Crédito, Procedimientos de Créditc v a la normatividad aplicable; asi
la Financiera, su apego al Sistema de Control Interno y la ocbservancia del

como, el funcionamiento operative de las distintas unidadss da

Codige de Conducta

El trabgjo desarrollado requirie que se cumpliera con o establecido en las Politicas y Procedimientos en materia de Auditoriz Interna, (as
cuzies inciuyen medidas de independencia, asi como planear y desarrcllar la suditoria para obtener una evidencia razenable, sobre si la
informacion obiato de la misma se encuentra presentada adecuademente. en todos los aspectos imy portantes, conforme a Ios criterios
establecidos en las Disposiciones de caracter general en materia prudencial, contable Yy para el requerimiento de informacion aplicables a la

Financiera Nacionat de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero emitidas por ia Comisién Nacionzi Bancaria y de Vaiores.

La revisién, incluys procedimientos y técnices de auditoria para obtener evidencia sobre la razonabilidad de la informacion objeto del trabajo

desarrofiado, destacando los procedimientos siguientes:

¢ Esludio y Evaluacion del Contro! Interno.

* Lectura, andiisis y revision del Manua! de Normas y Politicas de Creédito y los procedimientos en materia de crédita.
¢ Valdacion de cifras entre los sistemas de informacion de crédito, la cartera crediticia y la contabiiidad.

* Revision de exoedientes de credito.

*  Revision de califi CaCiéi’i cie cartera.

i

i
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Unidad Aucitada: _ Financiera Nacional de Desarrollo Agropacuario, Rural, Forestal y Pesquero |~ Descripcion de la Auditoria:  "Operaciones Crediticias”
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Con el analisis antes realizado. se obtuvieron los elementos suficientes competentes, relevantes y oportunocs para evaluar el cumplimiento a2 lo

establecido en los articulos 30 y 31 de las Disposiciones de caracter general aplicable a las Instituciones de Credito: por lo que. se considera

que la evidencia de auditoria que se obtuve proporciona una base suficiente y adecuada pars emitir la opinion.

£n este contexio, este informe da prueba razonable y no da una conclusion absoluta sobre la informacion objeto del trabajo desarrollado.

debido s las imitantes inherentes en todo rabajo de auditoria.

En mi opinidn, fa informacion objeto de la auditoria soporte el cumplimiente de la Financiera con las actividades sefiaiadas en los articulos 30

v 31 de Ias Disposiciones de caracier general aplicabie a las Instituciones de Crédito, la cual se encuentra razonablemente preparada, en !

todes los aspecios importantes, con base en los criterios citados anteriorments: no obstante, comeo se muestra en el apartado de "Cédulas de

Ceficiencias o Desviaciones' que complementa a este informe, se exponen las recomendaciones o dreas de oportunidad por atender.

la presente opinion, debe analizarse integramente {omando en cusnta el trabajo desarroliade v plasmado en el presente informe v las

Cédulas de Deficiencias o Desviacionss.

ATENTAMENTE
f LA AUDITORA INTERNA
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ARFA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

COMPP-DD-CDD-001

_ Hoaho 1ded
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i Numero de auditoria: 01/20186
| Nomero de Céduta: 01

- Monto fiscalizable: N/A

' Monto fiscalizado: N/A

. Monto por aclarar: N/A

| Monto por recuperar: N/A

| Riesgo: Bajo

Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero ’

i

i

!

; i
| i
| Direccion General Adjunta de Administracién

i __Direccion ejecutiva de Contraloria Interna

i _ Deficiencias o Desviaciones

5 E ‘7__Rﬂe:égpjgﬂﬂjé%;gﬁ_ééﬁg"ﬁ?ééés—aé Opertunj_d_;g};f

g Crediticias’

it e s e i e 5 SR

i DEFICIENCIAS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNQ

Como resultado del analisis al cumplimiento de los articulos 30 y 31 de las
Disposiciones de caracter general en materia prudencial, contabie y para el
requerimiento de informacion aplicables a la Financiera Nacional de
Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, y en correlacién con
los articulos de las Secciones Primera a Séptima y Novena. del Capitulo VI
| del Titulo Segundo de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
| Instituciones de Crédito, ambas emitidas por la Comision Nacional Bancaria
y de Valores aplicables; se detectaron las deficiencias que a continuacion se
¢ sefalan:

Deficiencia No., 01

Deficiencias en ia estructuracion y aclualizacion de los Objetivos,

. Nacional de Desarrclio Agropecuario, Rural, Forestal vy Pesguero

; Del analisis realizado al documento denominado “Objetivos, Lineamientos y
g Politicas de! Sistema de Control Interno” aprobado en la Vigésima Sexta
§ Sesién Ordinaria del H. Consejo Directivo, celebrada el 12 de abril de 2007

Y su Qfﬁmsaﬁ%gaa&za@e_ige aprobada por el H. Consejo Directivo &l 25 de

r}!'i Elabaro Superviso
) A AL £ o)
LA Eduardo Blas Chicas  L.C.P. Alejandra Uribe Perez

Coordinadora de Area de
Control Interno

Auditor

Fecha ce elaboragicn 24 de erero de 2017

Lineamientos y Politicas del Sistema de Control Interno de la Financiera |

P

|
1
}
3
|

Descripcion de la auditoria: “Operaciones |

1

E La Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna, en el ambito de sus
i atribuciones, debera instruir por escrito al personal adscrito a su Area,
a efecto de que proporcionen a esta Area de Auditoria Interna en copia
| simple y/o en archivo electronico. el soporte documental que acredite Ia
| implementacion de la recomendacion determinada en el cuerpo de la
| presente cédula de deficiencias o desviaciones; la cual se enuncia a
| continuacion:

Recomendacion

la actualizacion de los
| Lineamientos y Politicas del Sistema de Control Interno de
E la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,

1. Llevar a cabo Obijetivos,

! Forestal y Pesquero, para su aprobacion por las instancias |

facuitadas y su posterior difusion a través de la Normateca |

institucional de la Financiera.

i Por otra parte. la Direccién General Adjunta de Administracién, en el
| ambito de sus atribuciones. debera instruir por escrito al personal
| adscrito @ su Area, a efecto de que proporcionen a esta Area de

" Auditoria Interna en copia simple yfo en archivo clectronico, el soporte

Zzzr

" Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Gerente de Control Interno y
Atencior a Organos Colegiados

Auditora Interna




AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

COMPP-DD-CDD-001

&4

Nimero de auditoria: 01/2016

; CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES | Numero de Cédula: 01

; Monto fiscalizable: N/A
i Monto fiscalizado: N/A
. Monto por aclarar: N/A
| Monto por recuperar: N/A

- HojaMo 2¢ced

i

| ____| Riesgo: Bajo.
Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero | Descripcion de la ‘auditoria: ‘Operaciones
Direccion General Adjunta de Administracién | Crediticias”
B Direccion e;ecuﬂva de Contraioria Interna A AN, S f )
r ___ Deficiencias o Desviaciones ; 3 _m: G2 I __Recomendaciones o Areas de Oportunidad ]

}

"julio de 2014, se observo que el documento no se encuentra actualizado de |
j conformidad con lo establecido en el ACUERDO por el que se emiten las
i Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia |
de Control Interno publicadas del 03 de noviembre de 2018, asimisma. se

usos bancarios no cuenta con los elementos siguientes:
v Carencia de un Glosario de Términos
v En el numeral 4 Fundamento Legal - no se mencionan las
Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de

Crédito, las cuales norman los objetivos y lineamientos del sistema
de control interno

: v En el numeral 5 “Lineamientos Generales vy Especificos” no se
| establece o especifica ; cuales son los objetivos?, ;cudles son los
lineamientos? y ¢ cudles son las politicas?; lo anterior, derivado de
un comparativo realizado con la normatividad relativa a los
objetivos y lineamientos de control interno, emitidos por otras
Instituciones de Banca de Desarrolle, de las cuales se destaca a
el Fondo de Garantia y Fomento para fa Agriculture, Ganaderfa y
Avicultura (FIRA) y Nagional Financiera, S.N.C. (NAFIN) (Anexo

encuentra deficiente en su estructura; apartandose de las sanas précticas y |

| ‘documental que acredite ia implementacion de las recomendaciones |

determinadas; las cuaies se enuncian a continuacion:
Recomendaciones

1. Llevar a cabo la aclualizacion del Manual General de
Organizacion, el cual debera ser acorde con ia Estructura
Organica autorizada por el H. Consejo Directivo; para su
aprobacion por las instancias facultadas y su posterior

|
!
!
i
i
1
|
{

Financiera.

difusidn a través de la Normateca Institucional de la |
Financiera, con la finalidad de que se impiemente, divulgue |

y evalue al 100% de conformidad con la normatividad |
aplicable.

En el caso, de que las Recomendaciones antes citadas no sean
. implementadas, documentar los motivos, causas o justificaciones de tai
| | decision.

‘Coordiné

20

; + Elaboro " Supervisd
1 A oy
*J S o h,m_m___f*’L’ﬁA 74
L.A. Eduarde Blas Chicas L.C.P. Alejandra Uribe Perez
Auditor Coordinadora de Area de

Contral linterno
Fecha de slaboracan 24 de enero ce 2017

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Gerente de Control interno y
Atencion a Organos Colegiados

Aud;to a Interna

difusién a través de la Normateca Institucional de la

|
|
i
!
i
!
|
!
!

2. Llevar acabo la actualizacién del Codigo de Conducta, para
su aprobacion por las instancias facultadas y su posterior |

i
|
|
§
2
i
i
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|
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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

COMPP-DD-CDD-601
. HojaNo 3de§

| Ndmero de auditoria: 01/2016 3

' Nimero de Céduta; 01

| Monto fiscalizable: N/A

i Manto fiscalizado: N/A

{ Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar; N/IA

Riesgo:Bajo |

" Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desaroii Agropecuaric, Rural, Forestal y Pesquero
Direccion General Adjunta de Adminisiracion
Direccién ejecutiva de Contraloria Interna

| Descripcion de la augi"tairiézw“6pérai§i'aﬁégmg
Crediticias’

__Deficiencias o Desviaciones

Recomendaciones o Areas

_{ﬁ'é_(')'portunﬁad

se encuentran documentadas en los citados lineamientos. lo cual
se aparta de lo establecido en los articulos 167 y 169 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de
| Credito

l
v Las funciones de la Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna no i
§

Deficiencia No. 02

Deficiencia en la actualizacién del Manual General de Organizacion. de la |
Financiera Naciona! de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

' Como resultado del andlisis al Manual General de Organizacion, el cuat fue |
. emitido por la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos, el 30 de abril de |
| 2015, se observd que éste no se encuentra actualizado y alineado a Ia |
Estructura Orgénica de la Financiera Nacional de Desarrolle Agropecuario, |
Rural, Forestal y Pesquero (Financiera) autorizada por el H. Consejo |
Directivo en su Septuagésima Tercera Sesion Ordinaria del 07 de abri de ;
2016: apartandose de lo establecido en la fraccion il del articulo 164 de las |
Disposiciones de caracter general apiicables a las Instituciones de Crédito, |
en concordancia con el numeral i ‘INTRODUCCION " del citado Manual, que |
a la letra indica que: ... deberd ser actualizado cada afio O &R Su Caso, e
iﬁ@ﬁgg%if%gﬁiq@f?_ cambio organico funcional al interior de la Financiera . " |

Elaboro Supervisd

W A

s

" LA. Eduardo Blas Chicas
Auditor

Coordinadora de Area de
Control Interno

Fecha de elatoracion 74 ae enero de 3017

z; | / / ; ' :

Director General/Adjunto de Administracion

: fa’é&dzr&é

e

L.C.P. Alejandra Uribe Perez Lic. Oscar Resendiz Reséndiz
Gerente de Control Interno y

Atencién a Organos Cotegiados

Firma y fecha compromiso i

08/Marzo/2017

G/ Josg i_c;aﬁ Romero

Auditora Interna

ot



AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

e CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES
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COMPP-DD-CDD-00 !

_HgjaNo. 4 de6

| Nimero de a

uditorta: 01/2016

: Numero de Cédula: 01

+ Monto fiscalizable: N/A
iMcmte fiscalizado: N/A
| Monto por aclarar: N/A
| Monto por recuperar: N/A

' Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agrapecuarao Rural, Forestal y Pesquero

Direccion General Adjunta de Administracion
D:recc:on ejecuiwa de Contraloria lntema Paey

- Riesgo: Bajo

i Crediticias”
i

Descripcion de la auditoria: ‘Operaciones

Deﬂcaenc;as o Deswa{: ones

f
i

~ Recomendaciones o Areas de Oportunidad

Deficiencia No. 03

Deficiencias en la implementacion, Difusion y Evaluacion del Cédigo de |
Conducta de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero.

| Como resultado del analisis al Cadigo de Conducta de la Financiera Nacional

continuacion:

v Se observd gue en el marco autorregulatorio se establece la
conducta de los directivos. Consejeros y demas personal al interior
de la Financiera: sin embargo, no establece a conducta para con
otras entidades y la clientela

¥ No se proporciono el soporte documental en el cual se compruebe
que dicho Codigo se hizo del conocimiento a los Consejeros que
participan en actividades de la Financiera

l

! Shper\nso
o ﬁ.«i A
L.A. Eduardo Blas Chicas LCP. Aiejandi’a Uribe Perez
Auditor Coordinadora de Area de

Control interno
Fecha de elaboracion 24 de enero de 2017

de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, se detectaron |
deficiencias en su difusion y evalucién, las cuales se enuncian a |

C P Diégo Javier Ortiz. Tre;o

Director Ejezqhtlvo de Con

ﬁ

tratoria Interna

oording

Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz
Gerente de Control Interno y
Atencion a Organos Colegiados

Auditora Interna




AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES
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Nimero de auditoria: 01/2016
| Ndmero de Cédula: 01
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
. Monto por aclarar: N/A
| Monto por recuperar: N/A
| Riesgo: Bajo

§
j
{

. - P S o SR e S N S e N S
Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario. Rural, Forestal v Pesquerc

Descripcion de la auditoria: “Operaciones |

; rediticias”

__ Deficiencias o Dgwslgia{_;ié:[“feis' REY; [k

Recomendaciones o Areas de Oportunidad

; Lo anterior, apartandose de lo establecido en el articulo 170 de las
| Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de
Credito.

I
i
i
i
!
i
i
Por otra parte, se observo que ia Financiera realizé una evaluacion i
para comprobar el conocimiento del Codigo de Conducta: sin g
embargo, la participacion de los servidores piblicos en la citada |
evaluacion fue del 94%; no obstante, se deberia de promover su |
cumplimiento al 100% de la citada evaluacion, ‘

i

| FUNDAMENTO LEGAL:
s Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos |
| s Articulos 184 fraccion I, 167, 169 y 170 de las Disposiciones de caracter !
i general aplicables a las Instituciones de Crédito i
§ ¢ Articulo 30 de las Disposiciones de caracter general en materia |

prudencial, contable y para el requerimiento de informacion aplicables a |

fa Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y |
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Area de Auditoria Interna de la
Auditoria 01/201€ "Operaciones Crediticias"

-1

Anexo CDD-CI
Comparativo

etivos, Lineamientos y Politicas del Sistema de Control Interno de
fa Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y

Obj

Lineamientos del Medelo Institucional de Control Interno 2015

Pesquero

Nacional Financiera, S.N.C. {NAFIN)
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Area de Auditoria Interna de la
Auditoria 01/2016 "Operaciones Crediticias”

Anexc CDD-CI-1

Comparativo

la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero

Objetivos, Lineamiantos y Politicas del Sistema de Control Interno de

tineamientos del Modelo Institucional de Control interno 2015
Nacional Financiera, S.N.C. {NAFIN}
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Area de Auditoria Interna de la
Auditoria 01/2016 “Operaciones Crediticias"

Anexo CDD-CI-1

Comparativo

la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal %
Pesquero

Objetivos, Lineamientos y Politicas del Sistema de Control Interno de

Lineamientos del Modelo Institutional de Control Interno 2015
Nacional Financiera, S.IN.C. (NAFIN)
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Area de Auditoria interna de la
Auditoria 01/2016 "Operaciones Crediticias”

Anexo CDD-CI-1

Comparativo

Objetivos, Lineamientos y Politicas del Sistema de Controt Interno de
Pesquero

la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y

Lineamientos del Modelo Institucional de Control Interno 2015
Nacional Financiera, S.N.C, [NAFIN)
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arroe, Area de Auditorfa Interna de la R\\\‘;ﬁk\
>l Auditoria 01/2016 “Operaciones Crediticias" i TS
A Anexo CDD-CI-1
Comparative
<z
Objetivos, Lingamientos y Politicas del Sistema de Control Interno d&"
Lineamientos del Modelo Institucional de Control Interno 2015 : s i s‘ ; X )
: : ; ) la Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y
Nacional Financiera, S.N.C. {NAFIN) Pesquero

Fuente: \

Objetives, Lineamientos y Politicas del Sistema de Control Interno de la Financierafacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario Rural F orestal y Pesquero

COMPR-.DD-CDD-001

. &3 FND
X0

Numero de auditoria: 01/2016
| Numero de Cédula: 02
| Monto fiscalizable: 4,699,330.1
- Monto fiscalizado: 668,197.2
| Monto por aclarar: N/A
I Monto por recuperar: N/A
" ____j_ﬁsﬁaggo: Bajo Riesgo . o
| Descripcidn de la auditoria: "Operaciones

L _Coordinacion Regional Norte ZERA RIS Ll ISR Y | Crediticias™ —
I Deficiencias o Desviaciones | Recomendaciones o Areas de Oportunidad
é — sk & i ;

Deficiencias en la Etapa Supervisién y seguimiento del crédito (faita de soporte documental

que evidencie la correcta aplicacion del destinc de los recursos oforgados,; del aseguramiento
| de los conceptos de inversion, del aseguramientio de los bienes olorgados en garantia, del
reporte de supervision y seguimiento del acreditado)

' De un universo total de la cariera de crédito vigente-créditos comerciales, por un monto de
38,422.6 mdp. {Suma cap-vig). se determiné revisar e sector 31 (personas morales) y sector
32 {personas fisicas), por un monte total de 24,977.8 mdp. que representa el 65% del universo
total de la cartera de crédito vigente, integrado por 24 Agencias de Crédito Rural y una Agencia
Corporativa de Crédito Rural.

Rural (100%) adscritas a las cinco Coordinaciones Regionales, que representan e 13% de!

- universo tolal de Agencias,; determinandose una muestra de auditoria de 278 expedientes de |
i crédito, que nontieners 380 aperturas de credilo, con un importe de 1.334.2 mdp., que |

| representa el 3% del universo total en pesos; cifras que fueron exiraidas del AB saldos ai 31
| de mayo de 20186.

i

| Como resuitado de la auditoria realizada a la Coordinacion Regional Norte, en espacifico ala |
-Agencia de Crédito Rural No. 314 Monterrey, N.t..: Agencia Estatal de Crédito Rural No, 312 |

i

Con lo anterior, se determing un universe de auditoria de cartera vigente por un monto de
6,454.7 mdp.. que representa el 17% del universo tolal distribuido en 12 Agencias de Crédito |

i

i
?
|
i
t
;

Sttty e e e et e PP LY e e S ——— S ——

El Director General Adjunto de Promocitn de
Negocios y Coordinacién Regional debera instruir
por escrito al Coordinador Regioral Norte, a efecto
de que el personal adscrito a su Regional
proporcione a esta Area de Auditoria Interna en
copia simple y/o en archivo electronico, el soporte
documental que acredite la implementacion de Ia

e e e 5 e st s et s e

nidad __|
!
|

H
i
i

i

i

Recomendacion: fa cual se enuncia a continuacién: 4

Recomendacion

+ Debera establecer el mismo diseno del \l

sello de cotejo para cada una de las
Agencias de Crédito Rural,

~

Es importante sedalar, que e! sello de s
cotejo debera de incluir la leyenda \

eslablecida para su  efecio en el
Compendio de Politicas y Procedimientos
para Prevenir, Detectar y Reportar
Operaciones _con  Recursos  de

W/ 4 SUPGIVISS e, /f ',cergﬂmé i -4
- L ? 7 A 77
L.A. Martha E%en{a Alfaro z?orﬁs C.P Evelyn Flores Torres Rojas Hurtade AP Cristira ard';a Lépez
Auditora Coordinadora de Area de itoria de Creditoy Auditora Interna

Auditoria de Crédito
Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

Andlisis Financiero

!
i
i

|
|




AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

i
' Unidad auditada. Financiera Nacional de Desaroiio Agropecuario, Rural, Forestai
____Coordinacién Regional Norte

y Pesquero

[ oo Deficiencias o Desviaciones
Durango, Dgo.; y Agencia Estatal de Crédito Rurai No. 302 Chihuahua, Chihughua., se
determiné que de una muestra de 25 expedientes de crédito, que representan 83 aperturas de
| crédito (100%). con un importe de 668.1 mdo., se observd que 21
contemplan 78 aperturas de crédito cuentan con al menos un faltante, que representa el 94%
de la muesira auditada en aperturas de crédito, con un importe total de 657.2 mdp., gue
representa el 98% de la muestra en pesos, mismos faltantes que se mencicnan a continuacion:

g
!
!
%
§
i
|
iE « Comprobacién de los conceptos de inversion

| En 11 Expedientes de crédito, los cuales contemplan 27 aperturas de crédito con un importe
| lotal de 191.2 mdp., no se localizo Ia comprobacion de los conceptos de inversién, que
i representan el 44%, 25% y 20% de la muestra auditada respectivamente,

!

* Poliza de seguro de los conceplos de inversién

| En 07 Expedientes de crédito, los cuales contemplan 14 aperturas de crédito con un importe
tolal de 183.5 mdp., no se localizé la pdliza de seguro de los conceplos de inversion. gue

- representan el 28%, 17% y 24% de la muesira auditaca respaclivamente

$

a

Elgpore  fl ﬁ Supenfse

E— Mm%&%%ﬁm? _\_> P L mg n. Z! ZFO_ W43 .{u 1=
L A Martha Elgna Alfaro Flores C.P. Evelyn Flores Torres
Auditora Coordinadora de Area de

Auditoria de Crédito
Fecha de elaboracion: 25 da enero da 2017

expedientes de crédito, que |

COMPP-DD-CDD-001
... HojaNe. 2de6

Numero de auditoria: 01/2016 - |
| Numero de Cédula: 02
+ Monto fiscalizabie: 4,699,330.1
| Monto fiscalizado: 668,197.2
| Monto por aclarar: N/A
| Monto por recuperar: N/A
_| Riesgo. Bajo Riesgo
- Descripcion de la auditorfa; “Operaciones
| Crediticias’

%) _Recomendaciones o Areas de Oportunidad |
~ Procedencia liicta y Financiamiento al
Terrorismo.

El Director General Adjunto de Credito debers
instruir por escrito ai persona!l adscrito a su Area, a |
efecto de que proporcionen a esta Ares ce
Auditoria Interna en copia simple y/o en archivo
electrénico, el soporte documental que acredite la
implementacion  del Area de Oportunidad
determinada; la cual se enuncia a continuacion:

Area de Oportunidad

(I
Debera evaluar la conveniencia de \
establecer de manera clara v precisa en el

\)
\g\?

W

farmato RG-CRE-AEA-024-002-02
derominado “Lista de Verificacion de la \
Integracion  de  Expedientes’  del [\
Procedimiento  para  ia2  Integracion, “’\;\:}S\

Mar&tenémiento y Custodia del "Expediente
Credito Unico™. el nombre y firma del
_Elecutivo de Financiamiento Rural que

2F ﬁ/ =
R /ﬁ, AL gefg(mm,__“ww,
,ﬁ Cristin cia L.opez

Auditora Interna

b
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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

i
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i Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Eorestal y Pesquero
! Coordinacion Regional Norte

COMPP-DD-CDD-001

HejaNo. Sde

. Ndmero de auditoria: 01/2016
- Ntimero de Cédula: 02

- Monto fiscalizable: 4,699,330, 1
| Monto fiscalizado: 668.167.2

. Monto por aclarar: N/A

| Monto por recuperar: N/A
_Riesgo: Bajo Riesgo

__| Crediticias’

leooo . Deficiencias o Desviaciones _

| *  Reportes de suparvision Y seguimiento
En 08 Expedientes de cré
total de 122.7 mdp.. no
debidamente requisitado
asi como por el acredit
respectivaments.

dito, los cuales contemplan 38 aperturas de credito con un importe
se localizo el reporte de supervision y seguimiento 2l acreditado
y firmado por el Ejecutivo de Financiamiento Rural yia el Supervisor,
ado, que representan el 32%, 46% y 18% de la muestra auditada

- Para mayor anaiisis. se adjunta el Anexo CDD-CRN-1 con los faltante

i
i

s anies citados
~ Adicionalmente, se encontraron las deficiencias siguientes:

~ En 08 expedientes de crédito, no se localizd o estaba
denominado Lista de Verificacion de la

002-02), de conformidad con lo astablecido en el,Procrzdlmrento
! Mantenimiento y Custodia del Expediente Crédito Uni

mal requisitado el formato

para la Integracion
co aplicable; sin embargo, en e

transcurso de la Auditoria se proporcionaron las listas en comenlo.
~ En 10 expedientes de credito, no se identifico el sello de cotejo en los documentos que
proporcicnd el acreditado en la solicitud de crédito, de conformidad con lo establecido
——gn el Numeral 2.4 "Preanalisis” del Manual de Normas y Politicas de Credito aplicable
Elab /'3 Vi Supervjso
S il - Ry Eﬁ&’ﬁf} B 5 S
LA Martha Eler C.P. Evelyn Flores Torres
Auditora Coordinadora de Area de

Auditoria de Credito
Fecha de clabaracion: 25 de enero de 2017

integracion de Expedientes ( RG-CRE-AEA-024- |

ditorz’a de Crédito y
Analisis Financiera

__Recomendaciones o 'Afeégféfkéwﬁport_p nidad

y firma del Coordinador de Expedientes y
Guardavalores que realizo la validacién de
la debida integracion del expediente de
creditc, dejando como evidencia en el
expediente de crédito la lista en comento,
afin de dar cumplimiento a la normatividad

| implementadas. documentar los motivos, causas
| justificaciones de tal decisién.

Firma y fecha compromiso

08/Marzo/2017

Auditora Interna

| Descripcion de la auditoria Operaciones

7
realizo la integracion, asi como el ncy)rh“ﬁfémé

aplicable. \
En el caso, de que la Recomendacion y Area de \\
Cportunidad antes citadas no sean




AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

| Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural Forestal y Pesquero
E ___Coordinacion Regional Norte

LN VR T T

B iNG § )

& BR'ED
€< N

COMPP-DD-COD-001

&

i Numero de auditoria: 01/2018
| Nomero de Cedula: 02

Monte fiscalizable: 4,699 330 1
i Monto fiscalizado: 668,197.2
' Monte por aclarar: N/

i Mento por recuperar: N/A

_Crediticias”

_Riesgo:BajoRiesgp
- Descripcion de ia auditoria: ‘Operaciones

f i __ Deficiencias o Desviaciones

Aunado a fo anterior, se ohservs que los selios de cotejo que tienen a su resguardo las
Agencias de Crédito Rural, estan disefados de forma diferente.

;r, .
|

|

j -~ En 08 expedientes de crédito, la Solicitud de Crédito para Persona Fisica (RG-PDN-
! PRO-001-005) o para Persona Moral (RG-PDN-PRC-001-008), carecia del selio yfecha
3 de recepcion de conformidad con lo establecido en el Procedimiento para Desarrollo de
| Negocios y el registro “Solicitud de Crédito (persona moral) (RG PDN PRO 001 006)"
§ aplicable :

i

i

| Derivado de lo antes expuesto, las Agencias de Crédito Rural antes referidas. en el franscurso
| de la auditoria proporcionaron la documentacion soporte para dar atencion a los faltantes antes
citados, los cuales se mencionan a continuacion:

*  Comprobacién de los conceplos de inversion

De los 11 expedientes de crédito, en los que no se localizo a totalidad de los documenios que
comprobaran la correcta aplicacion y destino de los recursos olorgados y del analisis realizado
al soporte documental remitido por las Agencias en comenio. se determino que en 10
expedientes de cradito, se comprobé la correcla aplicacion y destino de los recursos otorgados;
asimismo, un expediente de credito se turné a la Gerencia Regional Juridica de la Coordinacién
|_Regional Norte. a fin de llevar a cabo las acciones de cobranza por la vis judicial. N

T

{

Y

j a Superv.fz?g . ) ///
e et W S i B et .
LA Martha C.P. Evelyn Flores Torres 2 ugo-Gglfirlo Rojas Hurtado /-’fé/}(
Aliditora Coordinadora de Area de “Gerente de Aliditorfa de Crédito y  ~

Auditoria de Crédito Analisis Financiero

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

Lic. AEJ:E)%E@T’%OE& S
Director General Adjunto

| \
i T e \
Récomendacionos  Areas do Oportunided — V|

HojaNo. 4de 6

|
|
i
i

9]
R

T\
"

i

— et i ]

/”? Autofizo /
///,,,7 ™ o P /,

S Cfistina%%;cia L'r:)'iie_z‘
Auditora Interna
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- Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural Forestal y Pesquero

- __Goordinacién Regional Norte

i _ng_ipiéﬂciasw_o_ Desyiac%d‘ne_s_w_mm_

[

Péliza de seguro de los conceplos de inversién

| las acciones de cobranza por la via judicial.

i
i »

Reportes de supervision y seguimiento

De los 08 expedientes de crédito, en fos que no se localizo el reporte de supervision y g

AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

| CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

De los 07 expedientes de crédito. en los que no se iocalizé ia poliza de aseguramiento de los
concepios de inversion y del andlisis realizado al soporte documental remitido por las Agencias
en comento, se determind que 08 expedientes de crédito cuentan con la poliza de (TR
aseguramiento vigente de los conceptos de inversién: asimismo, un expediente de crédito se | i
| turo a la Gerencia Regional Jurldica de la Coordinacion Regional Norte, a fin de llevar a cabo

COMPP-BD-CHD-001
_HojaNo. 5de6

{ NGmero de auditorfa: 01/2016
Numero ge Cédula: 02 |
| Monto fiscalizable: 4,699,330 1 |
| Monto fiscalizado: 668,197.2 i
- Monto por aclarar: N/A 5
Monto por recuperar: N/A 3

Riesgo: Bajo Riesgo X\

quero - Descripcion de la auditoria; Operaciones
__| Crediticias™

| Recomendaciones o Areas de Oporiunidad
e L WCTOMeENCAciONes 0 fress de Oportunidad

H
i
I

. r%e  Ramirez Farias
Director Gerleral Adjunto de Promocién de
Negocios y Coordinacion Regional

. seguimiento al acreditado vy del analisis realizado al soporte documental remitide por las | :‘K;

| Agencias en comento, se determing gue os 08 expedientes de crédito, cuentan con el reporie L N\

| de supervision y seguimienio al acreditado debidamente requisitado v firmado por ef promotor ] AN \:s

| y/o Supervisor, asi como por el acredilado. [ i \“\\\_

citados.

/‘.

/} IﬁSupe:véio;“
e et > £ b T
L.A"Martha Eldna AlfaroFlores C.P. Evelyn Flores Torres
Auditora Coordinadora de Area de
Auditoria de Crédito

Fecha de elaboracion: 25 de encro de 2017
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e e . HojaNo. 6de
| S | AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA | | !
; =‘, { --I; '{ : } i A i mne _'__.__M;Mw e S
-l . _ : Numero de auditoria: 01/2016 |
; : | CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES i Numero de Cédula: 02 |
| | | Monto fiscalizable: 4,699,330, 1

; 3 - Monto fiscalizado: 668,197.2 a
| : ' Monto por aclarar: N/A i
e i . Monto por recuperar. N/A i
-; e A ‘ P e Riesgo: Bajo Riesgo

0 Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero  Descripcion de la auditoria’ Operaciones |

| Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrol
! i Crediticias"

___ Coordinacion Regionat Norte

i
i

e A = = ISP A S e A |
oo Deficiencias o Desviaciones .| __Recomendaciones o Areas de Oportunidad vﬁ‘;>
T T e i e e R s S e ainranen e oo T TE”%‘
- Finalmente se adjuntan las Cédulas de Hallazgos (COMPP-EJEC-CH-003) formuiadas en H
cada una de Ias Agencias de Crédito Rural auditadas de esa Coordinacion Regional Norte: las
cuales fueron previamente comentadas, aceptadas y firmadas por los Titulares de las 5
Agencias de Crédito Rural y personal adserito a las mismas |
Fundamento Legat: j f \
. \ “ \
\ “ ‘.
#  Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos q\ \ \
» Clausulas de los Contratos de Aperiura de Creditos | Wi { &Q\g\/f “'e& |
~ Manual de Normas y Politicas de Crédito aplicable l el L Y }i‘l‘%;:’:i
» Procedimiento para la Integracion y Mantenimiento y Custodia del Expediente de ing. Rene Santes Lopez Hinojosa 9

; Coordinador Regional Norte, /
Credito “Unico” aplicable %

|
|

/1 f Suw_ésf%

/ !
B L

= R g s e i e Ay e g = = w-a:-"" i
L.A. Martha Elena Alfaro Flores C.P. Evelyn Flores Torres Rojas Hurtado AP Cristina Gartia Lopez
Auditora Coordinadora de Area de itoria de Credito vy ’ Auditora Interna
Auditoria de Crédite Analisis Financiero

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017



o _ Area de Auditoria Interna de la & )
SHCP Auditoria No. 01/2016 "Operaciones Crediticias” 6 ‘i} END
e ANEXO "CDD-CRN-1" I S
' Deficiencies o Desviaciones
Cacrdinacon Regional Norte

Agencia de
Crédio Rural

No 214 7 % 2 3 5% g 28% 1627C5, 71018 | 36% ? 2% ? T 1247057018 | 30% 3 43%
Mortetey,

NL

@

] 57% T6,150.38119 | % LET56,071 37

Agenca
Etatat o
C’:{;““aﬁfﬁ g 4 P @ 5 R R 5 who oot | s | massen! ww 3 | o2 aw | asmoooel o] wssamm
Dwangs, i

Lize

Agenca
Etatal de
f“ﬁf’ﬁ;’ I " 6 7 2 @ | 2 | oww ] meosem] % | 1w | o
Chhuahua
Crshuahya.

SCILOCUCGD | 0% 3 11% H % 35803032 P 4% 90,395 594 62

W

Marcas: - N

‘q, Verificade conva documenta onginal ¢ expedieste . ¢ \; & -
W Caleuios Venticados \

Fuente:
Docurrenacian propercionata por tes Agentias de Crédita Rural vAgentias Esiataes
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CHOP _ ' Auditoria No. 01/2016 "Operaciones Crediticias” ' if;% AT T
Sl ANEXO "COD-CRN-2" ¢ 02 If f\ L -
] Seguimiento de fas acciones raalizadas en el transcurso de la Auditoria

Concentrado de Faitantes
Ceoordinacion Regional Norte

" Commhadtn

Agencia de Crodito Rura!
Ko 314 Maonterrey, N L

Agenca Estatal de Cradizo
RurgiNo. 3112 Durango. 5 5 5 2 . . . 3 &

g | ax 3 [ 0%
Ogo

Rurat No. 302 Chihuahua, 2 2 R i 2 [
Chinushe.

]

?

|

I

|

Agencia Estatal da Créone. E
i

i

1

Marcas:

Verificado contea documments b
Fuente 4/ .
Informacion proparcionada sn archivos FOF. por la Gerencia Regional da supenisidn y cobranza (enface), via cormeo elect:onmico de fecha 6 de srero de 2018, mediante Link: 1172 17 84 68\Auditona Interna \

Y
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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

D : : "Numero de auditoria: 01/2016

| CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES Namero de Cédula 03
| Monto fiscalizable: 3,937,533.3
| Monto fiscalizado: 268,536.6
i | Monto por aclarar: N/A

. . Monto por recuperar. N/A
e P F B - % ool . Riesgo: Bajo Riesgo ] o
Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero } Descripcion de la auditoria: “‘Operaciones

| Coordinacion Regional Sureste Crediticias”

!
P T R AN S AT RTINS 5 A
e . Deficiencias o Desviaciones

; P

f
¢
%5
i

| Recomendaciones o Areas de Oportunidad |
b -
|

que evidencie la correcta aplicacion del destino de los recursos otorgados, det aseguramiento | Negocios y Coordinacién Regional debera instruir
de los conceptos de inversion, del aseguramiento de los bienes otorgados en garantia; del | por escrito al Coordinador Regional Sureste, a
reporte de supervision y seguimiento del acreditado) efecto de que el personal adserito a su Regional
proporcione a esta Area de Auditoria Interna en
De un universo total de |a cartera de crédito vigente-creditos comerciales. por un monto de copia simple y/o en archivo electrénico, el soporte
38,422.6 mdp. (Suma cap-vig), se determiné revisar el sector 31 (perscnas morales) y sector | documents; gue acredite la implementacion de la
32 (personas fisicas), por un monto total de 24.977.8 mdp. que representa el 65% del universo ! Recomendacion determinada: la cual se enuncia a

Deficiencias en la Etapa Supervision Yy seguimiento del crédito (falta de soporte documental | £l Director General Adjunto de Promocién de §
!

total de la cartera de crédito vigente, integrado por 94 Agencias de Crédito Rural y una Agencia | continuacion: i
| Corporativa de Crédito Rural. | :
€ | Recomendacién ‘
- Con lo anterior, se determind un universo de auditoria de cartera vigente por un monto de |
‘ 6,454,7 mdp., que representa el 17% del universo total distribuido en 12 Agencias de Crédito | * Debera establecer el mismo disefio del
i Rural (100%) adscritas a las cinco Coordinaciones Regionales, que representan el 13% del sello de cotgjo para cada una de las
| universo total de Agencias; determinandose una muestra de auditoria de 278 expedientes de | Agencias de Crédito Rural.

' crédito, que contienen 380 aperturas de credito. con un importe de 1,334.2 mdp., que

! vepresenta el 3% del universo total en pesos; cifras que fueron extraidas del AB saldos al 31 Es importante sefialar. que el sello de
i de mayo de 2016 cotejo debera de incluir la leyenda
§ i establecida para su  efecto en e
i Como resultado de ja sudiloria realizadz a la Coordinacion Regional Sureste, en especificoa | Compendio de Politicas y Procedimientos

_la Agencia de Crédito Rural No. 609 Villaflores, Chiapas, Agencia de Crédito Rural No. 611 _para_ Prevenir, Detectar y Reportar |

Elajord __/, / upervist /] _
i - i i "_““’-*w;. f_ﬂ, 3 de LS 2E
AU @ "’{{{éﬂ’ / o A

LA Martha Eldna Alfard Fiores C.P. Evelyn Fiores Torres o {i%ojas Hurtado )
Auditora Coordinadora de Area de rente de oria de Créditoy
Auditoria de Crédito Analisis Financiero

Fecha de elaberacion: 25 de anero de 2047



AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

N

| o ! CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

i

| Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Coordinacion Regional Sureste

COMPP-DD-CDD-001
.HojaNo.2de 7

i
i

oM
% 7

. Numero de auditoria: 01/2016
| Ndmero de Cédula: 03
Monto fiscalizable: 3,9537,533.3
' Monto fiscalizado: 268,536.6
| Monto por aclarar: N/A
- Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo Riesgo et
| Descripcién de la auditoria; 'Operaciones
- Crediticias” 3
‘ o

i
i
H
i

[ _ Deficiencias o Desviaciones o

Cardenas, Tabasco y Agencia Estatal de Crédito Rural No. 613 Villahermosa, Tabasco., se
determiné que de una muestra de 97 expedientes de crédito, que representan 128 aperturas
- de crédito (100%), con un importe de 268.5 mdp., se observo que los 97 expedientes de crédito,
que contemplan 128 aperturas de crédito cuentan con al menos un fallante, mismos que se
mencionan a continuacion:

« Comprobacion de los conceptos de inversién

En 40 Expedientes de crédito, los cuales cortemplan 40 aperturas de crédito con un importe
total de 85.4 mdp. no se localizé la comprobacion de los conceptos de inversién, que
representan el 41%, 31% v 32% de la muestra auditada respectivamente.

= Pdliza de segure de los conceptos de inversion

En 17 Expedientes de crédito, los cuales contemptlan
total de 49.5 mdp., no se localizé la péliza de
| representan el 18%, 13% vy 18%

17 aperturas de crédito con un importe
segurc de los conceptos de inversion, que
de la muestra auditada respectivamente.

| __Recomendaciones o Areas de Oportunidad |
Operaciones  con  Recursos  de

| Procedencia llicita y Financiamiento al
| Terrorismo.
;
|

El Director General Adjunto de Crédito debera
instruir por escrito al personal adscrito a su Area, a
efecto de que proporcionen a esta Area de
Auditoria Interna en copia simple y/o en archivo
electrénico, el soporte documental que acredite Ia
implementacion del Area de Oportunidad
; determinada; la cual se enuncia a continuacion:

i
|

Area de Oportunidad |

» Debera evaluar la conveniencia de
establecer de manera ciara y precisa en el
formato RG-CRE-AEA-024-002-02
denominado “Lista de Verificacion de Ia !
integracion de Expedientes”  del
Procedimiento  para Ia Integracion, |
Mantenimiento y Custodia del “Expediente |

_Credito Unico™. el nombre y firma del

- Supervisg/ Autosizo ./ -
et (IR KL _ A
e i it . gt &%l&ﬁ@{fﬁm{m Bl = A L
L.A. Martha Elena Alfaro Flores C P"Evelyn Flores Torres ISS/ ﬁ/ *P. Cristina Gdrcia Lopez / //
Auditora Coordinadora de Area de ¥6rénte de Audfictia de Crédito y £ Auditora Interna /
Auditoria de Crédito Analisis Financiero LY

Fecha de elaboracién: 25 de enero de 2017



§ AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

f ; CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES
i

| |

! I

|

COMPP-DD-CDD-C01
_HojaNo. 3de 7
i

Numero de auditoria: 01/2016
. Numero de Cédula: 03
+ Monto fiscalizable: 3,937,533.3
. Monto fiscalizado: 268,536.6
' Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo Riesgo

' Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Coordinacién Regional Sureste

L LN S S S (L R ot e S S

r R AR,

Descripcion de la auditoria; 'Operaciones
Crediticias”

S —

L ___ Deficiencias o Desviaciones S AR TR

e e rente—
i

_Recomendaciones o Areas de Oportunidad ]

» Poliza de sequro de los bienes otorgados en garantia

En 1 Expediente de crédito, e cual contempla 1 apertura de crédito con un importe total de 0.7
mdp., no se locaiizé la pdliza de seguro de los bienes otorgados en garantia, que representan
el 1%, 1% y 0.28% de la muestra auditada respectivamente.

* Reportes de supervision y seguimiento

En 26 Expedientes de crédito, los cuales contemplan 27 aperturas de crédito con un importe |
total de 60.2 mdp., no se localizé el reporte de supervision y seguimiento al acreditado
debidamente requisitado y firmado por el Ejecutivo de Financiamiento Rural y/o el Supervisor,
asi como por el acreditado, que representan el 27%, 21% vy 22% de la muestra auditada
i respectivamente.

Para mayor analisis, se adjunta el Anexo CDD-CRSE-1 con los faltantes antes citados. |

Adicionalmente, se encontraron las deficiencias siguientes

»~ En 72 expedientes de crédito, no se localizé o estaba mal requisitado el fermalo
denominado Lista de Verificacion de la Integracion de Expedientes (RG-CRE-AEA-024- |
_002-02), de conformidad con lo establecido en el Procedimiento para ia Integracion |

Ejecutivo de Financiamiento Rural que
realizo la integracion, asi como el nombre
y firma del Coordinador de Expedientes y
Guardavalores que realizo la validacion de
la debida integracion del expediente de
crédito, dejando como evidencia en el
expediente de crédito la lista en comento,
a fin de dar cumplimiento a la normatividad
aplicable.

En el caso. de que la Recomendacion y Area de
Oportunidad antes Gitadas no sean |
implementadas, documentar los motivos, causas o
justificaciones de tal decisién.

Firma vy fecha compromiso

08/Marzo/2017

" Elahofg / ‘.» Superviso
J_‘_,_,-,-: ‘?i? o ‘”“':“ ;; g 3 ;{:.{ ./‘ ’.‘j”:“ : ;“ /
At > (7, {{“fi_dui“ié:i@m_.(.f . / 00;:
L.A. Martha Elena Alfaro Fiores C.P. Evelyn Flores Torres 36 Gat

Coordinadora de Area de
Auditoria de Crédito

Auditbra

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

46%

itoria de Créditoy 7
Andlisis Financiero

S/

Autofizo

y-/é

as Hurtado rcia Lopez /

o f g e
A A.g. Crlgtzna

Auditora Interna S

abia.




AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

5 j CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES
i

| ,

i

COMPP-DD-CDD-001
___HojaNo. 4 de 7

e
i ¥

! i
P Numero de auditoria: 01/2016 1
| Namero de Cédula: 03
| Monto fiscalizable: 3,937,533.3
i Monto fiscalizado: 268 536.6

' Monto por aclarar: N/A

. Monto por recuperar: N/A

Unidad auditada: Financiera Nacional de Desaroiio Agropecuario, Rural. Forestal y Pesquero

Coordinacién Regional Sureste

| Riesgo:BajoRiesgo -
! Descripcién de la auditeria: ‘Operaciones
| Crediticias”

__Deficiencias o Desviaciones _ A

| Recomendaciones o Areas de Oportunidad |

; Mantenimiento y Custodia del Expediente Crédito Unico aplicable. sin embargo, en el
: franscurso de la Auditoria se proporcionaron las listas en comento.

En 97 expedientes de crédito, no se identificé el sello de cotejo en los documentos que
proporciond el acreditadc en la solicitud de credito, de conformidad con lo establecido
en el Numeral 2.4 “Preanalisis’ del Manual de Normas y Politicas de Crédito aplicable.

Aunado a lo anterior, se observe que
Agencias de Crédito Rural,

los sellos de cotejo que tienen a su resguardo las
estan disenados de forma diferente.

En 40 expedientes de crédito, la Solicitud de Crédito para Persona Fisica (RG-PDN-
PRO-001-005) o para Persona Moral { RG-PDN-PRO-001-008), carecia del sello yfacha
; de recepcion de conformidad con lo establecido en el Frocedimiento para Desarrollo de
i Negocios y el registro “Solicitud de Crédito (persona moral) (RG PDN PRQ 001 006)"
aplicable.

citados, los cuales se mencionan a continuacion:

e 525 e SR e e s, o e

;
Eiapcgrg;\;_“ - ﬁ.i‘,;_ ? Buperviso/ i
R ™ /- T #
e T N s [
L.A. Martha Elena Alfare Flores C.P. Evelyn Flores Torres b

Coordinadora de Area de
Auditoria de Crédito

Auditora

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

Derivado de Io antes expuesto la Agencia de Crédito Rural antes referidas, en el transcurso de
la auditoria proporcionaren la documentacion soporte para dar atencién a los faitantes antes e

ente de Aud
Analisis Financiero

g

l
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|

|

Director General Adjuntd de Crédito
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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

i
; ? , | Numero de auditoria: 01/2016

: , CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES Namero de Cédula: 03
! i | Monto fiscalizable: 3,937,533.3
E E | Monto fiscalizado: 268,536.6
g | { Monto por aclarar: N/A
§ ; Monto por recuperar: N/A
L - ; Al AT ; % Riesgo: Bajo Riesgo )
T Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Descripcion de la auditoria: ‘Operaciones |
Coordinacion Regional Sureste | Crediticias"

- T P he L ! S T L

~ Deficiencias o Desviaciones Recomendaciones o Areas de Oportunidad ]

i i

! » Comprobacion de los conceptos de inversion

De los 40 expedientes de crédito, en los que ro se localizd Ia totalidad de los documentos que |
| comprobaran la correcta aplicacion y destino de ios recursos otorgados y del analisis realizado
| al soporte documental remitido por fas Agencias en comento, se determind que en 40
expedientes de crédito, se comprobé la correcta aplicacion y destino de los recursos otorgados.

+ Pdliza de seguro de los conceptos de inversién —l"—r-]- k { e
[T | 2 T e
. De los 17 expedientes de crédito, en los que no se localiz6 la pdliza de aseguramiento de los o ] a7
conceptos de inversion y del analisis realizado al soporte documental remitido por las Agencias Pd. -0 —

€n comento, se determind que 15 expedientes de crédito cuentan con la poliza de? Lic. Leonel Ramirez Farias
aseguramiento vigente de los conceptos de inversion: asimismo, 02 expedientes de crédito se g Director General Adjuhto de Promocién de
E
|

turno a la Gerencia Regional Juridica de la Coordinacion Regional Norte, a fin de llevar a cabo | Negocios y Coordinacion Regional
las acciones de cobranza por la via judicial

= Pdliza de seguro de los bienes otorgados en garantia 3

g !

1 Del Expediente de crédito, en los que no se localizo fa poliza de aseguramiento de ios bienes | A
{ otorgados en garantia y del analisis realizado al soporte documental remitido por las Agencias | }
L0 f auy ai; R CO:f) i ol SR R e . e
N /

/ Superviso

—

2 4
| ; e Y i
I «Zj,’) { AU 105 /

i

L.A. Martha Elena Alfaro Flores "C.P. Evelyn Flores Torres
Auditora Coordinadora de Area de
Auditoria de Crédito

vy

i - .
ﬁ‘ﬁfp Cristina Garcia Lopez/
v Auditora Interna

g

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017
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| Ndmero de auditoria: 01/2016
i Numero de Cédula: 03

| Monto fiscalizable: 3,937,533.3
Monto fiscalizado: 268,536.6

i Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar; N/A
Riesgo: Bajo Riesgo

| Unidad auditada: Finantiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

| Descripcion de la auditoria. "Operaciones |

f Coordinacién Regional Sureste | Crediticias” f
[ ________ Deficiencias o Desviaciones c S 1 "Recomendaciones o Areas de Oportunidad ]
] en comento, se determing que ef expediente de crédito cuenta con la poliza de aseguramiento | T T
E vigente de los bienes otorgados en garantia.
*  Reportes de supervision y seguimiento |
|
De los 26 expedientes de crédito, en los que no se localizé el reporte de supervision y
| seguimiento al acreditado y del analisis realizado al soporte documental remitido por las T ET
- Agencias en comento, se determiné que los 26 expedientes de crédito, cuentan con el reporte e ’ S
| de supervisién y seguimiento al acreditado debidamente requisitado y firmado por el promotor / pd
y/o Supervisor, asi como por el acreditado. ) 5 4 /f J |
4 ' /'/ ,‘.-"i Vs / ] |
Para mayor analisis, se adjunta el Anexo CDD-CRSE-2 con el seguimiento a los faltantes antes ' / / / ,:/ ) / . E
citados. C X LLHATET T :
D . 7 Ang Salvador Ramirez Avalos |
Finaimente se adjuntan las Cédulas de Hallazgos (COMPP-EJEC-CH-003) formuladas en Coordinador Regional sureste s
cada una de las Agencias de Crédito Rural auditadas de esa Coordinacion Regional Sureste; .
tas cuales fueron previamente comeniadas, aceptadas y firmadas por los Titulares de las | 4
| Agencias de Crédito Rural y personal adscrito a las mismas.
!
|
ST - NONE: i it s dozr o - e A s
A i
Ag@bprfzj - '”’::5‘--) ? ) f/ susenﬁs,gf W {l// Cog L, o A jzt‘Z/
e et M': i . s _[':":-:“ 3 M:::; }z{f}_f%;{(:lwz — A : v w,.::._.u U%Ms e »»4&1____..-.
L.A. Martha Elena\Alfaro Flores C.P. Evelyn Fiores Torres L. ,( djas Hurtade 7 MAATP. Cfisting Garcia Lopez

Coordinadora de Area de
Auditeria de Crédito

Auditora

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017
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Wi s | : - : "Numero de auditoria: O1i2016 f
| CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES Ndmero de Cédula: 03

| Monto fiscalizable: 3, 937,533.3

; | Monto fiscalizado: 268.536.6

| Monto por aclarar: N/A

| Monto por recuperar: N/A

| 2o ot iF Riesgo: Bajo Riesgo

nidad auditada: Financiera Nacsona t de Desarrolio Agropecuario. Rural, Foresta! y Pesquero ! Descripcion de la auditoria: “Operaciones

i Coordinacion Reg:ona Sureste . Crediticias”

AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

| S el e o e e e e

i

L DeﬁcaenczasoDesvraczones o R . 6 E Recomendac:onesoAreas de | Opartumdad ]

— A S

et i B e g et o

Fundamento Legal:

~ Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos |
~ Clausulas de los Contratos de Apertura de Créditos 5
» Manual de Normas vy Politicas de Crédito aplicable

» Procedimignto para la Integracion y Mantenimiento y Custodia del Expediente de

Credito “Unico” aplicable

e i e et e s S o i et e e et st e T

Ela ’ Supemso y e p Autgrizé
il / LE: ; L
. - okt L%gz f@fﬁ I e / L g ford (P
LA, Martha Elena Alfaro Flotes C.P. Eveiyn Flores Torres «égl AP, CristingGérfatopez
Auditora Coordinadora de Area de rente de Auditoria de Créditoy Auditora Interna
Auditoria de Crédito Analisis Financiero
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Area de Auditoria Intemna de la
Auditorie No. 0172016 "Operaciones Crediticias”
ANEXO "CDD-CRSE-1"

Deficiencias o Desviaciones
Coordinacion Regiona Suraste
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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

|

| Al
{2 1

i ¢ A

i

| Numero de Cédula: 04

| Monito fiscalizable: 5,384,217.2
| Monto fiscalizado: 222,499.1

| Monto por aclarar: N/A

. Monto por recuperar: N/A

. Riesgo: Bajo Riesgo

Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
E Coordinacién Regional Centro-Occidente

| Descripeion de la auditoria: “Operaciones
| Crediticias”

i

s Deficiencias o Desviaciones

I

F

| Deficiencias en Ia Etapa Supervision y seguimiento del crédito (falta de soporte documental
que evidencie la correcta aplicacién del destino de los recursos otorgados; del aseguramiento
de los conceptos de inversion, del aseguramiento de los bienes otorgados en garantia; del
reporte de supervision y seguimiento del acreditado)

De un universo total de la cartera de srédito vigente-creditos comerciales, por un monto de
38,422.6 mdp. (Suma cap-vig), se determing revisar el sector 31 (personas morales) y sector
32 (personas fisicas), por un monto total de 24,977.8 mdp. que representa el 65% del universo
total de |a cartera de crédito vigente, integrado por 94 Agencias de Crédilo Rural y una Agencia
Corporativa de Crédite Rural.

Con lo anterior, se determind un universo de auditoria de cartera vigente por un monto de
i 6,454.7 mdp., que representa el 17% del universo total distribuido en 12 Agencias de Crédito
| Rurat (100%) adscritas a las cinco Coordinaciones Regionales, que representan el 13% del
universo total de Agencias; determinandose una muestra de auditoria de 278 expedientes de
credito, que contienen 380 aperturas de crédito, con un imporie de 1.334.2 mdp.. que
representa el 3% cel universo total en pesos; cifras que fueron extraidas del AB saldos al 31
de mayo de 2016.

especifico a la Agencia Estatal de Crédito Rural No. 115 Colima, Colima y Agencia Estatal de

Elabord ) Superviso
‘ P e v{ / 2o .
— dlliitnd? DAY ETOs [
L.A. Martha Elena Alfaro Flores C.P. Evelyn Flores Torres LG
Auditora Coordinadora de Area de A5

Auditoria de Crédito
Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

Como resultado de la auditoria realizada a la Coordinacién Regional Centro-Occidente, en |

jtéria de Creditoy
Analisis Financiero

El Director General Adjunto de Pramocién de
Negocios y Coordinacion Regional debera instruir
| por escrito al Coordinador Regional Centro-
Occidente, a efecto de que el personal adscrito a
su Regional proporcione a esta Area de Auditoria
| Inferna en copia simple y/o en archivo electrénico.

‘el soporte documental que acredite  la
implementacion de la recomendacion y Area de
Oportunidad; las cuales se enuncian a
! continuacion:

| Recomendacion

Polize de seguro de los conceptos de
inversion

/

- Autgrizé
.l P 1 - M... il
{ P Cristinad G&rTtia Lopez

Auditora Interna

Recomendaciones o Areas de Opgﬁ;nﬂidfag - J

De los 12 expedientes de crédito en los

cuales no se localizo la pdliza de seguro |
vigente de los conceptos de inversion: |
debera remitir la poliza de seguro vigente en




AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

| srocmin: i | CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

| ;
| |
| Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio A
Coordinacion Regional Centro-Occidente

gropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

COMPP-DB-CDD-OC

| Namero de Céduia: 04

Descripcion de la auditoria: “Operaciones

Monto fiscalizable: 5,384 217.2
Monto fiscalizado: 222,489 1

| Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo Riesgo

_Hoja No. 2 de 13

Crediticias”

. - Deficiencias o Desviaciones

—— it e U, .

B TS

)

Recomendaciones o Areas de Oportunidad

1
{
i
i1
§

Credito Rural No. 101 Aguascalientes, Aguascalientes., se determiné que de una muestra de
73 expedientes de crédito que representan 86 aperturas de credito (100%), con un importe de
222.4 mdp, se observé que 73 expedientes de crédito, que contemplan 86 aperturas de crédito
cuenta con al menos un faltante, mismo gue se mencionan a continuacion:

*  Comprobacion de los conceptos de inversion

. En 27 Expedientes de crédito, los cuales contemplan 30 aperturas de crédito con un importe
| total de 58.5 mdp., no se localizd la comprobacion de los conceptos de Inversion, que
| representan el 37%, 35% y 26% de la muestra auditada respectivamente.

i
i » Pdiiza de seguro de los conceptos de inversion
' En 33 Expedientes de crédito, los cuales contemplan 33 aperturas de crédito con un importe

| total de 73.2 mdp., no se localizé la poliza de seguro de los conceptos de inversion. que
| represenian el 45%, 38% v 33% de la muestra auditada respectivamente.

|

|

Elaboré A / Supervisdy
— /] Y —
i b e “TLEM‘?LW i 'f,»éﬁ«jii_{féi@_i =N
L.A Martha Flena Alfaro Flores C.P. Evélyn Flores Torres
Auditora Coordinadora de Area de

Auditoria de Crédito
Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

Analisis Financiero

las que se identifique el aseguramiento de
los conceptos de inversion.

Deberédn establecer el mismo disefio del
sello de cotejo para cada una de las
Agencias de Crédito Rural.

Es imporiante sehalar, que el selio de
cotejo debera de incluir la leyenda
establecida para su efecto en el
Compendio de Politicas y Procedimientos
para Prevenir, Delectar y Reportar
Operaciones con Recursos de

Procedencia llicita y Financiamiento al
Terrorismo

A AP Cr;sf}na
Auditora Interna

|

W“"’




AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

! !

H
i

COMP-DO-CDD-00Y
Hoja No. 3 de ‘-}Mv

&
7
NUmero de auditoria: 01/2016
| NGmero de Cédula: 04
| Monto fiscalizable: 5,384,217.2
| Monto fiscalizado: 222,499.1
| Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar; N/A
Riesgo: BajoRiesgp

T S

Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Coordinacién Regional Centro-Occidente

NP S S

E

| Descripcion de la auditoria: “O
i Crediticias” |
i i

i " ‘ Deficiencias o Desviacion

e e ;

Recomendaciones o Areas de Oportunidad |

S merr R e . T

i
(]

Pdliza de seguro de los bienes otorgados en garantia

En 02 Expedientes de crédito, los cuales contemplan 02 aperturas de crédito con un importe
total de 3.8 mdp., no se localizo la pdliza de seguro de los bienes otorgados en garantia, que
representan el 3%, 2% vy 2% de la muestra auditada respectivamente.

i
' L ]
|

| En 38 Expedientes de crédito, ios cuales contemplan 38 aperturas de crédito con un importe
; total de 62.5 mdp.. no se localizd el reporte de supervision y seguimiento al acreditado
{ debidamente requisitado y firmado por el Ejecutivo de Financiamiento Rural yfo el Supervisor,
| asi como por el acreditado, que representan el 52%, 44% y 28% de la muestra auditada
| respectivamente.

|

Reportes de supervisién y seguimiento

- Para mayor analisis, se adjunta el Anexo CDD-CRCO-1 con los faltantes antes citados

Adicionaimente, se encontraron las deficiencias siguientes

~ En 73 expedientes de crédito, no se localizé o estaba mal requisitado el formato :
. denominado Lista de Verificacion de fa Integracion de Expedientes (RG-CRE-AEA-024- |

B _Ff-‘fab@xsn!i., S 1/ 45 5 Supervigd
_ “;\f@__mf;h.s,utw - otlyn Hores (- .
L.A. Martha Elend Alfaro Flores C.P. Evelyn Flores Torres fo} G#
Auditora Coordinadora de Area de e de Aldr

Auditoria de Crédilo Anaiisis

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

Documentacion firmada por el personal de
outsourcing

El Director General Adjunto de Promocidn de ;
Negocios y Coordinacion Regional en coordinacion |
con la Direccion Ejecutiva de Contraloria interna a
efecto de que proporcionen a esta Area de Auditoria
Interna en copia simple y/o en archivo electronico. el
soporte documental que acredite la implementacion
de las Areas de Oportunidad: las cuales se enuncian %
a continuacion: {

Areas de Oportunidad |

1A

; o .
Deberan evaluar ia conveniencia de realizar |||
una verificacién en todas las Agencias de |

®

Crédito Rural a nivel nacional, con el fin de |
verificar si la conducta se replicod v en & i
caso de ser afrmativo, debera de |
emprender las acciones necesarias para |
erradicar esta conducta.

inanciero
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i AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA
CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES
i
E

i

Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
' Coordinacion Regional Centro-Occidente

COMPP DD-COD-001
__HojaNo.4de13
@

| Numero de auditoria: 01/2016
| Nimero de Cédula: 04

! Monto fiscalizable: 5,384,217.2
| Monto fiscalizado: 222,499.1

. Monto por aclarar: N/A

| Monto por recuperar: N/A

. Riesgo: Bajo Riesgo

|

i

| Descripcién de la auditoria: “Operaciones
+ Crediticias”

Deficiencias o Desviaciones

Recomendaciones o Areas de Oportunidad |

Mantenimiento y Custodia del Expediente Crédito Unico apiicable; sin embargo, en el
transcurso de la Auditoria se proporcionaron las listas er comento.

~ En 72 expedientes de crédito, no se identifico e! sello de cotejo en los documentos que
proporciono el acreditado en la solicitud de crédito, de conformidad con lo establecido

Aunado a lo anterior, se observo que ios selios de cotejo que tienen a su resguardo las
Agencias de Crédito Rural, estan disefiados de forma diferente.

aplicable.
»  Documentacién firmada por el personal de outsourcing
Esta Area de Auditoria Interna. para dar cumplimiento a lo eslablecido en la fraccion i

del articulo 31 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones
de Crédito que a la letra indica:

tiaborg ¥, Juperviso, 5
,: o f S 4{_! #;:’. — :} - m:-\
: omaliry 7 7 /
e 1R EVTRAN i (b tun #1700 [ -
L.A. Martha Elena Alfaro Flofes C.P. Evelyn Flores Torres
Auditora Coordinadora de Area de

Auditoria de Crédito
Fecha de elaboracion: 25 de energ de 2017

» En 71 expedientes de crédito, la Solicitud de Crédito para Persona Fisica (RG-PDN- |
5 PRO-001-005) 0 para Persona Moral (RG-PDN-PRO-001-008), carecia del selio y fecha |
; ce recepcion de conformidad con lo establecido en el Procedimiento para Desarrollo de | ‘
| Negocios y el registro “Solicitud de Crédito (persona moral} (RG PDN PRO 001 006)" ' La Direccidon General Adjunta de Promocion de

" 002-02), de conformidad con lo establecido en eilpfécedirﬁiento para la Integracion |

en el Numeral 2.4 "Preanalisis” del Manual de Normas y Politicas de Crédito aplicable. |

|
|
i

Asimismo, deberan evaluar la conveniencia
de llevar acabo la verificacion de la
existencia de controles internos relativos a
las actividades que realizan las personas
contratadas  bajo el  esquema de
outsourcing; toda vez que, esta Area de
Auditoria Interna no tiene competencia para
llevar a cabo una auditoria para verificar los
procedimientos de contratacion y las
condiciones contractuales en las cuales se
realizé la prestacion de servicios bajo el
esquema de oulsourcing.

' Negocios y Coordinacién Regional en coordinacion
‘con la Direccion General Adjunta Juridica vy
. Fiduciaria. a efecto de que proporcionen a esta Area

de Auditoria Interna en copia simple y/o en archivo
electronico, el soporte documental que acredite la |

disisanrs

| implementacién de la Recomendacion; la cual se |

| enuncia a continuacion:

foria de Crédito y P
Analisis Financiero

/7 A/;p{rizé .. /
L | Wi Td T

_Cristing Gurch
Auditora interna
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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

e .

, CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

!
{ i
1

- Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Coordinacion Regional Centro-Occidente

COMPP-DD-CDD-G0
HejaNo 5de 1

| @& FND
i S !
1

| Numero de auditoria: 01/2018

! Ndmero de Cédula: 04

| Monto fiscalizable: 5.384,217.2
Monto fiscalizado: 222,489.1
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

|

o R

1

i

l Riesgo: Bajo Riesgo

i Descripcion de Iz auditoria: ‘Operaciones
| Crediticias”

S
i
]

_ Deficiencias o Desviaciones

. Verificar que la Actividad Crediticia se osté desarollando, en lo general, conforme a las
metedologias, modelos y procedimientos establecidos en ef manual de crédito y a la normatividad
aplicable. asi como que los funcionarios
particular, estén cumpliendo con las
facuitades que les fueron delegadas. incluidas las funciones que realice ef area juridica en cuanto
a su participacion en la Actividad Crediticia..

verificar fo vertido en el parrafo que antecede.

Derivado de lo anterior, se observe en las Agencias de Crédito Rural lo siguiente:

Colima, Colima

En 03 expedientes de crédito, que representan el 9%
crédito, se observé que, el Personal
comento, firmd diversos formatos y documentos que forman parte integrante del
expediente de credito; por lo que, se presume que realizo funciones que conforme a
procedimiento de crédito le corresponde a personal de estructura que opera en las
Agencias de Crédito Rural {se adjuntan relacion de documentos Anexo CDD-CRCO-2).

de la muestra de expedientes de

i

i

f

4
S S, it e

- o s - . e e e At ettt

¥ empleados de la Institucion de que se trate, en lo |
responsabilidades encomendadas, sin exceder las |

| Realizd diversas técnicas de auditoria en las Agencias de Crédito Rural, con el fin de ;

de Outsourcing gue apoya a esa Agencia en |

Recomendaciones o Areas de Oportunidad

i
1
I8

‘ Recomendacién

{

5 »  Deberan proporcionar una opinién juridica la
| cual aclare o justifique, si el personal de
{ outsourcing asignado a las Coordinaciones
. Regionales, que en su caso haya firmado
i documentos observados (Anexo CDD-
! CRCO-2 y Anexa CDD-CRCO-3) y que
: forman parte integrante del expediente de
crédito, conté con las facultades para
firmarlos; asi como, si esta conducta
| representa algun riesgo legal para lievar a

cabo la recuperacion del crédito v, en el |
| caso de ser afirmativo, debera de informara

| : 3 )
| las instancias facultadas para realizar las
acciones conducentes.

' El Director General Adjunto de Grédito debera
; instruir por escrito al personal adscrito a su Area, a
i efeclo de que proporcionen a esta Area de
! Auditoria Interna en copia simple y/o_en archivo

Elabor6 / S q 4 Supervisé, //
A aufttam gD (L T 7
Al P un Hos [ -,

Affaro Flores
Auditora

o %_ 1
L.A Martha Elena / C.P. Evelyn Fiores Torres
Coordinadora de Area de
Audiforia de Crédito

Fecha de elaboracién: 25 de enero de 2017

o GatffeiRojas Hartado
erente de Adétt
Analisis Financiero

: N
a Gardta
Auditora Interna
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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

! CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarroilo Agropecuario,
‘ Coordinacion Regional Centro-Occidente

Rural, Forestal y Pesquero

COMPP.DD-CDD-001
_HojaNo. 6 de 13

&

| Ntimero de auditoria: 01/2016
| Numero de Cédula: 04
} Monto fiscalizable: 5,384,217.2
| Monto fiscalizado: 222,499 .1
| Monto por aclarar: N/A
i Monto por recuperar; N/A

| Riesgo: Bajo Riesgo _
| Descripcion de la auditoria “Operaciones
| Crediticias”
I

Deficiencw_a§ o Des

| Recomendaciones o Areas e Oportunidad _|

Aguascalientes, Aguascalientes

En 26 expedientes de crédiio, que representan el 66% de la muestra de expedientes
de credito, se observé que, el Personal de Outsourcing que apoya a esa Agencia en
i comento, firmé diversos formatos vy documentos que forman parte integrante del
| expediente de crédito; por lo que, se presume que realizd funciones que conforme a

Agencias de Crédito Rural (se adjuntan refaciéon de documenios Anexo CDD-CRCO-3).

Derivado de lo antes expuesto, las Agencias de Crédito Rural antes referidas, en el transcurso
| de la auditoria proporcionaron la documentacion soporte para dar atencion a los faltantes antes |

- citados, los cuales se mencionan a continuacién:

E
]
|
| » Comprobacion de los conceptos de inversion

|

i De los 27 expedientes de crédito. en los que no se localizd iz totalidad de los documentos que
| comprobaran la correcta aplicacion y destino de los recursos otorgados v del analisis realizado

al soporte documental remitido por las Agencias en comento, se determino que en 27
f expedientes de crédito, se comprobo la correcta aplicacion y destino de los recursos otorgados.

procedimiento de crédito le corresponde a personal de estructura que opera en las |

| electronico, el soporte documental que acredite 1a
implementacion  del Area de Oportunidad

| determinada; la cual se enuncia a continuacion:

{

Area de Oportunidad

* Debera evaluar la conveniencia de
establecer de manera clara y precisa en el b
% formato RG-CRE-AEA-024-002-02 F
' denominado “Lista de Verificacién de la Ve
| Integracién  de  Expedientes”  del
! Procedimiento para la integracion, |
f Mantenimiento y Custodia del “Expediente |
g Crédito Unico”, el nombre y firma del
' Ejecutivo de Financiamiento Rural que
; realizo [a integracion, asi como el nombre A
y firma del Coordinador de Expedientes y | |\
[ Guardavalores que realizé la validacion de
g la debida integracién del expediente de
| crédito, dejando comeo evidencia en el |
expediente de crédito la lista en comento,

7

A .
Elabert ;’/: : !
w.ffffmiﬂf;% N

7 Jupervisé

Ay [ 10res [
CP. Evelyn Fiores Torres
Coordinadora de Area de

Auditoria de Crédito

o e

LA Martha Eianggl_fé;::)mﬂgres
Auditora

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

itoria de Créditoy
Analisis Financiero

" Cris ina
Auditora Interna



AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

| CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

i §

Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero

COMPP-DD-CDD-G01

|

R -XC 2

s e i

| Nimero de auditoria: 01/2018

Nuamero de Cédula: 04

Monto fiscalizable: 5,384,217.2

Monto fiscalizado: 222,499 1

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo Riesgo B
Descripcion de la auditoria: “Operaciones

| Agencias en comento, se determing que los 38 expedientes de crédito, cuentan con el reporte

Elabgro /! ’ Buperviso,
j — 100/ = SR

/
/

Coordinacion Regional Centro-Ccecidente Crediticias’ i
[ - __Deficiencias o Desviaciones § R S ! Recomendaciones o Areas de Oportunidad |
L i1 afin de dar cumplimiento a ia normatividac \
= Pdliza de seguro de los conceptos de inversion aplicable. i/
|
De los 33 expedientes de crédito, en los que no se localizd ta poliza de aseguramiento de los | En el caso, de que las Recomendaciones o Areas
conceplos de inversién y del analisis realizado al soporte documental remitido por las Agencias | de  Oportunidad  antes citadas no  sean
en comento, se determind que 21 expedientes de crédito cuentan con la poliza de | implementadas, documentar los motivos, causas o
aseguramiento vigente de los conceptos de inversion: por lo que, persiste la falta de 12 polizas | justificaciones de tal decision.
de aseguramiento de los canceptos de inversion {Anexo CDD-CRCO-4).
» Polizs de seguro de los bienes otorgados en garantia | P/
| De los 02 expedientes de crédito, en los que no se localiz6 la péliza de aseguramiento de los | 3 |
conceptos de inversion y del anaiisis realizado al soporte documenta! remitido por las Agencias | |
en comento. se determiné que 02 expedientes de crédito cuentan con la pbliza de L]
aseguramiento vigente de los bienes otorgados en garantia.
|
* Reportes de supervision y seguimiento Firma y fecha compromiso E ;}\ j
E L
De los 38 expedientes de crédilo, en los que no se localizo el reporte de supervision y 08/Marzo/2017 i
seguimiento al acreditado y del analisis realizado al soporte documental remitido por las PR

Martha Elefa Alfaro Flofes C.P. Evelyn Flores Torres
Coordinadora de Area de

LA / -
Auditora
Auditoria de Crédito

Facha de elaboracidn: 25 de enero de 2017

/)
W Wjas Hurtado
ente de A ria de Crédito y

Analisis Financiero

5 Autoriz
L (fé/ﬂ
b?;’é?.j ristifa Garcii Lopez
il Audltora Interna
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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

¢

Coordinacién Regional Centro-Occidente

" Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquera

Deficiencias o Desviacionééw

TSI SR

COMPP-DD-CDD-96"
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o9

|

E

?T\é{!mere de auditoria: 01/2018

’ Numero de Cédula: 04

I Monto fiscalizable: 5,384,217.2
| Monto fiscalizado: 222,499 .1

| Monto por aclarar: N/A

| Monto por recuperar: N/A

. Riesgo: Bajo Riesgo

| Crediticias”

i

| Descripcién de la auditoria- *Operaciones |

|___Recamendaciones o Areas de Oportunidac

y/o supervisor. asl como por el acreditado.

? Para mayor analisis, se adjunta el Anexo COD-CRCO-5 con el seguimiento a los faltantes anles
| citados.

Deficiencias adicionales siquientes:

#  Documentacion firmada por el personal de ouisoeurcing

Respecto a ia documentacion firmada por el personai de outsourcing vy en atencién alo |

solicitado en las Cédulas de Hallazgos (COMPP-EJEC-CH-003) formuladas en las
Agencia Estatal de Crédito Rural No. 115 Colima, Colima y Agencia Estatal de Crédito
Rural No. 101 Aguascalientes, Aguascalientes, en las cuales se le solicitd, lo siguiente:;

| Agencia Estatal de Crédito Rural No. 115 Caolima, Colima

archivo electronico de Excel, una relacion (a cual debera contener coma minimo ef No. de Cliente

firmados del crédito) de todos lus créditos que fueron firmados por la C.

Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion | de la Le
de tratarse de informacién que contiene el nombre concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 2 fraccion

#
_..ﬂ-.ir.Elam-- - f P SSupervisd,
! e A ln Ty
e .‘.m‘{&mmm!“"':’ i i_mL"f—vz"'ﬂ‘f n 7o ,ST
\ C.P. Evelyn Flores Torres
Coordinadora de Area de
Auditoria de Crédito

Lk Marth‘fa Elena Alfaro F gfes
Auditora

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

de supervision y seguimiento al acreditado debidamente requisitado y firmado por el pramotor |

‘Derivadc de jo anterior, la Agencia Estatal de Crédito Rural de Colima. Colima. debers remitir en

No. de Apertura, Nombre del Acreditado, Capital Vigente, No. de confrato, Status y documentos |

e e o e b i et erer * B

as Hurtado
iade Creditoy
Anaiisis Financiero

Director General Adjubto de Crédito

\

Autopizo
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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

: e I | Numero de auditoria; 01/2016 )
| | CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES Numero de Cédula: 04
i Monto fiscalizable: 5,384,217.2
| Monto fiscalizado: 222,499.1
| Monto por actarar: N/A
{ Monto por recuperar: N/A
; e e waidagalbo bl Bome oo N oo % w | RIGSGH. RS0 Rigsde saggosenss
i Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero ; Descripcién de la auditoria: “Operaciones
[ Coordinacion Regional Centro-Occidente i Crediticias”

¢

? | Recomendaciones o Areas de Oportunidad __

i
i
—
1
i

~ Deficiencias o Desviaciones

del persanal a su cargo que haya sido Contralado por oUlSOUIGING que firmd en su

caracter de Ejeculivo de Financiamiento Rural,

y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Ley General

y V de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el Lineamiento
asificacidn y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud

o el personal & su cargo de cutsourcing, que en su caso haya firmado documentos cficiales de la
Institucion, cuente con las facultades para firmar los documentos oficiales y ostentarse como |
Ejecutivo de Financiamiento Rural, una vez obtenida la documentacion antas mencionads,
debera remitir a esta Area de Auditoria Interna copia simple del mismo para el seguimiento | =

]
i
Asimismo. una Opinidn Juridica ia cual aciare o justifique, sila C. “ i
1
{
i
|
1

cotrespondiente.” 3 A  ——— Foly
, : , | — s 7
Agencia Estatal de Credito Rural No. 101 Aguascalientes, Aguascalientes | - ,—-‘ﬁf A
L I ot

¢
i
‘Derivado de Jo anterior, la Agencia Estatal de Crédito Rural de Aguascakientes, Aguascalientes, a
| debera remitir en archive electronico de Excel, una relacion (la cual debera contener como minimo i
? el No. de Cliente, No. de Apertura, Nombre del Acreditado, Capital Vigente. No. de contrato, Status !
! y decumentos firmadog del crédito) de todos fos creditos que fueron firmados por ef Ing. Francisco |

N e
Lic. |Leone| Ramirez Farias ;
Director Geperal Adjuntc de Promocién de %

Negocios y Coordinacion Regional |

Manzanares Heredja

y del personal a su cargo que haya sido contratado pos |
outsourcing que firmé er su caracter de Asesor y/o promoior de crédito, Ejecutivo de |
Financismiento Rural y Coordinador de Expedientes y Guardavalor

ninidn Juridica la cual aclare o justifique, si el in

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion | de la Le:
de tratarse de informacion que contiene el nombre concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 2 fraccion IV
Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Cl

_Francisco Manzanares |

L il b

L.A. Martha Eleha Alfaro Fiores " C.P. Eveiyn Flores Torres D
Auditora Coordinadora de Area de dfia de Crédito v
Auditoria de Crédito Analisis Financiero
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70 2

| Numero de auditoria: 01/2016

i Niimero de Cédula: 04

' Monito fiscalizable: 5,384,217.2

' Monto fiscalizado. 222,499 1
Monto por aclarar: N/A

. Monto por recuperar; N/A

| Rigsgo: Bajo Riesgo .

| Descripcién de la auditoria: “Operaciones

i Crediticias”

i

i cs Ml

e

" ____Deficiencias o Desviaciones

E—

| Recomendaciones o Areas de Oportunidad

documentos oficiales de la Institucion, cuente con las faculiades para firmar los dosumentos
oficiales y ostentarse como Asesor y/o premoter de crédito, Ejecutivo de Financiamiento Rural y
Coordinador de Expedientes vy Guardavalor, una vez obterida la documentacion antes
mencionada, debera remilir a esta Area de Auditoria Interna copia simple del mismo, para el
seguimiento correspondiente.”

Las Agencias Estataies de Crédito Rural No. 115 Colima, Colima y No. 101
Aguascalientes, Aguascalientes, no se pronunciaron al respecto.

Derivado de lo anterior, al no obtener respuesta por parte de las Agencias de Crédito
Rural, esta Area de Auditoria Interna procedic a constatar si el personal citado en los
parrafos anteriores, forma parte del personal de outsourcing e identificar quien es el
responsable (personal de estructura) de supervisar las funciones que realiza, por lo gue,
para allegarse de la informacion y decumentacion que soporte lo antes sefalado,
mediante oficio AAI/003/2017 de fecha 17 de enero de 2017, solicitd a la Direccién

I General Adjunta de Administracion proporcionara en archivo electronico la informacion |

que se sefala a continuacion:

*  Base de datos en Excel de la estruciura organica autorizada y ocupacional de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario Rural, Forestal ¥ pesquero, Ia cual debersd ser dividida
DU por hoja de célculo por cada area, incluyendo personal de outsourcing. .

Supervisd
/ ,

bl B~ Cvellyn Ploe 7

LA Martha Elepa Alfaro Florgs——  CP. Evelyn Fiores Torres
Auditora

Coordinadora de Area de
Auditoria de Crédito

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017
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CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

|
f Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural. Forestal y Pesquero

Coordinacion Regional Centro-Occidente

e T

COMPP-DD-CDD-001
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Numero de auditoria; 01/2016
| Nimero de Cédula: 04 _
| Monto fiscalizable: 5,384,217 .2 i
| Monto fiscalizado: 222,499.1 |
Monto por aclarar: N/A
Manto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo Riesgo )

Descripcién de la auditoria: ‘Operaciones
Crediticias”

VO

|
e %
|

Deficiencias o Desviaciones 1

_ Recomendaciones o Areas de Oportunidad |

= Asimismo, proporcionar fa plantilla autorizada del personal, ef tabulador de sueldos y safarios
del personal de estruciura, asi como del personal de outsourcing del gjercicio 2016, de iqual |
forma, adjuntar en archivo efectronico de PDF. Word y/o Visio; segin sea el caso, de Jos
! organigramas par érea incluyendo la lotalidad de los niveles (estructura, eventual,
: outsourcing), el cual debera piasmar el nivel puesto ipo de plaza y nombre def empleado que
ocupa el puesto...”

En respuesta, la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos emitio el oficio
DGAA/DERMS/007/2017 de fecha 19 de enero de 2017, con el cual proporciond en
archivo electrénico la informacion y manifesto lo gue se sefala a continuacion:

Estructura Orgénica atilorizada ¥ ocupacional. cabe destacar gue e personal
Subconiratado no forma parte de la mencionada estructurs organica, éste es
proporcionado por la empresa que presta el servicio de subeontratacion del personal a
ia FND

2. Plantifla awtorizada del personal de estructura . v refacion del personal subcontratado

proporcionado por e proveador en el mismo periodo,

3. Tabulador de Sueldos del personal de estructura vigente en 2016
4. Organigramas de la FND. . .°

!
!
|
é
H

Eia‘tjxﬁ fl P i Supervisé

L S /7 ‘ BB s
- e / /) y i /
S A= > Cotllyn Fores (.

L.A. Martha Elena Alfaro Flores C.P. Evelyn Flores Torres
Ccordinadora de Area de

Auditora
Auditoria de Crédito

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017
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Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rura.

Coordinacién Regional Centre-Occidente

Forestal y Pesquerc
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' Numero de auditoria: 01/2016

. Numero de Cédula: 04

i Monto fiscalizable: 5,384,217 2

| Monto fiscalizado: 222,499 1

| Maonto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo Riesgo o |
Descripcién de la auditoria: “Operaciones §
| Crediticias” i

i
T LA

i __ Deficiencias o Desviaciones

__Recomendaciones o Areas de Oportunidad |

Asimismo, no omito seAaiar que la FND no liene ninguna obfigacién o responsabilidad |
laboral respecto del recurso humano que el prestador de servicio suminisira conforme a
los términcs del contrato respectivo, por lo tanto, al no tener el caracter de servidores
publicos de la Institucion, no se tiene adscripeion, numera de empleado, puesto. fecha
de ingreso, tipo de plaza, grupo, grado, nivel dentro de fa estructura de esta Institucion,
¥ por lo que respecta &l sueldo brulo y neto, esta infarmacion corresponide a los pagos |
que el prestador de servicio como patron hace a los empieados. !

Conforme a lo anterior, no se tiene la obiigacidn normativa de coniar con una plantifta
autonzada, un tabulador de sueldos y salarios y un orgamigrama del personal |
subconfratado.” i

Derivado o antes expuesto, se presume gue la Financiera no cuenta con coniroles |
internos para identificar a los responsables de supervisar las actividades que realiza el ;
personal de outsourcing. i

| Finalmente se adjuntan las Cédulas de Hallazgos (COMPP-EJEC-CH-003) formuladas en

| cada una de las Agencias auditadas de esa Coordinacion Regional Centro Occidente; las |
cuales fueron previamente comentadas, aceptadas y firmadas por los Titulares de las Agencias |

| Estatales de Crédito Rural, Agencias de Crédito y Ejecutivos de Financiamiento Rural. ?

¥

ol

“Ing. Ignacio Rivera Rodriguez
Coordinador Regional Centro Occidente ]
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' Nimero de auditoria: 01/2016
. Numero de Cédula: 04

' Monto fiscalizable: 5,384,217.2
. Monto fiscalizado: 222,499.1

| Monto por aclarar: N/A

¢ Monto por recuperar: N/A

_ Riesgo: Bajo Riesgo

 Descripcion de la auditoria: ‘Operaciones |

Coordinacién Regionat Centro-Occidente

i Crediticias”

H NP Ly e I S S L iy i
L __ Deficiencias o Desviaciones L Mm,,_.______l__ﬁg‘_j;{?ﬁ%@i@ﬁ%ﬁﬁf eas de Oportunidad |
= e — st - - ~ e
. Fundamento Legal: ‘a‘./
» Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
» Clausulas de los Contratos de Apertura de Créditos
» Manual de Normas y Politicas de Crédito aplicable [ | Y
~ Procedimiento para la Integracion y Mantenimiento y Custodia del Expediente de i 5
= i
Creédito “Unico” aplicable 5 v/
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- Area de Auditoria Interna de iz
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I\ Auditeria No. 01/2016 "Operaciones Crediticias” 6@ FND

SRR EL ANEXC "CDD-CRCO-1" o T
Deficiencias ¢ Desviaciones

Coordinacion Regional Centro- Occidente

Estatal oe

R?;:m: iz 43 32 43 0 3% 13 W] 1199645501 1 1% 5 25% 8 1% 5020241751 4% 4 0% [ T 5 4 4% 14 %] 40400462 8% H2.470,677.85
115 Colma,

Cokma .

Agencia
Estalal de
Credito
Rural No.

101 41 43 4 4 i7 41% 17 d0% ) 4B557955.54 | 42% 25 1% B 8% ) BB2IATISIN | G2 2 e 2 b
Aguascaio

faes,
Aguascais
e

383815428 | 4% 24 5% 24 BETa| 5305346818 ) 48%, 1005285019

Marcas:

enficads confra documen oniging! o expedienta

Calcuios Verfeagos y

Fuente:
Oocumentatign propaicionada por ias Agencas de Crédiie Rural v Ageroas Falataes
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Area de Audiloria Interna de I3
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ANEXO “CDD-CRCO-2"
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ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica: y alos Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion 1l y Cuadragésimo cuarto fraccién Ill de los Lineamientes Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas. En virtud de tratase de informacién o metodologia correspondiente a un
secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares ¥ que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econdmica frente a terceros.
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ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion 1l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a Ia Informacion Publica: 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion |l y Cuadragésimo cuarto fraccién |11 de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas. En virtud de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un
secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares ¥y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econémica frente a terceros.
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Area de Audiona Interna de la
Avditoria No. D1/2018 "Operaciones Crediticias”

ANEXO "CDO-CRCO-4" @

Concentrado de Faltantes
Coordinacion Regional Centro- Occidente

Nombre det Acreditado f' No. de Aparturg

Praducto

Solvartacién {Agencn 1

Hallazgos

i

d
Estatug

ELIMINADO: Seccién/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion |1l y Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la Infermacion, asi como para la elaboracion de
secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su

versiones publicas. En virtud de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un
titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econémica frente a terceros.
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Concentrado de Faltantes
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ELIMINADO: Seccién/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccidn Il de |a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccién Il y Cuadragésimo cuarte fraccion Ill de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase de informacién o metodologia correspondiente a un
secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva ¢ economica frente a terceros.




Area ge Autditona inlerra de la
Audiforia No 012016 "Operacicres Crediticias”
ANEXO "CDD-CRCO-5"
Seguimiento de las acciones realizadas en el ranscurso de 12 Audioria

Cencentrado de Fallenies
Coordinacion Regional Centro- Cecidente
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AREA DE AUD!TORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES
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Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Coordinacion Regional Noroeste

COMPP-DD-CDD-001
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! Numero de auditoria: 01/2016
| Nimero de Céduta: 05

Monto fiscalizable: 6,338,027 .8

Monto fiscalizado: 91,853.4
1 Maonto por aclarar: N/A

Monto por recuperar; N/A
' Riesgo: Bajo Riesgo ) ~
] Descripcién de la auditoria: "Operacicnes
; Crediticias”

1

Deficiencias o Desﬁgi_gcigqﬁg A

E

|

Deficiencias en la Etapa Supervisién y seguimiento del crédito (falta de soporte documentsi |

que evidencie la correcta aplicacion del destine de los recursos otorgados; def aseguramiento de
los conceptos de inversién, del aseguramiento de los bienes otorgados en garantia; del reporle
de supervision y seguimiento del acreditado)

De un universo total de la cartera de crédito vigente-créditos comerciales, por un menic de
38,422.6 mdp. (Suma cap-vig), se determino revisar el sector 31 (personas morales) y sector 32
(personas fisicas), por un monto total de 24,977.8 mdp. que representa el 65% del universo total
de ia cartera de crédito vigente, integrado por 94 Agencias de Crédito Rural y una Agencia
Corporativa de Crédito Rural.

Con lo anterior, se determing un universo de auditoria de cartera vigente por un monto de 56,4547

mdp., que representa el 17% del universo total distribuido en 12 Agencias de Crédito Rural |

(100%) adscritas a las cinco Coordinaciones Regionales, que representan el 13% del universo
total de Agencias; determinandose una muestra de auditoria de 278 expedientes de crédito, que
contienen 380 aperturas de crédito. con un importe de 1,334.2 mdp., que representa el 3% del
universo total en pesos; cifras gue fueron extraidas del AR saldos al 31 de mayo de 2018

| Como resuitado de la auditoria realizada a la Coordinacion Regional Noroeste, en especifico a la

| Agencia de Crédito Rural No. 205 Los Mochis (Ahome), Sinaloa y Agencia de Crédito Rural No.

1 207 Guasave, Sinaloa, se deiem?méﬁgpﬁﬁmna.mwﬁggqéﬁaﬁﬁsﬁﬁﬁﬁm que |

/ Vi Supafvi?jrj o
—— :-,-g 3 ; =
.. - ---"m TR e - S [‘c; x,{—ébz &P&E’ﬁcﬁf;_
P |

Elaboro /
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¥
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|
El Director General Adjunto de Promocion de
Negocios y Coordinacion Regional deberé instruir
por escrito al Coordinador Regional Noroeste. a
efecto de que el personal adscrito a su Regional
proporcione a esta Area de Auditoria Interna en
copia simpie y/o en archive electrénico, el saporie
documental que acredite la implementacion de la
Recomendacion y el Area de Oportunidad
| determinadas; las cuales se enuncian a
| continuacion:

Recomendaciones

en garantia

_ Del expediente de crédito en el que no se
; focaiizo la péliza de aseguramiento de los

! remitir la pdliza de seguro vigente en las

Autprizd

L.A. Martha Elena Alfaro Flores - Evelyn Flores Torres Le G Rajas Hurtado 1 K7 Cristina Garcla Lopez
Auditora Coordinadora de Area de ASerente dé Augiforia de Credito Yy / Auditora Interna
Auditoria de Crédito Anairsis Financiero

Fecha de elaberacion: 25 de enero de 2017

*+ Pdliza de seguro de los bienes otorgados |

bienes otorgados en garantia, debera |

HojaNo. 1de7

i
|
i
i
i

i
|
|

Recomendaciones o Areas 8é'b'bméﬁfiﬁﬁidadw‘
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!
§
|
|
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i AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA f
S
| Numero de auditoria 01/2016
CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES | NUmero de Cédula: 05
i Monto fiscalizable: 6,338.927.8
! i Monto fiscalizado: 91,853 .4
| . Monto por aclarar: N/A
3 | Monto por recuperar. N/A

! ! Riesgo: Bajo Riesgo
_____.w_fm. 5g0: £a) g

e

| Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural. Forestal y Pesquero | Descripcion de la auditoria ‘Operaciones |
| Coordinaciéon Regional Noroeste i Crediticias”

waw__- . Deficiencias oﬁé@ﬁé@ﬁ%{w iy SN Recomendaciones o Areas dgbportunidad‘_‘:]
| representan 45 aperturas de crédito (100%), con un importe de 91.8 mdp., se observe que 43 I ~ que se identifique el aseguramiento delos |

i Que representa el 98% de la muestra auditada en aperturas de crédito. con un importe total de
90.7 mdp, que representa el 99% de la muestra en pesos, mismo faltantes que se mencionan a |

continuacion:
! = Deberan establecer el mismo disefio del
1 ~ Comprobacién de los conceptos de inversion i sello de cotejo para cada una de ias
Agencias de Crédito Rural,

expedientes de crédito que contemplan 44 aperiuras de creédito cuenta con al menos un faltante, ! bienes otorgados en garantia.
%

Area de Oportunidad

i
|
|
i

- En 02 Expedientes de crédito, los cuales contemplan 02 aperturas de crédito con un importe total
| ‘ . 5 o
| de 3.5 mdp, no se tocalizd la comprobacion de los conceptos de inversion. que representan el

| 8%, 4% y 4% de la muestra auditada respectivamente.
i

Es importante sefialar, que el selio de
Colejo debera de incluir la leyenda
establecida para su efecto en ol

{ ~ Podliza de seguro de los conceptos de inversion Compendio de Paliticas y
! Procedimientos para Prevenir, Detectar y
. En 17 Expedientes de crédito, los cuales contermplan 18 aperturas de crédito con un importe total | Reportar Operaciones con Recursos de
' de 40.0 mdp., no se localizé a pdliza de seguro de los conceptos de inversion, que representan | Procedencia llicita y Financiamiento al = |
el 39%, 40% v 44% de la muestra auditada respectivamente ‘ Terrorismo. g t% .
!
i | El Director General Adjunto de Crédito debera |
| | instruir por eserito al personal adscrito a su Area. |
§ | @ efecic de que proporcionen a esta Area de
| | Auditoria Interna en copia simple y/o en archivo
= f Q _— / f/’f .1’."?. A -
o ifm_ﬂj B i R / Coafif gy /
e _ff,w M%::-:g:m:”_’:ﬂ:.u ..Qk{é_gﬂ., Z‘:/!/é (5 {{’..,_ —4 ;,2’” / AT R . e xene
L.A. Martha Elena Aifarc Flores C.P. Evelyn Flores Torres L}E/Hugo% x ojas Hurtado AP, Cristina arcia Lopez
Auditora Coordinadora de Area de _As€rente de"Aufitoria de Crédito y Auditora Interna

Auditoria de Cradito Anatsis Financierc
Fecha de elahoracion: 25 de enero de 2017



AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

|
|
|
)

Coordinacion Regional Noroeste

' Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agrapecuario, Rural, Forestal y Pesquero E

COMPP-DD-COD-G01
_HopNo. 3de7

*P

' NUmero de auditoria: 01/2016 ;
Nimero de Cédula: 05 :
| Monto fiscalizable: 6.338,027.8
Monto fiscalizado: 91,853.4
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo Riesgo o o
Descripcion de la auditoria: “Operaciones
¢ Crediticias” !

: |

— reend - st

i
i
1
i
3
|
i
|
1
i

z Deficiencias o Desviaciones

~ Pdliza de seguro de los bienes otorgados en garantia

| En 02 Expediente de crédito, los cuales contempian 03 apertura de crédito con un importe total
de 6.3 mdp., no se localizé la péiiza de seguro de los bienes otorgados en garantia, que
representan el 5%, 7% y 7% de ia muestra auditada respectivamente.

» Reportes de supervision y sequimiento

. En 26 Expedientes de crédito, los cuales contemplan 26 aperturas de crédito con un importe total
de 48.8 mdp., no se localizé e reporte de supervisién y seguimiento al acreditado debidamente
requisitado y firmado por el Ejecutivo de Financiamiento Rural y/o e! Supervisor, asi como nor el
acreditado, que representan el 58%, 58% y 3% de la muestra auditada respectivamente.

Para mayor analisis, se adjunta el Anexo CDD-CRNE-~1 con los faltanies antes citados.

- Adicionalmente, se encontraron las deficiencias siguientes:

i )=

| __Recomendaciones o Areas de Oportunidad |

| electrdnico, el soporte documental que acredite la |

| implementacién del Area de Oportunidad
determinada: la cual se enuncia a continuacién:

Area de Oportunidad

e Deberda evaluar fa conveniencia de
establecer de manera clara y precisa en
el formato RG-CRE-AEA-024-002-07
denominado “Lista de Verificacion de ia

Integracion  de  Expedientes”  del
Procedimiento para la Integracién |
Mantenimiento y Custodia del |

i “Expediente Crédito Unico”, el nombre y
| firma del Ejecutivo de Financiamiento
Rural que realizé Ia integracion, asi como
el nombre vy firma del Coordinador de
Expedientes y Guardavalores que realizé
| fa valicacién de la debida integracion del
é expediente de crédito, dejando como
_evidencia en el expediente de crédito la |

En 28 expedientes de crédito no se iocalizé o estaba mal requisitado el formato
; denominado Lista de Verificacién de ia Integracion de Expedientes (RG-CRE-AEA-024- |
L 002:02). de conformidad con lo establecido en el Procedimiento para Ia Integracion |
_E{abo:é e Y Supervisé A Cooyaid
e N s < Vs
A macm ramamcrpni '{Mﬁﬁ_ﬂ:::_ = e o mc‘k%((ﬁlltﬁﬁ?tf}fé : ot .
LA Martha Elena Alfaro Flores C.P. Evelyn Flores Torres Ga
Auditora Coordinadora de Area de énte de Audi

Auditoria de Crédito
Focha de elaboracion: 25 de enero de 2017

(¥ ;
gia de Créditoy 7
Analisis Financiero

Auditora Interna
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! AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA
AL ? "Nomero de auditoria: 01/2016
CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES | NUmero de Cédula: 05

|

i | Monto fiscalizable: 6,338,027.8
g | Monto fiscalizado: 91,853.4
{ |

i Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
' Riesgo: Bajo Riesgo

| Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero ' Descripcion de fa auditoria. “Operaciones
; Coordinacion Regional Noroeste { Crediticias”
{
e~ e ﬁ:_jmfﬁ)we‘ﬁéiéﬁc%é{é'Eé_s'ir_%ésdﬁe;é:fm R ASSCaN __Recomendaciones o Areas de Oportunidad |
~ Mantenimiento y Custodia del Expediente Crédito Unico aplicable; sin embargo, en el ‘lista en comento, a fin de dar |
transcurso de fa Auditoria se proporcionaron las listas en comento. cumplimiento a ta normatividad aplicable.

~ En 34 expedientes de crédito, no se identifico el seflo de cotejo en los documentos que | Eneicaso, de que las Recomendaciones o Areas
proparciond el acreditado en la solicitud de crédito, de conformidad con lo establecido en | ¢ Oportunidad  antes  citadas  no  sean
el Numeral 2.4 “Preanalisis” del Manual de Normas y Politicas de Crédito aplicable. implementadas, documentar los motivos, causas

o justificaciones de tai decision.

| Aunado a lo anterior, se observo que los sellos de colejo que tienen a su resguardo las | ) _ !

5 Agencias de Crédito Rural, estan disefados de forma diferente. Firma y fecha compromiso |

08/Marzo/2017

~ En 33 expedientes de crédito, la Solicitud de Crédito para Persona Fisica (RG-PDN-PRO-

001-005) o para Persona Moral ( RG-PDN-PRO-001-008), carecia del sello y fecha de

! recepcion de conformidad con jo establecido en ef Procedimiento para Desarrollo de

Negocios y el registro “Solicitud de Crédito (persona moral) (RG PDN PRO Q01 ooy’
aplicable.

| Derivado de lo antes expuesto, las Agencias de Crédito Rural antes referidas, en el transcurso
de la auditoria proporcionaron la documentacian soporte para dar atencion a los faltantes antes
citados, fos cuales se mencionan a continuacién:

' r;/ - » g -
EEab;}f}p S y, Super’w?f; _,“ ,-f!f/z {/ %ﬂ/};‘?{‘%} / ,/ i»/ o “fm{ - e
I A e 410 S A N M S ATY) ?'{Qﬂ{,é : g Soge ff ﬁ e
LA Martha Eler{a Alfaro Flotes C.P. Evelyn Fiores Torres L2, Hudo Ggaff jas Hurtado  (M-A P. Cristina Garcia Lopez
Auditora Coordinadora de Area de ente de Audilefia de Credito vy 7 Auditora Interna
Auditoria de Crédito Analisis Financiero

Fecha de slaboracion: 25 de enero de 2017



AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

7 CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES
i

¢

Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarroiio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

- Coordinacion Regional Noroeste

i

COMPP-DD-CON-001
. HojaNo. 5de7

fr
I Numero de
i Numero de

Monto fiscal

auditoria: 01/2016
Céduia: 05

izado: 91,853.4

| Monto fiscalizable: 6,338,927 8
i
i

Monto por aclarar. N/A
i Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo Riesgo

!

| Descripcion
| Crediticias”
i

L il ____ Deficiencias o Desviaciones

»~  Comprobacion de los conceptos de inversion

't En 02 expedientes de crédito en ios gue no se localizo la totalidad de los documentos que

i
1
;
|

' comprobaran la correcta aplicacion y destino de los recursos otorgados y del analisis realizado al

- soporte documental remitido por las Agencias en comento, se determind que, en los 2
. expedientes de crédito, se comprobd la correcta aplicacion y destino de los recursos otorgados.

» Poliza de seguro de los concepios de inversion

]
; En 17 expedientes de crédito, en los que no se localizd la poliza de aseguramiento de los
5 conceptos de inversion y del analisis realizado al soporte documental remitido por las Agencias
§en comento, se determind que los 17 expedientes de crédito cuenian con la poliza de
| aseguramiento vigente de los conceptos de inversion.

g ~ Pdliza de seguro de los bienes otorgados en garantia

i

| En 02 expediente de crédito, en los que no se 'ocalizo la poliza de aseguramiento de los bienes
otorgados en garantia y del andlisis realizado al soporte documental remitido por las Agencias en
, comento, se determind que un expediente de crédito cuenta con la péliza de aseguramienio

]

vigente de los bienes otorgados en garantia; por lo que, persiste la falta de una noliza de |

[ aseguramiento de los bienes otorgados en garantia (Anexo CDD-CRNE-2).

5

§
|
S

de la auditoria: “Operaciones |

~Lic Lponel Ramirez Farias

]:'—"'??Lécoryggnq@@g}“es 0 Areas de Oportunidag . _“:ﬂ

Director Genéral Ad{unto de Promocitn de
Negocios y Cootdinacién Regional

iabord f Superviso /,«}/ e Saud
. wvyz-’tmdf‘m:f S /"‘ ' A A Qro [ T e, AR P Z il
L.A. Martha Elena Alfaro Flores C.P. Evelyn Flores Torres ’é;g go G ojas Hurtado -
Auditora Coordinadora de Area de rente de Alditoria de Crédito y ~
Auditoria de Crédito Analisis Financiero

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017
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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

; CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

}Uﬁaé{g auditada: Financiera Nacional de Desarrolia Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

| Coordinacion Regional Noroeste

COMPP.-DD-CDD-001
. HojaNho 6de7?

s |
! Ndmero de auditoria: 01/2016 |
i Numero de Cédula: 05 |
. Monto fiscalizable: 6,338,927.8 |

i

- Monto fiscalizado: 91,853.4
i Monto per aclarar: N/A
3 Monto por recuperar: N/A

' !5 Riesgo: Bajo Riesgo

— Y ! e . P R ¥
Deficiencias o Desviaciones g

» Reportes de supervision y seguimiento

' En 26 expedientes de crédito, en los que no se localizo el reporte de supervision y seguimiento
. al acreditado y oel analisis realizado al soporte documental remitido por las Agencias en comento,
se determind que los 26 expedientes de credito, cuentan con el reporte de supervision y
seguimiento al acreditado debidamente requisitado y firmado por el promotor y/o Supervisor, asi
como por el acreditado.

| Para mayor analisis, se adjunta el Anexo CDD-CRNE-3 con el seguimiento a los faltantes antes |
| citados. i

; Finalmente se adjuntan las Céduias de Hallazgos (COMPP-EJEC-CH-003) formuladas en cada
- una de las Agencias de Crédito Rurai auditadas de esa Coordinacion Regional Noroeste: las
i cuaies fueron previamente comentadas. acepladas y firmadas por los Tilulares de las Agencias

i

i

de Credite Rural y personal adscrito a las mismas. ;

5 |
5 |
5 s
o S m_mjf_nm o 1 S E OOV

Eiaboto Mf’m /] ,Supervisé [ ey

I i
Cuwpyn (~foms (-
C.P. Evélyn Flores Torres
Coordinadora de Area de
Auditoria de Crédito

S e P S f{lmfji . \)
L.A. Martha Elena Alfaro Flores
Auditora

Facha de elaboracion: 25 de enerc de 2017

Descripcion de la auditoria: “Operaciones |
- Crediticias” |
___Recomendaciones o Areas de Oportunidad ]
/I‘

ool 7L ,x_'_/ _.,mtq E
ing. Carlos tguey Arana Avila ‘; |
Coordi Regighal Noroeste i
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itoria de Créditoy
Analisis Financiero

Auditora Interna



AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

|
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COMPP-DD-CDD-001
mmmmm __HojaNo 7de7

' Numero de auditoria- 0112016

- Ntmero de Cédula: 05
' Monto fiscalizable: 6,338,927.8
i Monto fiscalizado: 91,853.4

§

| Monto por aclarar: N/A

' Monto por recuperar: N/A

Rxesgo Bajo Riesgo

| Unidad auditada; Financiera Nacional de Desarrolio Agrapecuario, Rural, Forestal y Pesquero

{

!

z

‘ i
| |
|

f

i

Coordinacion Regienat Noroeste
i

;
|
|

]

' Descripeion de la auditoria® “Operaciones |
Cred;tscuas“

Eerea o

& Rewmendqcmr}es o Areas de Oportunidad

Deﬁciancuas 0 Desvaacnones AN

| Fundamento Legal:
#  Articulo 134. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

4 ~ Clausulas de los Contratos de Apertura de Créditos

~ Manual de Normas y Politicas de Crédito apilicable

~ Procedimiento para la Integracion y Mantenimiento y Custodia del Expediente de

Crédito "Unico” aplicable

|

<f

A //
El abém e ? Supemsgﬁ oy M = Autori
A tUJﬁﬂLtik ,,,_::“'.? Ty g ) ; ores / ’ - /- 7
R ’* s R { 4 oo s A ’ﬂ-’
LA Marzha Elen;:a Alfaro F-' lores C.P. Elelyn Flor es Torres .%go Gatije Rojas Hurtado ARAP Cristina Gardia Lopaz
Auditora Coordinadora de Area de erente de Aditoria de Créditoy 7 Auditora Interna

Auditoria de Crédito
Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

Andlisis Financiero




o Area de Auditoria Interna de la
SHCP Auditoria No. 01/2C16 "Operaciones Crediticias”
ANEXO "CDD-CRNE-1"
Deficiencias o Desviaciones
Ceordinacidn Regional Noroeste

Agercia do
Crégay Rura!
No. 205 Loz 27 7 26
MAChs (Ahomes
Sinaloa.

357400000 | 7% § W% 3 3% 16632546 1C | 34% g G

F

% 18 56% 1% 56%| 26,427243.83 | 53%| 46,640 50143
Agenos da
Créate Rurg!
No 207 1 18 1 8 ¢ % ] HES - 0% a 83 il S8% | 2342800934 | 55% 2
Guasave,
Sitsioa

2% 3 %) 935248904 15% 1t

el JZABTIE3Y9)S3%Y 42 M2364 33

| Lo 4
Marcas:
"f’r. Verficato contra documenta onginal ¢ exctiorle
Caleufos Verficados . .
Fuente:

Decurmantacion proporcionada por 'as Agencias de Credio Rura y Agerncias Ssiatates

8



e

No i HNo de Cluante

Nombes del Acroditadnd No. de Apeeturn Praducto

Area de Audiictia Interna de
Auditoria No. 0172016 "Operaciores Crediticias

ANEXO “CDD-CRNE-2 o N
Concentrado de Faltantes
Coordinacion Regional Noroeste

— e _— e o

Haliazgos Setventacion Seguimisnia Area ge Autitona

. e il
| i

% | |
] §
o | ‘
| | i | f
] 1 1 i f
1 : i ¢
I i i ;

| 1
!
| 2
)
i
i
H
1
H

Y gl
Marcas: -«
": Verificado contra dorument

Parazlmente salventade k i /

Fuente.

infammacion PropoICenada meg.ants LOTNE0S BIECONKOS £ AChioS adjunias de FOF de fachas 27 y 30 do derambre de 2096 ¢ 15 de enerc de 2017

- Informacion propar
2288 Z0NFND

-8
™
'\

N

anle LomeDs elechonicos oe fechas 12 v 13 de enere ge 2017, via Lnk

ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion 11l y Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamientos Generales en Materia
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5 e Bt | , Numero de auditor/a’ 01/2016 !
| CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES ' Numero de Cédula: 06 |

| f - Monto fiscalizable: 3,686.471.7
i - Monto fiscalizado: 83.175.7

AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

; | Monto por aclarar: N/A j//“\
| i Monto por recuperar; N/A /

e ——— ?  Riesgo Bajo Riesgo o P

- Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero ' Descripeion de la auditoria’ “Operaciones |

| Coordinacion Regional Sur | Crediticias’ | s

O S - - DA oo I A —

{ ___ Deficiencias o Desviaciones _|___Recomendaciones o Areas de Opor tunidad |/
Deficiencias en la Etapa Supervision y seguimiento del crédito (falta de soporte documentai | El Director General Adjunto de Promocién de ! \
que evidencie la correcta aplicacion del destino de los recursos otorgados; del aseguramiento de | Negocios y Coordinacion Regional debera |
los conceptos de inversion, del aseguramiento de los bienes otorgados en garantia; del reporte de | instruir por escrito al Coordinador Regional Sur, |
supervision y seguimiento del acreditado) ’ a efecto de que el personal adscrito a su |

1 Regional proporcione a esta Area de Auditoria |
De un universo total de la cartera de crédito vigente-creditos comerciales, por un monto de { Interna en copia simple vio en archiva | AN
38,422.6 mdp. (Suma cap-vig), se determiné revisar el sector 31 (personas morales) y sector 32 | electronico, el soporte documental que acredite P
: : ; . iy ; %

| (personas fisicas), por un monto total de 24,977.8 mdp. que representa el 65% del universo total | la implementacion de las Recomendaciones RS |

i de la cartera de crédito vigente, integrado por 94 Agencias de Crédito Rural y una Agencia | Areas de Oportunidad: los cuales se enuncian a ; A

| Corporativa de Crédito Rural. | continuacion: N
Con lo anterior. se determind un universo de auditoria de cartera vigente por un monto de 6,454.7 E Recomendaciones i u

| mdp., que representa el 17% del universo total distribuido en 12 Agencias de Crédito Rural (100%)

| adscritas a las cinco Coordinaciones Regionales, que representan el 13% del universo total de | « Comprobacion de los conceptos de | f

. Agencias; determinandose una muestra de audiioria de 278 expedientes de crédito, que contienen inversion f 4/ :

|
380 aperturas de crédito, con un importe de 1,334.2 mdp., que representa el 3% del universo total ; ,
en pesos: cifras que fueron extraidas de! AB saldos al 31 de mayo de 2016, i De los 05 expedientes de crédito, en los | |
} que no comprobaron los conceptos de | |
1

inversion,  deberan  presentar ios |

| documenios aue acredien  y | \\
\\
Y [} ] S Y/ /fy% / o j.Ff‘Qﬁfi/
o Al A Colfgn Horg ] gl éw(é? 7
L.A. Martha Elena Alfaro Flores C.P. Evelyn Flores Torres go &Abmd Rojas Hurtado /MAP Cristing Garcia Lopez
Auditora Coordinadora de Area de ~Latrente de Horia de Crédito y / Auditora interna
Auditoria de Crédito - AfafSis Financiero

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017



AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

%

' Nimero de auditoria: 0172016

COMPP-DD-CDD-301

&9

. Numero de Cédula: 06

' Monto fiscalizable: 3.686.471.7
Menio fiscalizado: 83.175.7

. Monto por aclarar: N/A

. Monto por recuperar: N/A
| Riesgo: Bajo Riesgo

| Unidad auditada: Financiera Naconai de Desarrolio Agropecuario, Rural Eorestal v Pesquero
| Coordinacion Regional Sur

| Descripcion de la auditoria: “Operaciones |
| Crediticias” ‘

¥ Deficiencias o Desviaciones

Reccméndacipﬁés_q Areas de Oportunidad

Como resultado de la auditoria realizada a la Coordinacion Regional Sur, en especifico a la Agencia
de Crédito Rurai No. 515 Cérdoba, Veracruz y Agencia Estatal de Crédito Rural No. 526 Pachuca
de Soto, Hidaigo, se determind que de la muestra de 38 expedientes de crédito que representan
| 38 aperturas de crédito (100%), con un importe total de 83.1 mdp., se observé que 37 expedientes
| de crédito, que contemplan 37 aperturas de crédito cuenta con al menos un faltante, que
| representan el 97% de la muestra auditada, con un importe total de 80.1 mdp., que representan el
96% de la muestra en pesos, mismo que se mencionan a continuacién:

| »  Comprebacion de los conceptos de inversion

{ En 17 Expedientes de crédito, los Cuates contemplan 17 aperturas de crédito con un importe total |

de $38.4 mdp., no se localizé la comprobacion de los conceplos de inversion. que representan el
45%. 45% y 46% de |la muestra auditada respectivamente.

* Poliza de seguro de los conceptos de inversion

En 23 expedientes de crédito. los cuales contemnlan 23 aperturas de crédito con un importe total
| de 36.2 mdp.. no se localizé la poliza de seguro de los conceptos de inversion, que representan el

i 81%, 61% y 44% de la muestra auditada respectivamente

A ff Su;ﬁ@t:!i%;’: —_—
g oy n Foies /-

C.P. EVelyn Flores Torres
Coordinadora de Area de
Auditoria de Crédito

Auditora

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

Horia de Crédito y
Andiisis Financiero

comprueben la correcta aplicacian y |

destino de los recursos otorgados.

Poéliza de seguro de los concepios de
inversion

De los 08 expedientes de crédito, en los
que no se localizo la péliza de sequro
vigente de los conceptos de inversion:
debera remitir la poliza de seguro
vigente en las que se identifique el
aseguramientc de los conceptos de
INVersion.

bienes

Poliza de seguro de los

otorgados en garantia

De los 04 expedientes de crédito, en los 5

que no se localizd la poliza de seguro de
los bienes otorgados en garantia:
deberan remitir_fa_poliza de seguro_

i
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e

|
!
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.
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5 AR , Namero de auditoria: 01/2016
| | CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES Nimero de Cédula: 06
| . Monto fiscalizable: 3,686,471.7
i ! Monto fiscalizado: 83.175.7
| Monto por aclarar: N/A

AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

f i - Monto por recuperar: N/A
L e 2| R Foas ey ———f s BajoRiesgo /]
i Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero Descripcion de la auditoria. “Operaciones

Coordinacion Regional Sur i Crediticias”

: " Deficiencias

o Desviaciones___

_..Hoia No. 3de 13

£
|
LA |
f
i

i

i
S S

A

i

- S——
Bécomendacione_gs_% Areas de Qg{é}_taﬁqug;i::

EU,
i
!

' |

T s e R T Foucmeimesei - it i .!.,f
* Pdliza de seguro de los bienes otorgados en garantia !

i ! en garantia,

| En 07 expedientes de crédito, los cuales contemplan 07 aperturas de crédito con un importe total |

j de 8.2 mdp., no se localizé |a poliza de seguro de los bienes otorgados en garantia, que |

| * Reportes de supervision Y seguimiento
representan el 18%. 18% y 11% de la muestra auditada respectivamente. !
|
i

| Del expediente de crédito, en el que no
§ * Reportes de supervision y seguimiento

\ seguimiento; deberd proporcionar el
' En 14 expedientes de credito, ios cuales contemplan 14 aperturas de crédito con un importe total | reporte de supervision y seguimiento
| requisitado y firmado por el Ejecutivo de Financiamiento Rural y/o el Supervisor, asi como por el |
| acreditado, que representan el 37% 37% Y 22% de la muestra auditada respeciivamente. Supervisor, asi como per el acreditado.

| Para mayor analisis, se adjunta el Anexo CDD-CRS-1 con los faltantes antes citados.
|

E Adicionalmente, se encontraron las deficiencias siguientes: Agencias de Crédito Rura.

|

?

| ~ En 25 expedientes de credito, no se localizd o estaba mal requisitado el formalo_I Es importante sefialar, que el sello de

| denominado Lista de Verificacion de la Integracion de Expedientes (RG-CRE-AEA-024- | cotejo debera de incluir la leyenda
. 002-02), de conformidad con lo_establecido en el Procedimiento para la integracion [ eslablecida para_su efecto en el

Elabogo ) Supervisg / ) Agtorizd,
e N s L g ey
S P 1T TTT o o éuz.iié _Hoves | e e, ﬁs/ =
L.A. Martha Eﬁené Alfaro Floret P. Eveiyn Flores Torres ojas Hurtado ,/‘f A'P. Cristifa ®arcia Lopez
Auditora Coordinadora de Area de ; oria de Crédito v / Auditora Interna
Auditoria de Credito Andlisis Financiero

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

vigente en las que se identifique el |
aseguramiento de los bienes otorgados |

se localizé el reporte de supervision y |

debidamente requisitado y firmado por el |
Ejecutivo de Financiamiento Rural yio el

» Deberan establecer el mismo disefio de!
seflo de cotejo para cada una de las |

|
|
5
|
|
|
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Numero de auditoria: 01/2016
Numero de Cédula: 06
. Monto fiscalizable: 3,686 471.7
- Monto fiscalizado: 83,175.7
. Monto por aclarar: N/A
| Monto por recuperar: NiA
| Riesgo: Bajo Riesgo

i

 Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarroiio Agropecuario. Rural, Foresial y Pesquero

-4
i
H

' Descripcion de la auditoria: “Operaciones

; Coordinacion Regional Sur ; Crediticias” /

L SN RS L ety b v W 0 o Nl

i R Deficiencias o Desviaciones | Recomendaciones o Areas de Oportunidad |
Mantenimiento y Custodia de! Expediente Crédito Unico aplicable; sin embargo, en el | Compendio de Politicas y
transcurso de la Auditoria se proporcionaron las listas en comento. Frocedimientos para Prevenir, Delectar \

y Reportar Operaciones con Recursos \
»~ En 16 expedientes de crédito, no se identificé el selio de cotejo en los documentos gue de Procedencia llicita y Financiamiento
proporciono el acreditado en la solicitud de crédito. de conformidad con lo establecido en al Terrorismo.
el Numeral 2.4 “Preanalisis” Manual de Normas y Politicas de Crédito aplicable. !
+  Documentacion firmada por el personai ; r

Aunado a lo anterior, se observd que los seilos de cotejo que tienen a su resguardo ias de outsourcing Py
Agencias de Crédito Rural, estan disefiados de forma diferente. v

Ei Director General Adjunto de Promocion de |\

i » En 34 expedientes de crédito, la Solicitud de Crédito para Persona Fisica (RG-PDN-PRO- | Negocios y Coordinacién Regional en | ¢ 3
001-008) o para Persona Moral (RG-PDN-PRO-001-006), carecia del sello y fecha de | coordinacién con la Direccion Ejecutiva de | \./
recepcion de conformidad con fo establecido en el Procedimiento para Desarrollo de | Contraloria Interna, deberan proporcionar a i !
Negocios y el registro “Solicitud de Crédito {persona moral) (RG PDN PRO 001 C08)’ | esta Area de Auditoria Interna en copia simple | |
aplicable. (ylo en archivo electronico, el soporte ! »'5 4

‘ i documental que acredite la implementacion de § )

| » Documentacion firmada por el personal de outsourcing lias Areas de Oportunidad; los cuales se |

; . - enuncian 2 continuacion: !

i Esta Area de Auditoria Interna, para dar cumplimiento a o establecido en la fraccion 11 del | !

E articulo 31 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de |

| Crédito que a la letra indica: l

¥

Elabgro A iﬁupervisé s

e S KU A S g Jyun Hows |-

L.A. Martha Elena Alfaro Flores C.P. Evelyn Flores Torres

Coordinadora de Area de
Auditoria de Crédito

Auditora

Fecha de efaboracion: 25 de enero de 2017

Auditora Interna

Analisis Financiero
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| Numero de auditoria: 01/2016

' Numero de Cédula: 06

; Monto fiscalizable: 3,686 471.7

: Monto fiscalizado: 83,175.7

- Monto por aclarar: N/A |

. Monto por recuperar: N/A 9
__| Riesgo: Bajo Riesgo o |
' Descripcion de la auditoria. “Operaciones !
Crediticias” i

3 Defﬁseﬁcgs_o Desviaciones =

n
g j
i
i

| Recomendaciones o Areas de Oportunidad

. Verificar que ia Aclividad Credificia se esté desarroffando, en lo general, conforme a las
metodologias. modelos y procedimientos establecides en s manual de crédito v a la normatividad
aplicable, asi como que los funcionarios Y empleados de la Institucion de que se trate, en lo particular,
estén cumpliendo con las responsabilidades ancomendadas, sin exceder las facullades que les
fueron delegadas, incluidas las funciones que realice el 4rea juridica en cuanio a su participacion en
la Actividad Crediticia..

Realizé diversas técnicas de auditoria en las Agencias de Crédito Rural, con el fin de
verificar fo vertido en el parrafo que antecede.

Derivado de fo anterior, se observé en las Agencias de Credito Rural lo siguiente:

Cordoba, Veracruz

crédito, se observe que, el Personal de Cutsourcing que apova a esa Agencia en comento,
firmé diversos formatos y documentos que forman parte integrante del expediente de
credito; por lo que, se presume que realizd funciones que conforme a procedimiento de
credito le corresponde a personal de estructura que opera en las Agencias de Cradito Rural
(se adjuntan relacién de documentos Anexo CDD-CRS-2).

é
i En 1 expedientes de crédito, que representan el 3% de la muestra de expedientes de
{

Areas de Oportunidad

Deberan evaluar la conveniencia de
realizar una verificacion en todas las
Agencias de Crédito Rural a nivel
nacional, con el fin de verificar si la ;

conducta se replico y en el caso de ser {
i afirmativo, debera de emprender las | f

acciones necesarias para erradicar H
esta conducta.

* Asimismo, deberan evaiuar la
: conveniencta de llever acabo |a
{ verificacion de la existencia de i
i controles internos  relativos a las ‘

actividades que realizan las personas
contratadas bajo el esquema de |
outsoureing; toda vez que, esta Areade |
Auditoria Interna no tiene competencia |
para llevar a cabo una auditoria para |

Supervisg

\ ot o
éﬁz{,{;{w‘s How& L .

C.P. Evelyn Flores Torres
Coordinadora de Area de
Auditoria de Crédito

" LA Martha Elena
Auditora

Analisis
Fecha de elaboracién; 25 de enero de 2017
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s oy R : CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

Nimero de auditoria: 01/2016
Numero de Cédula: 06
Monto fiscalizable: 3,686.471 7
. Monto fiscalizado: 83.175.7
| Monto por aclarar: N/A
| Monto por recuperar: N/A

b
i
i
i
i

Ceordinacion Regional Sur

‘Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

B

H
. Riesgo: BajoRiesgo |
| Descripcion de la auditoria. “Operaciones |
| Crediticias” L /

R e NSNS, (SRR

et e et

Deficencios o Dosvaciores

Pachuca, Hidalgo

En 13 expedientes de crédito, que representan el 34% de la muestra de expedientes de
§ credito, se observé que. el Personal de Qutsourcing que apoya a esa Agencia en comento,
! firmo diversos formatos y documentos que forman parte integrante del expediente de
g credito: por fo que, se presume que realizo funciones que conforme a procedimiento de
; credito le corresponde a personal de estructura que opera en las Agencias de Crédito Rural
!
]

(se adjuntan relacion de documentos Anexo CDD-CRS-3).

Derivada de lo antes expuesto, las Agencias de Crédito Rural antes referidas, en el transcurso de | Area de Auditoria Interna en copia simple y/o en
g la auditoria proporcionaron ia documentacion soporte para dar atencion a los faltantes antes citados, . archivo electronico, el soports documental que

¢ los cuales se mencionan a continuacion:

e Cemprobacion de ios conceptos de inversion

- De los 17 expedientes de credito, en los gue no se localizo Ia totalidad de los documentos que |
' comprobaran I correcta aplicacion y destino de los recursos otorgados y del analisis realizado al i
| soporte documental remitido por ias Agencias en comento, se determing que en 12 expedientes | .
| de credito, se comprobo la correcta aplicacion y destino de los recursos otorgados; por lo que,

Elabo il Supervisd
7 o MR
o T M IR e T, 0 j'_(;t,,w 7::.11 L
L.A. Martha Elena Alfaro Flores C.P. Evelyn Flores Torres
Auditora Coordinadora de Area de

Auditoria de Crédito
Fecha de elaboracién: 25 ds ensro de 2017

|___Recomendaciones o Areas de Oportunidad |
procedimientos  de

E condiciones

! contractuales en las cuales se realizo la |

| prestacion de  servicios bajo el |

§ esquema de outsourcing. |

T L verfear
contratacion y  las

!
i
I
i

| La Direccion General Adjunta de Promocion de 3 —

| Negocios vy Coordinacién Regional en | | |
t coordinacion con la Direccién General Adjunta || [
| Juridica y Fiduciaria debera proporcionar a esta ’

! acredite la implementacién de a j
| Recomendacion, la cual se enuncia a ‘J; ;
| continuacion: |

|

Recomendacion
Deberan proporcionar una opinion |

§

mi

Poi
; juridica la cual aclare o Justifique. si el | V/
i personal de outsourcing asignado a @si! !
{ \

ria de Créditoy /~
Analisis Financiero

Auditora Interna
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I Numero de auditoriz: 01/2016
| Nimero de Cédula: 06

| Monto fiscalizable: 3.686,471.7
| Monto fiscalizado: 83,175.7

| Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
i Coordinacion Regional Sur

i A __ Deficiencias _‘{_)V‘ﬁég;i%bibﬁé-_ﬁ:_- -

persiste la falta en 05 expedientes de crédilo en los que No se Proporcions la correcta aplicacion y
destino de los recursos otorgados (Anexo CDD-CRS-4).

Poliza de seguro de ios conceptos de inversion

de los conceptos de inversion (Anexo CDD-CRS-4).

¢ Pdliza de seguro de los bienes otorgados en garantia

' De los 07 expedientes de crédito. en los que no se localizo la péliza de aseguramiento de los
conceptos de inversion y del analisis realizado al soporte documental remitido por las Agencias en
comento, se determind que 03 expedientes de crédito cuentan con la poliza de aseguramiento
vigente de los bienes otorgados en garantia: por lo que, persiste la falla de 04 pélizas de
. aseguramiento de jos bienes otorgados en garantia (Anexo CDD-CRS-4)

1
i
i

H
e e e st i

A iy
by P01 [ -
C.P. Evelyn Flores Torres
Coordinadorz de Area de
Auditoria de Crédito

Elaborofl Bupervisg/
ey [ :
e e A TS _
L.A. Martha Elena Alfaro Florés
Auditora

Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

De los 23 expedientes de crédito, en los que no se localizd la péliza de aseguramiento de los |
conceptos de inversion y del andlisis realizado al soporte documental remitido por las Agencias en !
- comento, se determind que 15 expedientes de crédito cuentan con la poliza de aseguramiento |
| vigente de los conceptos de inversion: por lo que persiste la falta de 08 pélizas de aseguramiento |

NG 7
Wﬁojas Hurtado
toria de Crédito v

Analisis Financiero

|__Recomendaciones o Areas de Oportunidad |
{8 Coordinaciones Regionales, que en su
I casc haya firmado  documenios
5
!
1
|

observados (Anexo CDD-CRS-2 vy
Anexo CDD-CRS-3) y que forman parte
integrante del expediente de crédito,
conté con las facultades para firmarlos:
asi como. si esta conducta representa
algun riesge legal para lievar a cabo Ia
| recuperacion del crédito y, en el caso de
j ser afirmativo, debera de informar a las
| instancias facultadas para realizar las
acciones conducentes,

R

|

!

I El Director General Adjunto de Crédito debera
i instruir por escrito al personal adscrito a su
| Area, a efecto de que proporcionen a esta Area
| de Auditoria Interna en copia simple vio en
| archivo electrénico, el soporte documental que |
| acredite la implementaciéon  del Area de ;
{ Oportunidad determinada; la cual se enuncia a |
| continuacion:
i

Auditora Interna

. Monto por aclarar: N/A

| Monto por recuperar: N/A }

| Riesgo: Bajo Riesgo i , |

| Descripcién de Ja auditoria. “Operaciones | |

! Crediticias” .
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" Numero de auditoria: 0172016

Numero de Cédula: 06

Monte fiscalizable: 3,686 471.7
Manto fiscalizado: 83.175.7
Monto por aclarar: N/A

Manto por recuperar: N/A

Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Coordinacion Regional Sur

|
|

i

Riesgo: Bajo Riesgo .
Descripcion de fa auditoria: “Operaciones |
Crediticias”
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| Deficiencias o Desviaciones

¢ Reportes de supervision y sequimiento

De los 14 expedientes de crédito, en los que no se Jocalizd el reporte de supervision y sequimiento
al acreditado y del analisis realizado al soporte documental remitido por las Agencias en comento,
se determind que los 13 expedientes de credito, cuentan con el reporte de supervision y
seguimiento al acreditado debidamente requisitado y firmado por el promotor y/o Supervisor, asi
+ como por el acreditado, sin embargo, persiste 01 reporte de supervision y sequimiento (Anexo
CDD-CRS-4)

e e et oo e,

- Para mayor analisis, se adjunta el Anexo CDD-CRS-5 con el seguimiento a los faltantes antes |
| citados,

» Documentacion firmada por el personal de outsourcing

Respecto a la documentacion firmada por el personal de cutsourcing y en atencion a lo |
solicitado en las Cédulas de Hallazgos (COMPP-EJEC-CH-003) formuladas en las Agencia |
de Crédito Rural No. 515 Cérdoba. Veracruz y Agencia Estatal de Crédito Rural No. 526 |

_.... Pachuca de Soto, Hidalgo, en las cuales se Ie solicitd, lo siguiente: .~~~
,”}‘ ’ﬁupewiség ‘x:" s x’i/ /Gdﬁ’g,d?né
L .

; sy
{ A lyn { ”‘)Ef_{fi,.é_

C.P. Evelyn Flores Torres j
Auditora Coordinadora de Area de

Recomendaciones o Areas de Oportunidad

" Area de Oportunidad

®

ojas Hurtado
fforia de Crédito y

Auditoria de Crédito ’ Analisis Financiero

Fecha de elabaracion. 25 de enero de 2017

Debera evaluar la conveniencia de
establecer de manera ciara y precisa en
el formato RG-CRE-AFA-024-002-02
denominado "Lista de Verificacion de la
Integracién  de Expedientes” del
Procedimiento para la Integracion,
Mantenimiento y  Custodia  del
“Expediente Crédito Unico”, el nombre
y firma del Ejecutivo de Financiamiento
Rural que realizé la integracion, asi
como ef nombre y firma del
Ceordinador de  Expedientes y
Guardavalores que realizé la validacién
de la debida integracion del expediente
de crédito, dejande como evidencia en
el expediente de crécito la lista en
camento, a fin de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable.

Auditora Interna

KB Cristina arcia Lopez

—
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gal: Articulos 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento le

jetos Obligados y el Lineamiento

os Personales en Posesion de Su

y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones

raccién IV y V de |la Ley General de Proteccion de Dat

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: 2 fi

publicas. En virtud

ateria de Clasificacion

de tratarse de informacion que contiene el nombre concerniente a una perscna fisica identificada o identificable.

Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en M

I AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

i
: {
i i

Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarralio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Coordinacion Regional Sur

— Def_i_cmém@ﬁcié's 0 Desvia(_;ig‘rjéfsf_ “

R I

— ..._.....E -

Agencia de Crédito Rural No. 515 Cordoba, Veracruz

“Derivado de lo anterior, la Agencia de Crédito Rural No. 51

No. de Apertura, Nombre del Acreditado, Capital Vigente,

! ¥ def personal a su cargo que haya sida coniratado por

| archivo electronico de Fxcel una relacion (la cuat debera contener como minimo ef No. de Cliente,

firmados def crédito) de todos los créditos que fueron firmados por la

outsaurcing que firm¢ en su caracter do
Asesor w6 promotor de crédito ¥ Efecutivo de Financiamiento Rural

5 Cordoba, Veracruz. deberd remitir en

No, de contrato, Status y documentos

antes mencionada, debera remitir a esta Area de Auditoria
seguimiento comespondiente.

Agencia Estatal de Crédito Rural No. 526 Pachuca de Soto, Hidalgo

3 ‘Derivado de lo anterior, la Agencia Estatal de Crédito Rural No. 526 Pachuca de Soto, Hidalgo. ‘
debera remitir en archivo electrénico de Excel. una relacion (la cual debera contener como minimo el |

No. de Cliente, No. de Apertura, Nombre del Acreditado, Capital Vigente, No. de contrato, Status ¥ ’

Eiaboro /1 ervisd / C lo]
2 — [ e ~ iy
= ..m»"i‘ Y 5}’ iy /-
L.A. Martha Elena Alfaro Fiores CP. Evg 4 go
Auditora Coordinadora de Area de rente de A

Auditoria de Crédito

Fecha de elaboracion: 25 de enero da 2017

Asimismo, una Opinidn Juridica la cual aclare o justifique, sila
personal a su cargo de outsourcing, que en su caso haya firmade documentos offciales de la
Institucion, cuente con fas facullades para firmar los documentos oficiales ¥ oslentarse como Asesor
yo promelor de crédito y Ejecutivo de Financiamiento Rural, una

Inlerna copia simple del mismo, para el |

v

o el

vez obtenida la documentacion

i
£
|
|

- - " /7%,«’
ojas Hurtado /ﬁj{ﬁ.?. Crigtina G

oria de Créditoy
Analisis Financiero

COMPP-DD-CDD-00

_HojaNe. 9de 13
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+ Numero de auditoria: 01/2016

- Niimero de Cédula: 06

- Monto fiscalizable: 3.686.4717
Monto fiscalizado: 83,175.7

. Monto por aclarar: N/A

{ Monto por recuperar: N/A a

. Riesgo: Bajo Riesgo 1

' Descripeidn de la auditoria: ‘Opefaci'anesj

| Crediticias” 5

.

_Recomendaciones o Areas de Oportunidad |

En el caso, de que las Recomendaciones o]
Areas de Oportunidad antes citadas no sean
implementadas, documentar los motivos,
causas o justificaciones de tal decision.

Firma y fecha compromiso

08/Marzo/2017

",4/ ; /:;; Autgrizd

i -’/’"} e f: L
jas Hurtado rcia Lépémé ‘
Auditora interna

?

e

S




nales en Posesion de Sujetos Obligados y el Lineami_ento
como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud

|
|
|
|
|
|
i
i

AREA DE AUDITCRIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

COMPR-DD-CDD-001

&2

I Numero de auditoria: 01/2016 |
Nimero de Cédula: 06 5

« Monio fiscalizable: 3,686,471.7 P

' Monto fiscalizado: 83,175.7 4

; Monto por aclarar: N/A

i Monto por recuperar: N/A

i
$

| Unidad auditada: Financiera Nacional 46 Desargiis Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Coordinacion Regional Sur

| Riesgo: Bajo Riesgo L

i Descripcion de la auditoria. “Operaciones le
- Crediticias”

= e

seguimiento correspondiente. ”

eﬁcéex}_cias 0 Desviacionies

gue haya sido contratado por outsourcing g
Y Ejecutive de Financiamiento Rural

Asimismo, una Opinion Juridica la cual aclare o Justifique, si los ciudadanos antes citados o ef
personal a su cargo de outsourcing, que en su caso haya firmado documentos oficiales de la
Institucion, cuenta con las facultades para firmar fos documentos oficiales ¥ ostentarse como Asesor
i /0 promoetor de crédito y Ejecutivo de Financiamiento Rural, una vez obtenida la documentacion |
antes mencionada, debera remilir 3 esta Area de Auditoria Interna copia simple del mismo, para el

g M;_g_ﬂ._ i
B

_gfeiép‘mendac@nes o Areas de Oportunidad |

documenios frmados del crédito) de todos fos créditos que fueron frmados por el personal a su cargo i
ue firmo en su cardcter de Asesor ¥/ promotor de crédito |

gal: Articulos 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General

raccion IV y \ de la Ley General de Proteccién de Datqg Pers_o
ateria de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi
cerniente a una persona fisica identificada o identificable.

La Agencia de Crédito Rural de Cordoba
30 de noviembre de 2016, de las C.
asi como, la "RELACION DE DOCUME
PARTE DE LA UNIDAD DE FOMENTO
| adjunta como Anexo CDD-CRS-8.

proporciond la relacion de la/cartera asignada al

TOS DE CREDITO QUE SE HAN FIRMADO POR
, misma que se

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento le
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; 2 fi
Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en M
de tratarse de informacion que contiene el nombre con

§ La Agencia Estatal de Credito Rural No. 526 Pachuca de Soto. Hidalgo, no se pronuncic |

| al respecto.

ph -(X

Lic. Arturo Walter Bofnsiedt Engel

Director General Adjunto de Crédito

i

!

Derivado de lo anterior, al no obtener respuesta por parte de las Agencias de Crédito Rural,

Auditora

Fecha de elaboracion 25 de enero de 2017

esta Area ce Auditoria Interna procedié a constatar si el personal citado en los parrafos |
_anteriores. forma parte del personal de outsourcing

e identificar quien es el responsable |

TP Evelyn Flores Torres

/] 7 Supervisd
il y/

Coblyn Hores |-

Coordinadora de Area de
Auditoria de Crédito

Analisis Financiero

7 z
' e i

ojas Hurtado /ﬁrﬁ() “Cristin4 Garcia Lopez
itoria de Crédito y

Auditora Interna
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i Coordinacion Regional Sur

AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

COMPP-0D-COD-001
_..HojaNo. 11 de 13

&

, Nimero de auditoria: 01/2016
i Ndmero de Cédula: 06 |
| Monto fiscalizable: 3,686.471.7 b
| Monto fiscalizado: 83,175.7
i Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A ,

Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Foresial y Pesquero

|

| Riesgo: Bajo Riesgo _ i 5
| Descripcion de la auditoria’ “Operaciones Lz L7

;Craditrcsas” | /)(

Deficiencias o Desviaciones

L R

! (personal de estructura) de supervisar las funciones que realiza; por lo que, para allegarse
de fa informacién y documentacién que soporte lo antes sefialado, mediante oficio |
AAI/003/2017 de fecha 17 de enero de 2017, solicité a la Direccion General Adjunta de
Administracion proporcionara en archivo elecirénico la informacién que se sefala a

continuacion:

“

hoja de célculo por cada drea, incluyendo personal de outsourcing. .

*  Base de dalos en Excel de la estructura organica autorizada y ocupacional de la Financiera 3
Nacional de Desarrofio Agropecuario Rural. Forestal ¥ pesquero, la cual debera ser dividida por £ D, =t '

" : { i i
*  Asimismo, proporcionar la plantilla autorizada del personal, el tabulador de susidos y salarios del Director General Adjunta de Promocion de |
perscnal de estructura, asi como del personal de outsourcing del ejercicio 2016, de igual forma,
adjuntar en archivo electrénico de PDF. Word /0 Visio; segun sea 8l caso, de los organigramas
por area Incluyendo la iotalidad de ios niveles {estructura, eventual, outsourcing), ef cual debera

plasmar el nivel puesto tipo de plaza y nombre del empleade que ocupa el puesto.

En respuesta, la Direceién Ejecutiva de Recursos Humanos emitic el oficic
DGAA/DERMS/007/2017 de fecha 19 de enero de 2017, con el cual proporciond en archivo
electrénico la informacion y manifests lo que se sefiala a continuacion;

Recomendaciones o Areas de Oportunidad

e e =
f
!

i
i
§
+

T e 1

“Lic. Leohel Ramirez Farias | }

Negocios v Coordinacién Regional \/

Efaborﬁ A\ /;Su;)erif%sfn /f
P S ' 11 Y/ car
- ’*‘::mw—-ﬂ‘—'-"«':’mw;ﬂ, S .I:ML:M{?[ ﬂff{:{ft’ﬁ'“{lf
L.A. Martha ElenalAlfaro Flores C.P. Evélyn Flores Torres
Auditora Coordinadora de Area de

Auditoria de Cradito
Fecha de elaboracion: 25 de enero de 2017

_____ I |
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s Autoprzd 5

i

ojas Hurtado . Cristina Gardia Lopez [

#oria de Crédito y Auditora interna !

Analisis Financiero



AREA DE AUDITORIA INTERNA OF LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

'5% >
&

COMPE-DB-CDD-061
_Hoja No. 12 de 13

-

"

" Numero de auditoria: 01/2016
Numero de Cédula: 06
i Monto fiscalizable: 3,686,471.7

| Monto fiscaliz

ado: 83.175.7

i Monto por aclarar: N/A
| Monto por recuperar: N/A
§ Riesgo: Bajo Riesgo

SO IT

fs _— el M e ) N SO
| Unidad auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Coordinacion Regional Sur

_ Deficiencias o Desviaciones

' Descripcién de la auditoria “Operaciones |
|
!

| Crediticias”

JT‘ qugme%%df&éé 0A

reas de Oportunidad _“:

" LA Martha Elenh Affzro Flores

Esfructura  Orgénica autorizada ¥y ocupacional. cabe destacar que el personal |

subcontratado no forma parte de la mencionada estruciura organica, éste es proporcionado
por la empresa que presta el servicio de subconiratacion def personal ala FND.

Plantilla autorizada del personal de estructura . ¥ relacion del personal subcontratado
proporcionado por ef proveedor en el mismo periode.

Tabulador de Sueidos del personal de esiructura vigente en 2016

Organigramas de la FND .~

Asimismo, no omitc sefalar que ja FND no liene ninguna obligacion o responsabilidad
laboral respecto del recurse humano que el prestador de servicio suministra canforme a Jos
terminas del conirato respectivo, por lo tanto. al no tener el caracter de servidores publicos
de la Institucion, no se fiene adscripcion, ndmero de empleado, puesto, fecha de ingreso,
tipo de plaza, grupo. grado, rivet dentro de ia estruclura de esta Institucion, y por lo que
respecta al sueldo bruto y neto, esta informacion corresponde a los pagos que ef prestador
de servicio como patron hace a ios empleados.

Cenforme @ fo anterior, no se tiene Ia obligacion normativa de coptar con una plantifia

aulorizada, un tabulador de sueldos y salarios ¥ un organigrama del personal
subcontratads ™

Eiabo 7 fSuperviss)
e > 1 /.fi,_Eféz_ggw ﬁ

'C P. Evelyn Fiores Torres
Auditora Coordinadora de Area de
Auditoria de Crédito

Fecha de efaboracidn: 25 de ensro de 2017

/b

Director General

h.rf_)/ K - ')

~Mtro. Yan Roberlo BokerRegens

Adjunte Juridico y Fiduciario

Analisis Financiero

P. Cristina Garcia Lopez
Auditora Interna
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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

i
|

Financiera Nacional de Desarrollo AGropecuario Rural, Forestal y Pesquero
: Coordinacién Regional Sur
L s A

' Unidad auditada:

i
schon

COMPP-DD-CDD-001

_HoiaNo 13 de 13

L‘m%}é’%m{?é?{éﬁéfm o
| Namero de Cédula: 06

| Monto fiscalizable: 3,686,471.7
’ Monto fiscalizado: 83,175.7

.

(o3,
v

| Monto por aclarar: N/A 3
| Monto por recuperar; N/A !
. Riesgo: Bajo Riesgo ]
+ Descripcion de la auditoria "Operaciones |
| Crediticias”

|
|

) SR Deficiencias o Desviaciones ol __|Recomendaciones o Areas de Oportunidad
P A i - stk — e e S  O R P S — .._-u_u,,{v.-.'..n... e 2 A
{
! Derivado lo antes expuesto, se presume que la Financiera no cuenta con coniroles internos ; M,.--w"/-{:‘"““‘”‘“”“%
para identificar a los responsables de supervisar las actividades que realiza el personal de | & TN - w
outsourcing. f N ZL o »
Finalmente se adjuntan las Cédulas de Hallazgos (COMPP-EJEC-CH-003) formuladas en cada L f;‘f)a‘ego Javier Ortiz Trejo /
una de las Agencias auditadas de esa Coordinacion Regional Sur; las cuales fueron previamente | Diregfor Ejecutive de Contraloria Interna ]
| comentadas, aceptadas y firmadas por los Titulares de fas Agencias Estatales de Crédito Rural, / i .
; Agencias de Crédito y Ejecutivos de Financiamiento Rural. ;‘f [ ! { 1
Fundamento Legal: j{ ° ‘1,
é i ‘ 5
; »  Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 5 \\ !
‘ » Clausutfas de los Contratos de Apertura de Créditos o LA o )
, i . 2 : C. Marco Antonid Vazquez Gonzélez !
~ Manual de Normas y Politicas de Crédito aplicable i MQQQM@Q%R&Q?M’SW’ |
»  Procedimiento para la integracion y Mantenimiento y Custodia del Expediente de Crédito | s . I N0
H ¥ AL
“Unico" aplicable i ; \g} /
| (e
Eemmeaprpesmparn o o - R S L - R e e S N = S i e 3‘—/

{,"'} Superviso /]

e

T

o

=% % i = L’W& {
M. SR A 4 e WS 1.4
er. vﬁéfjﬁ%?ores{ Torres
Coordinadora de Area de
Auditoria de Crédito

WLK A?\ﬁ“érgﬁa Elena A
Auditora

A

Focha de elabeoracién 25 de enero de 2017

Anali§is Financiero

. Cristina Glarcia
Auditora Interna
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- Arge de Auditoria Intema de la
vy Aucitoria No. 9172018 "Operacionss Credticiag®
ANEXQ "CDD-CRS-1"
Deficlencias ¢ Dasviaciones
Coordinacion Regioral sur

Ageng de
Creang Rural
0. 615 [ S o (] ¥ 10% i 0% WEHO ]
Coranta |
Veracna. i
!

B ¢ % 3 fi 0% 1 10% ! % 14E00000 { 3% IR R 1

¥
P
o
g
-
¥
8
8

Agancig Estatal
de Crédas Aural
No. 826 28

IJAR0 el A% § 31654088 ?ﬁf E2% 7 &% T %L S2T6525 1 18 1 4

ar

TBASOORZ W | A% 9104 TGT 18

Marcas: JI .
b vertoass sonien docmenis crgng 2 mpsdentn )
Caienlos Vanficados . L4

/
Fuente: /
Docsmentauion 1rooorsanada por 138 Agencss oe Crigns Rural y Agencias Priataes
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{
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y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
; y alos Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion il y Cuadragésimo

ELIMINADO: Seccién/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién il de la Le

116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica

la elaboracion

pondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a

on, asi como para

y Desclasificacion de la Informaci

cuarto fraccién lil de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion

ia corres

de versicnes plblicas. En virtud de tratase de informacién o metodolog

frente a terceros.

dmica

los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econ

s de Audioria !

afna de ia

Auditoria Mo, 01/2015 "Qperaciones Crediticias”

ANEXO 'COD-CRS-2"

Cencentrado de documentos firmados por personai de outsourcmng

Marcas:

Fuenta

verdicado contra docu rriginal o expediante

20Pronrese

Coondinacian Regional Sur
i . NOMBERE DEL PROCEDIMIERTD DE T 3 \
DOCUMENTOS FIRIADOS ¢ ‘ 2y feadinade S \
i CREDITO/GUIA CLAVE FORMATO PLBLICADOD EN LA NORMATECA DOETOS FOIAS i\
f-Formato de cumpimionte 1
da condiciones pracedentes | i {
" . L 3
2-Recibo de decumontos
e valos en Guarga valores 2 5 '
|
! ]
i i
% ;‘ |
jAutomatizada | forp ahj . |
| e nor i
i i ;
H | i
i i H

;;
q.
i
P\
{
»
i
1
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Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica; 116 de la Ley General de

ELIMINADQ: Seccion/Parrafe. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion

11l de los Lineamientos Generales en Materia

on

11l y Cuadragésimo cuarto fracci

on
como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase de informaci

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fracci

de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi

todologia correspondiente a

0N 0 me!

rente a terceros.

figue a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva ¢ econdmica f

articulares y que signi

un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los p:

Area de Auditoria Interna de la

) Audrteria No. 0120156 "Operaciones Crec okt \
7
ANEXG "CDD-CRS-3"
Concentrado de documantas frmados por personal de cutsour
Coordinacion Regional Sur
“ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO DE £ ‘AL DE
DOCUMENTOS BRMADDS CREDITO/GLIA CLAVE FORMATO PUBLICADO EN LA RORMATECA ﬁ?«:{;}: 121:;:"
Manual de Normas y Politcas de|
1.-Catula para i valdacian] €0l i
& ﬁ i
§ 2
de condiciones precedentes | | | i
J-Recibe de dacumenios f ‘
vaios en Guarda valores i %
| i
| H

Marcas:
‘y/‘
i 1§ Ve do contes documento ongingl o expedients
Fuente:
Informacién propor i 13 Gerencig REQional e supervisian v ro
a Ppilii72 - COORDINACION RIDICD/E15 CORDOBA

R

.

0_COnR!
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aisunacthshSOLVENTACIONES ¢

Ir,

Htpdintranet hnrural
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ELIMINADO: Seccién/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion Il y Cuadragésimo cuarto fraccion 11l de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas. En virtud de tratase
de informacion o metodologia correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener

una ventaja competitiva o econdmica frente a terceros.




No. de Apurtury

Sotvantacion = Agancis o

Bagueniehto Atea de Auditers

ELIMINADO: Seccién/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion |11 y Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase

de informacion o metodologia correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener
una ventaja competitiva o econdémica frente a terceros
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% @ ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica; 116 de la Ley
&N General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion [l y Cuadragésimo cuarto fraccion IIl de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones piblicas. En virtud de tratase

de informacion o metodologia correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener
una ventaja competitiva o econémica frente a terceros.
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ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion |l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 116 de Ia Ley
General de Transparencia y Acceso z la Informacion Publica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccién 111 y Cuadragésimo cuarto fraccion IIl de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase
de informacién o metodologia correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares ¥ que signifique a su titular obtener o mantener
una ventaja competitiva o econdémica frente a terceros.




ANEXQO "CDD-CRS-5"
Seguiniento de las scciones realizadas en ¢l ranscurso de 1 Auditoria

Concenirado de Faltantes
Coorainacion Regionaf Sur

Area de Auditaria Interna de 1 ) /-\
% H D Auditoria No. 51/2016 "Operaciones Credilicas’ . r ¥
JERN |

1 Azenca de Creasa
Rura Mo 513
Cocmota Yeracrat |

Agencia Friatal ge
CredTo Rursl %a
82¢ Parhuns de

% Venheasis contre documento

Fuente:

IfONMRCon proportionaca por iy Gerencia Regional oe superuigion ¥ cobramza {entaca), vis comen electrancs medianie Lind:

a 122014 1ﬁB.'SG!},,COORDiNAClONJ.iUR!DICDﬁ15»{!ORD'GWS§5~Cotdobn%2m2m’ﬁemwuez‘$205m%2¢yec'u’

a8 172 2014 !43-‘560“CQGRD$N9«C?OM‘SURID?CW515CDRDDBN&35-Cnlﬂnbs!tzﬂl'»‘s?ﬂmmgaﬁumm%?ﬂen'{:mﬁm}fm .
o726 14 xawmycmnnmmmwnanncwss&coanosmw«:mou%wmm

WraisupacthsiSOLVENTACIONES QIC

Asimismy, 3& tergn log chicios. sig

.- CREGRSG/1G52/2016 de fecha 20 de dicremre de 2016
2. CREACIIBIZOIE du facha 28 de diciemrire de 2916

2. CREGRSTHGII016 de (acha 10 de meembre de 2016
4.+ CREACEHAIZOME 9a fucka 30 de diembre g 2016




Area de Auditoria Interna de |a
Auditoria No. 01/2016 "Operaciones Crediticias” ¢ ' ej FND
ANEXQO "CDD-CRS-6"

Coerdinacion Regional Sur

Resumen Leslie Mata

RELACION DE DOCUMENTOS DE CREDITO QUE SE HAN FIRMADO POR PARTE DELA

UNIDAD DE FOMENTO
No. | DOCUMENTO _TOTAL |
I Cedula para la validacion de créditos Pre-Autorizados 58
? Recibe de documentes valor -

3 Formalo de condiciones precedentes ) 70|
4 __Oficode NOeleghbilidad FONAGA | 7,

5 Reporte de visita previa al oforgamiento del crédito i - 0
e Reporte de supervision y seguimiento al acreditado | 7
T Notas a subcomité de cradito ' [ 10}
8 _ Check-List (Envios a mesa) w" u:j'_%_n___._ 70

g Solicitud de elaboracion de Estudio de Crédito i g

10 Formato de solicitud de aclaraciones | 40

TOTAL DE CREDITOS

~3
(4% ]

Fuente:

Intormacion proporcionada por la Gerencia Regional de supervision y cobranza (enlace). via correo elocironico mediante Link

a. fip: ’1: 172.20.14 148/500 COORI}ENACION/JUR!G!COIS?5-CORQOBM51b Cordoba%20x%20A1Demingues /620%erna 20! sidory
a. fipifi1 72.20.?4.?4&/5{)9_Cﬁo@RD(NﬁCiC}N{JUR%D‘CO.@T5--CORDOBFJ5?f}*COfCﬁOba%ECX'I"‘:sZﬁ."\m éc;asf}m::uu',-in.20£.‘n"~’n2€}ng&:se §

ftp:#1172.20.14,148/500 COORDINACIONJURIDICO/515-CORDOBA/S 1 5-Cordoba’ 20x%20A1/

Asimismo, se remitieron los oficics, siguientes:
1- CRS/GRSC/MG52/2016 de fecha 30 de diciembre e 2016
2.- CRS/ATI3B3/2016 de fecha 28 de ciciembre de 2016

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 2 fraccion IV y V de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el Lineamiento Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas. En virtud de tratarse de
informacion que contiene el nombre concerniente a una persona fisica identificada o identificable.
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Area de Audituria inlema de la
Auditoria No. 01/2016 "Operaciones Credilicias’
ANEXO "CDD-CRS3-6

B

Relacion de docume

-

Cocroinacién Regional Sur
sssom*

L DE DESARROLLO AGROPECUARIO RURAL FORESTAL y PESQUERD
quien trabaja en esta Agencia 515-Cordoba bajo contrato {Outsourcing}

FINANCIERA NACIONA
ntos firmados por a
i

T Cedula para fa valdacio
condoiones precedentps. 4

1. Codula para la valtacien de crédiios
cunditnnes precedenies. 4, (fice de N

&

foradits § Repone db suparv

7 R crediies Pre-Auorizados. 2 Recibo de dorumentas vaior 2 Femmaln oe
Cici de MO elegibiidad FONAGA 5 Repans e visita prewa af olorgamiant

s vair 3, Fomats de i
£ Hepors de vislta previz @l otomanmento del 5

=1
e
2.

1. Cedula pars |a vaidacion da o

condicones pracedentss 4 ¢

b Reporta de supervison v
i

VIGENTE

TENS valor. 3

5 Reporie s visita orevia of olorgamienig gt

Cedula par ta validacin de crad

Fre-Auiorizadas. 2. Recibo de documentos vaie, 3 Fonnats de !

male

e |

WVIGENTE

coniciones pracedentes. 4

VIGENTE condiciones pratedanies. 4. Ofico de NO sleginiad FONAGA 5 Repotte de visita previa o clomamisnts del
ceidilo. 6. Reporta de supervision ¥ seEguiminnty af amedicado
— 4, vaasl L3
;‘ ~etduld Dais 13 valdsadn Autorizados. 2 Recibo de documentos vake 3 Fermato de
VIGENTE jrendiclones precadentes 4 gLidac FONAGA. 5 Reporte de visita previa al eromamisnto de!
{cridita
VIGENTE 1 Reporte da supervision v e N s sy
VIGENTE decumentos valor 2 Ragorte de 51 ¥ sequmienty al acreditado n
Siciebldosfyit ol ] ot szt
1. Cadula para I validacidn de eradifns Pre-Aufonzados. 2 Recilo de documentos vaks 1 Ferele do 1

Oficia de NO elegibdiad FONAGA. 5. Ragorts de visita orovia

& clomanieno de! |

VIGENTS

r. 3. Formag

& ol clogamicnto ded | f

Cindcones gecedantes. 4. Oficio de NO elegiblidad FONA
cradiin. & Repore do superv

1 Cetula para ta vabidacic
tondiciones precadentes

8 soiciludes de credio. 2 Solisitud de elaboracin e estudio d
cumphmiento de condiclones precadentas 4 Fomiats dg rec
Ofio 38 duigdo 5 mesa de contiol & Farmaty e sohitid e acia

b de docurmanins valer. 3. Fommalo de
Regone de asia pryvis @ olorgamisnty del

i e documentys valor an quarda valgres §

e

P

1. Ceduia para a validaoon de creg

Transparencia y Acc

v

/ ﬁ} {EMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Aniculosj

eso a la Informacion Publica;

Paaina L gn 7

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 2 fraccién |
Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de
de tratarse de informacién que contiene el nombre concerniente

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Ley General

V' y V de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados v el Lineamiento
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud
a una persona fisica identificada o identificable




Area de Auditoria Inierna ca la

Audioria No. 01/2018 "Operaciones Credi

ANEXQ "CDD-CRS-8

Coardinacion Regional Sur

p SISCAR

]

>

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO RURAL FORESTAL y PESQUERQ

uien trabaja en esta Agencia 515-Cordoba bajo contrato (Outsourcing)

ctingin da

£

i Gt Z Pecibo de docutnenias valor. 3 F
NTE LEN0Ciones precedanles 4 Ofco s ioad FONAGA § Resone 46 visita previa & oborarmiento del |
crediln & Forme |

10 G soiciog de aclaracines.

paa la vabdacdn de credics Pre
% precetiantes. 4 Ofip

]

r 3 Formato de
a ol olomgaryent de

i1 Cedula para (3 vaiigation de sred
condicones pracedentes 4. Ofico de MO o
crédilo

ta ge sohcitudes de croto, 7

MG g0 condicianes preceden

el

3 Formato ge

3 Farmais de
Quards valgres §

L 8

e i

Pagipa 2 de 7

Oficic $/N dingde d¢ aclaragiones
1. Cadula para la vaidacion de creditos Fre-Autorizados. 2. Resios de documanise valr, Fonmalp ge H
AGENTE conditiones precegenies. £ (ficlo da NO eleainiigad FONAGA § Reporte de visita provia & alogamisein dos i
criio |
il i
1. Cedula para la valdacion de cradiles Pre-Auton aoumentas valar 3, Formato de |
VIGENTE COSKhCIONES precedentes, 4 b B de visita previa sl owrganventa del {
3 — crédio. & Formatn ge s SDETYSION ¥ SegUMENTD Al acraditadg
1. Cedula pars la validation de crédine Pre-Auipizadns 2 Recibo de documentos valor 3 Fornato de
VGGENTE condicenes precedentes. 4. Cficio de N0 eieginirtad FONAGA. 5 Repons de visita pravia o olompamienin tel ;
orbdite.
! 1 2. Repinde d alor. 3. Fosmalo de tumplimento /
H VIGENTE de condicknes preg I FONAGA § Reports de visila previa ol otoT:
5 ogl credite. & Formalo de solictud de aclarac
{ ¥ Cedula para la vaiiacion de cieditos Pre-Aulonzados 7 Fenbo de decumentus vl
VIGENTE cordicionos precedentes. 4. O iegibiiter FONAGA, 5. Reporte de vista pravia al eloygamients dal
E0ilc. © Repoite Ge supsnvision y sequimienip al acreditado
1 Consuita de soich acon oe ashudo de oredino. 3 Formata de
cumpl acibido de documentos valor en guarda valares &
Uficn SIN tud de
| 1 Cenura pars I vefdacion de créditos Pre-Automndos 7 Reelne the cogumentos valor 3 Formate de {
VIGENTE condiciones precedentes. 4, Oficie de NO plog A5 de visita pravia 3l olorganvento del |
______ Critn. 6 Reporte de supervision v seguimients &l acms
+ 1 Cethda parz I3 validacion d entos valor. 3
GENTE recedentes 4, { Redortz de visita pravia al ot
- [ S
ko /?,"/;1, “
| {
/ 2 ELIMINADO: Seccién/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 116 de la Ley General de
H f o i Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion 11l y Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamientos Generales en
] | ‘§ Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas. En virtud de tratase de informacion o metodologia
H { correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econdmica
I ’

'—| Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de
de tratarse de informacion que contiene el nombre concerniente

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 2 fraccion IV y V de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y el Lineamiento
Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud

a una persona fisica identificada o identificable.




Arga de Auditoria Interna da I3
Auditeria No. 012018 "Cperaciores Craditicias”
ANEXC "CDD-CRS-#
Coorcinacion Recicnal Sur

4

. FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO RURAL FORESTAL y PESQUERD
Relacion de documentos firmados poria quien trabaja en esta Agencia 515-Cordoba bajo contrato {Outsourcing)

et 11 Cerdisia parra la vabaecion de eradiios Pre-Autorizadns. 2 Rectbo g documentos valor 3. Formako de
VIGENTE condiciones precedantes. 4. Ofic da NO elegibiidac FONAGA & Renone de vista previa g atargamients; de
Cradilo

1. Cedula pare 1 valicamon 4
Unas precegenies 4 O
1o & Repore de supe

0 0 documentos ¥
5 Raporte de wsita previa 2l clocrgamients go

(]

b Codila para a valboacitn de cridios P 3. 2 jocumentos va i
VIGENTE condic:ones precedentes. § Oficls de NO sogiohdad FONAGA 5 Repode de vists previa 2 orgamients gl §
creos. 5. Repote de suparvision y seguimisnin & acrodiade i
£ it 2 g St e ]
1 Cedula parala validacon de orecios Bn 2 Recho de docurertos valor 3. Formaly de §
Longiciones 3. & Cicio de NO gleg! OMAGA 5. Reparie de visita previa 3l plorgamients del i
7777777777 crédito i
1. Cedila para 2 validackn de cragitos Fre Autonzades. 2. Recibo de docurmentos valy. 3. Fermats ga |
VIGENTE Condiciones precedentes 4 Ofick ae NO elsgibddag FONAGA, 5 Reporte de vivila previe al vomzmment dal |
cradilp :
11 Cedula para ta vaigacion de credlos ¢ de documentoe vakr 3, Formio de
B {condiciones precedentss. 4 Ofico ga 5. Hepoda de visia previa ai oforgamiento del
Rl e se—— G (eredito. 6. Reporte da supervision y sey: )
VIGENTE 1. Recibo de documenlos valor 2 Fonmiale de Rumplmisnio de condiviones pracedentes. 3. Oficio de NG
; \emibldad FONAGA 4 Formalg on soligiud de aciaracines
1 Cedala para 12 vkidarion de aioh. 3 Formate
VIGENTE NES precedentes 4, ¢ FONAGA. 5, Reporie de visita pravia al Qlorgamienty del
_____ 6. Reporte de supgrvision
VIGENTE 1. Selicitud e alaboracion de estudio de cradts. 2. Recisg da docomentas vaigr. 3 Fennalo de cumpimiento
e condicioney pracedentas. 4. Ofick de MO elaginildad FONAGA. 5. Riporte de sisits pravia af olorgamiento
dal credito. €, Formato de solicitd da ac wnnes. 7. Repotts de supenvison y seguimiento af acrediladn

3 yahtaC

ieandicones precedenies. 4, (

bOL80uE PF D0 de documentas valor 3 ~ormala ge

ONAGA 5 Repotta de vsita previa 4l

dlgrgamients gai
” ! 5. 2 Retibo de documentos valor 3. Formato de i ‘/,} &
VIGENTE condicones precedentas. 4 Olicio de NO elegibligad FC 1
L TURNADO A 3t (]
- ] i e A

w /. 9
LA .
i i oy ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 116 de la Ley General de
l I /i{“ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccién [l y Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamientos Generales en
i Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase de informacion o metodologia Paging 3 de?
£ correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econémica

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 2 fraccion IV y V de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el Lineamiento
Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud
de tratarse de informacidn que contiene el nombre concerniente a una persona fisica identificada o identificable.




Ares de Autitoris Interna de 1a { B
Aucitoria No. 0172016 "Operaciores Craditiciag” ¢ N L /
ANEXC "CDD-CRS-6" \ L ’J
Coardinacién Ragionat Sur

B

» SISCAR

F
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO GROPECUARIO RURAL FORESTAL y PESQUERO >\

L Relacion de documentos firmados por i

quien trabaja en esta Agencia 515-Cordoba bajo contrato {Qutsourcing) / \

BICTAMEN DE 11 Ceduls i validacida de oreclios Pre-Aulonzados. 7 Recihe de documentos
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U] A,

URNADO A JURIDICO INingunc
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rédilo
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o dlegitiidad FOMAGA 5, Repe

00 68 Lraditos Pro-Avtizadcg 2
jcomiicionas precedentes 4 Ohow de NO slagibitdad BN

b0 da gdocumentas v

5. Reporta de visita previa 3l olomganmenio del ;

jcredia i

1

i
5
i

vedo: 3 Formato do

12 U wida pratvia g Crgam

pare fz valldagion ce créditos 2

ciones precedentes. 4

Ctgn da ND elpg i

| - e et ot e e SR T i e
j j Cedula para la vaidacion g eradites Pre ados. 2
5 feondeinnee precedentes 4 O do RO miegibitiad FONAGA. 5. Repar evia 3t clomarmenic del
iL me' & Rapots de sopervison v sequmisnte 2l scredtadg
[ SENTE E12D0M30ICn e gshudio d @
! IGENT:
- i i prepgdentes & Ohcg
- 4 e e I sefquments al soediado
Bt o e
}r/ W i
f ] 7 ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 116 de la Ley General de
/ 7| Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y alos Lineamientos Trigésimo Octavo fraccién 11l y Cuadragésimo cuarto fraccién il de los Lineamientos Generales en
i 7 Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase de informacion o metodologia Paging 3 de 7
/ /\‘ correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econémica

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica: 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica: 2 fraccion 1V y V de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesitn de Sujetos Obligados y el Lineamiento
Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas. En virtud
de tratarse de informacién que contiene el nombre conceriente a una persona fisica identificada o identificable.




Area de Auditoria Interna de |
Auditaria No. 012015 "Operacionas ©
ANEXO "CDD-CRS-5"

FINANCIERA NAC)
Relacién de dotumentes firmades porla
P

a3
rediticias”

Coordinacion Regional Sur

ONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO RURAL FORESTAL y PESQUERC
quien trabaja en esta Agencia 515-Cordoba bajo contrato (Cutsourcing)
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1, Ceddula para 1a valdacon de prediioe Pro-Autorizadoes 2 Pecibo de documentos valor, 3 Fommato ae

e S

@ - N oL " - A . ;
VIGENTE cundicones precedentes. 4. (ficin de N¢ slegibdcsd FONAGA 5 Reports do visita pravis o olorganuenio des |
ceedito, & Repona de supervision v sequimisnto & seeditado !
1oL 5. 2 Fegbo de 198 valxr 3 Foimalo ve
AGENTE o JEOMAGA. 8 R
creditn. & Fopone de i acredtado A
e — St e g g e - - B
1. Bafiviied de slaboracion de estudin de eradilo. J Racbo de documentos valor, 3 Formalo de Sl 3
VIGENTE de condiciones precedenies. 4 Oficio de ND glegidifidad FOMAGA 5 Roports de vista pravia ! slogamienie \

dot crediio € Formato de 9

2 para la validaco

nies valor 3 Foarmate do

o \

: pracedentas Reportz de visla previa 3 ciavepmisnts de! g o~
R o i} g
acion de credics Fre-Autoneades. 2 Reibo de decumentas valor 3. Fommalo do | 3
Edentes & Oficio de NO sleaiblivad FONAGA 5. Reponts de vists pravia a clorgamisnio del | !,
sesumentos val 2 R £ upErision ¥ sequimsnty & acrenitado |
{ Cegula 4 vafiacedn de crédiios Pre-Autorizados. £ Recit d documanios valor & Fanman de |
nondciones precedentes. 4. Ofisio de NO elegivdrad FONAGA 5 Repore do vista previa ol
credity
ELIMINADO: Seccién/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion Il y Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracidn de versiones publicas. En virtud de tratase de informacion o metodologia
correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o economica Pogina S de 7

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articutos 113 fraccion | de 1a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica; 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 2 fraccién IV y V de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el Lineamiento
Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas. En virtud
de tratarse de informacion que contiene el nombre concerniente a una persona fisica identificada o identificable




Arez de Auditoria Interna de la
Auditoria No. 01/2018 "Operaciones Cre
ANEXO "CDD-CRS-8"
Coordinacian Regional Sur
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FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO RURAL FORESTAL y PESQUERO
uien trabaja en esta Agencia 515-Cordoba baje contrato (Cutsourcing)

Relacion de documentos firmado
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VIGENTE
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i Materia de Clasificacion y Desclas

ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Le
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; y a los Lineamientos Trigésimo

ificacion de la Informacion, asi como para la

y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Ley General de
Octavo fraccién 11l y Cuadragésimo cuarto fraccion Ili de los Lineamientos Generales en
elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase de informacién o metodologia
correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titu

Pagina § de 7

lar obtener o mantener una ventaja competitiva o econdémica

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 frace
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 2 fraccion IV
Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
de tratarse de informacion que contiene el nombre concerniente a una persona

ion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 116 de la Ley General
y V de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el Lineamiento
como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud

Desclasificacion de la Informacion, asi
fisica identificada o identificable.




RS sucitena No. 51/2016 "Operaciones Crediticas”
ANEXO "CDD-CRS-8" v
Coordinacian Regional Sur

‘ FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO RURAL FORESTAL y PESQUERO
Relacién de documentos firmados porla quien trabaja en esta Agencia 515-Cordoba baje contrate (Outsourcing)

2 Recbodad
I FONAGA 5 Ranons

Sedula pama @ valdacidr
condiciones Mededentes 4 O

Pyl

in

1. Congulta de toliotudes de cradin 2 Soletid de giaberacion de eshiio de credite. 3

Ui SIN dngido 2 mesa de control. §. Formato de solicitzd o8 allaracones

LIQUIDADD it de dex

tud de aclarasior

1. Soficifiaf o# elaboracion de estudio 08 cradli. 2 Recbe de documen

del crediio 6 Formalo de toleitud de aclaraciones.

Fuente:

15-UDRBOBAS S-Cordona%ad
SCORDOBAS H-Lortoba 20n,]

SOORDIMACIONAIURIDIC
0 COORDINACION/ JURIDIC OIS

& preva 2l atorgamients de! |

LIGUIDADO jeumplmients de condicones precedenies. 4. Formato de retbide de documaning valor en guarda walores £

Schiitid ce elaboracion de estudo de creddn 3 § oo da

a0t en guarda valpres S

N o5 ¥8lor. 3 Furmato de cumplneenic
LIQUICADD de eondiciones pecedantos 4. Dfick de NO slegitiidad FONAGA. S Feports de visita previa ol olomemants |

f /’/ ELIMINADC: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccian Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 116 de la Ley General de
i / ,--f Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion 11 y Cuadragésimo cuarto fraccion 11l de los Lineamientos Generales en
- *? Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi come para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase de informacion o metodologia

= correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econémica

0

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 2 fraccién IV y V de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el Lineamiento
Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud
de tratarse de informacion que contiene el nombre concerniente a una persona fisica identificada o identificable

mied

Magrma

Area de Auditoria Interna de la ) PXIT / .

Tae ?



TERA ASIGNADA AL 30-NOV-2016

FECHA CREDTD

ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica; y a los Lineamientos Trigésimo Cctavo fraccion |l y Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamientos Generales en

Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracidn de versiones publicas. En virtud de tratase de informacion o metodologia
correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econémica

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica; 2 fraccién IV y V de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el Lineamiento
Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud
de tratarse de informacion que contiene el nombre concerniente a una persona fisica identificada o identificable.




Area de Auditoria Interma de la

I ] Auditoria No. 01/2016 "Operaciones Craditicias” t
R ANEXQ "CDD-CRS-6" N ) \
ia Coordinacién Regional Sur &/;/ : 7 {
P SISCAR

CARTERA ASIGNADA AL 30-NOV-2016
- L :

PROMDTOR FECHA NoCTE

CREDITO

Y \

™

Fuente: ? N \ 1!
!n!om'ac_vav plapwrcionada per la Gerencia Regional de SUPEIVISICH y cobranza (eniace}, via corres eleclronico mediante Liny \ . o {}\
E] ;'!p.;‘; H‘g ,3:\ id 1481500 _@GORD!NAC{ON{JUQID?CG:"}15-CORDOSN51 5-Cordoba 20x% 20ADomingues % 20Gerna ™ 20 Isictorn! A iy U
& Hpf1T2 20 14 148/500 COORDINACION/IURIDICOS15-CORDORAS15-Cordaba® 20y % 20AlLwyasomapaiien’ 20Pogreso/
fip 172 20,14 1487500 _COQR")WAC?ON:VUR!CHLO.‘.‘}‘.f)-CURDOHA"ES-Cordoba'-’,i:!)i".-‘,ZCA-: l
ASImiSIMa, e renvtieon (0s ofigcs, sigwentes By ‘«
1 - CRE/GRSCABS2/2016 de fecha 30 de diciembre de 2016 : 3‘ °
2 - CREACIIEXIE de lecha 28 2o diciembre de 2016 : £

e

ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion 1l y Cuadragésimo cuarto fraccion 111 de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase de informacién o metodologia
correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva 0 econdmica

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; 2 fraccion IV y V de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el Lineamiento
y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud

Trigésimo Octave de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
nombre concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

de tratarse de informacion que contiene el




Area de Auditoria int
Auditoria Nao. 01/2016
ANEXO ™

SISCAR

ARTERA ASIGNADA AL 30-NOV-2016

PROMOTOR . FECHA NaCTE CREDITO

ELIMINADO: Seccién/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y a los Lineamientos Trigésimo Qctavo fraccion [l y Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracidn de versiones publicas. En virtud de tratase de informacion o metodologia
correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econdmica

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articuios 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 2 fraccién IV y V de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el Lineamiento
Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacidn de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud
de tratarse de informacion que contiene el nombre concerniente a una persona fisica identificada o identificable.




Area de Auditoria Interna de la
Auditoria No. 0172016 "Operaciones Crediicias” } ?\S N
&, NI
74 i

ANEXC "CDD-CRS-8"

Coordinacién Regional Sur

| FECHA NeCTE CREDITD

Y Py
Fuente: A ~\&\ \"‘-
Y

Informacion proporcionada por ta Gerencia Regional de supervision v cobranza (enface), via correo lestionicn mediante L ink
a fip /172 26 14 148/500 COORDINACIONAIURIDICO/515-CORDORA/S 5-Cordobats. 200 % 20A1Dominguez’ 20Serna ¥ Disidor of
a ﬁ.o 172 20 14.148/500_COORDINACIONIJURIDICGIS15-CORDOBAIST S-C:srdct"a’-'E20x‘-’(20Alz‘Ligasamapa”ﬁ;ﬁﬂen'}.;?ﬁprcg{esm{ ™~
Hp 1772 2014 1486500 COORDINAC IONJURIDICOIS T 5-CORDOBAIS5-Cordobat, x5 20AY K \ ==,
Asimismo. se remitioron los oficios. siguientos. %
1.- CRSIGRSEC 16522016 d2 fecha 30 de diciembre de 2018 AN :
2.- CRE/ACIIGA2018 de fecha 28 de diciembra do 2016 !
\‘\a...
e
-ﬁ, RS

ELIMINADO: Seccion/Parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion Il y Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamientos Generales en
Materia de Ciasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase de informacion o metodologia
correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o economica

ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 2 fraccion IV y V de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y
el Lineamiento Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones
publicas. En virtud de tratarse de informacion que contiene el nombre concerniente a una persona fisica identificada o identificable.
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COMPP-DD-CDD-001
Hoja No. 1de §

AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA !

- | |
! 3 * _ - Numero de auditoria: 01/2016 i
! R i ! CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES ' Ndmero de Cédula: 07 E
i ' | Monto fiscalizable: N/A |
g | Monto fiscaiizado: N/A i
i - Monto por aclarar; N/A ‘
| - Monto por recuperar: N/A |
I W, T RN . Resqo'Bajo |
. Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquere | Descripcién de la auditoria: "Operaciones |

Direccién General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion Regional | Crediticias” i
Direccion General Adjunta de Crédito |

i

Recomendaciones o Area de Oportunidad ]
) T 1

Deficiencias o Desviaciones

REORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA FINANCIERA NACIONAL DE | La Direccion General Adjunta de Promocién de
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO é Negocios y Coordinacion Regional en coordinacion

i con la Direccion General Adjunta de Crédito y la

Con motivo de la Septuagésima Tercera Sesion Ordinaria del H. Consejo Directivo, celebrada | Direccién General Adjunta de Administracion a
el 7 de abrit 2016, en la cual se autorizd por unanimidad la modificacion de |a estructura organica | efecto de que proporcione a esta Area de Auditoria

i de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (Financiera) | Interna en copia simple yfo en archivo electrénico, el
| ¥ con la finalidad de verificar que esa estructura sea acorde con la Actividad Crediticia que esta | soporte documental que acredite |a implementacion
. desarrollando en las Agencias de Crédito Rural de la Financiera para ei cumplimiento de sus ~dei Area de Oportunidad: ia cual se enuncia a

metas y objetivos institucionales. . continuacion:

1
ﬁ Se llevaron a cabo diversos requerimientos de informacion para que esta Area de Auditoria Area de Oportunidad

Interna se allegara de los elementos suficientes para realizar un andlisis del personal que opera
en las Agencias de Crédilo Rural, en especifico a los Ejecutivos de Financiamiento Rural en
| correlacion con ia colocacion crediticia del ejercicio 2016.
|
! Como resultado del andlisis a la informacion proporcicnada por a2 Direccidn Ejecutiva de
| Recursos Humanos, se identificd que Iz financiera cuenta con la estructura siguiente:

* Deberan evaluar la conveniencia de llevar a
cabo una reorganizacion en la Estructura |
Organica de las cinco Coordinaciones |
Regionales, en ia cual se distribuyan las |
plazas de los Ejecutivos de Financiamiento.

g
| En el caso, de que el Area de Oportunidad antes |
| citada no sea implementada, deberan documentar |
e e L los motivos, causas o justificaciones de tal decision. |

; Ai‘;é:‘rlaboré Supervisd W 2
. VL §
B, — A’x’tﬁ&a__ - )
L.C.P. Alejandra Uribe Perez [

L.A. Eduardo Blas Chicas X —

{ Lic. Oscar Reséndiz Reséndiz AP Cristina Jarcia Lopez
Auditor Coordinadora de Area de Gerente de Contro! Interno y Auditora Interna
‘Control Interno Atencion a Organos Colegiados

Fecha de elaborscion. 25 de enero de 2017
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AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA

H
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j CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS 0 DESVIACICONES
!
|

i
]

COMPP-0D-COD-GO1

_HojalNo. 2¢e5

¥

X2

| Numero de auditoria: 01/2016
| Niimero de Céduia: 07

| Monto fiscalizable: N/A

| Monto fiscalizado: N/A

| Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

E
1
|

- 1

i oy
- Unidad Auditada: Financiera Nacional stal v Pesquero

gocios y Coordinacion Regional

de Desarrolio Agropecuario. Rural, Fore
Direccion General Adjunta de Promocién de Ne

,m..i i P _.____‘.A,Hm———.___.._‘.,,,l_,____ Sa—
;rDescripcéén de la auditoria: ‘Operaciones
| Crediticiag”
1

t

L Direccion General Adjunta de Crédito 2 L el N N EE
i Deficiencias o Desviaciones T Recomendgciones o Area de Oportunidad g
§ e Al i 2. : |
R RS e Plazas | Firma y Fecha Compromiso
[ . Unidad Administrativa Estructura | Eventoal | Toial ;
[ DireccibnGeneral < A RN i 08/Marz0/2017
|_nidad Para la AdministraciondeRiesgos |6 | 5] § ;
|_Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna SRS 2 |3 b i
{ Direccion  General Agunta de  Promogién  de | 46 i 14 | 8o |
(-Negocios y Coordinacion Regional | PORET AN R, | Rewr 0 |
| Direccion General Adjunta de Crédite i VR ST 50 i §
| Coordinacion  General de  Analisis  Seciorar i 1 5 . oy | |
' | Planeacion Estratégica y Comunicacion Socal L. ..B P LT N | |
.Direccion General Acjunta Juridica y Fiduciara | 55 L5 81 | |
| Direccion General Adjunta oy L TR O N N NN O ! ¢
i Direccidn General Adjunta ge Finanzas, Operaciones | a0 ; ; T 47 ! h e - |
LySstemas o PRSI S W < il § ;L e \
? j—rganc intema de Control O O T = Lic. Arturo Walter'Bédenstedt Engel A
i posdlonalalens | o S S— fd 1 7 Director General Adjunto de Crédito i
é | Coordinacion Regionai Centro-Occidente | 160 L 161
| Coordinacon Regional Noroaste e B L
[ Coordina cion Regional Norte. 1

{_Coordinacion Regionai Sur
. Coordinacion Regional Suresta

e rerm—— ol |
|
e ‘.__..‘. — e e s e e e o P ettt s s s et g e 0 b e . — il PEDCREATN SO Sn TP ey — e e,
7
,_éiabor{’) Superviso Coording
A Es; i N . o
LA Eduardo Blas Chicas " L.CP. Alejandra Uribe Perez  Lic. Oscar Reséndiz Reséndis
Auditor Coordinadora de Area de Gerente de Control Interno y Auditora Interna

Control Interno

Fecha de efaboracién 27 de erero de 207

Atencién a Organos Colegiados
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5 AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA
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| Numero de auditoria: 01/2016
| Ndmero de Cédula: 07

i Monto fiscalizable: N/A

| Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero
Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional

| Direccion General Adjunta de Crédito

Descripcion de la auditoria: “Operaciones
Crediticias”

| ... Deficiencias o Desviaciones ~ ~ I

Recomendaciones o Area de Oportunidad

. De lo anterior, se reaiizé una disgregacion de la Estructura antes citada por cada Ejecutivo de
Financiamiento Rural que se encuentra adscrito a cada una de las 84 Agencias de Créditc Rural
adscritas a las cinco Coordinaciones Regionales y la colocacion crediticia acumulada por cada
una de las Agencias de Crédito Rural.

De la disgregacion anterior, se identifico que las Agencias de Crédito Rural tienen un total de
798 plazas de estructura, que representan el 65% de la estructura aulorizada; asimismo, dei
analisis a las plazas antes citadas, se identifico que se tiene un total de 233 Ejecutivos de
Financiamiento Rural, que representan el 19% de Ia estructura autorizada, los cuales en el
é ejercicio 2016 colocaron un monto total de 62,013.1 mdp.
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CRCO 46 14,203.35

CRNE 62 13,342.52

41 17,127.30

CRS 44 10,834.23

CRSE 40 6,505.74
Total 233 62,013.14 |
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y ' Nuamero de auditoria: 01/2016
CEDULA DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES ; Numero de Cédula: 07
| Monto fiscalizable: N/A |
| Monto fiscalizado: N/A
| Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar; N/A
S W | Rlesgo:Bajo
Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero ‘ Descripcion de la auditoria: “Operaciones
Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional i Crediticias”
é Direccién General Adjunta de Crédito |

SRR ity

E B ___________ Deficiencias o Desviaciones

Por lo anterior, se llevo a cabo un comparative por Ejecutivo de Financiamiento Rural y la
colocacion de cada Agencia de Crédito Rural.

Para mayor analisis, se adjunta el Anexo CDD-ESTR-CR-1 con los resultados del comparativo.

Como resultado del comparativo, se identificé de forma general que hay Agencias de Crédito

e o e L

| Rural que tienen mayor colocacién crediticia y menor numero de Ejecutives de Financiamiento s

! Rural, que otras que tienen mayor nimero de Ejecutivos de Financiamiento Rural y menor // /,/
i colocacion crediticia. &g A

‘ R,

. En conclusion, los Ejecutivos de Financiamiento Rural tienen las mismas prestaciones y tienen
 las mismas capacidades técnicas de conformidad con su perfii de puesto, no obstante, es
i entendible gue las zonas econdmicas no son iguales de una Regidn (Sureste) a otra (Norte). es

| e e
; Lic-José Leon Romero
%

| por eso, que las Agencias que mas colocan deberian tener mas Ejecutivos de Financiamiento i !
i

Director GeneralAdj(into de Administracion ;

© Rural para una mayor coberiura de la misma.
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Manto fiscalizable: N/A
I Monto fiscalizado: N/A
! Monto por aclarar: N/A
| Monto por recuperar: N/A
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| Nimero de Cédula: 07
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. Riesgo: Bajo

Direccion General Adjunta de Crédito

Unidad Auditada: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural. Forestal y Pesquero
Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién Regional
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Descripcion de la auditoria: “Operaciones |
i Crediticias”
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Area de Oportunidad

FUNDAMENTO LEGAL:

* Articulo 134 de la Constilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Manual general de Organizacion
» Colocacion Crediticia Acumulada correspondiente al ejercicio de 2016
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CRCO 46 14,203.35
CRNE 62 13,342.52
CRN 41 17,127.30
CRS 44 10,834.23
CRSE 40 | 6,505.74
Total 233 A 62,012.14 /v/

Coordinaciones Regionales

CRCO RN LR CRS ITRSE

- 10 18.000.00

o ~ 1334252 - 17,127.30

3 on 1430035 T
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Marcas:
Sumas correctas

Fdepte: informacion proporcionada mediante Oficio DGAA/OERH/007/2017 de fecha 19 de enerc de 2017, suserito por la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos.
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$TRCR-1*

AN

Agencia de Credito Rural . Ameca, falsco Lameca, fal, ]
CRCD Agencia de Cradito Rural €, Apatiingas, Michoatia Apatzingdn, Micr 2
CRCG Agencia de Cradito Rural €, Auttip, istisco Zitlie 13t 1
LRCO PAgencia de (rodite Ruesl € Cuded Gurnén, Jaliseo €4 Guarran, 1ol 1
CROG Ageacia de Credio Sural € hrapuate, Gle. irapuato, Gt s
LR ncia de Crédito Rura! € 1a Barea, lalisco taBarca, lal 2 st
CRIO Agencia de Crédito Tural € La Pledad. Michoadn La Piedad, Rivch 3
cREC Cér tich. 1
i Agendia de Créito Rurat . Lazaro Cacdeaay, Michoacan basweerChrdenus, oh
TRCO Agenca dir Crédito Rurat € Maravata, Michostin s avatio, Mich 1
RO Agancy de (rédio Rueal € Puerte Valiarta, jakisca Fyerin Yallarta, 21 Z
i Agencia e Grediio fural L, santiage lscuintla Nayarie |03 UOR0 cuintla, Nay, 2 o
o] Agancie te Cridito Rury/ ¢, Tepatitian, fatisce fepatitian, lal. 1 7ii
CRED Ageroade Credin Rural O Urpagan Mithcaran Uruapan, Mich 7
L CRCO Agencis tie Coadito Rural ©, Valle de Sartiaga, Gto Wale de Sardiago. Gio. 2
CRLO Agancia de Crdeito Sural O Parors, Micheacin Zamora, fch 3 154413
R dataj.
©8 _lagencis fsmtal e Crautg Rutaf A, Gusadalajoca Sasco ol N mEE
R Ninrata, Mick E i £1
R0 gencla Extatai do rédkto Rural A, Morekis, Mickoatga |0 % Mich ket 2038
CHCD Aguascali 12280 4
Agericia Estatal do Crédan Rural B, Aguascalinnte g gl AR b S
i CRCD Agencia Estatal de Credio Rural B, Delaya, Gio Salaya. Ga I 55613 185 a4
L LRco Apancia Estatal de Crérdte Rial €, Colime, Cafime Calma, Cof 2 1558 57 ¥
CHED Apancia £1tatal oo Oredite Rural §, Cuerdtaro, Oro O Rous 1 1L.23250 129250
CECO Agkiiis Extaral de Lradig Raral U, Tep s, Fayart Teeg, Nay. 3 z 61981 206 &0
Total a5V 14,20% 35 |
s PUA 13,205 éﬂ ;
H Diterengs T |
Coatdinacion Regional Centro-Orcidente
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Auditona No. 0147016 "Operatignes Credricas ¢ w‘ﬂ._‘ !. N I ]
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ANEXQ "CDD-ESTRLH-1

- 2 41 r :
TRNF Agentia de Crédils farnl €, £d. Cbragan, Sonora ¢ Obregon, Sen. & { 1,456 65 18708
i 2 rédi Zh i X |
CRNE :zm.emazkcrednm Rural ¢, Thedad Constitucion, Saja o, Canstrucian, B0 S N . sras 217 44
L alitarnis Sur oo
i isral O, 13 Catdgrnt
CRNE “fw;:mde Créaie Roral 0, Ensenada, Baja Cattornia R N 3 64,51 52
i
{HRE Agentia de Créditg Rural C, Guanewe, Hralog Guasave, Sin. 31 187220 %207
ehis LB iBF 2] FEER-LE
O 183000 de CréctRue €, (s Par B Catornasr |12 P21 2C5 i . :

CRNE Agencis de Ceddilg Rural € Los Moclis, Snaloe 105 Mochis, Sin 11 157107 - 147.89
CREE i tara, 39.56 A1
: Adwitls de Creditn B ai © Magdsiena de Kine Sonsrs Makdlene S 2#“‘ an s
CRET Agenoia de Crrdito Rural €, Mazatian, Sinatan Maratian, Sin ¢ T 305.96 19298
CHME Agenoa de Coaddo Rural € Navaos, Sonora Navojoa, o, 3 Figd2 246 14

A 1 Rurat €, Rio T . .

BRe. R ssCr Rt e Lok v calerada Sats tuss Hio Colarato, Son 1 259 26845
CENE Azercia di Crédite Rurad € Vicam, Senera Vicam, San ¥ 30637 153142
it 30 pt 430957 8.1
O |ngsncia Futata se Cootitg bural A, Cuscan, Sivaloa {21480 3 ? . i
TRNF Hermesilo, Son i 101806 1gwog

F oxle sl ;.
H{ Califormia Rxleals A.C & i 82 0% . e 02
B Total Total 67 A7 1334252 |V
Manio POA Beate POA. S 3313250
Diferangia Diferenca o "/ e

Coordinucion Regional Noroeste

M

Fed e o

Tumora 68 e ot

Agerioas de Lredita Murad

,q/ Sumas correctas

°H :?{rmaunn FrOROTLotES mediante Diiee DOAS/DERIJIOT 01T dia farha 10 de enero de I01F, sustrito por la Direcaidm Ejecutiva o Racursas Homanos
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c t LT
. Spercia de Loedae Bural . Cudue do Satings Commyia | 0me £ { . S
| [ fagereia de Credao Ruralf, Cudad luares Chvbaanie ez Chvn 1 183 33
i ik Agenis de Cendie hurat C Cudad Mante, Tamadigas £d Mante, Tamps 1 R
SRR i de Crddita Bunab . Costtad Valles S0P, €d vailes 517 1 35130
i Agenicia og Crudaa Bursll, Cusubtermac Chonasing Cumshteme; Chi F] #8720
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L Wumeds £
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ca bl :
CRSE [Agencia de Cradite Rural L. Carderss Tabasco Cardenas, Tab, 3 e 713.61 23784
CRSE Agencia de Credito Rural €, Comitar, Chiapas Comitar, Chis, 2 A0B.08 203.04
UASE |Agencia de Crédite Rural €, Emiliane Zzpatz, Tabueco “_”_i_'_.m Tepata; Tah. B 3 32382 1058,
CREE Agancis de Credito Rural € Tapathais, Criapas i Tapachuiz, Chis. A 562 07 140,52
CRSE Agenziz de Crédits Rural C, Tonals, Chiapss Tonald Chis. z S00.83 250 42
CRSE Agaroa te Crédito Rurai C, Vilafiores, Chapas Vilaflorgs, Tl 4 . 269 33 £7.33
i B dito Rural A, Tuwt: i 5
cusg  [7ReC Estatalde Cridio Rural 4, Furtis Gufierre: Tustia Gusiares, Chis s 1559.27 8823
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Area de Auditoria interna de la

} Auditoria No. 01/2018 “Operaciones Credilicias’
e | ANEXO "INF-ESTR-FND-1'
i
L 25 S Y o ]
| i o |
|
|
Direccién General
Grupo
Grago Total Sueldo f,‘;"gz?’;g’;‘;:‘
Nivel Estructura Eventual Plazas Mensual
HB1 1 1 164,708.34 194,708.34
L 2 2 116,007.53 232,015.06
| MC2 1 3 4 80,483 98 321,935 92
g NC3 1 1 48.911.01 48,911.01
; NB2 1 1 34,251 40 34,251.40
g NB1 1 1 2 28,274.71 58,549.42
| 8 2 2 25.815.00 51,630,00
5 folof} 1 1 22,6251 2262517
’ OB1 1 1 19,848 64 19,845.64
% 4 2 2 16,284.00 32.568.00
| 3 1 1 11,774.00 11.774.00
’ Totales 14 4 18 1,028,814.96
|
i
]
l,\
N

L
) s
\% ﬂ(, F""“’”‘s\i i "‘U'f"‘{l,"gig"yém?naﬁa mediante Gneo DGAADERKHI/O07/2017 de fecha 1o de enero de 2017, susciito por la Direcoan Flacutiva de Recursos Humanse
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I ESTRUCTURA UNIDAD PARA LA ADMINISTRAGION INTEGRAT BE RIESGOS
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| ! Area de Auditoria Interna de la | &
! \ § | Auditoria No. 01/2016 "Operaciones Crediticias’ 1 ‘@ Q%/
e e | ANEXO "INF-ESTR-FND-1"

|
o o>l __
I
Unidad para la Administracién Integral de Riesgos
Crupo Sueldo Mensual
%2?12? Estructura n?::s'.?;; Vs Total Plazas
KB1 1 138.719.06 138,719.06
MC2 1 80,483.98 80.483.98
MC1 1 67,069.98 67.065.98
NC3 1 48.911.01 48,911.01
NB2 3 34,251.40 102,754 .20
4 2 16,284 00 32,568.00
Totales 9 470,506.23
Personal de Outsourcing Unidad para la Administracién Integral de Riesgos
| : Homologacion Sueldo  Sueldo Mensual Vs
| Plazas Puestos Plazas  Mensual  Total de Plazas
NC3 COORDINADOR QPERATIVO 1 42,400.00 42.400.00
NB2 COORDINADOR DE PROCESOSA ¢ 29,800.00 28,800.00
0C4 SUBCOCRDINADOR NORMATIVG 1 21.300.00 21.300.00
0B1 AUXILIAR DE GERENCIA 1 19.633.00 16.633.00 i
081 RESPONSABLE DE AREA 1 18,900.00 18.900.00 i
0B1 TECNICO AUXILIAR 1 10,100.00 10,100.00
OB1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO C 1 10,600.00 10,000.00
X& Totales 7 162,133.00 {

i3
y f&(}’:’ Fugnte ir.’-ﬁﬁégﬁrm;ﬁ%pc'cinnam mediante Ofcio DGAADERHMI207/2G17 de fecha 19 de ensrs de 2077 suscrita poria Direccion Ejecutiva de Recursos Huranas.
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| Grupo
Grado
Nivel

KB1
LA2
MC2
NC3
NB2
8
5

P

Totales

i

Direccidn Ejecutiva de Contraloria Interna
Sueldo Mensual

Estructura Eventual PE:::L n?::;:?at Vs Total Plazas
1 1 138,719.06 138,719.06
1 1 100,876 .11 100,876.11
3 4 4 80,483,908 321.83592
2 1 3 48.911.01 145,733.03
2 2 34251490 68,502 80
1 1 2581500 25815.00
1 Z 19,462 .00 16,462.00
11 2 13 822.043.92
Homologacion
Plazas

LAZ

NB1

N1

NA1

0c1

0C1

0oB1

0B1

OBt

o

#

Totales

{J?\:D intoriy -l;":‘:-j"t‘,(‘cr-'_ onada meaiane Olicia DGAADERMH0T/ 2017 de fecha 19 de enero de 2017, s
\

Personal de Outsourcing Direecion Ejecutiva de Contraloria Interna

Suelde

Puestos Plazas  Mensual
ASESOR ESPECIALIZADO A i 55000 20
SUPERVISOR 1 2811400
COORDINADCR DE PROCESCS D 1 2670000
COORDINADOR A 1 2503600
SUBCOORDINACOR DE PRCCEDIMIENTOS DE PREVENCION ! 23700
SUBCCCRDINADOR DE IMPLANTACION DE ESTRATESIAS i 223700
AUXILIAR DE GERENCIA 2 19833 00
AUXILIAR DE APOYO ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADC A Z 14.351.00
ANALISTA OPERATIVO DE APQYO 1 14.000.00

1

ASCIS por A Decoon Brecutiva de Retussos Humangs

Sueldo Mensual Vs
Total de Plazas

85,000.00
2811400
26,700.00
25036.00
22.317.00
22,317.00
39,266 00
28.702.00 |
14.000.00
292.452.00

-
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Area de Auditoria Interna de Ia
Auditoria No. 01/2018 "Operaciones Crediticias”

ANEXO “INF-ESTR-FND-1"

e 1042 No. 8 &

|

&2

L

??f: Fuenig

Dirsccion General de Promacion de Ne

Grupo
Grado Total
Nivel FEstructura Eventual Plazas
Jdca 1 1
KB1 4 4
LCt 2 Z
LBz 1 g
MC2 $ 1 10
NC3 5 5
NB2 8 8
NB1 2 2
g & 4
ac 3 3
GB1 13 13
4 4 4
3 2 2
2 1
Totales 48 14 &0

\

gocios y Coordinacién Regiona!

Sueldo Mensual
Vs Total Plazas

Sueldo
Mensual

178.573.78
13B.71€ 06
115,607 53
116007 53
80 483.58
48 811 01
3425140
28,2747
2581500
2282847
10 846 .54
18,264.00
14.774.00

G814 00

Homotagacian
de Plazas

179.573 78
854,878 24
232.015.08
116.007 53
804 835 80
244 55505
274,051 20
58 5a% 42
103.260 50
67 B75 51
258.008.32
65 136 00
23 54800
S5814.00

2,991,867.91

Totales

Inforracicn proporcunada meo ants Gisa DOAMDERRHOG7/2017 de tecta 19 de energ e 2

LAZ
LA2
MGz
Mcz
MCH
MC1
MCt
MCt
KC3
NC3
NB2
NB2
NBZ
NB2
NB1
NB1
NB1
NA1
NAT
oct
oct
iy

Qct
oct
0B
o8t
081
O
oB1
o8
oB1
o1
Gt
o8t

LctiLaz

UNIDAD DE FOMENTO ¥ FROMOC

Persanal de Qutsourcing D)

ton Ganaral da Neg
Puestes
COORDINADOR CORPORATIVG GENERAL
ASESOR ESPECIALIZADO B
RESPONSAPLE DE FROYECTD

ESPECIALISTA DE PROYECTOS
ASESOR EJECUTIVG

COCRDINADOR DE PROYECTDS ESPECIALIZADG
COORDINADOR ESPECIALISTA ADMINISTRATIVD

LIDER DE GESTION. SEGUINIENTO ¥ SUBERVISION

COORDINADOR ADMINISTRATIVG ESPECIALIZADG

COURDINADOR OPERATIVO
ASISTENTE TECNICO ESPECIALIZADD
COGRDINADOR DE ORQYECT
SUPERVISCR DE FROGRAMAS OC APGYD
COCRDINADOR DE PROCESD
COORDNLADOR GE PROCESOS A
COCROINADOR DE PROYECTUS ESPECia; £5
CONRDMADOR DF PROYECTO 8
COCRDNATUOR DE PROCESO @
ASIETENTE DE ENLAGE
COORDINADOR DE PROCESD REGIGMAL
COORDINADOR DE ADQYD
SUBLOOR R NORMATIVD
SUPERVISOR FISTAL

GEBANIA

RMATIVG DE APQY
ANALISTA O ORMALID
LISTA

ADOR FSPEC
O TRANSRORT

C17. suscrito por 1a DirecaiGn Ejecutiva de Recursos Humanos

¥ C

CENZONAS ¥

dinacion Regional

Plazas

B B A e oaa s

@

T SN

Sueldo  Sueldo Mensual Vs

Mensual

115000 00
85000 00
8500000

42,400 oo
38800 G0
33600 tiQ
31 BOG 00
23,800 00
28805 G0
28 500 00
28 500 00
000
2530000

18,800 40
$TR00 GG
149092 00

Totai de Plazas

230 000 00
500000
85 000 DU
74.000.00
72,000 00

208 006 00
492 180,00
256 400 03
356
470 4 0
199,500 00
178,800 €O
8 80000
28 500 00 E
42 500 00
133 %
101,200 06
9840 00

& 400 00

4,081,926.00
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Area de Auditoria interna de Ia | W5 ,’ 3 !
: Auditoria No. 01/2016 *Operaciones Crediticias’ | @ %,
----- s ANEXO “INF-ESTR-FND-1" }
i |
I i
L o —— =
Direccion General Adjunta de Crédito
Grupo
ensual
Grado Sugida | A0 Metinus
Nivel Estructura  Mensual
JC1 1 179.573.78 179,573.78
KB1 1 138.718.06 138,719.06
LCY 4 116,007 53 464,030 12
T
MC2 6 8048398 48290388 P A R T e A TR e
> Homologacion Sueldo Mansual Vs
NC3 1 48,811 01 48.911.01 de Piaras Puestos Plazas Sueldo Mensusl  Total de Plazas
NEZ 12 34,251 40 411 016 80 MC1 COORDINADOR DE ANALISIS DE CREDITG 1 800600 5,000 20
MC1 COORDINADOR DE PROYECTOS ESPECIALES DE CREDITO 1 2009 00 £2.000.00
& 1 2581500 25,815.00 HeH COORDINADGR ADMINISTRATIVO ESPECALIZADG 1 4921800 45 21800
NC3 COORDINADOR GPERATIVO SISTEMA INSTITUCIONAL DE CREDNO © ¢ 42 404 0o 42 806 00
q 525 47 4 :
ees i 22.625.17 2262837 NE3 COORDINADDR OPERATIVO SISTEMA INSTITUSIONAL O GREDITO 1 42400100 42 400 09
OB 2 19.846.64 39.69328 NB2 CUORDINADOR DE PROYECTO 3 %3 660 60 100,803 D0
NB2 SUPERVISOR DE PROCESOS DF CREDITG 3 3300000
5 i 18.462.00 214,082.00 NBZ ANALISTA DE CREDITO 1 33000 50
4 5 16,224 oo 8142000 NAY SUBCOORDINADOR OF ANALIBIS EINANCIERO Y CREDINICIO i 2530005 |
' NAT ASISTENTE DE ENLACE 2 !
5 5 11,774.00 58.870.00 oct COORDINADOR DE AROYD . 2 f
Totales 50 2,167,660.10 oct RESPONSABL L DE AREA C 3 2;
Qe SUBCOOURDINADOR MORMATHG i 2
0ct SUPERVISOR CUENTAS CONTABLES 2 45 400
oc1 LIDER DE PROSESG 1 20,700 00
OBt RESPONSABLE DE AREA 1 12 900 U0
o84 UMIDAD DE SUPLRVIBION Y COBRANZA 4 00 ¢
081 SODRDINADOR OF PROCESC ADMINISTRATIVG ESPECIALIZADO B 3
OBt COORDINADOR DE PROCESO ADSMNISTRATIVO ESPECIALIZADG A P 3
-3 ] EBPECIALISTA R ! 14,800 06
el ESPECIALISTA 4 S8 000 00 !
0B ASISTENTE OPERATIVO 1 12785 00 H
OBt ANALISTA OPERATIVO U 1 10 830 06 10 S0 o6 f
Totafes 39 $89,576.00 E

4

7. 8usCoe por la Dreccion Fwecutva de Recursos Humanos
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ESTRUCTURA COORDINACION GENERAL DE ANALISIS SECTORIAL, PLANEACION ESTRATEGICA Y COMUNICACION SOCIAL

COORDIMNACION GRMNERAL DY AMALISIA GEGTORIAL, FLAMEACION RATRATLOICA ¥ COMUNICACION SOCIAL 6;&
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Fuente Informacion provorcionada meaiante Dficio BGAADERHIOGT 017 de focha 19 de enero de 2617 SUBLTIC pOr fa Dueccitn E
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i i | B
;{_ - e
| Coordinacion General de Anélisis Sectarial, Planeacién
{ Estratégica Y Comunicacién Social
Grupa
Grado Total S;:;c:‘ ?:f:;;ﬁ‘
Nivel Estructura Eventual Plazas Suelds Mensual
s} 1 1 179,573.78 179,573.78
Ll 1 1 116,007.53 116,007.53
La2 1 1 118,007 53 116,007.53
MC2 2 2 80,483 98 160,967 96
NEC2 4 4 4851101 195,644.04
NBE2 1 3 34,251.40 34,251.40
MET 1 1 29,274,731 29,274.71
8 1 1 25.815.00 25,815 00 |
GCl 1 i 22,625.17 22,67517
i 5 1 1 19,462.00 19,462 00
! 4 1 4 16,284.00 65,136 GO
3 1 1 11,774,00 114,774.00
2 1 1 9,614.00 9,614 00 Personal de Outsourcing Coordinacion General de Angilsis Sectorial, Planeacion Estratégica y Comunicacién Social
Homologacion Sugldo  Sueldo Mensual Vs
Total de Plazas Puestos Plazas Mensual Total de Plazas
general i i 20 985,153.12 LAZ ESPECIALISTA DE FROYECTOS EN COMUNICACION SOCIAL 1 85000.00 95000 .00 {
t 4
{ Me2 ESPECIALISTA DE PROYECTOS A 1 72.050 00 7200000 i
MC1 COCRDINADOR LIDER DE PROYESTOS TECNICOS 1 53 .880.60 53 880 60 ;
NB2 SUBCCORDINADOR DE CONTENIDOS EDITORIALES 1 31,832 00 31.832.00 |
NE2 COORDINADOR DE PROCESOS A 1 28,800 90 26 600,00 i
NEB1 SUPERVISOR 1 2811400 29.114.00 [
NB1 COORDINADOR DE PROCESQ DE COMUNICACION SOCIAL 1 28.500.00 28 50000 |
oc1 SUPERVISOR DE CONTENIDOS EDTORIALES 1 20,700,00 20,700 00 |
081 SUPERVISOR DF PROCESDS 1 18 900.00 18.800.00 !
‘{ ! oB1 APOYQ TECNICD DE COMUNICACION SOCIAL 2 10,383 00 2077800 ‘
E / 081 CPERATIVO DE COMUNICACION SOCIAL 1 9 754 00 9.754.00 |
=4 “ Totales 12 410,258.60 i
/ H i
e S s o RS i s g

_-_'Hw S

% E Fuente I;\;'mmamm Freporcenada medantg Oficio DGANDERMIO07/2017 ve ischa 19 de enero de 2017 susero por 1 Direccion Ejecutiva de Recursas Humanos,
y 1
3 \



Hoja No. 13 de 35
SR

CLIATD Area de Auditoria Interma de la ; N 4}
i Auditoria No. 01/2018 "Operaciones Crediticias’ ! Q 42=.. ,. i
e — ANEXC "INF-ESTR-FND-1"

ESTRUCTURA DIRECCION GENERAL ADJUNTA JURIDICA Y FIDUCIARIA

DRLGTN U, LR SRS ¥ ADNORAY

i

L]

i

b S, e —— S SR " i

.""
/,
% ff Fuentt informacion praporcionada megante Ohon DGAADERHI0C7,/2017 de fecha 0 de eneQ de 2017, suscnte por ia Dircccian Eiecutiva de Recursos Humaros
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bomoe

if;ﬁ:.,

Direccion Generat Adjunta Juridica Y Fiduclaria

Grupo
Grado Tatal Sueldo Vs:;i‘f; :a:;? :::’ Personal de Outsourcing Direccion General Juridica y Fiduciaria
Nive] Estructura Eventual Plazas Mensual Homolagacion Sueldo Bueldo Mansual vs
1 1 1 17957378 179,573.78 de Plazas Puestos Plazas  Mensual Total de Plazas
MC1 COORDINADOR DE PROYECTOS ESPECIALIZADA 1 82 000 00 62.000.00
KRz 2 2 138 215.06 277.438.12 NC3 COORDINADOR GPERATIVO B I 4240000 42400 00
iB2 i i 115,007.53 118,007.53 NCa2 ASISTENTE ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 1 4217400 4317400
Tl 3 1 4 116,007 53 464,030 12 NC3 ASISTENTL TECMICO ESPECIALIZADG 2 38 800 50 79.200.00
NC 2 G 3 80,4832.98 487 903 BR NBz COORDINADOR DE PROYECTG T 33,600 00 3360000
sicE { " 87,665:58 67,069.98 NE1 COORDINADOR DE PROYCCTO & f 28,506.00 28,500.00
P 3 . AGETER e NAt SUSBCOORDINADOR JURIDICO 7 2530000 25.300.00
NAT ASISTENTE DE ENLACE 1 25,300 00 2530000
ik 48 1 IR0 516,525,20 NAT ASISTENTE DE ENLACE 8 t 2530000 25.300.00
NB1 2 5 7 29,274.71 204,522.87 NAT COORDINADOR A 2 25.036.00 5007200
oc: 1 1 2262517 22,625.17 NA1 COORDINADOR DE PROCESD REGIONAL 1 23 40000 23.400.00
6 1 1 21.050.00 21.0%0.00 oct SUBCOORDINADOR DE IMPLANTAGIGH DE ESTRATEGIAS t 22317 00 2231700
5 5 5 19,462.00 38,924.00 oct SUBCOCROINADOR B 1 22317.00 22,317.00
i 43 . e i adaon oct SUPZRVISOR DE SEGUNDO PISO 1 213906 00 21.300 00
oe1 SUHCODRDINATIOR NORMATIVO 1 21.300.00 21300 00
% i 5 RGO $7.038.90 081 SUBCOORDINACOR DE IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS B | 18.900.00 18.900 00
Totaf e oB1 UNIDAD DE OMENTO Y PROMOCION DE CREDITD 3 17 800 00 53,400.00
general 55 & 61 2,815,112.77
oB1 UNIDAD DF SUPERVISION ¥ COBRANZA 5 17.000 00 5000 00
081 ANALISTA CONTENCIOSO 1 6 200,00 16.200.00
oB1 AUXILIAR CE PAGCS DE GASTOS DF JUICIO t 14735100 14.351.00
oB1 ANALISTA OPERATIVG DE APOYO 1 14000 00 14,000.00
oB1 ESPECIALISTA 7 14.000.00 a5 606 90
oB! COGRDINADOR ESPECIALIZADO DRERATIVO a 12.700.60 2810000
o COORDINADOR ESPECIALIZADG DPERATIVO B 1 1270000 12,760.00
o8t ANALISTA OPERATIVO 3 10,600 90 31400 00
oB1 AUXILIAR OPERATIVO DEL AREA BE JURIDICO 1 10.386.00 10.333.60
oB1 TECNICD AUXILIAR 2 10,100 00 20,280 05
Totales 46 937,520 60

Fuenle Informacion preparcionada medianie Olicie QEANDERHOG7:2017 de fecha 19 de enero de 2017, suscnto parla Drreccion Blecutiva de Recursos Humanas
\! i
A
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17D Area de Auditoria Interna de la ! - )
B Auditoria No. 01/2016 ‘Operaciones Crediticias” | Y A
& ‘ P |
ANEXC INF-ESTR-FND-1 !
i
i
! T T 7
Direccidn Genaral Adjunts de Administracién
Grupo Suetdo Mensuai
Grado Totai Bueldo Vs Tetal de
Nivel Estructura Eventual Plazas Mensual Piazas
Rinh} 1 1 174,573.78 17857378
K31 2 2 13871908 277.438.12
. . Persenal de Sutsourcing Biverzidn Genersl Adpreta de Administracion
Lot 1 1 116.007 53 11£.007.53 Homolugacion Suskdo  Busldn Mersual
< o Plazas Puasto Plarar  Mensust Vs Total de Plazas
M2 6 6 BO.482 98 462 90168 Let LBz ASESOR DRECTIVE A 3 srs00ue0 24,098 00
’ = LAZ ASESOR SSPLCIALIZADO D 1 25.060.00 85 000.00
NC3 5 < 7 485111 Mz577 07 Me COCRDINADOR DE SEGURIDAD CORPORATIVG 1 sacsece 56 061 00
s ~ 5 . NG3 COCROINADOR DR PROYECTOS DE RECURSOS HUMANGS A 3 38 187 00 22187 00
NBZ 5 3 8 34.251.40 274.011 20 nNea EIEGUTIVC DE REGISTRO ¥ VERIFIZACION DE CONTRAT ¢ 3es0o 3 506 1
; NBZ EJECLTIVD DE MANTENIAENTG 1 31832 00 313200
7
i A 1 29.274.71 w2747 nB1 COORCINADOR DE APCYO ADMINISTRAT VO DE RECURSOS MATERIBLES ¥ SERACIOS t 25 500 05 23,500 60
8 a ok ,3 7 335 04 NAY ASISTENTE DE SUBDIRECCION i 2530000 25.300 6
2 g 2581500 23233560 nAL SUBCOORBINADOR DF SEGURIDAT 7 zEoMop 50077 05
NAT 762 58 1,585 2 NAY ANALISTA CE PROGRAMAS ESPECIALES PN RECURSOS MUAANDS ¥ 23036 08 25,036 00
2 & 257825 51565 8 NA1 CHEF EJECUTIVO 2 25895 00 50.072,60
7 5 5 516 0 15000 NAY ANALISTA DE OBRA PUBLICA 1 25023 00 25,035 60
22.538.00 14318000 NAS ASISTENTE GERENCIAL 1 24 000 6D 24000 00
ot 1 1 22.625.17 2262577 oc1 SUBCCORDINADOR D LA GERENGIA DE SERVICIOS GENZRALES MANTEN ENTO Y OBRA PUBLICA 1 23700 2231700
' oct SVBCOCRDINADOR DL RECURSOS HIMANDS B 1 223700 22317 00
[ Z 2 21.050.00 4210000 oct TECHICO DE REGISTRO CONTABLE DE BIENES PATRIMONIALES AZDICADOS 1 22.317.00 22117 00
OBy AUXILIAR DE GERENCH, 1 1863300 19,823 00
& 5 5 16.452.00 87 310.00 ORt EJECUTIWO ESPECIALIZADO EN CONTROL DF BIENES 1 183500 18.332.00
) o84 EIECUTIVG ESPECIALIZADD DE ADMINIGTRAGION BEL SISTEMA 58 CONTROL DE BIENES 1 13.075.00 19.833.60
4 6 @ 17,284 00 §7.704.00 et F/ECUTIVO ESPECIALIZADO DEL BISTEWA BE CONTROL DE ARCMIVES 1 15,600 00 18,960 50
[=1:T3 MEQICO GENERAL 1 15,800 00 18.800 3¢
3 g 7 11.774.00 B2A418 00 uB1 ANALISTA ADMIMISTRATIVD 2 7800 00 45,500 00
DB AMALIST4 DE LA GERENCIA DE GENERALES MANTENIMENTD v DERA FUSLICA 2 16 832 00 37 684 52
ogi EJECUTIVE, ZADO DE ASEGURANENTS Z 16,842 0p 33484 09
R AUXILIAR D 2 3279200
d oB1 EHECUTIVO ESPECIAL ] 1 14,384 00
Totales 48 & &3 2.440.852.84 0By ASISTENTE ADIMINISTRATIVO DE AUDITORIA 1TE 1 13688 60
! OB1 EJECUTIVO ESPECIALIZADE LE CONTROL OF INVENTARIOS F] 2342500
{ OBt OPERADGR DE TRANSPURTE 4 2 23 426 00
081 AVKILIAR BE APOYO ADMINISTRATIVO ESFRCIALIZADG 8 2 23426 09
Bt ASISTENTE MEDICO 1 11.716.60
QB ANALISTA DEL SERVCIC DE TELEFONIA CONVERC ONAL 1 L7080
081 MESERC B 2 3342000
oRB1 ANALIGTA DPERATIVO D 1 IERALE T
(4234 AUXILIAR AD £ 10,389 60
ot ALIKH AR 5 e} 20778 G
o84 AUXILEAR ADMINISTRATIVO & 1 12,000 63
OB OPERALC THARS TED 1 §T54 00
o)1) = 1
o8 P
0B1 2
Totales L1 1.178 668 00
i
|
i
T

Fuemd Informacisn proporeinnada mediane Qhoe DGAADERHGE 712017 de fecha 19 de enero de 2017 suscrite Rorla Direcoon Ejecutiva de Recursos Humanos
\




X

Vs N

_Hoja No. 17 de 35

. = Area de Auditoria Interna de ia
1 i} Auditoria No. 01/2016 "Operacicnes Crediticias’
T ——" ANEXO “INF-ESTR-FND-1*

e

!

1
ﬁfuei:@;
1

ESTRUCTURA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE FINANZAS, OPERACIONES Y SISTEMAS
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Informacion proporcanada mediante Oficio COGANDERHCD?/2017 de techa 19 de eners Ge 2017, susento por la Drscedn Ejecutive de Recursos Humanos
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ANEXO "INF-ESTR-FND-1"

|
Area de Auditoria intemna de la : S |
Auditoria No. 01/2018 "Operaciones Crediticias’ @ (.'/yf

Hgja No. 18 da 35

L2017 de techa 18 de enero de 2017 susento porla Direccien E

Cutiva de Recursos Hurmanes

Direccion General Adjunta de Finanzas, Operaciones y Sistemas
Gry Total
g Sueldo Mensual Vs
Grado de Sueldo Total de Plazas
Nivel Estructura Eventual Plazas Mensual
JC1 1 1 179,573.78 17857378
KB1 2 3 138.719.06 41615718
LCA 4 4 116,007 53 484,030.12 Personal de Ouscurcing Direceion Genorat Adjunta de Finanzas, Operaciones y Sistemas
LB2 1 2 3 116,007.53 348 022 59 Homalogacion Sueldo  Sueide Mensual Ve
: de Plazas Puastos Plazas  Mensyal Total de Plazas
Me2 1" 3 14 80.483 98 112677572 LAz ABESOR ESPECIALIZADG B 1 9500200 9500000
NC3 1 1 48.911 01 48,911 01 MC2 ESPECIALISTA DE PROYECTOS 2 7200000 144 000 0D
‘ 1 COORDINADOR LIDER DE PROYECTOS TECNICOS g 53 880,60 53,880 60
4 5850 X
NB2 18 2 20 34.251.40 565.028 00 MCH COORDINADTR EJFCUTIVO DE GESTION Y SESUNIENTO 3 4521000 147,654 00
8 4 4 25 815.00 103,260 00 NC3 GOORDINANOR OPERATIVO DE FONDOS MUT UALES 1 42 400 00 a7 400.00
! 7 3 3 22.638.00 67,914.00 NC3 COORDINADOR QPFIKA"‘WO OE SISTEMAS DE CREDITO 1 42 400.00 42 400 00
; N ) NC3 COORDINALGR CPERATIVO B 1 4240000 42,400 00
[ GCH 10 10 2262617 226,251.70 NE2 COORDINADOR OF PROYECTOS INEORMATICOS t 3380000 3360000
| 8 7 7 2105000 147 350.00 NB2 COORDINADOR UE ENLACE FINANCIER(Q 2 32.000.00 64 000 DG
NE2 EJECUTIVO DE ENLACE ESPECIALIZADG i 3200000 32 000.60
= - . B
5 2 v 19,462 00 97.310.00 NE2 CCORDINADOR DE PROCESOS ¥ SISTEMAS 1 2880000 79.200.00
4 14 14 16 284 00 227 S76.00 NB1 LOURDINADUR DE PROYECTO DE PRESUPUESTO 3 2811400 67,342 90
NB CUCRLINADOR DE CONTRC: DE TESOREAA 1 2B.500.00 28 506G 00
3 o] 1820
T ESE 585 7 ;; 1.774.00 45':;2 ii;;iﬂ NE1 COORDINADOR DE PROYECTOS ESPECIALES 1 28.500.00 28.500 00
otales vhda 92, NBI COORDINADOR DE PROYECTOS TECNOLOGICOS ESPECIALES I ze.s00.00 28,500 00
NAt SUBCOORDINADOR DE TESORERIA 1 25300 00 25.300.00
ocy SUBCOORUINADOR DE PROYECTO DE PRESUPUES 1O T 2250000 2250000
oct SUPERVISOR FISCAL 1 20700 80 26.700.00
OBt SUPERVISOR DI PROCESOS 1 18,500 00 18.900 00
i oB1 COBRDINADCR DE PROCESD ADMINISTRATIVO ESPECIAL 2AD0 1 16992 00 1€.992 00
i oB1 ANALISTA OPERATIVO DE £ ONDOS MUTUALES 1 15.200.00 16 200 00
| OBt ANALISTA ADBINIS TRATIVO DE OPERACION : 6,200.00 16.200 00
oB1 ANALISTA DE CONCILIACION CONTABLE OPERATIVA F 12200 00 32.400.00
o1 ANALISTA DE INFORMACION GONTAELE 1 14,600 00 14.000.60
7 5‘4’ Totaies 3 1.082,168.60
! !
L S ! A o T e e s i e o e i s e
{
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U ! Area de Auditoria Intema de la Yo ,.} 57}
. Auditoria No. 01/2016 “Operaciones Crediticias” ¢ €2 :
. i f ANEXO “INF-ESTR-FND-1" 7 ’
| | f
{ |
L s f %
Personal de Outsourcing Direccion Ejecutiva de Tecnologias da ta infarmacion
Homuologacion Sueldo  Sueldo Mensual Vs
de Plazas Puesto Plazas  Mengual Total de Piazas
NGC3 ADMINISTRADOR DE PORTAFOLIC DE PROYECTOS 1 36.500 0C 36,500.00
NC3 COORDINADOR DE PROCESOS Tt 1 36,500 00 36,500 00
NC3 DESARROLLADOR SENIOR # 2 3€.500 co 73,000 00
NB2 ARQUITECTO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS 1 31.832.00 3183200
NB2 EJECUTIVO DE MANTENIMIENTO EN PROCESOS 1 3183200 3183200
NBZ DESARROLLADOR SENIOR B 4 31.832.00 127 328 00
NE1 ADMINISTRADOR DE MESA DE APLICACIONES 1 29,174 00 29.114.00
NB1 REVISOR FUNCIONAL DE CALIDAD 4 1 28.550 00 28.500.00
NB1 DESARROLLADOR JUNIOR A 8 28,500 0C 228,000 00
NB1 SOPORTE DE APLICACIONES PRODUCTIVAS A 1 28 500 00 28,500 00
i NB1 SOFORTE DE APLICACIONES PRODUCTIVAS B 2 28.500.00 57 000.00
‘ NB1 DISENADOR GRAFICO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS 1 28,500 60 28,500 00
NE* COORDINADOR DE BASE DE DATOS 1 28 500,00 2850000 ;
oc1 SUBCOORDINATZOR DE PROYECTOS DE CONTROL 1 22,500 00 22,500 00 =
oCt SUBCOCRDINADOR DE APOYO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS 1 22317.00 22317 00 |
ocH REVISOR TECNICO DE CALIDAD 1 2231700 2231700
oc ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGIGH 4 2 22317 00 44 634 00
| oct DESARROLLADOR JUNIOR B 19 22317 00 223,170.00
| Q81 ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2 16.200 00 37 400 00
081 ANALISTA DE OPERACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIDN 1 16,200 06 16 200.00
oB1 SOPORTE DE APLICACIONES PRONUCTIVAS © 1 18 200 00 18,200 00
oB1 REVISOR FUNCIONAL DE CALIDAD B z 16.200 00 32 400 00
o1 ANALISTA DE OPERACION DE SOPORTE 1 16,200 00 18,200 00
OB FEJECUTIVC DE SEGURIDAD TECNOLOGICA 1 14351 00 14.351.00
OBt ANALISTA TECNICO ADMINISTRATIVO 1 12700 00 12,700 00
QB EJECUTIVO DE OPFRACION DE SASE DE DATOS z 1171000 23 420.00
oB1 ANALISTA DE TECNOLOGIAS BE LA [NFCRMACION © 1 10 600 00 10.600.00
oB1 ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION B 1 10,800 00 10 800 00

,«’@v Totales ) 1,285.116.00
7

ey

{G f‘mm;%!{:{amwcmn fioporcicnada medante Ofco DGAADERMID /2017 te fecna 19 e enero de 2017, suscrito por fa Direcaion Ejecutiva de Recursos Humangs.
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ESTRUCTURA ORGANO INTERNO DE CONTROL
; ORGANO INTERNO DE CONTROL Lk A
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rc?&er-:g Linformacion proporecnada medante Oficia DGANDERW/GO7/2017 de fecha 16 de ENers de 2017 suscito por fa Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos.
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Area de Auditoria Interna de la : ﬁ
Auditoria No. 01/2016 “Cperaciones Crediticias’ ¢ <2
ANEXO “INF-ERTR-FND-1" f

. Hoja No. 21 ce .

|

Grupo
Grado
Nivel Estructura Eventual  Plazas
i 1 1
i Z 2
NC3 4 4
oC1 9 0
5 1 1
Totales 17 18

v

Organo Interno de Control

Sueldo
Mensual

178,573.78
115,007.53
4891101
22625.17
19,462.00

Sueldo Mensual Vs
Total de Plazas
179,573.78
232,015.06
19564404
22625170
19,462.00

Personalde Outsoureing Organo Intemo de Control

Sueldo  Sueldo Mensual Vs

da Plazas Pugst Plazas  Mensual  Totaldo Plazas |
Nt SUBCOORDINADOR JURIDICC foBWm  s%m |
NAt SUBCOORDNADOR D QUEJAS Y DENUNCIAS b 2400000 400000 !
OB COCROINADORDEPROCESOADMNSTRATMOESPECLIZD0 2 160m)  RBssl0 *
0Bt AINUARDEAFOYOADVINISTRATRO ESPECIALZADOA 1 435100 #3100 ;
0Bt AUXLARDEAPOYO ADVINISTRATVO ESPECIALZADOB 1 11700m 1171000 |
0Bf OP=RADOR DE TRANSPORTE C (. T 807 i
! 1142000

Totalas

%

g

ﬁﬂc{) m Fugntel informacién proporciorada med.anm Chicie DGAADFERHOG /2017 e fecha 18 ue aenaro de 2017, suscrito por (a3 Dirgcoion Ejecutiva de Recursos Humanos.
!
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CIIOD ~ Area de Auditoria Interna de Ia t’fﬁ CNTY
YL ; : Auditeria No. 01/2016 “Operaciones Crediticias’ ¢ “? L lNi
— ANEXO “INF-ESTR-FND-1" <

ESTRUCTURA AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

E DCEVBRE 2016

[‘.n-m'm AT ERENTELE COm TR
DN CREDTO Y Al TR BN A
L7 T % B ey ALY

.{&1 / o S et R e e )

4 ?{ o = - T a
% ‘%Fu @ Informacion properaionada megante Ofic o DGAADERHI007/2017 de fecha 40 ge enero de 2017 susento por la Direncidn Ejeculiva de Racursos Mumanos
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§

| | i
I
1N Area de Auditoria interna de Ia 3
FIL i Auditeria No. 01/2016 “Operaciones Crediticias” | @ <2
—— _ ANEXO “INF-ESTR-FND-1" 7

-
i
i
-

Auditoria interna
Grupo Total
Grado de Sueldo
Nivel Estructura Eventual Plazas Mensuai

Sueldo Mensual Vs
Total de Plazas

KB1 1 1 138,719.08 138.719.06 !
MC2 2 2 80,483.98 160,967 96
NB1 2 2 29,274.71 58,549 42
oC1 ' 2 2 2262517 45,250.34

Totales 3 4 7 403,486.78

i\\

2

Fusntz ?)/ﬂm(:l;" prerorcionada megante hcio DGAMDERHIZ0T 2017 de fecha 19 de enerp de 2017 suserto por la Direcein Eggcutva de Recurses Humanos
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ESTRUCTURA COORDINACION REGIONAL CENTRO-OCCIDENTE

ROADRICON AHONY SENTIG SU0TRNIE

z

!

L s e o s AT ———
5

Fuenta: Infdrmacien proporcionada medianie Ohcio DGAADERNH/CO7/2017 de facha 19 de enero de 2017, suscrite por fa Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos
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Area de Auditoria Interna de a

! !
i | NG
i [ Auditoria No. 01/2016 ‘Operaciones Crediticias” ? ¢ 4!2’
pasypeatlieese § ANEXO “INF-ESTR-FND-1" iE v
8
Coordinacion Regional Centro-Occidente
Grupo
Grado Totside  Suskdo  SckoManaust v
Nivel  Estructura Eventual Plazas Mensual
:
KC1 1 1 156,752 .54 156,752 54
LA2 2 2 100,876.11 201,752 22
MC1 10 10 67,062 38 670 639 .80
Parsanai de Oulsauruing Coortl Regional Cantro-Oesid
NB2 1 1 3425140 34.251 40 o Pusein REARE o o isrie
. MCt COORDINADOR DE PROYECTOS ESFECIALIZADO 1 B2 00t 00 6200030
NB1 16 16 2927474 468.385.36 Mc1 COORDNADOR ADMINIS TRATIVG ESPECIALIZADO 2 43215 00 5,436 0
OC? 19 1§ 22,52»‘)17 429 87523 NC2 COORDINADOR QPERATIVO 1 4240300 42 400 24
KB2 COORDINADOR OF PROYECTO 2 3280008
oB1 75 1 76 14,846.64 1508 344 64 KAt ASISTENTE DE ENACE 1 4520000
NA1 CCORDINADDR OF PROCE S REGIONAL 1 2240055
4 5 5 16.284.00 §1.420.00 oci SUBCOSRONADOR NORMATIVG 2 21,300 00
i oci BUPEHVISGR CUENTAS CONTABLES 1 20,700 80
! 3 25 25 11.774.00 254.350.00 B RESPONSARLE DE AREA : 15300 59 .
] o8 SUPERVIZCR DE ACREGITADOS FINALSS ' 17 800 63 17802 60
! ¢
1 6 6 \J'?s‘i GO 48624{)0 081 UNIDAD DE FOMENTD Y PFROMOCION OF CREDITG &7 17.500.00 538506 4p
Totilgs 150 4 154 3.886.366.19 081 UNIDAD DE § ﬂElem:;:q ¥ COBRANEA 14 17 i,vjc oo 28 u:a.em t
o8t UPERVISION ¥ CDBRANZA B 1 17008 G0 17 600 05 H
QB1 LIZADD DE ASEGURANIENTES 1 15,882 00 1H.892 00 :
OB ANALISTA HORMATIV 1 W08 16200 00
OB ANALISTA DE INFORMACION 1530000
081 AUXILIAR DE AREA JURIDICA D 1 4 COORDINACION FEZIONAL OCCIDE 1 14,251 .00
0Bt ESPECIALISTA i 000 00 T4 000 02
oBt COORDINADDR ESPECWLIZADD OPERATIVO 3 12 700 0C i o0
[+]-3) IXILIAR 13 131300 00
0]: 3] wonB 1 3 4L
OBt ATIVE A 1 5400 00
- 081 LIFUSE b 47 500 00
i ’L"g'z 4 or1 iFUSoR D8 1 7.500 00 7 08 00
Tolates w8 1.848.479,00

Informacion proporcionads mediame Oficio DGAR/DERMACTIZDN7 de fecha 149 de eneto de 2017 suscrito por 2 Direceien Eecutva de Resursos Humanos,



Area de Auditoria intermna de Ia
Auditoria No. 01/2016 ‘Operaciones Crediticias
ANEXO "INF-ESTR-FND-1"

Hoa No 26 de 35

(4]

Relacian del personal da contratade par Outsourcing

[¢]
Q
1
a
|

nacion Regional Centro-Oecidente

B

CONSECUTIVO

SUELDO MENSUAL BRUTO

SUELDOQ MENSUAL NETO

—

~
N) /
3 onte frformacion proporconatia medianta i i3 D

SAADERMAGTZ017 de fecha 19 de enaro de 2017 suser

|
| ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Ley General
E de Transparencia y Acceso a la informacion Publica: 2 fraccion IV y V de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el Lineamiento
Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud
; de tratarse de informacion que contiene el nombre concerniente a una persona fisica identificada o identificable.
|
( 2
7
£

e por la Uveceion Ejecutiva de Recursos Humanas

L e R I R
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ANEXO “INF-ESTR-FND-1" v

Area de Auditoria Interna de la \ j N
Auditorta No. 01/2016 “Operaciones Crediticias” @ <2 :

formacion propoiconada medante Ohcio DGAADERH LG7/2017 de fecha 19 de anero de I017, susanie por la Lireceion kjecutva de Rocurses Humanos

ESTRUCTURA COORDINACION REGIONAL NOROESTE
- =
A7
.4 R
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CLIF,D ; Area de Auditoria Interna de la N
SR ‘ Auditoria No. 01/2016 "Operaciones Crediticias” ¢ é); I
St i s ANEXO “INF-ESTR-FND-1

i . g s 13
Coordinacién Regional Noroeste
Grupo
s Mens
Grado Toslde  Susido  Suvlde Mensual ve
Nivel Estructura Eventual Plazas Mensual
KCH 1 i 156.752 54 186,752 54
LAZ 3 3 100,876 11 30282833
MC1 5 5 67.080 98 335.349.60
NB2 i 1 34.251.40 34,251 40
NB1 13 12 2027471 380.571.23
0C1 17 17 2262517 384627 89 Persanat de utscircing Coordinacion Reglona! Norossie
" y e Homelogacion Susido Sueldo Mensual Vu
0B 83 L &4 19,846 64 1.867.117.76 de Plazas Puesto Piazas  Mepsual Tatal de Plazas
Lei/iB2 COORDINADOR CORPORATIVO GENERAL 1 118,600 00 115,000 00
; ; T
5 ! 1 19.46200 15.462.00 e COORDINADUR ADMIMSTRATIVO ESPECIALIZADD 1 4821800 48 218 .00
% 5 5 16 284.00 84420 00 nB2 SUPERVIBOR DE PROGRAMAS 015 ADOY( 31.600.00 34,900 66
NB2 SUFERVISOR DF FROGRAMAS DE ABOYO B 1 21,900 00 31800 60
3 2% 21 1177400 247 254 00 NBY COORUMADOR DE PROCESDS O ? 26,700 00 63 400.00
HA1 COORBINADOR DE SROCESO REGIDNAL 2 2340000 46 506 00 ;
1 14 14 6,754.00 94.556.00 5] ¢ INADIDR DE APOYD B 1 22.500.00 |
0Bt HESPONSABLE DE AREA B i 12 50D 60
Totales 164 1 165 3,703,991.05 OBt : PERVISION ¥ COBRANZA 3 51020 00
oB1 1 16,932 00
0B1 2 32.4C0 G
o8 2 32400 G0
o1t Y, 1 15 900 Co
oB1 ANALI ©INFORMACION 81 B10:900 60
Q81 INSTRATVG ESPECIALIZADO & 14,351 00
0B1 ANALISTA OPERATIVO B 2120000
OB1 ANALISTA QPERATIVO 2 1080200 2120000
OB1 TECNICO ALXILIAR £ 10183 00 50,500 00
o1 G ALKILIAR B 2 16180 00 20 200 00
Totafes 82 1,466 6£1.00
e e p— IR N N S A S e e s

formacion properaonana mediante Cfos DGAADERHOCT/ 2017 de fecha 15 de enero de 7017 suscnie por la Lirecoidn B iecutiva de Recursos Humanos
i
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I%Db‘m.r;#a- fnformacion cropoicionada mediants Oficio DOAADERIVI0T/2017 de fecha 10 e enera de 2047 suscrito por 1a Diecoion Ejscutiva de Recursas Humanes.
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1D ! Area de Auditoria Intema de Ia N ‘\
SERWE ‘ Auditoria No. 01/2016 ‘Operaciones Crediticias’ ¢ (.g, 2
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E
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ESTRUCTURA COORDINACION REGIONAL NORTE
A COORDINVACIGN REGIONAL HORTE
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| |
2 3
i D | Area de Auditoria Interna de 1a ;
i { / i i s I . 1
| LR | Auditoria No. 01/2016 "Cperaciones Crediticias 3 i
: T iy ANEXQ "INF-ESTR-FND-1" ; H
1 - VOUNPRCPRRM, .
e s =g
Coordinacion Regionat Nore
Grupe "
Grade Totei de Suelde s Tat: ::I;?::;:‘s
Nivel  Estructura Fvenfual Plazas Mensual
KC1 1 1 156,752.5¢ 156 767 54
LAZ 3 3 (00 875 11 302.628.33
MCT g g 87 08598 803 525.82
NB2 ! 1 34,251 40 34251 40
4 — - i Personal de Qut g Coord on Regisnal Noris
NB1 .7 L 223 SUTEI0A7 Homologacisn Susido  Susido Mensual Vs
s G - 3 s ShdasTae d¢ Plazas Pueste Plazas  Sensual  Total de Plazss
b ! ' SRR : NC3 CCORDINADDR OPERATIVD I 4000 4740000
081 78 i 79 19 848 4 1,567 884 55 NB2 COGROINADCR DE PROCESO i 25,800 00 2985000
NEt COORDINADGR DE PROCESOS D 2 IO 340000
4 7 7 16.284 00 113 588.00 NA1 COCRDINADOR DE PROGESO REGIONAL 2 2340000 46 80700
oct COORDINADOR DF APGYQ 500 2250000
: \ 5
3 2 28 11.774.00 32987200 oet UNIDAD DE TONENTO Y PROMCCION DE CREDITO EN ZONAS Y POBLACIONES INDIGENAS T 2370000 00000
081 RESPONSARLE DE AREA 4 1RSI0 560000 i
1 & 5754 00 54 32,0
i S 3 Fa e 081 UNIDAD DE SUPERVISION Y SOBRANZA B 0 1700000 170 060 0
i Totates 159 s 70 404543881 o8+ UNIDAD DE SUPERVSION Y COBRANZA 4 B4 003 00
i o8t COCRDINADGR DF PROCESC ACMINISTRATVO ESPECIALIZADG SUPE 208108 ¥ COBRANZA 1 hER2a0 15,997 00
oB1 ANALISTA NORMATIVO B 16,200 08 1 209 00
081 ANALISTA NDRMATIVO 1620000 16 260 0 !
081 ANALISTA DE INFORMACION B 15 560 0
fal:3 ARALISTA DE INFORMACION 51 819,900 60
oB1 ESPECIALISTA 2 294 000 09
" o8 COMRDINACDR ESPECIALIZADG OPERATNG t 12
‘ 081 ANALISTA GFERATIG 4 2
;‘ op4 ANALISTA DPERATIVG 8 3
oB! TECNICO AUXILIGR 4
oB1 FEHATAVO A 2
of1 GPERATVG B 4 540600
oB1 DIFUSER DE FINANCIAMIENTO 7 Tamo
oBs OFERADOR DOF FOYOCOPADO S8y
Tota! 123
# !
i /" §
[ S ./L.w.w_____,._“w..,_ IO P T P TN - S e ek

)Q( &?}i:{-f
g '\I

/i

l:/ Infarmacion propercionada medianie Ohoio DGAADERH/COTIZ017 de fecha 16 de enera de 20 7. suscrito por la Diracrion Eecutiva de Recursos Humanos.
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N Area de Auditoria interna de la 5 Q
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ESTRUCTURA COORDINACION REGIONAL SUR
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@u f’s Informacan proporoconads metants Cficia DGAA DERH/ICO7/2017 de fecha 19 de enerd de 20 17, suscrio por 1a Direccicn Ejpciubva de Recursos Humanos
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1] Area de Auditoria Interna de la N N1
‘ AW Auditoria No. 01/2016 *Operaciones Crediticias’ -@ €2 LN
s - ANEXO “INF-ESTR-FND-1" /

Coordinacion Regional Sur
Grupo

Grado Total de Sueldo sf;:’a‘; ::';,?:22 :s
Nivel Estructura  Eventual Plazas Mensual
KC1 1 ] 156,752 54 156,762 54
LAZ 2 2 100,876.11 201.752.22
= Personal de Qutsourcing Coordinacion Ragicnal Sur
MC1 10 10 /7,069.98 570,699 80 oy TR e
NB2 1 1 34 251 40 34 751 40 s Plazas Pussto Plazas  Mensus| Tolal da Plazas
M2 ESPECIALISTA DE PROYECTOS 1 7200000 72,600 00 !
NB1 18 19 29.274.71% 556219 48 NC3 COORDINADOR OPERATIVO 1 4zdon00 4240000
ad 17 17 22,62517 384 627 89 NC3 ASISTENTE TECNICO ESPECIALIZAGO B 1 39.60¢.00 33 660.00
NB2 COORDINADOR DE PROVECTS 3 33 600 00 100,800 00
oB1 89 1 80 19,846.64 1786.197.60 NE1 COORMINADOR DE PROCESOS D 2 53,400 00
4 7 7 16 284 0D 113 888 00 NA1 COORDINADOR DE PROCESD REGIOMAL 2 46,800 00
act SUBCOORDINADOR NORMATIVE 1 21.300.00
8 40 g 11.774.00 353.220. 60 act LIDER DE PROCESS 5 103,506 20
! 1 5 5 6.754.00 33 770.00 o8t RESPONSABLE DE AREA 1 13900 00 1B 900 00
i oBt RESPONSABLE (95 AREA § kl 18 500 00 56700 00
Totales 181 1 182 4,291,478.94 oB1 SUPESYISOR DE ACREDITADCS FINALLS T 17.800.00
oB1 UNIDAD DE FOMENTO ¥ PROMOCION DE CREDITD 42 47R0GOG 747 600 00
OBt HDAD DE SUPCRVISION Y CORRANZA an 548 600 00
OB{ a 153,000 00
oB1 ¥ 113,409 60
OB ANALISTA DE INFORMATION 15 900 .00 i
081 AUXILIAR DE APOY(O ADMINISTRATIVO ESPECIALIZARG A 1 14,381 00 !
OBt PECIALIATA DR 2 2800000 !
081 % 14000 00 !
ot COORDIN LALIZALR) GRERATIVO 2 25 40000
oB1 NICO AUXILIAR # 80,805 00
0Bt CPERATIVO A Z 1680000
081 OPERADOR DE FOTOCOPADG 1 515317
T, Totales 136 2.433,604.17
oy \

e

/@)F Lte-é Informacion prosorcionada mediante Oficio DGAAIDERH/CO7 /2017 ve facha 18 de enero de 2017, suscrito por la Direcoidn Ejecutiva de Recurses Humanos
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Relatian del personal de contratade por Outsourcing
Coordinacian Regional Sur
CONSECUTI\":‘[ PERFIL
26
1
i
] ELIMINADO: Nombres, firma e ingresos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 2 fraceion IV y V de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligades y el Lineamiento
Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas. En virtud
de tratarse de informacion que contiene el nombre concerniente a una persona fisica identificada o identificable.
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Coordinacion Regional Sureste
Gripo _ La presente version publica se integra por doscientas treinta y tres hojas dtiles, por un solo lado, la
Grado Totaide  Sueldo ueldo MensuaiVs | o 50 elaborada por personal adscrito al Area de Auditoria Interna, y revisada por la MAP.
* Nival  Estruemira Eventual  Plazas Mensual Total Plazas Cristina Garcia Lépez, la cual fue aprobada por el Comité de Transparencia de la Financiera
Ke 1 { 158,752 54 156,752 84 Nacional de Desarrollo Agro uario,}EuraI. Forestal y Pesquero, en su Sesion {
¢ ) : Extraordinaria celebrada el de ﬁgu_o_ de 2017. !
| AL 3 i 100,876,191 100,876 11 i
i MGt 9 3] 67,069.98 $503.629.82 deally) i
[ hBe L 1 34,251 40 34.251.40 < !
NB1 7 ; 2G %74 74 04 0372 a7 ! I : E
S : d i 204,822.97 Auditora Interna i
g 1 1 25,815.00 25.815.00 = !
[ 0ct 15 15 2262517 33937755 / '
0a1 58 i 59 19,846.64 1,170.954.78 E
3 i 4 4 16,284 .00 65.136.00 ;
. f
| 15 15 1177400 176.610.0 :
i ; 5754 00 47 278,00 Parsonel de Qutscarcing Coordinasion Raglonal Surests i
Homulogacion Suelde  Sueide Mansval Vs |
Totales 119 1 120 2,825 601,15 de Piazas Pueste Plazos  Mopsuad Total do Plazas
N5? COCRDINADOR DE PROCESOS D 2 5345600 i
| NA1 CODRDINADOR DE PROCESD 2 ‘
g o6t COORDINADOR D= APQYD !
; 081 ESPONSABLE DE AREA z ?
0B1 ERVISION ¥ COBRAN/A 1 1
081 D £C SUPERVISIGH Y COBRAN; 5
oBt CONRDINAROR BF PROCESO ADMI A 3
: o8 ANALISTA NORMATHY 1
1 ANALISTA DE INFORMACION
5 08 ESPECIALISTA /3
| OB1 COORDINADOR ESPECIALIZADD OPERATIVO o {
0Bt a b 1.8
(a1:3} 5 0:50
(o3 ] B 40
OBt ERADOR DE FOTOCOPADD
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2 propercicnada medianie Ofcis DGAADE RH CO7I2017 de fecha 19 de enero de 2017, suscs A0 por b Dirsceién Fiecutive de Resursss Humanes




