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Direccion General Adjunta de Finanzas, Operaciones y Sistemas;

Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna;
Unidad para la Administracion Integral de Riesgos;
Presentes

Realst

Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2017

Se hace referencia a lo establecido en la fraccion Il del articulo 160 de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las Instituciones de Crédito, el cual a la letra indica “Verificar que los sistemas
informaticos, incluyendo los contables, operacionales de cartera crediticia, con valores o de cualquier otro tipo,
cuenten con mecanismos para preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion, que
eviten su alteracion y cumplan con los objetivos para los cuales fueron implementados o diseniados. Asimismo,
vigilar dichos sistemas a fin de identificar fallas potenciales y verificar que éstos generen informacion suficiente,

consistente y que fluya adecuadamente.

En todo caso, debera revisarse que la Institucion cuente con planes de contingencia y medidas necesarias para
evitar pérdidas de informacion, asi como para, en su caso, su recuperacion o rescate.”

Sobre el particular, adjunto se envia en CD el archivo electronico en PDF, del Informe de la Auditoria
No. 02/2017 denominada “Tecnologias de la Informacion”.

Sin otro particular, reitero a usted las seguridades de mi distinguida consideracion.
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C.c.p. LIC. MARIO ZAMORA GASTELUM. - Director General de la FND. - Presente.
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Lic. Mario Zamora Gastelum
Director General
Presente

Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2017

Se hace referencia a lo establecido en la fraccion 11l del articulo 160 de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las Instituciones de: Crédito, el t;ual a la letra indica “Verificar que los sistemas
informaticos, incluyendo los contables, 'operacionales de cartera crediticia, con valores o de cualquier otro tjpo,
cuenten con mecanismos para preservar la integridad, confidencialidad y-disponibilidad de la informacion, que
eviten su alteracion y cumplan con los objetivos para-los cuales fueron implementados o disefiados. Asimismo,
vigilar dichos sistemas a fin de identificar fallas potenc:ales 1% ver/f/car Gue éstos generen informacion suficiente,
consistente y que fluya adecuadamente..

En todo caso, debera revisarse que la Inst:tuc:én cuente con planes de. contrnga‘nela y medidas necesarias para
evitar pérdidas de informacion, asi como para, ensu caso su Teauperamon orescate.”

Sobre el particular, adjunto se envia en CD elarchivo electrénico en PRF, del Informe de la Auditoria
No. 02/2017 denominada “Tecnologias de la Informacion”.

Sin otro particular, reitero a usted las seguridades ‘de mi d,vis,ti'ﬁgwda consideracion.
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Vicepresidente de Supervision de Banca de II I"” II l I IIIIII”“II”

Desarrollo y Finanzas Populares de la I"ll I"I II III“I I III
Comision Nacional Bancaria y de Valores 201800003197

Presente

Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2017

Se hace referencia a la observacion 4 denominada “Al. Auditoria Informatica” derivada de la Visita de
Inspeccion Ordinaria de 2016; asi como a lo establecido en el Programa Anual de Auditoria Interna del
ejercicio 2017, a través de los cuales se solicitd y se programé 'respectivéMente, la realizacion de la
auditoria No. 02/2017 denominada “Tecnologias de Ia Informacién” correspancfliente.al ejercicio 2017, de
conformidad con lo establecido en la fraccion 11l del artfetilo 160 ,‘dev*%ays{l}isposiciones de caracter general
aplicables a las Instituciones de Crédito. ’ N

Sobre el particular, para dar atencién y cum:plimifeh?té a lygriante‘svoit,adq,: a‘gjjuntd se envia en CD el archivo
electrénico de PDF el informe “Auditoria Tecnologias de Ia Informacion”.

Sin otro particular, reitero a usted las seguridades de mi distinguida consideracion.

~ ATENTAMENTE
LA AUDITORA INTERNA- - -

C.c.p. LIC. MARIO ZAMORA GASTELUM. - Director General de la END. - Presente,

LIC. ANSELMO MOCTEZUMA MARTINEZ. - Director Gefieral 'de Supervision de Banca de Desarrollo y Entidades de
Fomento de la CNBV. - Presente. ;
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