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I. Opinion



Informe independiente de atestiguamiento sobre el cumplimiento en materia de
crédito, establecido en las Disposiciones de caracter general en materia
prudencial, contable y para el requerimiento de informacion aplicables a la
Financiera Rural (actualmente Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero).

M.A.P. Cristina Garcia Lopez

Auditoria Interna de la

Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Hemos sido contratados por Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero en adelante la Financiera y/o FND, para reportar en forma de una
conclusién razonable independiente sobre el resultado de los procedimientos para la
evaluacion de las actividades sefialadas en los articulos 30 y 31 de las Disposiciones de
caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito en adelante las Disposiciones
(informacién objeto del trabajo) con base en la informacion preparada por la Financiera al
cierre de diciembre de 2015,

Responsabilidades de la Financiera

La Administracion de la Financiera es responsable de preparar la informacién objeto del
trabajo y asegurar que la misma esté libre de riesgos materiales. La Administracion de la
Financiera también es responsable de preparar la carta de aseveracion sobre su
cumplimiento, misma que acompafia al presente informe (Anexo |).

Esta responsabilidad incluye preparar y presentar correctamente la Informacion objeto
del trabajo, el disefio, implementacion y mantenimiento de los controles internos
determinados por la Financiera para que esta esté libre de riesgos materiales, ya sean
causados por error o fraude; asi como prevenir y detectar el fraude, identificar y asegurar
principaimente que la Financiera cumple con las leyes y regulaciones aplicables a sus
actividades.

También incluye dar capacitacion al personal involucrado en la preparacion y
presentacién sobre el cumplimiento con la informacion objeto del trabajo, de actualizar
los sistemas y de asegurarse que cualquier cambio relevante en la divulgacion relativa al
cumplimiento con la informacién objeto del trabajo, abarque a todas las unidades de
negocio.

Nuestras responsabilidades

Nuestra responsabilidad consiste en emitir un reporte sobre la informacion objeto del
trabajo y expresar una conclusién razonable independiente basada en la evidencia
obtenida. Nuestro trabajo se realizé de acuerdo con la norma para atestiguar
International Standard on Assurance Engagements (ISAE 3000), “Trabajos de
Atestiguamiento distintos a Auditorias o Revisiones de Informacion Histérica™.



Esta normativa requiere que cumplamos con un cédigo de ética, que incluye medidas de
independencia, asi como planear y desarrollar nuestro trabajo para obtener evidencia
razonable, sobre si la informacién objeto del trabajo se encuentra presentada
adecuadamente, en todos los aspectos importantes, conforme a los criterios establecidos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

La naturaleza, el tiempo y el grado de los procedimientos seleccionados fueron los que
consideramos necesarios en las circunstancias, incluyendo la evaluacién del riesgo de
que la informacién objeto del trabajo sea incorrecta, ya sea por error o por fraude.

Como parte de nuestra evaluacion, también revisamos el control interno principalmente
el relativo al componente del ambiente de control, actividades de control y monitoreo de
la Financiera para la elaboracion y obtencion de la Informacion objeto del trabajo de tal
manera que se diseflaron los procedimientos apropiados a las circunstancias. Sin
embargo, no es el objeto de nuestro trabajo expresar una conclusion sobre la efectividad
del controf interno de la Financiera.

Nuestro trabajo incluy6 la evaluacion de los criterios, politicas y procedimientos para
preparar la informacion objeto del trabajo utilizado en las circunstancias, asi como la
razonabilidad de las estimaciones realizadas por la Financiera.

Este informe de atestiguamiento razonable no da una conclusién absoluta sobre |a
informacion objeto del trabajo, debido a las limitantes inherentes en todo trabajo de
atestiguamiento.

Nuestro ftrabajo incluyd los procedimientos para obtener evidencia sobre la
razonabilidad de la informacién objeto del trabajo. Estos procedimientos fueron entre
otros:

Lectura y revision de manuales de politicas y procedimientos en materia de crédito

®

» Revision de expedientes de crédito

¢ Entrevistas con personal de la Financiera

« Recorrido de procesos en materia de crédito

+ Revision de calificacién de cartera

» Validacion de cifras entre sistemas de cartera y contabilidad

» Revision de metodologias establecidas en los manuales de crédito

» Evaluacion selectiva de acreditados sobre el proceso crediticio

¢ Revision de los sistemas de las operaciones con instrumentos derivados {no

aplico)
e ldentificacion de controles generales de cémputo para el ciclo de cartera

Identificacién de los criterios aplicables

La evaluacion de la informacion objeto del trabajo se realizé conforme a las Disposiciones
Prudenciales y los criterios establecidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Aseveracion de la Financiera
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La Financiera afirma mediante carta anexa (Anexo 1), que cumple con la informacion
objeto deltrabajo.

Conclusion

Nuestra conclusién ha sido formada con base en, y esta sujeta a, los aspectos descritos
en este informe.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proveer una base para nuestra conclusion.

En nuestra opinién, la informacién objeto del trabajo soporta el cumplimiento de la
Financiera con las actividades sefialadas en los articulos 30 y 31 de las Disposiciones, la
cual se encuentra debidamente preparada, en todos los aspectos importantes, con base
en los criterios citados anteriormente. Como se muestra en el desarrollo de nuestro
trabajo que complementa a este informe denominado; “Aseveraciones con las
actividades relacionadas que debe de realizar el responsabie de auditoria interna
en materia de crédito” de estedocumento.

La presente opinion debe analizarse integramente tomando en cuenta el desarrollo de
nuestro trabajo comprendido en este documento.

Restriccion de uso de nuestro informe

Nuestro informe no debera ser utilizado por persona alguna para adquirir derechos en
contra nuestra por cualquier tema o en cualquier contexto, salvo la Financiera.
Cualquier otra entidad distinta de la Financiera que obtenga acceso a nuestro informe o
a una copia del mismo y que opte por basar sus decisiones en nuestro informe, lo hara
bajo su propia responsabilidad. Este informe es de uso exclusivo para la Financiera.

Rocha Mendoza Consulting, S.C.

Socio

Febrero 2 de 2016



Il. Antecedentes de Ia
auditoria



DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia financiera y a la expedicion de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 10 de enero de
2014,

De conformidad con las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (en
adelante 1a CNBV), en lo relativo a la integracion y funcionamiento del comité de
auditoria y el area o responsable de las funciones de auditoria interna, incluyendo las
auditorias internas en materia de crédito, administracion integral de riesgos y control
interno, asi como de las funciones de contraloria interna.

Derivado de la reforma mencionada y conforme a las disposiciones vigentes, la
Financiera, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 30 y 31 de las
Disposiciones, requirié de la prestacion del servicio para la practica de una auditoria
en materia de créditc para reportar en forma de una conclusion razonable e
independiente el resultado de los procedimientos para la evaluacién de las actividades
sefialadas con base en la informacién proporcionada por la Financiera
correspondiente al ejercicio 2015.



lll. Objeto



Llevar a cabo la auditoria en materia de crédito correspondiente al ejercicio 2015, de
conformidad con lo establecido en los articulos 30 y 31 de las Disposiciones Caracter
General Aplicables a las Instituciones de Crédito.
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IV. Periodo Revisado



La auditoria comprende la revision del proceso de crédito de la Financiera por el
ejercicio 2015.
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V. Universo y Muestra



A efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 30 y 31 de las Disposiciones,
se consideré como alcance de la evaluacion de cumplimiento un total de setenta y seis
articulos, setenta y dos de las Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial
Contable y para el requerimiento de Informacion Aplicables a la Financiera Rural (En
adelante las Disposiciones Prudenciales), cuatro de las Disposiciones; asi como, tres
puntos de caréacter general, mismos que son inherentes a ia auditoria de crédito objeto de
la revision.

Para un mejor entendimiento se ha dividido el articulado en cinco apartados atendiendo
su origen.

« Fraluacion del
\ Proceso de Crédile

Unidad de
Administracion
| Integral de Riesgos

Awbiente de
Coprtrol

Revision de
expedientes de Crédito*

lecnologtas de la
Informacién

*F«w}pm‘&edg {os proceeduntentas
se onulizoron wn total de oo
ceéditos por wn monle de 690
Millones de pesos

Muestra de Expedientes de Crédito

Se seleccionaron 100 expedientes de crédito con la coordinacién del Area de Auditoria
interna de la Financiera, los cuales incluyen, Personas Morales, Personas Fisicas,
Créditos Vigentes.

Ver en Anexo 2
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V. Resultado de los
Trabajos Desarrollados



Dentro de los procedimientos utilizados para la validaciéon de los articulos a que hacen
referencia las Disposiciones Prudenciales. entre otros utilizamos la siguiente:

Entrevistas con Funcionarios de la Financiera:

Durante la ejecucién de esta auditoria no se consideréd necesario llevar a cabo
entrevistas, dado que entre las fechas de revision de las auditoria 2014 y 2015, que es
aproximadamente un periodo de un mes, y no existieron cambios en los procesos que se
consideran relevantes que afecten la emisién de nuestra opinion. '

i. Resultados de cumplimiento normativo en materia de crédito:

Califiead i ‘ Euvaluacion del
Proceso de Crédito

21

. Imidad de
Admimstracion
integral de Riesgos

Revision de

expedientes de Crédito*

* Coma purte de fos proccedimicntos
t¢ anphzoron wy dotal dv oo
crédites  por wn monte de 690

Millanes de pesos

Ambienie de
Control

; 70
v | Articulos

Jiie, e Observan dreas de oportovidad que wwy Se sonsid) iefantoria ol
@7 orwnder =
a) En relacion a las funciones de Auditoria Interna, de acuerdo al articulo 160 de las

Disposiciones y considerando la evaluacion efectuada, detectamos que aun no se
cuenta con una Estructura Orgdnica y Ocupacional del Area autorizada y
formalizada derivado de ello se encuentra limitada para llevar a cabo las funciones
encomendadas, entre los que destacan las siguientes:

I.- Elaboracion del plan anual de trabajo de auditorias.

li.- Revision de mecanismos de control implementados que conlleven a la
proteccién de activos de la Institucion.

Ii.- Verificacion de sistemas informaticos incluyendo los contables, operacionales
de cartera crediticia cuenten con mecanismos para preservar la integridad.
confidencialidad y disponibilidad de a informacién que eviten su alteracion y
cumplan con los objetivos para los cuales fueron diseftados e implementados.

16



b)

c)

IV.- Proporcionar al Comité de Auditoria la informacién sobre la situacién que
guarda el sistema de control interno de la Institucién.

Asi mismo, en relacién al articulo 163 de las Disposiciones, el Area de Auditoria
interna se encuentra en el proceso investigacién, planeacién y programacion para
la elaboraci6n de procedimientos con los cuales se documente el desarrollo de sus
funciones, en ellos se contemplan la periodicidad de las revisiones a efectuar, los
alcances, el plazo de las mismas, la metodologia a utilizar asi como los
documentos que deberan presentarse como avances ¥ desviaciones detectadas
en las revisiones.

Referente a la revision de expedientes de crédito a través de nuestra revisién se
detectaron dreas de oportunidad que consideramos se deben de atender ya que
de 100 expedientes revisados el 87% cumple de manera satisfactoria con la
documentacién minima de control debidamente requisitada, el 13 restante
presenta una o mas observaciones en cuanto a:

* Solicitud de crédito requisitada de forma incorrecta la cual carece de
evidencia de validacion y omision del sello de recepcién por parte
de la Financiera.

* No se presenta evidencia de las consultas en el Buré de Crédito por
parte de los intervinientes en la formalizacion del crédito.

= No se cuenta con la autorizacién por parte de los intervinientes en la
formalizacion para la consulta en el buré de crédito.

* El“Dictamen Juridico” carece de nombres y/o firmas de validacion y
autorizacion.

= No se cuenta con un documento que acredite la subsistencia de
nombramientos y poderes para aquellos créditos con disposicién
recurrente,

* En el documento “Dictamen de Validacion Juridica” carece de ia
fecha y lugar de suscripcién referente al espacio reservado para el
pagaré.

* Ausencia de reportes de supervision,

= Ausencia de opinion en los reportes de supervision elaborados por
el personal de la FND,

= Carencia de memoria fotografica de los reportes de supervisién,

17



y Federal de Transparencia y Acceso

ELIMINADO: Cuatro renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion |l de la Le:

parencia y Acceso a la Informacion Publica: y a los Lineamientos

ala Informacion Publica; 116 de la Ley General de Trans

‘tos Generales en Materia de Clasificacion
iones publicas. En virtud de tratase de

Trigésimo Octavo fraccion Il y Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamien

y Descl§§if1cacién de la Informacién, asi como para la elaboracion de vers
informacion o metodologia correspondiente a un secreto comercial cu

va titularidad corresponda a los particulares y que

signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o economica frente a terceros.

ii. Asuntos evaluados y resuitados de los procedimientos y soporte
documental

Ambiente de Control

Articulo 1.-

“Las presentes disposiciones prudenciales tienen por objeto establecer lineamientos que
la Financiera deberéd observar en el desemperio de sus actividades, estableciendo al
efecto un adecuado control interno, asi como un proceso operativo de crédito y de
administracion y diversificacién de riesgos, acordes con las mejores précticas, al tiempo
que delimitan las funciones y responsabilidades de los distintos 6érganos colegiados,
unidades administrativas y servidores publicos involucrados en las actividades de la
mencionada entidad, fomentando el uso de sanas précticas y evitando conflictos de

interés.

Asimismo, estas disposiciones establecen las normas relativas a los servicios de
valuacién de bienes y de registro contable, que con base en los “Criterios de Contabilidad
para la Financiera” el citado organismo descentralizado de la Administracion Publica

Federal deberé efectuar, asi como los requerimientos de informacién financiera que
proporcionaré a la Comision Nacional Bancaria y de Valores y que difundira al publico en

general.”
Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivado del analisis efectuado al Manual de Normas y Politicas de Crédito de la
Financiera (MNPC) podemos concluir que se da cumplimiento a la presente disposicion
considerando que dicho manual ha sido desarrollade e implementado con el objetivo de
establecer los lineamientos, delimitar funciones y evitar conflictos de interés que la
Financiera y el personal involucrado en la actividad de crédito deberan observar en el

desempefio de sus actividades.

El MNPC es el principal documento normativo de consulta para el personal de la FND
involucrado en las actividades que se realizan en las diferentes etapas del PDC, es de

observancia general y su caracter es obligatorio.

Dicho Manual considera entre otros aspectos:
—
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nformacién Publica; 116 de la Ley General de Transparencig'y
ientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion
diente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la |

i6n 11l y Cuadragésimo cuarto fraccién |1l de los Lineam
ud de tratase de informacion o metodologia correspon

ELIMINADO: Veinticinco renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién Il de la
Acceso a la Informacién Publica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fracc

de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virt

etitiva o econémica frente a terceros.

particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja comp:

—

El MNPC de la FND atiende las Disposiciones Prudenciales, emitidas por la CNBV,
respecto de los objetivos, lineamientos y politicas en materia de originacién ¥
administracion del crédito, que las mismas sefialan, asi como la reglamentacién interna,

El Manual de Normas y Politicas de Crédito de la Financiera fue aprobado por el
Honorable Consejo Directivo en su Segunda Sesién Ordinaria del 23 de mayo de 2003 y
gue con base en las facultades otorgadas por dicho Organo de Gobierno en su Tercera
Sesion Ordinaria del 18 de julio de 2003, en donde el Comité de Operacion es la instancia
facultada para aprobar modificaciones, ajustes o adiciones a este documento ¥y a sus
procedimientos de crédito, se emite la ultima versién Qque corresponde a la edicién 2015
vigente a partir del 18 de febrero de 2015.
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La FND también tiene implementado el Cédigo de Conducta, el cual tiene como propésito
regular el comportamiento de los servidores puUblicos y permitira cumplir con los principios
de ética establecidos por la Financiera.

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 2.~

“El consejo, la direccion general, los comités de dicho consejo y la unidad para la
administracién integral de riesgos de la Financiera, desempefiaran las funciones que les
corresponda conforme a las presentes disposiciones en materia de control interno,
proceso crediticio y de administracion integral de riesgos.

La vigilancia de la Financiera se realizard por los érganos y en los términos sefialados
para las instituciones de banca de desarrollo, tanto en la Ley de Instituciones de Credito
como en las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito
emitidas por la Comisién en Jo relativo a la integracion y funcionamiento del comité de
auditoria y el area o responsable de las funciones de auditoria interna, incluyendo las
auditorias internas en materia de crédito, administracion integral de riesgos y control
interno, asi como de las funciones de contraloria interna.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivado de la revision efectuada observamos que la Estructura de la FND, contempla
instancias y areas especificas responsables de llevar a cabo las funciones de Control
Interno, Proceso de Crédito y Administracion Integral de Riesgos, tales como:

a) Honorable Consejo Directivo

b) Direccion General

c) Comité de Auditoria

d) Comité de Administracion Integral de Riesgos

e) Comité de Crédito

fy Comité de Operacion

g) Direccion General Adjunta de Credito

h) Direccion General Adjunta de Finanzas y Operaciones

iy Direccion General Adjunta de Promocién de Negocio y Coordinacion Regional

i) Direccion General Adjunta de Planeacion Estratégica, Analisis Sectorial y
Tecnologia de la Informacion
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k) Direccion General Adjunta de Juridico y Fiduciario

I) Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna

m) Titular de la Unidad Administracion Integral de Riesgos

y Federal de Transparencia y Accesc a la

y alos Lineamientos Trigésimo Octavo fraccién

y Desclasificacion de la Informacion, asi como

gia correspondiente a un secreto comercial cuya
aja competitiva o econdmica frente a terceros

En lo concerniente al PDC materia de la revisién,"ef Manual de Normas WPoliticas de
Crédito de la Financiera, establece los ' el
materia de crédito, asi como los cuales deberan sujetarse los
responsables e intervinientes del proceso de crédito.

Fundamento legal: Articulos 113 fraccién Il de la Le
cién |1l de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
articulares y que signifique a su titular obtener o mantener una vent

para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase de informacién o metodolo

ELIMINADOQ: Siete palabras y un parrafo.
titularidad corresponda a los p:

Informacion Publica; 116 de la
'y Cuadrageésimo cuarto frac

También se cuenta con un Cédigo de Conducta autorizado por el H. Consejo Directivo en
su Sesion Ordinaria del 4 de septiembre 2013, el cual tiene como propésito regular el
comportamiento de los servidores publicos y permitira cumplir con los principios de ética
establecidos por la financiera.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir gue se da cumplimiento a la
presente disposicién.

_Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 3.-

“El Consejo debera conocer y, en su caso, aprobar los objetivos, lineamientos y politicas
para la administracién integral de sus niesgos, de conformidad con el Articulo 5 siguiente.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivado de la revision al acta nimero 3 del 18 de Julio 2003 en donde el Honorable
Consejo Directivo aprobé el acta de la segunda sesion ordinaria celebrada el 23 de mayo
de 2003, y en lo particular los puntos:

I.- Informe Sobre el Seguimiento de Acuerdos

Il - Lineamientos, politicas y reglas vinculadas con las operaciones de la Financiera
Rural y Manual de Normas y Politicas de Crédito

Se informé que, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la LOFR, con fecha 28 de marzo
de 2003, fueron sometidos para aprobacion de este Organo de Gobierno, los
lineamientos, politicas y reglas vinculadas con las operaciones de la Financiera Rural y el
Manuat de Normas y Politicas de Crédito, haciendo del conocimiento la version definitiva
de los siguientes documentos:
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a. Lineamientos generales para el otorgamiento de crédito
b. Manual de Normas y politicas de Crédito

¢. Lineamientos generales para el otorgamiento de crédito a intermediarios
financieros rurales

d. Politicas generales sobre tasas de interés, plazos, garantias, v caracteristicas de
las operaciones de la financiera

e. Lineamientos conforme a las cuales la Financiera apoyara las actividades de
capacitacidbn y asesoria a los productores, asi como a los intermediarios
financieros rurales

f. Politicas para la celebracion de fideicomisos, mandatos y comisiones, relacionados
con el objeto de la financiera

g. Reglas generales del Comité de Administracién Integral de Riesgos
h. Reglas de operacion del Comité de Crédito
i. Reglas de operacion del Comité Fiduciario

j. Reglas de Operacién del Comité de Recursos Humanos y Desarrollo Institucional

Asi mismo se adjuntaron las fichas técnicas, de los lineamientos los cuales estan
publicados en intranet, para efecto de los objetivos, lineamientos y politicas para la
administracién integral de riesgos la FND se cuenta con el manual denominado
“‘Objetivos, Lineamientos y Politicas para la Administracién Integral de Riesgos.

La version de revisién fue fa 5.0, fechada en enero de 2015” (OLPAIR).

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 5.-
“El Consejo debera conocer y, en su caso, aprobar, lo siguiente:
I. Derogada.

Il. Los objetivos, lineamientos y politicas para la Administracion Integral de Riesgos que
deberan prever, cuando menos, lo siguiente:

a) Realizar las actividades de la Financiera con niveles de riesgo acordes con su
paltrimonio, capacidad operativa y dentro de los niveles de tolerancia y
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limites sabre la exposicion al riesgo que al efecto haya aprobado el consefo y ef
comité de administracion integral de riesgos.

b) Definir sus objetivos sobre la expaosicion al riesgo y desarrollar politicas y
procedimientos para la administracién de los distintos tipos de riesgo a los
que se encuentra expuesta, sean éstos cuantificables o no.

¢) Delimitar claramente las diferentes funciones, actividades y responsabifidades
en maleria de administracién de riesgos, entre sus distintos comités, unidades
administrativas y servidores publicos encargados de Ja operacion y de apoyo.

d) Identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los riesgos
cuantificables a los que eslaria expuesta considerando, en o conducente, los
riesgos no cuantificables.

lil. Los limites globales y especificos de exposicion a los distintos tipos de nesgo y los
mecanismos para la realizacion de acciones correctivas. El consejo podra delegar al
comité de administracion integral de riesgos la facultad de aprobar los limites especificos
antes mencionados.

IV. Aprobar. a propuesta del director general, el nombramiento del titular de Ja unidad para
la administracién integral de riesgos.

V. Los manuales de valuacion de bienes.

£l Consejo debera revisar por lo menos una vez al afio, los limites globales y especificos
por tipo de riesgo, asi como los objetivos, lineamientos y politicas en materia de
administracion integral de riesgos, asi como evaluar la gestion de los comifés
competentes y de la direccién general al respecto. El propio Consejo deberé dejar
constancia documental de los resultados de estas revisiones y evaluaciones a disposicion
de la Comisién,”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivado de la revision al acta nimero 3 del 18 de Julic 2003 en donde el Henorable
Consejo Directivo aprobo el acta de la segunda sesion ordinaria celebrada el 23 de mayo
de 2003, y en lo particular los puntos:

Il.- Informe Sobre el Seguimiento de Acuerdos,

ILT - Lineamientos, politicas y reglas vinculadas con las operaciones de la Financiera
Rural y Manual de Normas y Politicas de Crédito.

Se informo que, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la LOFR, con fecha 28 de marzo
de 2003, fueron sometidos para aprobacion de este Organo de Gobierno, los
lineamientos, politicas y reglas vinculadas con las operaciones de la Financiera Rural y el
Manual de Normas y Politicas de Crédito, haciendo del conocimiento la version definitiva
de los siguientes documentos:
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a. Lineamientos generales para el otorgamiento de crédito
b. Manual de Normas y Politicas de Crédito

¢. Lineamientos generales para el otorgamiento de crédito a intermediarios
financieros rurales

d. Politicas generales sobre tasas de interés, plazos, garantias, y caracteristicas de
las operaciones de la financiera

e. Lineamientos conforme a las cuales la financiera apoyara las actividades de
capacitacién y asesoria a los productores, asi como a los intermediarios
financieros rurales

f. Politicas para la celebracién de fideicomisos, mandatos y comisiones, relacionados
con el objeto de la financiera

g. Reglas generales del Comité de Administracién Integral de Riesgos
h. Reglas de operacion del Comité de Crédito
i. Reglas de operacion del Comité Fiduciario

i. Reglas de Operacion del Comité de Recursos Humanos y desarrollo Institucional

Asi mismo se adjuntaron las fichas técnicas, de los lineamientos los cuales estan
publicados en intranet, para efecto de los objetivos, lineamientos y politicas para la
administracién integral de riesgos la FND se cuenta con el manual denominado
“Objetivos, Lineamientos y Politicas para la Administracion Integral de Riesgos.

La version de revisién fue la 5.0, fechada en enero de 2015° (OLPAIR).

Adicionalmente se observé que la FND opera con manuales para valuar bienes como son
el manual de calificacién de cartera y el de bienes adjudicados.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicién.

{ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 7.-

“El consejo o el 6rgano que faculte para ello, de conformidad con la Tercera de las
“Reglas para la calificacion de la cartera crediticia, a que se refiere el articulo 14 de la Ley
Orgénica de la Financiera Rural” emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2003, o las que las
sustituyan, sera responsable de aprobar los objetivos, lineamientos y politicas en maleria
de originacion y administracién del crédito, los cuales deberdn ser congruentes,
compatibies y complementarios a los establecidos para la administracion integral de
riesgos. Al efecto, designara a los comités y funcionarios de la Financiera responsables

24



de elaborar los objetivos, lineamientos y pofiticas antes citados, asi como los cambios que
€n su oportunidad se estime pertinente realizar.

El consejo o el 6rgano que faculte para ello, de conformidad con la citada Regla Tercera
revisara al menos una vez al afno, los referidos objetivos, lineamientos y politicas en
materia de crédifo.

La direccién general, por su parte, deberé asegurarse del cumplimiento de fos objetivos.
lineamientos y politicas para la originacion y administracion del crédito.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

FND da cumplimiento a lo establecido en [a presente disposicién considerando que el
Manual de Normas y Politicas de Crédito de la Financiera fue aprobado por el Honorable
Consejo Directivo en su Segunda Sesion Ordinaria del 23 de mayo de 2003 y que con
base en las facultades otorgadas por dicho Organo de Gobierno en su Tercera Sesion
Ordinaria del 18 de julic de 2003, en donde el Comité de Operacion es la instancia
facuitada para aprobar modificaciones, ajustes o adiciones a este documento Yy a sus
procedimientos de crédito, se emite |a Gltima version gue corresponde a la edicion 2015
vigente a partir del 18 de febrero de 2015.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 8.-

‘Los objetivos, lineamientos y politicas en materia de administracién y ofiginacion del
crédito deberédn contemplar cuando menos, los aspectos siguientes:

I. Las funciones y responsabilidades de los distintos Organos colegiados, éreas y personal
involucrados en la originacion y administracién de credito, procurando evitar, en todo
momento, conflictos de interés.

/l.Las facultades de los 6rganos colegiados y/o funcionarios autorizados para la
originacion de los diferentes tipos de crédito, estableciendo fos niveles de autorizacién o
de otorgamiento tanto por monto como por tipo.

lil.Las estrategias y politicas de originacion de la actividad crediticia, las cuales, ademéas
de guardar congruencia con las caracteristicas Y capacidades de la Financiera, deberan
considerar los elementos siguientes.

a) Segmentos o sectores a los que se enfocara la Financiera.

b) Tipos de crédito que otorgara la Financiera.

¢} Niveles maximos de otorgamiento por tipo de crédito y sector.

d) Operaciones permitidas por tipo de crédito. tales como renovaciones,

restructuraciones y madificaciones en las lineas de credito.
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ya titularidad corresponda a

economica frente a terceros

los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o

V. Las estrategias y politicas de administracién de la actividad crediticia, las cuales se
orientaran a una certera recuperacion de los créditos otorgados, incluyendo los casos en
que existan problemas que pongan en riesgo la recuperacién antes mencionada, y que
consideren en todo momento, las politicas generales relativas a:

a) El seguimiento y control de los distintos tipos de crédito.
b) Las reestructuras y renovaciones de los distintos tipos de crédito.
¢) Las quitas, castigos, quebrantos 0 bonificaciones.

d) La recuperacion tanto administrativa como judicial de los distintos tipos de
erédito.

El comité de administracién integral de riesgos o el comité de auditoria serd el
responsable de revisar que el manual de crédito sea acorde con los objetivos,
lineamientos y politicas en materia de originacién y administracion del crédito, aprobados
por el Consejo o, en su caso, por el érgano que faculte para eflo de conformidad con la
Tercera de las "Reglas para la calificacion de la cartera crediticia, a que se refiere el
articulo 14 de la Ley Orgénica de la Financiera Rural” emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puabiico y publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de julio
de 2003, o las que las sustituyan, salvo cuando de acuerdo con las politicas de fa
Financiera, esta funcién sea realizada por otro de los comités con que cuente. &

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivado de nuestra revisién observamos que las funciones, responsabilidades vy
facultades de las distintas instancias, areas y personal involucrados en la originacién y
administracion de crédito se encuentran descritas en el MNPC asi como en las Reglas de

Operaci6n del Comité Crédito, Comité de Créditos Menores.

El MNPC es el principal documento normativo de consulta para el personal de la
Financiera involucrado en las actividades que se realizan en las diferentes etapas del
PDC. Este Manual es de observancia general y su caracter es obligatorio. Apoya a que el
correcto desarrolic del PDC a través de lineamientos que aseguran la realizacion
homogénea de las operaciones crediticias de la institucion, asi como funciones y
responsabilidades de los diferentes participantes del proceso.
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de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
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asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase de informacién o metodolog

a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econémica frente a terceros

Las areas de negocio identifican el segmento objetivo con referencia en los siguientes
criterios:

1) Tipos de Proyecto
2) Operaciones de Crédito
3) Tipos de Cliente

Se podréan financiar proyectos vinculados con el Mercado Objetivo, que se desarrollen en

cualguiera de las siguientes actividades econdémicas en forma individual o
complementaria:

¢ Produccién
* Industrializacion
¢« Comercializacion
o Servicios
Las operaciones de créditos que otorgue la Financiera, se documentaran como:
« Crédito de habilitacion o avio
» Crédito refaccionario
« Crédito prendario
¢ Credito simple

e Crédito en cuenta corriente

Préstamo Quirografario
Tipos de cliente:

e Personas fisicas;

¢ Personas morales debidamente constituidas conforme a la legislacién aplicable

—
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Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion,

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 9.-

“E] comité de administracion integral de riesgos, sin perjuicio de integrarse conforme al
Estatuto Orgénico de la Financiera segun lo previsto en los articulos 37 y 38 de la Ley,
desempefiaré las facultades que corresponda a su propia competencia y las que se
contienen en las presentes disposiciones.

El comité de administracioén integral de riesgos debera reunirse de manera ordinaria al
menos trimestral o mensualmente, segun corresponda y de manera extraordinaria las
veces que sea necesario. Todas las sesiones y acuerdos de dicho comité deberan constar
en actas debidamente suscritas por todos y cada uno de sus integrantes presentes.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivado de la revisién, se mostré la evidencia necesaria en cual el comité de
administracién integral de riesgos se retne de manera ordinaria al menos de manera
trimestral, asi mismo todas las sesiones y acuerdos de dicho comité se formalizan via
actas debidamente suscritas por todos y cada uno de sus integrantes presentes.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

" Cumplimiento | Satisfactorio |
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Articulo 25.-

“La direccion general, le correspondera llevar a cabo las actividades siguientes:
Segundo pérrafo. - Derogado.

Tercero pérrafo. - Derogado.

I. Derogada.

Il Dercgada.

Ill. Asegurar la adecuada implementacion y aplicacion del manual de crédito. £l cual
debera contener los procesos, metodologias, procedimientos y demas informacion
hecesaria para la originacion y administracién de los créditos. Dicho manual debera ser
congruente, compatible y complementario al establecido para la administracion integral de
riesgos.

IV. Asegurar que la infraestructura de apoyo que se tenga para el ejercicio de crédito que
otorgue la Financiera, no contravenga en ningun momento los objetivos, lineamientos y
politicas aprobados por el consejo.

V. Informar cuando menos trimestralmente al consejo, al comité de auditoria, asi como al
comité de riesgos, sobre las desviaciones que detecte con respecto de los objetivos,
lineamientos, politicas, procedimientos, estrategias y normatividad vigente en materia de
credito. Dichos informes deberén estar a disposicién del auditor intemo, del auditor
externo y de las autoridades competentes.

Vi. Derogada.
Vil. Derogada.
Vili. Derogada.

{X. Derogada.

X Implementar, en su caso, los mecanismos necesarios para la contratacion de cualquier
tipo de servicio necesario para el desemperio del objeto de la Financiera, de conformidad
con lo dispuesto por el Articulo 7 fraccién XX de la Ley, sin poner en riesgo el valor
economico de la misma, la confidencialidad de la informacicn y la continuidad de sus
operaciones.

Xi. Derogada.

Xli. Informar cuando menos una vez al afio al consejo, sobre fa problematica que genere
desviaciones en la estrategia de crédito Y las acciones orientadas a solventaria, asi como
también respecto de los recursos humanos, materiales Y economicos que se destinen a
garantizar una adecuada administracidn del portafolio crediticio.
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Xlli. Revisary, en su caso, promover la actualizacion, por lo menos una vez al afio, de los
manuales de operacién, de crédito, de normas y politicas de reporto, de valuacion de
bienes y para la administracion integral de riesgos, asi como los objetivos, lineamientos y
politicas en materia de administracion integral de riesgos y proceso crediticio que hubiere
aprobado el consejo.

XIV. Asegurar, que el area juridica sea independiente de las 4reas de originacion y
administracion de creédito.

XV. Proponer para aprobacion del consejo, al titular de la unidad para la administracion
integral de riesgos.

Cuarto péarrafo.- Derogado

El director general informara por escrito, al menos anualmente, al consejo y al comité de
auditoria, sobre el desempefic de las actividades a que se refiere el presente articulo.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivado de la revisién efectuada al informe anual presentado por la Direccion Generatl al
Honorable Consejo Directivo en la 69 sesién en el mes de marzo de 2015, corroboramos
la atencion a los siguientes asuntos:

¢ Actualizacion de lineamientos, objetivos y politicas del sistema de control interno
« Modificacién de la plantilla y contenido del Comité de Etica

= Programa de revision y actualizacidén de procedimientos

¢ Lineamientos de operacion de créditos de primer y segundo piso

= Lineamientos para la recuperacion y liquidacion de reestructuracion quitas y
quebrantos.

e Auditorias aplicadas al sistema de gestion de calidad
¢ Manual de administracion integral de riesgos
¢ Informe de administracion de riesgos

» Informe de auto evaluacion de Control Interno y seguimiento a areas de
oportunidad

Adicionalmente de dicho informe se extrae informacién con la cual se da cumplimiento a
la presente disposicion, como a continuacién se expone.

ll.- Para asegurar la adecuada implementacién y aplicacion del Manual de Normas y
Politicas de Crédito autorizado, para el ejercicio 2015.
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IV.- Referente a la infraestructura de apoyo esta se alinea a lo dispuesto por las
Disposiciones Regulatorias aplicadas a la FND, esto considerando que existe una
segregacion de funciones establecida para las distintas instancias y areas especificas
responsables de llevar a cabo las funciones de Control Interno, Proceso de Crédito y
Administracion Integral de Riesgos, mismas que se detallan a continuacion:

= H. Consejo Directivo

» Direccién General

» Comité de Auditoria

= Comité de Administracion Integral de Riesgos

s Comités de Crédito

+ Comité de Operacién

« Direccién General Adjunta de Crédito

« Direccion General Adjunta de Promocion de Negocio y Coordinacion Regional
« Direccion General Adjunta de Finanzas y Operaciones

* Direcciéon General Adjunta de Planeacién Estratégica, Analisis Sectorial y
Tecnologia de la Informacion

¢ Direccién General Adjunta de Juridico y Fiduciario.
« Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna
» Titular de la Unidad Administracién Integral de Riesgos

V.- Respecte al informe de desviaciones con respecto a los objetives, lineamientos,
politicas, estrategias y normatividad vigente en materia de credito, la DECI y UAIR son Jas
areas responsables de informar la identificacién y seguimiento a desviaciones, asi como
la exposicion al riesgo respectivamente.

X.- Sobre los mecanismos para la contratacién cualquier tipo de servicio necesario para el
desempefio de! objeto de la Financiera se tiene implementado un Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como el Programa Anual de Obras
Publicas y Servicios relacionados con los inmuebles propiedad de la FND.,

Xil.- En cuanto a la presentacion de informes sobre problemas que generen desviaciones
la DGAA y la DGAPEASTI Informan al consejo, aquellas desviaciones que se presenten
en la estrategia de crédito y las acciones orientadas a solventarla. Dicho informe se lleva
a cabo cuando menos una vez al afio la descripcion y actualizacién de puestos, asi como
la auto evaluacion semestral en temas de Colocacion de Recursos, cartera administrada,
cartera vencida y cartera recuperada.,
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Xill. Para verificar el cumplimiento a esta fraccién, la DECI por lo menos una vez al afio
revisan y publican los manuales de operacion de crédito en la Normateca Institucional,
haciendo del conocimiento del personal de la Financiera para su apego y aplicacion.

XIV. La Direccién General Adjunta Juridica y Fiduciaria conforme a la estructura
proporcionada por la FND mantiene su independencia con relacion a las 4reas de
originacién y administracion de crédito.

XV. Referente a esta fraccién actualmente se encuentra en proceso de designar al titular
de la unidad para la administracion integral de riesgos.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 27.-

“El comité de administracion integral de riesgos para llevar a cabo sus funciones
adecuadamente, contara con la unidad para la administracion integral de nesgos a que se
refiere el Articulo siquiente, cuyo objeto serd identificar, medir, vigitar e informar los
riesgos cuantificables que enfrenta la Financiera en sus operaciones, ya sea que éstos se
registren dentro o fuera del balance. Dicha unidad seré independiente de las unidades de
negocios, a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de
responsabilidades.

El titular de la unidad para Ja administracion integral de riesgos debera ser nombrado por
el consejo. a propuesta del director general.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

El dia 16 de abril se publicé en la Normateca Institucional bajo el oficio COMUNICADOS
DGAA/013/2015 se hace del conocimiento a la Institucion que el H. Consejo Directivo de
la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, en su
Sexagésima Novena Sesion Ordinaria celebrada el dia 12 de marzo del presente, aprobo
el nombramiento del Mtro. Breno L. Madero Salmeron como Titular de la Unidad para la
Administracién Integral de Riesgos a partir del 16 de abril de 2015.

Considerando lo antes expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 30.-

“Los objetivos y lineamientos del sistema de control interno de la Financiera, asi como la
participacion que en dicha materia competa a sus érganos de administracién y vigilancia,
asi como a sus unidades administrativas o personal, en adicién a lo previsto en las
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presentes disposiciones, deberén establecerse de conformidad con lo dispuesto en las
Secciones Primera a Séptima y Novena, del Capitulo VI del Titulo Segundo de fas
“Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito” emitidas por la
Comisién, en lo conducente para las instituciones de banca de desarrollo.

Sin perjuicio de o anterior. dentro de los objetivos del sistema de conirol interno de la
Financiera y los lineamientos para su implementacion, se incluiran por o menos:

I. Aquellos para el adecuado empleo y aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales, presentandose en los términos sefialados en el Articulo 33, fraccion XXIV de
ia Ley.

II. Los que regulen y controlen fa dependencia de proveedores externos, a que se refiere
el Articulo 7 fraccion XX de la Ley.

fil. Los que regulen y controlen Io relativo a la instalacién y uso de los sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, de
conformidad con las reglas de cardcter general que, al efecto, emita la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 18 de Ia Ley.”

Resultado de los procedimientos ¥ soporte documental

Los lineamientos de la Financiera refacionados con el proceso de crédito, se encuentran
documentados en el Manual de Normas y Politicas de Crédito de la Financiera el cual
considera entre otros aspectos:

—

-

—

El MNPC de la Financiera establece los — el '—

en materia de crédito, asi como Procedimientos de Crédito aflos cuales debera ujetarse
los responsables e intervinientes del proceso de crédito.

titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econ
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informacion o metodologia corres,

signifique a su

f

El Manual es el principal documento normativo de consulta para el personal de Ia
Financiera Rural involucrado en las actividades que se realizan en las diferentes etapas
del PDC. Este Manual es de observancia general y su caracter es obligatorio, del mismo
modo atiende las Disposiciones Prudenciales, emitidas por la CNBV, respecto de los
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objetivos, lineamientos y politicas en materia de originacién y administracion del crédito,
gue las propias disposiciones sefialan asi como la reglamentacién interna.

La Financiera también tiene implementado el Codigo de Conducta, el cual tiene como
proposito regular el comportamiento de los servidores piblicos y permitira cumplir con los

principios de ética establecidos por la Financiera.

La estructura de la Financiera, presenta areas especificas que desarrollan las funciones
de Control Interno, Crédito y Administracién Integral de Riesgos, e instancias facultadas
que vigilan el sano desarrollo de las actividades de esta institucion como son:

+« H. Consejo

» Comité de Auditoria

= Comité de Administracion Integral de Riesgos
¢ Comité de Crédito

s (Comité de Operacion

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 50.-

“La Financiera debera instrumentar en su manual de crédito, las medidas necesarias para
que la funcion de recuperacion de créditos, se turne al érea de recuperacion judicial con

toda oportunidad.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
e

-

ST
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Con ello podemos concluir que se da cumplimiento a la presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 51.-

“La Financfera realizard funciones de recuperacion judicial de cartera crediticia,
asignandolas a un area independiente de las dreas de negocio ¢, en su caso, a
prestadores de servicios externocs, quienes llevarén a cabo fos procedimientos de
cobranza judicial requeridos en el manual de la Financiera.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

El area Recuperacion Judicial estructuralmente es independiente del area de negocio, se
encuentra asignada a la DGA Juridico y Fiduciaria.

Esta area también se apoya de despachos externos y su funcién es gestionar la
recuperacion de creditos emproblemados a graves de las instancias juridicas.
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Con lo antes expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 52.-

“En el manual de crédito se deberan establecer las estrategias y procedimientos de
recuperacion judicial, abarcando los distinfos eventos que internamente habran de
suceder desde el primer refraso de pago, hasta la adjudicacién de bienes o el quebranto.

Para cada evento deberdn preverse todos y cada uno de los pasos a seguir, plazos
previstos para su ejecucion, asi como la responsabilidad de cada &rea, funcionario o
empleado. La Financiera, cuando delegue la cobranza en prestadores de servicios
externos, debera evaluar su experiencia y honorabilidad.

Para verificar la honorabilidad de las personas a que se refiere la presente fraccion
podran considerar que el personal:

a) No hayan sido condenadas por sentencia irrevocable por delito doloso que les imponga
pena por mas de un ano de prision. Tratandose de delitos patrimoniales dolosos,

cualquiera que haya sido la pena.

b} No se encuentren, al momento de la designacion, inhabilitadas o suspendidas
administrativamente o, en su caso, penalmente, para ejercer el comercio 0 para
desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio pablico o en el sistema financiero

mexicano.

¢} Cuenten con buena fama publica. Se considerard que no cuentan con buena fama
publica, aquellas personas que hayan estado sujetas a procedimientos de averiguacién o
investigacion de caracter administrativo por infracciones graves o penal, por violaciones a
las leyes financieras nacionales o extranjeras que hayan tenido coma conclusién cualquier
tipo de resolucion o acuerdo que implique expresamente la aceptacién de la culpa o
responsabilidad, o bien, sentencia condenatoria firme.”

Resuiltado de los procedimientos y soporte documental
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la cual, esta 4rea también se apoya de despachos externos y su funcién es gestionar la
recuperacion de créditos emproblemados a graves de las instancias juridicas.

Con lo antes expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicién.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Caiificacién de Cartera y Provisiones
Articulo 54.-

“La Financiera debera constituir provisiones preventivas adicionales a las que debe crear
como resultado del proceso de calificacién de su cartera de crédito, hasta por la cantidad
que se requiera para provisionar el 100% de aquellos créditos que sean otorgados a los
acreditados de /a Financiera distintos de intermediarios financieros rurales en los casos
donde se verifique la inexistencia, en los expedientes de crédito respectivos, de
documentacion que acredite haber formulado ante alguna sociedad de informacién
crediticia una consulta previa a su otorgamiento, respecto al historial crediticio del
solicitante que corresponda y, en su caso. de las personas que funjan como avalistas,
fiadores u obligados solidarios en Ia operacion o bien, cuando no se encuentre en dichos
expedientes el informe emitido por una sociedad de informacion crediticia.

La Financiera sclo podré liberar las provisiones preventivas adicionales, constituidas
conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, tres meses después de que obtenga el
informe emitido por una sociedad de informacién crediticia respecto del productor y o
integre al expediente de crédito correspondiente.”

Resultado de los procedimientos ¥ soporte documental

Por procedimiento, durante el proceso de desarrollo de n
de Negocio

egocio las areas de Promocién
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En adicion se validé la calificacion de la
cartera al 31 de diciembre de 2015, misma que se encuentra debidamente firmada por el
personal correspondiente. Considerando los elementos expuestos podemos concluir que
se da cumplimiento a la presente disposicion. Ver en Anexo 3.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 58.-

“La Financiera, al calificar la cartera crediticia comercial evaluara, entre otros aspecios:
I. La calidad crediticia de! deudor.

. Los créditos, en relacion con el valor de las garantias.

Articulo 58 Bis.- La Financiera, al evaluar los créditos en relacion con el valor de las
garantias, podra ulilizar los mecanismos de mitigacion que a continuacién se listan a
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efecto de ajustar el porcentaje de reservas preventivas que corresponda constituir por
los créditos gue otorgue:

I. Tratandose de garantias constituidas con dinero en efectivo o medios de pago
con liquidez inmediata a su favor, con cargo a los cuales puedan asegurar la
aplicacion de dichos recursos al pago del saldo insoluto, la Financiera debera
separar cada crédito en la parte cubieria y en la parte descubierta.

La parte descubierta del crédito mantendrs ef porcentaje de reservas preventivas
que corresponda a la operacion original, en tanto que para la parte cubierta, {a
Financiera podré ajustar la severidad de la pérdida al 10 %, sin modificar la
probabilidad de incumplimiento del acreditado.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo, se entenders que una
garantia se encuentra constituida con dinero en efectivo o medios de pago con
liquidez inmediata cuando exista un depésito de dinero por parte del acreditado o,
a favor de este en la propia Financiera, y se oforgue un mandato irrevocable para
aplicar los recursos respectivos al pago de los créditos a su cargo.

/l. Cuando la Financiera sea beneficiaria de Garantias en paso y medida otorgados
por otras Entidades Financieras o bien, de Garantias bajo e/ esquema de primeras
pérdidas provenientes de fondos mutuales constituidos en efectivo con recursos
publicos, se procedera conforme a siguiente:

a) Previamente. la Financiera debera separar la parte cubierta por cualquier
oOfra garantia y determinar las reservas correspondientes conforme a las
presentes disposiciones para ello. Respecto del saldo del crédito no
cubierto, se procederéa conforme a los siguientes incisos, segun
corresponda.

b) Tratandose de Garantias en paso y medida, la Financiera debers
separar la parte cubierta del crédito, de la paite descubierta, asignado a
la primera de ellas el nivel de reservas que corresponda al proveedor de Ia
garantia y a la segunda el porcentaje de reservas que corresponda al
crédito original,

¢} En el caso de que la Financiera sea beneficiaria de Garantias bajo el
esquema de primeras pérdidas para un portafolio de créditos identificados y
con caracteristicas similares, provenienies de fondos mutuales constituidos
con recursos publicos en efectivo, debers aplicar el procedimiento
siguiente:

i. Calcular el requerimiento de reservas para cada crédito del
portafolio y sumar los resultados para determinar el requerimiento
de reservas lotales del portafolio cubierto.
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ii. Las reservas totales calculadas conforme al inciso anterior,
deberan compararse con el saldo del fondo mutual y ajustarse a lo
siguiente:

1. Si el saldo del fondo mutual es mayor o igual que el requerimiento
de reservas totales para el citado portafolio, entonces la Financiera
constituird las reservas que resulten de multiplicar 0.5 % por el valor
de dichas reservas totales del portafolio.

2. Si el saldo del fondo mutual es menor que el requerimiento de
reservas fofales del portafolio, la Financiera debera constituir
reservas para la parte descubierta por el importe equivalente a la
diferencia, mientras que para la parte cubierta constituird reservas
por el 0.5 % del valor de la garantfa.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Obtuvimos el entendimiento sobre el proceso que se lleva a cabo respecto a la calificacion
crediticia comercial de la FND se realiza trimestralmente tomando como base las
Disposiciones Prudenciales; asi como, el Documento Integrador de la Metodologia para la
calificacion de la cartera crediticia comercial: método de calificacion individual de cartera y
método de calificacion paramétrica (uso restringido).

Il
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Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 59.-

‘La Financiera calificard su carlera crediticia comercial utilizando melodologias internas,
que para determinar el monto de /as reservas preventivas asociadas a la cartera se basen
en la calificacion del deudor, en la probabilidad de incumplimiento de pago del deudor o
en fa estimacion de una pérdida esperada a través del calculo de [a severidad de la
pérdida asociada al valor y naturaleza de la garantia del crédito. Dichas metodologias
internas, previamente a su aplicacion, deberan contar con la autorizacién de la Comision,
quien la otorgaréa siempre que se adecuen a los requisitos previstos en los Anexos 1, 2y 3
de las presentes disposiciones, segun corresponda.

£n todo caso, fa calificacién y constitucion de reservas preventivas correspondientes a la
cartera crediticia comercial que resulten de la aplicacion de las citadas metodologias, se
efectuara utilizando informacién relativa a los trimestres que concluyan en los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre y registrard en su contabilidad al cierre de cada
trimestre las reservas preventivas correspondientes, considerando el saldo del adeudo
registrado el ultimo dia de los meses citados.

La Financiera para los dos meses posteriores al cierre de cada trimestre, podra aplicar la
calificacion correspondiente al crédito de que se trate que haya sido utilizada al cierre del
trimestre inmediato anterior, al saldo del adeudo registrado el Gltimo dia de los meses
citados. Sin embargo, cuando tenga una calificacién intermedia posterior al cierre de dicho
trimestre, podra aplicarse esta ultima al saldo mencionado anteriormente.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Bajo el Oficio nimero 601-11-173332 de fecha 20 de octubre de 2003 la Comision emitié
la autorizacion para el uso de una metodologia interna para el célculo de la calificacion de
la cartera crediticia.

Se realiza trimestralmente en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre tomando
como base las Disposiciones Prudenciales; asi como. el Documento Integrador de Ia
Metodologia para la calificacion de la cartera crediticia comercial: método de calificacion
individual de cartera y método de calificacion paramétrica (uso restringido).
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La calificacion de la cartera permite determinar, en funcion de un andlisis objetivo y
mediante una calificacion por acreditado y por crédito, el grado de riesgo que representa
la cartera.

Ya que se obtuvo la calificacién del acreditado, se califica cada uno de sus créditos
considerando su saldo insoluto en relacién con el valor de las garantias otorgadas,
generando asi el monto de reservas asociadas a cada crédito.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 60.-

‘La Financiera al solicitar a la Comisién autorizacidn para calificar la cartera crediticia
comercial, ulifizando una metodologfa que tenga como base el procedimiento de
calificacion del deudor, debera acompanar a la solicitud de autorizacion a que se refiere el
Articulo anterior, la documentacion estadistica e informacion que se indica en el Anexo 1
de las presentes disposiciones.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

A través de Unidad de Administracion Integral de Riesgos se presentaron los anexos que
formaron parte de la solicitud de autorizacion para el uso de la metodologia interna para el
calculo de la calificacion de la cartera crediticia.

Mediante el Oficic nimero 601-11-173332 de fecha 20 de octubre de 2003 la Comisiéon
emitié la autorizacion para el uso de una metodologia interna para el calculo de la
calificacidn de la cartera crediticia.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 61.-

“La Financiera al calfficar su cartera crediticia comercial conforme a la metodologia
sefialada en el Articulo 60, se ajustard a lo siguiente:

I. La calidad crediticia del deudor resultante de la aplicacion de la calificacion oblenida con
base en su propia metodologia, debera estar homologada con los grados de riesgo A-1,
A-2, B-1,B-2 B3, C-1,C-2 DoE

Il. Una vez efectuado lo anterior, observara lo previsto en los Articulos 62 a 69 de estas
disposiciones relativos a la calificacion de créditos.”
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Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacién de la Cartera se
pudo observar que sefiala que: derivado de la Autorizacion por parte de la CNBV de ia
Metodologia para la Calificacion de la Cartera Crediticia de Entidades Financieras de la
Financiera, la tabla para asignar el grado de riesgo financiero esta homologada con los
grados de riesgo A-1, A-2, B-1,B-2,B-3,C-1,C-2, Do E.

De igual forma, se observé que en el mismo oficio mencionado con anterioridad, y como
consecuencia de la autorizacién por parte de la CNBV de la Metodologia para la
Calificacion de la Cartera Crediticia de Entidades Financieras de la Financiera, le autoriza
a la Institucién, que para efectos de revelacion de informacion considere como grado de
riesgo “B” los grados de riesgo “B-1", “B-2"y “B-3".

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo §2.«

‘La Financiera, una vez obtenida la calificacion aplicable a la calidad crediticia del deudor
conforme ai Articulo anterior. calificard cada crédito considerando el importe total del
saldo insoluto o monto del crédito contingente en relacion con el valor de las garantias,
para determinar su grado de riesqo y estimar una probable pérdida en términos del
procedimiento establecido en los Articulos 63 a 69 siguientes.”

Resultado de los procedimientos y soporte documentat

Realizando una evaluacién al Documento integrador Relativo a la Metodologia para la
Calificacion de la Cartera se pudo observar que sefala en el reactivo 3.2.7 Garantias lo
siguiente:

Considerando lo antes expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 63.-

‘La calificacion aplicable a la calidad crediticia del deudor, determinaré la calificacion
inicial asignable a cada crédito. Cuando existan obligados solidarios, se podré otorgar
como calificacion inicial, la que resulte con un menor grado de riesqgo, entre las
calificaciones obtenidas respecto de tales deudores solidarios.
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La Financiera podra ajustar la calificacion inicial de cada crédito, evaluando la relacién
que guarde el saldo insoluto con el valor de las garantias personales y, en su caso,
reales, para estimar una probable pérdida, sin que por este motivo se modifique la
calificacion aplicable a la calidad crediticia del deudor, utilizando al efecto el procedimiento
que sehalan los Articulos 64 a 70 de estas disposiciones.

La Financiera, en ningtn caso podrd lomar simultdneamente garantias personales y
reales de un mismo garante, para los efectos de ajustes en la calificacion.

Independientemente del tipo crédito de que se trate, la parte expuesta del saldo
mantendréa la calificacion inicial del crédito, siempre que éste sea A-1, A-2, B-1, B-2, B-3 o
C-1 o bien, deberd ubicarse en el nivel de riesgo E, si la calificacion inicial del crédito es
C-2, D o E La parte cubierta se ajustara de acuerdo con lo establecido en las presentes

disposiciones.

Tratandose de reestructuraciones, renovaciones y cesiones de créditos que a la fecha de
la obtencion de la calificacién correspondiente, se encuentren vencidos conforme a los
criterios contables debera otorgarse como calificacion inicial a dichos créditos, cuando
menos la del grado de riesgo C-2, pudiendo modificarse cuando exista evidencia de pago
sostenido de conformidad con lo establecido en el Criterio B-4 “Cartera de Crédito” de fos
referidos criterios contables.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera se

[ pudo observar que sefiala en el reactivo 3.2.6 CALIFICACION DE CREDITO:
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Publica; 116 de la Ley General de Trans

Cuadragésimo cuarto fraccion |}

Considerando lo antes expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion,

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 64.-

“La Financiera, al calificar créditos que cuenten con 2 0 méas garantias, una vez asignada
la calificacion inicial a cada crédito, podrs segmentar el saldo insoluto del crédito en las
partes que resulten de aplicar los criterios siguientes:

I. Determinara la parte del saldo que se encuentre cubierta por 2 o mas garantias, sean
éstas personales, reales o ambas, asi como la porcion expuesta o no cubierta por
garantias.

Il. Aplicara a la parte cubierta del saldo. en funcién del tipo de garantias que se hubieren
otorgado, el procedimiento siguiente:

a) Se podra dividir en 2 0 mas segmentos la parte cublerta, cuando ésta tenga 2 o
mas garantias personales, siempre que cada avalista o fiador responda de una
parte alicuota del saldo del crédito y se cumplan las condiciones siguientes:

1. No existan entre Ios garantes, excepciones o defensas de prelacion de
orden al cobro entre ellos.

2. Aiguno de los garantes se ubique en cualquiera de los supuestos de
excepcion a que se refiere el Articulo 65, fraccion I, inciso d} de las
presentes disposiciones,

b} Se podré dividir en 2 0 més segmentos la parte cubierta, cuando ésta tenga 2 o
mas garantias reales, siempre que cada una de ellas responda de una parte
alicuota del saido del crédito y exista convenio expreso en los coniratos que den
origen a la garantia que permitan identificar a cada bien gravado.

¢) Tratédndose de combinaciones de garantias personales y reales, lanto para
determinar la porcion cubierta como para realizar los ajustes correspondientes, se
podra tomar sélo una de las garantias personales hasta por el monto que
especificamente cubra. Adicionalmente, se podrén tomar todas las garanfias
reales con las que se cuente, hasta por el monto que especificamente cubra cada
una de ellas de acuerdo a lo establecido en las presentes disposiciones.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacién de la Cartera se
pudo observar que sefiala en el reactivo 3.2.7 Garantias lo siguiente:
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unicamente procedera cuando se trate de personas morales y se cuente con informacion

Conforme a lo estipulado en la normatividad emitida por la CNBV, el registro de avales
financiera al cierre de su ultimo ejercicio.
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ELIMINADO: Tres renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion |1
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Pdblica; 116 de la Ley
Cuadragésimo cuarto fi

Considerando lo antes expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

“La Financiera al efectuar el anélisis de las garantias personales y, en su caso, ajustar la
calificacion inicial asignada a cada crédito o porcién a fin de disminuir el grado de riesgo,
se sujfetara a lo siguiente:

. Evaluard la calidad crediticia del avalista o fiador, conforme a lo sefialado en las
presentes disposiciones.

/. Tomaré en cuenta la cobertura de la garantia, la forma en que dicha garantia se
estructuré y su facilidad de ejecucion, considerando cuando corresponda, oftras
obligaciones directas y contingentes a cargo del avalista o fiador.

Ii. Podra considerar la garantia, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:

a) Que la calificacién acumulada del avalista o fiador sea A-1, A-2, B-1,B-208-3y
la inicial asignada a cada crédito tenga grado de riesgo mayor ¢ igual a la del
garante.

b} Que el avalista o fiador sea persona moral,

¢) Que se excluyan las garantias otorgadas reciprocamente entre las personas
que a su vez garanticen el pago def crédito de gue se trate.

d) Que el ajuste en la calificacién inicial de la porcién cubierta de cada crédito sea
como maximo de un grado de riesgo, excepto:

1. Cuando se trate de garantias otorgadas por instituciones de crédito o entidades
financieras, sean éstas nacionales o extranferas, pudiendo ajustarse la calificacion inicial
del crédito con fa que corresponda a dichas instituciones o entidades. En caso de
garantias olorgadas por entidades financieras exceptuadas, la calificacion asignada a la
parte cubierta debers ser A-1.

2. En el caso de garantias a cargo de sociedades controladoras de la acreditada, sila
calificacion de la calidad crediticia de éstas es igual al grado de riesgo A-1 o A-2
pudiendo ajustarse la calificacion inicial del crédito con la correspondiente a dichas
sociedades controladoras.

IV. En el caso en que se reciban garantias bajo el esquema de primeras pérdidas, para
portafolios de al menos cincuenta créditos, se seguira el procedimiento siguiente:



legal: Articulos 113 fraccion |l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

ELIMINADO: Nueve renglones. Fundamento

gésimo Octavo fraccidn Il y
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Publica; 116 de la Ley General de Transpare
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a un secreto comercial cuya

para la elaboracion de versiones publicas. E
titularidad corresponda a los particulares y

terceros.

una ventaja competitiva o econémica frente a

a) Para efectfos de lo aplicable a esle esquema, unicamente podra considerar las
garantias que sean otorgadas por instituciones de crédito, organismos financieros
internacionales o entidades financieras del exterior, en este Ultimo caso, siempre
que cuenten con una calificacion crediticia superior a la que corresponda a los
Estados Unidos Mexicanos, emitida por al menos una agencia calificadora de
reconocido prestigio internacional.

b) Los créditos que conforman el portafolio cubierto por la garantia recibida deben
estar claramente identificados y deberan tener caracteristicas similares.

c) Para cada crédito del portafolio, se deberd calcular el valor de las reservas que
resulte de utilizar la calificacion aplicable a la calidad crediticia del deudor que

corresponda.

d) Una vez obtenido el valor de las reservas para cada uno de los créditos, dichos
valores deberan sumarse para calcular el monfo tolal de reservas de! portafolio.

8) El monto total de reservas del portafolio calculado conforme al inciso anterio,
debera compararse con el valor de las garantias oforgadas mediante el
mecanismo de primeras pérdidas, ajustdndose a lo siguiente:

1. Si el monto de fas garantias es igual o mayor al del monto total de reservas del
portafolio, debera asignarse el grado de riesgo A-1 a dicho portafolio.

2. Si el valor de las garantias es menor al monto total de reservas del portafolio, deberan
constituir reservas hasta por el monto que sumadas al valor de la garantia. sean iguales al
monto total de reservas del portafolio.

Al recibir garantias cuya validez esté sujeta al cumplimiento de términos y condiciones por
parte de la institucion de crédifo acreedora de la garantia y los incumpla, no debera
tomarse en cuenta la garantia para efectos de lo establecido en el presente Articulo.

En todo caso, las garantias personales deberén estar debidamente otorgadas en la forma
y términos establecidos en las disposiciones legales aplicables.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera se
[ pudo observar que sefiala en el reactivo 3.2.7 Garantias lo siguiente: (i D

|
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Conforme a lo estipulado en la normatividad emitida por la CNBV, el registro de
avales Unicamente procedera cuando se trate de personas morales y se cuente con
informacién financiera al cierre de su ultimo gjercicio.

Considerando lo antes expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicién.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 66.-

‘La Financfera al efectuar el andlisis de las garantias reales y, en su caso, ajustar Ja
calificacion

Inicial asignada a cada crédito, se sujetaré a lo siguiente;

I. Determinaré, para los efectos de las presentes disposiciones, el valor de las garantias
fomando en cuenta fo siguiente:
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a) El valor razonable a que aluden los criterios contables tratandose de garantias
constituidas con valores gubermnamentales.

b) El equivalente al 85% del valor razonable a que aluden los citados criterios contables,
tratandose de garantias constituidas con valores de deuda no gubermamental, listados en
bolsa o en mercados reconocidos conforme a las disposiciones aplicables.

¢} El equivalente al 70% del valor razonable a que se refieren los mencionados criterios
contables, tratdndose de garantias constituidas con acciones de media o alta bursatilidad
listadas en bolsa o en mercados reconocidos conforme a las disposiciones aplicables.

d) El equivalente al 50% del valor razonable conforme a los sefialados criterios contables,
tratandose de garantias constituidas con acciones de nula, minima o baja bursatilidad
listadas en bolsa o en mercados reconccidos conforme a las disposiciones aplicables.

e) El equivalente al 50% del valor del titimo avalto del bien, si la garantia es distinta de
valores gubernamentales o valores listados en bolsa o en mercados reconocidos
conforme a las disposiciones aplicables.

) El valor de realizacion cuando la garantia esté representada por efectivo o que exista
un medio de pago con liquidez inmediata.

Il. Separaré en dos grupos los créditos conforme a los criterios siguientes:

a) Créditos totalmente cubiertos en relacién con el valor de las garantias determinado en
ia fraccion anterior.

b) Créditos con porcidn expuesta en relacion con el valor de fas garantias determinado en
la fraccion anterior.

. Observaré lo previsto en el Articulo 67 siguiente de las presentes disposiciones,
utifizando fa informacién que se indica en las fracciones | y II anteriores.

Cuando se reciban garantias otorgadas por instituciones de crédito o entidades
financieras, sean éstas nacionales o extranjeras, cuya validez esté sujeta al cumplimiento
de términos y condiciones por parte de la institucion de crédito acreedora de la garantia y
los incumpla, no deberd tomarse en cuenta la garantia para efectos de lo establecido en
el presente Articulo.

En todo caso, las garantias reales deberan cumplir con los requisitos establecidos en el
Anexo 4 de estas disposiciones, asi como estar debidamente constituidas en la forma y
términos establecidos en las disposiciones legales aplicables.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En ef Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera se
pudo observar que sefiala en el reactivo 3.2.7 Garantias lo siguiente: (D
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pueda validar y analizar la informacion entregada por el intermediario. De igual forma, se
cuida que en el caso de que una garantia cubra dos o mas créditos, esta sea capturada
con el valor proporcional que le corresponda, en funcién al nimero de créditos gue este
respaldando, esto para evitar duplicidad en la captura de la informacién.

Por uitimo, también es importante sefialar cuales son las garantias utilizadas dentro de
esta Metodologia de Calificacion,

Considerando lo antes expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articuio 67

‘La Financiera podré ajustar la calificacion inicial de los créditos, en la parte del saldo que
se encuentre cubierta por el valor de las garantias reales obtenido de acuerdo con la
fraccion | del Articulo anterior, conforme a lo siguiente:

I. En un grado de riesgo, cuando se cuente con garantias reales de las sefialadas en e/
Articulo 66, fraccién 1, incisos d) y e), de estas disposiciones.

/l. Hasta en tres grados de riesgo, cuando se cuente con garantias reales de las
seflaladas en el Articule 66, fraccién I, incisos b) y c) de estas disposiciones.

lil. Asignando el grado de riesgo A-1, en el caso de créditos cubiertos con garantias
constituidas sobre los valores gubernamentales o con los recursos dinerarios sefialados
en el Articulo 66, fraccion |, incisos a) y ), de estas disposiciones, respectivamente.

IV. En el caso en que se reciban garantias bajo el esquema de primeras pérdidas, para
portafolios de al menos cincuenta créditos, se sequiré el procedimiento siguiente:

a) Para efectos de lo aplicable a este esquema, Gnicamente se consideraran
aquellas garantias constituidas por efectivo o que exista un medio de pago con
liquidez inmediata.

b) Los créditos que conforman el portafolio cubierto por la garantia deben estar
claramente identificados y tener caracteristicas similares.

¢) Para cada crédito del portafolio, se debera calcular el valor de las reservas que
resufte de ulilizar la calificacién aplicable a la calidad crediticia del deudor a que
hace referencia el Articulo 63.

d) Una vez obtenido el valor de las reservas para cada uno de los créditos, dichos
valores deberan sumarse para calcular el monto total de reservas del portafolio.

e) El monto total de reservas del portafolio calculado conforme al inciso anterior,

debera compararse con el valor de las garantias oftorgadas medianfe el
mecanismo de primeras pérdidas, ajustandose a lo siguiente:
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1. Si el monto de las garantias es igual o mayor al del monto total de reservas del
portafolio, deberé asignarse el grado de riesgo A-1 a dicho portafolio.

2. Si el valor de las garantias es menor al monto total de reservas del portafolio, debera
constituir reservas hasta por el monto que sumadas al valor de la garantia, sean iguales al
manto total de reservas del portafolio.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Dentro del documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la
[ Cartera se pudo observar que en el reactivo 3.2.6 CALIFICACION DE CREDITOS,

contorme a o siguiente.

Referencias - Articulos 65 y 66

Considerando lo antes expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

{ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 68.-

“La calificacion de créditos cuyo saldo se encuentre parcial o totalmente cubierto en
refacion con el valor de las garantias obtenido conforme al Articulo 66, fraccion | podra
arrofar como resultado distintas calificaciones, una para la parte expuesta del saldo del
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Infermacion Puablica; 116 de la Ley General de Trans,

s Generales en Materia de Clasificacién

fraccion Il y Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamiento:

Informacién, asi como para la elaboracion de versiones
secreto comercial cuya titularidad corresponda a los

0 economica frente a terceros.

publicas. En virtud de tratase de informacioi

crédito y una o més para la porcién o porciones cubiertas, dependiendo del nimero de
garantias utifizadas y las caracteristicas de las mismas.”

Resultado de ios procedimientos y soporte documental

Considerando lo expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

_Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 69.-

La Financiera al otorgar garantias conforme a su régimen autorizado a favor de
instituciones de crédito u otras entidades financieras, deberé calificar y reservar dichas
operaciones conforme al procedimiento siguiente:

1. Utilizara la calificacion que la institucion o entidad financiera acreedora de la garantia,
asigne al acreditado de acuerdo con la metodologia que utilice.

Il. En caso de que el acreedor de la garantia sea una entidad financiera distinta a una
institucion de crédito, para el cual no existan metodologias de calificacion, dicha entidad
financiera deberé estar obligada al menos a proporcionar a la Financiera elementos
suficientes para que ésta califique al acreditado de acuerdo a la metodologia que le
corresponda. Sin embargo, la Financiera podran acordar con dichas entidades
financieras, que estas (ltimas califiquen al acreditado utilizando la metodologia que
corresponda y entreguen dicha calificacion a la ||Financiera.
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HI. En todos los casos, la calificacion se deberd realizar sobre el saldo insoluto del crédito
al momento de la propia calificacion.

IV. Las reservas preventivas que deban constituirse como resuitado del proceso de
calificacion descrito en las fracciones anteriores, se crearan conforme a lo previsto en las
presentes disposiciones, hasta por el porcentaje que la garantfa otorgada represente del
saldo insoluto del crédito.

V. Traténdose de garantias oforgadas bajo el esquema de primeras pérdidas, la
Financiera provisionara el monto que resuite menor de:

a) Las reservas requeridas para el portafolio al que esté referida la garantia.

b) El monto total de la garantia otorgada.

La Financiera al otorgar una garantia a favor de otras instituciones o entidades
financieras, que no cumpla con los términos del presente Ariiculo, debera reservar el
100% del monto total de la garantia de que se trale,

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera se
pudo observar que sefiala en el reactivo 3.2.7 Garantias lo siguiente: (i D

De igual forma se Hlevd a cabo en sitio la determinacion de la calificacion de un acreditado
observando el proceso realizado y confirmando que el procedimiento es el mismo al de la
metodologia determinada.

Considerando lo expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 70.-

“La Financiera, en caso de solicitar a la Comision autorizacion para calificar la cartera
crediticia comercial, utilizando una metodologia con base en la probabilidad de
incumplimiento del deudor, deberd acompafiar a la solicitud de autorizacién a que se
refiere el Articulo 59 la documentacion estadistica e informacion que se indica en el Anexo

2 de las presentes disposiciones.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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Corroboramos que por parte de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos se
presentaron los anexos que formaron parte de la solicitud de autorizacién para el uso de
la metodologia interna para el calculo de la calificacién de la cartera crediticia.

En el Oficio niimero 601-11-173332 de fecha 20 de octubre de 2003, la Comisién emitié la
autorizacion para el uso de una metodologia interna para el calculo de la calificacién de la
cartera crediticia.

Se realiza trimestralmente en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre tomando
como base las Disposiciones Prudenciales: asi como, el Documento Integrador de la
Metodologia para la calificacién de la cartera crediticia comercial: método de calificacién
individual de cartera y método de calificacion paramétrica {uso restringido).

La calificacion de la cartera permite determinar, en funcion de un analisis objetivo vy
mediante una calificacién por acreditado y por crédito, el grado de riesgo que representa
la cartera.

Ya que se obtuvo la calificacion del acreditado, se califica cada uno de sus créditos
considerando su saldo insoluto en relacién con el valor de las garantias otorgadas,
generando asi el monto de reservas asociadas a cada crédito.

Considerando lo expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 71.-

‘La Financiera al calificar su cartera crediticia comercial conforme a la metodologia
sefialada en el Articulo 70 anterior, se ajustaré a lo siguiente:

I. Cada probabilidad de incumplimiento, resuftante de la aplicacion de su propia
metodologia, debera estar homologada con los grados de riesgo A-1, A-2, B-1. B-2, B-3,
C-1, C-2, D o E, de acuserdo a /a tabla siguiente:

PROBABILIDADES DE INCUMPLIMIENTO GRADO DE RIESGO

0% a 0.50% A-1
0.51% a 0.99% A-2
1% a 4.99% B-1
5% a 9.99% B-2
10% a 19.99% B-3
20% a 39.99% C-1
40% a 58.99% C-2
60% a 89.99% D

90% a 100% E
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1. Una vez efectuada la homologacién referida en la fraccion anterior, observaran lo
previsto en los Articulos 62 a 69 de las presentes disposiciones relativos a la calificacion
de créditos.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
El método Paramétrico utilizado en la FND se centra en el analisis de la pérdida esperada.

Pérdida esperada = Probabilidad de Incumplimiento x Severidad x Exposicion

Donde:

» Probabilidad de incumplimiento es el porcentaje de créditos que incumplen

« Severidad es el porcentaje del monto que se perdié o aun estd pendiente de
recuperarse

= Exposicion es el porcentaje del crédito que presenté incumplimiento

incluyendao la otorgada al amparo de Programas
Masivos de Crédito, asi como aquella distinta a la calificada bajo el esquema individual a
que se refiere el Método Individual.

En el Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera se
pudo observar que sefiala en el anexo 11 Metodologia de calificacién de la cartera de
segundo piso que cada probabilidad de incumplimiento, resultante de la aplicacién de su
propia metodologia, debera estar homologada con los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2,
B-3, C-1, C-2, D o E, de acuerdo a la tabla siguiente:

PROBABILIDADES DE INCUMPLIMIENTO GRADO DE RIESGO:

0% a 0.50% A-1
0.51% a 0.99% A-2
1% a 4.99% B-1
5% a 9.99% B-2

10% a 19.98% B-3
20% a 39.99% C-1
40% a 59.99% Cc-2
D
E

60% a 89.99%
90% a 100%

Considerando lo expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicién.

" Cumplimiento | Satisfactorio |
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Articulo 72.-

‘En caso de que la Financiera solicite autorizacion para calificar la cartera crediticia
comercial, utilizando una metodologia con base en la estimacién de una pérdida esperada
a través del calculo de la severidad de la pérdida asociada al valor ¥ naturaleza de la
garantia del crédito, deberéd acompaniar a la solicitud a que se refiere el Articulo 59, ia
documentacion estadistica e informacién que se indican en el Anexo 3 de estas
disposiciones, asi como una metodologia para determinar la probabilidad de
incumplimiento del deudor conforme a lo previsto en la fraccién | del Articulo 71 anterior”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Por parte de la Unidad de Administracién Integral de Riesgos se presentaron los anexos
que formaron parte de la solicitud de autorizacién para el uso de la metodologia interna
para el calculo de la calificacién de la cartera crediticia.

Considerando lo expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo.- 73

‘Las reservas preventivas para la cartera crediticia comercial, que la Financiera debers
constituir como resultado de la calificacion, utilizando la metodologia general o la que se
base en la calificacion del deudor y probabilidad de incumplimiento, referidas en los
Articulos 60. 69 y 70 de las presentes disposiciones, respectivamente, serén iguales al
importe de multiplicar el saldo insoluto del crédito por el porcentaje que corresponda
segun la tabla que en este mismo Articulo se contiene, de acuerdo con la calificacién de
cada crédito en su porcion cubierta y, en su caso, expuesta.

El monto sujeto a fa calificacion no debera inciuir los intereses devengados no cobrados,
registrados en balance, de créditos que estén en cartera vencida. En los casos de
operaciones de crédito de segundo piso celebradas por la Financiera, ésta constituir
provisiones por la porcion de riesgo que asuman respecto del acreditado al que deban
calificar conforme a lo dispuesto a las presentes disposiciones.

Salvo lo dispuesto en el siquiente parrafo, deberéa crear las reservas preventivas para
cada crédito en la porcién cublierta y, en su caso expuestas, conforme a la clasificacién
del grado de riesgo que se contiene en la tabla que a continuacién se inserta y
ajustandose al rango superior que en ésta se indica:

TABLA DE SITIOS DENTRO DE LOS RANGOS

DE RESERVAS PREVENTIVAS GRADO DE RIESGO INFERIOR INTERMEDIO
SUPERIOR

A1 05%
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A-2  0.99%

B-1  1.0% 3.0% 4.99%
B-2 50%7.0%999%%
B-3 10.0% 15.0% 19.99%
C-1  20.0% 30.0% 39.99%
C-2  40.0% 50.0% 59.99%
D 60.0% 75.0% 89.99%
E 100%

La Financiera podra aplicar porcentajes menores de provisiones a los que se refiere la
tabla anterior, dentro de cada grado de riesgo, para la porcion cubierta del saldo de cada
crédito, siempre que se ajusten a la mecénica prevista en el Anexo 5 de estas
disposiciones.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el "Documento Integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera”
se pudo observar que senala en el anexo 11 "Metodologia de calificacion de la cartera de
empresas de segundo piso” que cada probabilidad de incumplimiento, resuitante de la
aplicacién de su propia metodologia, debera estar homaologada con los grados de riesgo
A-1, A-2 B-1, B-2, B-3, C-1, C-2, D o E, de acuerdo a la tabla siguiente:

PROBABILIDADES DE INCUMPLIMIENTO GRADO DE RIESGO

0% a 0.50% A-1
0.51% a 0.99% A-2
1% a 4.99% B-1
5% a 9.99% B-2
10% a 19.99% B-3
20% a 39.99% C-1
40% a 59.99% Cc-2
60% a 89.99% D

90% a 100% E

Considerando lo expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo.- 74

“Las reservas preventivas para la cartera crediticia comercial que deban constituirse
conforme al Articulo 72 anterior, deberéan ser clasificadas conforme a fos grados de riesgo
A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1, C-2, D y E de acuerdo a lo que se contiene en la tabla
siguiente:

GRADO DE RIESGO PORCENTAJES DE RESERVAS PREVENTIVAS
A-1 0% a050%
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A-2  051%a0.99%
B-1 1% a4.99%
B-2 5% a9.99%
B-3  10% a 19.99%
C-1  20% a 39.99%
C-2  40% a 59.99%
D 60% a 89.99%
E 90% a 100%

En todo caso, las reservas preventivas que se deberan constituir para cada crédito,
resultantes de la aplicacion de Ia metodologia a que se refiere el parrafo anterior, deberan
ser iguales al producto de multiplicar el saldo insoluto del crédito, por el porcentaje relativo
a fa probabilidad de incumplimiento . el resultado, se muttiplicaré por el porcentaje de
severidad de la pérdida, obtenido por la Financiera conforme a su metodologia.”

Resultado de los procedimientos y soporte documentai

En el “Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera”
se pudo observar que sefiala en el anexo 11 Metodologia de calificacion de la cartera de
empresas de segundo piso” que cada probabilidad de incumplimiento, resultante de Ia
aplicacién de su propia metodologia, debera estar homologada con los grados de riesgo
A-1, A2, B-1, B-2, B-3, C-1, C-2, D 0 E, de acuerdo a la tabla siguiente;

PROBABILIDADES DE INCUMPLIMIENTO GRADO DE RIESGO

0% a 0.50% A-1
0.51% a 0.99% A-2
1% a 4.99% B-1
5% a 9.99% B-2
10% a 19.99% B-3
20% a 39.99% C-1
40% a 59.99% C-2
60% a 89.99% D

90% a 100% E

Considerando lo expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 75.-

“La Financiera debera constituir trimestraimente provisiones adicionales que reconozcan
fas potenciales pérdidas de valor por el paso del iempo de los bienes adjudicados judicial
o0 extrajudicialmente o recibidos en dacién en pago. ya sean bienes muebles o inmuebles,
asi como los derechos de cobro y las inversiones en valores que se hayan recibido como
bienes adjudicados o recibidos en dacién en pago, de acuerdo con el procedimiento
siguiente:
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I. En el caso de los derechos de cobro y bienes muebles, se constituirdn las provisiones a
que hace referencia el parrafo anterior de acuerdo a lo siguiente;

RESERVAS PARA BIENES MUEBLES

TIEMPQO TRANSCURRIDO A PARTIR DE LA ADJUDICACION O DACION EN PAGO
(MESES) PORCENTAJE DE RESERVA

Hasta 6 0%
Mas de 6 y hasta 12 10%
Mas de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 y hasta 24 45%
Méas de 24 y hasta 30 60%
Mas de 30 100%

Ef monto de reservas a constituir sera el resultado de aplicar el porcentaje de reserva que
corresponda conforme a la tabla anterior, al valor de los derechos de cobro o al valor de
los bienes muebles recibidos en dacién en pago o adjudicados obtenido conforme a los
criterios contables.

iI. Tratandose de inversiones en valores, deberan evaiuarse segan fo establecido en ef
criterio B-2, “Inversiones en Valores' de los criterios contables, con estados financieros
auditados anuales y reportes mensuales.

Una vez valuadas las adjudicaciones ¢ daciones en pago sobre inversiones en valores,
deberan constituirse las reservas que resulten de fa aplicacidn de los porcentajes de la
tabla contenida en la fraccion I, del presente Articulo, al valor estimado conforme al
parrafo anterior.

iti. Tratdndose de bienes inmuebles, se constituiran las provisiones de acuerdo con o
siguiente:

RESERVAS PARA BIENES INMUEBLES

TIEMPO TRANSCURRIDO A PARTIR DE LA ADJUDICACION O DACION EN PAGO
(MESES) PORCENTAJE DE RESERVA

Hasta 12 0%
Mas de 12 y hasta 24 10%
Mas de 24 y hasta 30 15%
Mas de 30 y hasta 36 25%
Mas de 36 y hasta 42 30%
Mas de 42 y hasta 48 35%
Mas de 48 y hasta 54 40%
Mas de 54 y hasta 60 50%
Més de 60 100%
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El monto de reservas a constituir sera el resultado de aplicar el porcentaje de reserva que
carresponda conforme a la tabla anterior, al valor de adjudicacion de los bienes inmuebles
obtenido conforme a ios criterios contables,

En caso de que las valuaciones posteriores a la adjudicacién o dacién en pago resulten
en el registro contable de una disminucién de valor de los derechos al cobro, valores,
bienes muebles o inmuebles, los porcentajes de reservas preventivas a que hace
referencia este Articulo podré aplicarse sobre dicho valor ajustado.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el manual "Procedimiento para la aplicacion y enajenacion de bienes muebles e
inmuebles que; la Financiera adquiera en dacién en pago o por adjudicacién judicial con
motivo de las operaciones de crédito que esta realiza”, establece en el apartado 6
Responsabilidades:

Adicionalmente en el Balance General se observa el registro de reservas por adjudicacion
de bienes.

Titulo segundo, Capitulo Tercero Del proceso de crédito, Seccién IV De la calificacion de
cartera, Apartado C

De las reservas por tenencia de bienes adjudicados o recibidos en dacion en pago.

Asi mismo se identificd que en contabilidad se realiza el registro por estimacion por
pérdida de valor de bienes.

Considerando lo expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |
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Articulo 76.-

“La Financiera debera proporcionar trimestralmente a la Comision, los resultados de la
calificacion de la cartera crediticia comercial, derivados del proceso de aplicacion de las
metodologias sefaladas en las presentes disposiciones o de los obtenidos con base en
fos términos de los Articulos 60, 70y 72.

Adicionalmente, deberan agregar a los expedientes de créditc las cédulas de calificacion
individual utilizando las formas que como modelos se adjuntan como Anexos 6 y 7, de
estas disposiciones, o aquellas definidas por la Financiera. Dicha informacion podra ser
incluida y conservada de manera documental y/o a través de medios elecirénicos.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Se obtuvieron por parie de la Financiera la presentacién de los resultados de la
calificacion de la cartera crediticia comercial con cifras al 31 de diciembre de 2015,
derivados del proceso de aplicacion de las metodologias sefialadas en las presentes
disposiciones o de los obtenidos con base en los términos de los Articulos 60, 70 v 72.
Los cuales se validaron al confrontarlos contra los registros contables conciliando las
cifras.

De igual forma, se nos mostrdé que a través de la herramienta CIRI! se lleva a cabo el
Control de Informes y Reportes Institucionales (CIRI) que se envian a entidades externas,
el sistema envia recordatorios al correo electrdnico del responsable de la actividad,
previos al vencimiento de los plazos de entrega de informacién, a fin de evitar
incumplimientos. Una vez cumplido el envio, los responsables asignados deben remitir
por el sistema ORCA el acuse de recibido de las diferentes instancias internas y/o
externas; en caso de que la actividad no se ejecute, se inicia el envio de alertas mediante
un esquema de escalamiento hacia sus supervisores.

Se agrega a los expedientes de crédito de cada acreditado, la informacion relativa al
resultado de la calificacion del deudor y la correspondiente a la calificacién de cada
credito, derivadas del proceso de aplicacion del método individual, utilizando la forma que
como modelo se adjunta en la metodologia como Anexo 8 Cedula de Calificacion
individual por Deudor del Documento Integrador de la Metodologia Calificacion Cartera.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 77 .-

“Las reservas preventivas constituidas para la cartera crediticia comercial con grados de
riesgos A-1 y A-2, se consideraran como generales.
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Las reservas preventivas constituidas para la citada cartera con grado de riesgo de B-1 en
adelante se consideraran como especificas.

El monto resuitante de reservas a constituir como resuftado de la aplicacién de la
metodologia de estimacion de una pérdida esperada referida en el Articulo 72 de las
presentes disposiciones, se considerardn como generales, cuando el porcentaje de
provisiones para cada crédito sea 1gual 0 menor al 0.99%. El resto de las provisionss se
clasificardn como especificas.

El monto resultante de reservas a constituir como resultado del uso de garantias bajo
esquemas de primeras pérdidas debersd considerarse bajo el rubro de provisiones
especificas.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el "Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera”
se pudo observar que sefiala que: derivado de la Autorizacién por parte de la CNBV de la
Metodologia para fa Calificacién de la Cartera Crediticia de Entidades Financieras de la
Financiera, Ia tabla para asignar el grado de riesgo financiero esta homologada con los
grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3,C-1,C-2,DoE.

De igual forma, se observé que en el documento citado y como consecuencia de la
autorizacién por parte de la CNBV de |la Metodologia para la Calificacién de la Cartera
Crediticia de Entidades Financieras de la Financiera. le autoriza a la Institucién, que para
efectos de revelacion de informacién considere como grado de riesgo “B” los grados de
riesgo "B-1", “B-2” y “B-3".

Adicionaimente en el Punto 329 “‘CONSTITUCION DE RESERVAS Y Su
CLASIFICACION® establece:

A i il
G
g —
b

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.
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[ Cumplimiento | Satisfactorio |
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Articulo 78.-

“La Comision podré ordenar la reubicacién del grado de riesgo del deudor o de los
créditos de la cartera crediticia comercial, con los consecuentes ajustes a las reservas

preventivas constituidas.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera se
puede observar en el reactivo 3.2.9 Constitucion de reservas y su clasificacion el parrafo
el cual a la letra dice:

Considerando lo expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 79.-

‘La vigencia de las autorizaciones otorgadas por la Comisién para calificar la cartera
crediticia comercial, utilizando alguna de las metodologias sefaladas en los Articulos 70 y
72 de estas disposiciones, sera aquella sefialada en las propias autorizaciones.

La Comisién podra, en todo momento, ordenar la suspension del uso de las referidas
metodologias, cuando a su juicio considere que éstas no se ajustan a lo previsto en las
presentes disposiciones, o bien, resulten obsoletas o inadecuadas y por ende, no reflejen
de manera precisa el riesgo de crédito de la cartera crediticia que corresponda.”

Resuitado de los procedimientos y soporte documental

Conforme a la Autorizacidon emitida por la CNBV relativa a la Metodologia para la
Calificacion de la Cartera Crediticia de Entidades Financieras y en especifico de la FND,
esta tiene caracter de permanente hasta que exista un cambio de metodologia, modelo o

a requerimiento de la institucion.

Considerando lo expuestoc podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 80.-

“Para efectos de revelacion ai publico en general, la Financiera para la carlera crediticia
comercial, debera presentar los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1, C-2, Dy E.
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La Financiera, en su caso, deberé adicionalmente revelar que sus calificaciones se
realizan con base en una metodologia interna autorizada por la Comisién asi como fas
caracteristicas generales de dicha metodologia.

Las citadas instituciones deberan reflejar en notas a sus estados financieros los desgloses
de dichos grados de riesgo.”

Resultado de los procedimientos y soporte documentai

En los Estados Financieros en su nota 3 Principales Politicas de Crédito, subtitulo
Calificacion de Cartera de Crédito se mencionan los grados de riesgo A, B. C, Dy E.

De igual forma se revela que sus calificaciones se realizan con base en una metodologia
interna autorizada por la Comisién asi como las caracteristicas generales de dicha
metodologia y explican el método individual asi como el paramétrico.

Considerando lo expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 81.-

“Los resultados de las calificaciones de la cartera crediticia comercial deberan presentarse
por escrito conforme al Anexo 7 de las presentes disposiciones a la Direccién General de
Analisis y Riesgos de la Comision, ubicada en Insurgentes Sur 1971, piso 6, Torre Norte,
Conjunto Plaza Inn, Colonia Guadalupe Inn, en México, Distrito Federal a mas tardar
dentro de los treinta dias naturales siguientes al mes al que esté referida la propia
calificacion.”

Resultado de ios procedimientos y soporte documental

En el Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera se
sefala en el apartado, “3.5 REPORTES REGULATORIOS”.
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Considerando lo expuesto podemos concluir que se da cumplimiento a la presente
disposicion.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Evaluacién del Proceso de Crédito

Articulo 32.-

“l a Financiera debera considerar como parte de la actividad crediticia, cuando menos, los
siguientes conceptos:

I. Fundamentos del ejercicio del crédito, que incluye la infraestructura de apoyo.
I1. Funciones del efercicio de crédito, que incluyen:
a) Originacién del crédito.

b) Administracion def crédito.

En el desarrollo de los mencionados fundamentos y funciones debera especificarse la
participacion de los distintos 6rganos colegiados y areas de la Financiera, procurando en
todo momento independencia en la realizacion de sus respectivas actividades, para evitar

conflictos de interés.”
Resultado de los procedimientos y soporte documental

Los fundamentos del ejercid de crédito de la Financiera, se encuentran sustentados en las
Disposiciones de Caracter General, Contable y para el Requerimiento de Informacion
Aplicables a la Financiera Rural, y se encuentran documentados en el Manual de Normas

Politicas Y Crédito.
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Cada una de ellas tiene definidas actividades a realizar, asi como facultades y
responsabilidades lo que permite tener una segregacion funcional adecuada.

La estructura contempla las siguientes areas o Direcciones Generales:
¢ Direccion General
¢ Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna
¢ Unidad para la administracion Integral de Riesgos
* DGA de Promocion de Negocios y coordinacién Regional
« DGA de Crédito
= DGA de Planeacion Estratégica Analisis sectorial y Tecnologia de la Informacion
e DGA Juridica y Fiduciaria
e DGA de Administracion
* DGA de Finanzas y Operaciones
= Organo Interno de Control
« Coordinaciones Regionales

Cada una de ellas tiene definidas actividades a realizar, asi como facultades y
responsabilidades lo que permite tener una segregacion funcional adecuada.

También existen instancias que vigilan el sano desarrollo de las actividades de institucion:
e Consejo
= Comite de Auditoria
¢ Comité de Administracion Integral de Riesgos
» Comités de Crédito.
« Comité de Operacion

Respectos de las funciones del ejercicio de crédito, se incluyen:
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Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 33.-

“En lo relacionado a las funciones del ejercicio del crédito, la Financiera debera
contemplar. como minimo, las etapas siguientes:

1. Originacién del crédito.

a) Promocion.

b) Evaluacién.

c) Aprobacion.

d) Instrumentacion.
. Administracion del crédito.

a} Seguimiento.

b} Control.

¢) Recuperacion administrativa.

d) Recuperacion judicial, de créditos con problemas.”
Resultado de los procedimientos y soporte documental

ElI MNPC cumple con lo establecido en las Disposiciones Prudenciales ya que considera
los siguientes puntos dentro de su estructura.

ISR

Tema Referencia

——

Tema Referencia
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Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 34.-

“La Financiera en el desarrollo de la actividad crediticia, deberan contar para cada una de
las etapas, con procesos, personal adecuado y sistemas de computo que permitan el
logro de sus objetivos en materia de crédito, ajustandose a las presentes disposiciones,
asi como a las metodologias, modelos, politicas y procedimientos establecidos en su
manual de crédito.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

A través de la evaluacion efectuada a diferentes elementos con que cuenta y opera la
institucién como lo son:

e MNPC

— — N
* Inventario de Sistemas de T

¢ Acuses e informes de la aplicacion de cuestionarios en linea del 1y 2 semestre de
2015 sobre el conocimiento en materia de crédito.

Podemos concluir que la Financiera cuenta con el personal, procedimientos y sistemas de
coémputo, necesarios para llevar a cabo la operacion de crédito mismos que estan
alineados a las metodologias, modelos, politicas y procedimientos establecidos en el
MNPC de la FND.

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

“La Financiera, en lo que respecta al personal que desemperie funciones relacionadas
con la originacion o la administracion de la actividad crediticia, debera contemplar como
minimo, mecanismos que:

/. Procuren la honorabilidad y el desemperio ético del personal involucrado y desarrollen
programas permanentes de comunicacion que definan los estandares de Ja Financiera en
este tema. Para verificar la honorabilidad de Jas personas a que se refiere la presente
fraccion podrén considerar que el personal:
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a) No hayan sido condenadas por sentencia irrevocable por delito doloso que les
imponga penapor mas de un afo de prisién. Tratandose de delitos
patrimoniales dolosos, cualgquiera que haya sido la pena.

b) No se encuentren, al momento de la designacién, inhabilitadas o suspendidas
administrativamente o, en su caso, penalmente, para ejercer el comercio o para
desempefiar un empleo, cargo ¢ comision en el servicio publico o en el sistema
financiero mexicano.

¢) Cuenten con buena fama publica. Se considerard que no cuentan con buena
fama piblica, aquellas personas que hayan estado sujetas a procedimientos de
averiguacion o investigacion de caracter  administrativo por infracciones graves o
penal, por violaciones a las leyes financieras nacionales o extranjeras que hayan
tenido como conclusién cualquier tipo de resolucién o acuerdo que impligue
expresamente la aceptacién de la culpa o responsabilidad, o bien, sentencia
condenatoria firme.

{I. Evaltien la capacidad técnica del personal involucrado y desarrollen programas
permanentes de capacitacion que permifan mantener los estandares definidos por la
Financiera.

1. Procuren la confidencialidad de la informacion utilizada por el personal involucrado.”
Resultado de los procedimientos y soporte documental

A efectos de dar cumplimiento a lo establecide en la presente disposicion obtuvimos por
parte de La Financiera el Cddigo de Conducta, que tiene como objetivo regular el
comportamiento de los servidores publicos y permitirda cumplir con los principios de ética
establecidos por la Financiera. El cual se actualiza y difunde en forma anual a través de la
intranet. Las actualizaciones son validadas por los Comités de Etica y de Auditoria y
autorizadas por el H. Consejo Directivo.

Referente al programa de capacitacion, el personal de Recursos Humanos de la
financiera envia al final del afio una solicitud de cursos a cada Direccion de la institucion
con el objetivo de hacerse llegar del universo de cursos que cada direccion considera
como necesarios, para posteriormente programar y agendar dichos cursos.

Respecto al tema de personas inhabilitadas , el manual de contratacién estipula mediante
su checklist , que se debe revisar en el portal de Ia funcion puablica que la persona a
contratar no hayan sido condenadas por sentencia irrevocable por delito doloso que les
imponga pena por mas de un afio de prisién, asf como no se encuentren. al momento de
la designacion, inhabilitadas o suspendidas administrativamente o, en su caso,
penalmente, para ejercer el comercio o para desempefar un empleo, cargo o comision en
el servicio publico o en el sistema financiero mexicano.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.
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Articulo 37.-

“Los promotores de la Financiera estaran impedidos para participar en la aprobacion de
los créditos en los que sean responsables de su originacion o negociacion, excepto
cuando se trate de programas en los que conforme a las politicas de la propia Financiera,
los promotores participen en el proceso de validacion de los créditos y no tengan conflicto
de interés para ello.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 38.-

‘La Financiera deberd establecer diferentes métodos de evaluacion para aprobar y otorgar
distintos tipos de crédito, observando, en todo caso, lo sigujente:

I. Ningin crédito podréa pasar a la efapa de aprobacion, cuando en la evaluacion no se
hubiere contado con la informacion y documentacion minima, establecida en el manual de
crédito y en las disposiciones aplicables.

il. Tratandose de créditos comerciales por montos menores al equivalente en moneda
hacional a setecientas mil unidades de inversion, la Financiera podrén utilizar métodos
paramétricos para la aprobacién, entendiéndose por tales, aquellos que permitan evaluar
cualitativa y cuantitativamente, con base en datos e informacion estandarizada, cuya
ponderacion para arrofar un resulfado favorable haya sido previamente definida por la
Financiera, a fin de agilizar y, en su caso, automatizar el proceso de analisis del cliente.

Cuando la Financiera ople por los métodos que se describen en el pérrafo anterior, para
poder otorgar los créditos correspondientes debers cumplir cuando menos con Jo
siguiente:



a) Confar con la documentacién de la metodologia paramétrica utilizada,
incluyendo los parametros de aprobacion establecidos y la descripcidn del anélisis
cuantitativo y cualitativo aplicado.

b) Guardar consistencia en los parametros a ser utilizados para la evaluacion de
los créditos, segtin su tipo y los resultados que los modeios generen.

¢) Considerar en la evaluacion cuantitativa y cualitativa, cuando menos:
1. La solvencia del solicitante del crédito.

2. La experiencia de pago del acreditado revisando para tal efecto, en caso de que exista
en fa propia Financiera, informacion cuya antigliedad no sea mayor a un afio obtenido a
través de una consulta realizada a alguna sociedad de informacion crediticia. Tratandose
de créditos cuyo importe en moneda nacional sea igual o menor a setenta mif unidades de
inversion al momento de ser otorgados, la Financiera podra utilizar, para los efectos de
este inciso, los datos relativos al historial de experiencia de pago con que la propia
Financiera cuente respecto del acreditado de que se trate.

3. La capacidad de pago a través de los ingresos estimados del probable acreditado, de la
relacion entre el ingreso del posible deudor y el pago de la obligacion y la refacién entre el
plazo de los créditos y la capacidad de generar recursos; asi como del anélisis de la
totalidad de otros créditos y demas pasivos que el posible deudor tenga con la Financiera
y con otras entidades financieras.

4. En su caso, la informacién y documentacién de bienes patrimoniales, presentada por ef
posible acredifado.

5. Las referencias personales minimas requeridas en el manual de crédito, para
comprobar la calidad moral del acreditado.

6. La fuente primaria de recuperacion del crédito.

7. La informaci6n de estados financieros, en el caso de que el acreditado cuente con ellos
o la informacion necesaria para estimar los ingresos del posible acreditado.

En todo caso, los formatos de los contratos de crédito, deberan ser aprobados por el area
Juridica de la Financiera, debiendo quedar evidencia de su revisién y aprobacion.

Il Tratandose de créditos comerciales, cuyo monto sea igual 6 mayor al equivalente en
moneda nacional a setecientas mil unidades de inversion, la Financiera al establecer
métodos de evaluacion para los distintos tipos de crédito, deberd cumpiir, segin
corresponda, con lo siguiente:

a) En la evaluacion cuantitativa y cualitativa considerar, cuando menos:
1. Los eslados financieros y, en su caso sus dictdmenes, la relacion de bienes

patrimoniales y en general, la informacién y documentacion presentada por el posible
acreditado.
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2. La fuente primaria de recuperacion del crédito.

3. La exposicion al riesgo por la totalidad de fas operaciones de crédito a cargo del posible
deudor, asi como su experiencia de pago, revisando para tal efecto informacién cuya
anligiiedad no sea mayor a un afio obtenida a través de una consuita realizada a alguna
sociedad de informacion crediticia. Adicionalmente, para evaluar la exposicién al riesgo de
crédifo de los instrumentos financieros derivados, se debera contemplar la volatilidad
implicita en el valor de los instrumentos derivados, esto, con el propésito de determinar
hasta qué nivel de pérdida méxima posibie puede asumir dicha contraparte, y refacionar
esta contingencia con el monto total de Ia linea de crédito.

4. La solvencia del solicitante de crédito. En el caso de créditos directos o contingentes
oforgados al amparo de programas de crédito, que la Financiera opere con la banca
multiple o intermediarios financieros no bancarios, la Financiera deberd establecer los
términos y condiciones que segquirdn las citadas entidades financieras a fin de evaluar la
solvencia crediticia de los probables acreditados.

5. La relacién entre el ingreso de! posible deudor y el pago de la obligacién, v la relacion
entre dicho pago y el monto del crédito.

6. La posible existencia de riesgos comunes, de conformidad con el Articulo 82 de las
presentes disposiciones.

bj En su caso, el plazo de los créditos debers establecerse en relacion con el de
maduracion del proyecto respectivo. Adicionalmente. se debers considerar la
estimacioén de los flujos futuros del acreditado.

¢) En los créditos que representen bajo el concepto de riesgo comin, un monto de
mas del 5% del patrimonio de la Financiera Y cuyo plazo sea mayor a un afio, se
deberdn aplicar ejercicios de sensibilidad sobre los flujos proyectados ante
variaciones en los diversos factores de riesgo, como son la tasa de interés y el tipo
de cambio, entre otros. El resultado de estos efercicios debera ser un elemenio a
considerar en la recomendacion que se haga y, en su caso, en la aprobacion def
credito.

d) En las operaciones en que una parte de los recursos para financiar el bien o
proyecto de que se trate, correspondan a fuentes distintas a las financiadas por fa
Financiera, se identificaré si tal parte proviene de recursos propios del posible
deudor, o bien, se obtendran de otro crédito.

) En el caso de créditos con garantias reales, se revisaré el estado fisico, la
situacion juridica y los seguros del bien de que se lrate, asi como las
circunstancias de mercado, considerando adicionalmente un avalio actualizado de
conformidad con las politicas particulares de fa Financiera o bien. una estimacién
de valor actualizada realizada por un tercero. Asimismo, tratdndose de garantias
personales, se evaluard al garante como a cualquier ofro acreditado. En ef caso
particular de créditos directos o contingentes otorgados al amparo de programas
de crédito, que la Financiera opere con la banca miltiple o intermediarios
financieros no bancarios, el comité de riesgos, podra aprobar a propuesta de su
unidad de administracién integral de riesgos, la aplicacion de otros mecanismos
para estimar el valor de los bienes objeto de jas garantias.
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f) Los contratos y demas instrumentos juridicos mediante los que se _formaficen las
operaciones, deberan ser validados por el &area juridica, previamente a fla
celebracion de las mismas.

g) Cualquier cambio a los términos y condiciones gque hubieren sido pactaldos en
un crédito, derivados de reestructuras, incumplimientos o por falta de capacidad de
pago, sera motivo de una nueva evaluacion y aprobacién, debiéndose segufr al
efecto, los procedimientos contenidos en el manual de crédifo para este tipo de

casos.”

Resuitado de los procedimientos y soporte documental

La FND cuenta con distintos métodos de evaluacion, aprobacién y oforgamiento de
crédito. El MNPC establece a ser utilizados por la FND en el punto,
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que se

Articulo 9 de la Ley. En el manual de crédito se deberan contener las facultades

otorguen en materia de aprobacién de créditos.”

o

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
La aprobacién de créditos serd responsabilidad de las instancias a que se refiere el

presente disposicion.

Articulo 39.-

| Cumplimiento | Satisfactorio |

r

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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y General de

parencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Le
y Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamientos Generales en Materia

gal: Articulos 113 fraccion |l de la Ley Federal de Trans

y alos Lineamientos Trigésimo Cctavo fraccién |11

ELIMINADO: Veinticuatro renglones. Fundamento le;

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:

nformacion o metodologia correspondiente a un

n, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase de i
petitiva o econdmica frente a terceros.

o

de Clasificacion y Desclasificacion de la Informaci

s particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja com,

secreto comercial cuya titularidad corresponda a lo

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicién.

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 40.-

“En caso de que la aprobacion de créditos se realice a través de comités, en las sesiones
de éstos deberan participar, por lo menos, los integrantes de las dreas de negocios y de
evaluacion y seguimiento del riesgo, todos con funciones en materia de crédito.

En el caso de que la aprobacion de fos créditos se lleve a cabo a través de funcionarios
facultados, éstos deberén contar con experiencia en la originacion o administracién de
creditos. Asimismo, dichos funcionarios deberan evitar en todo momento, realizar otro tipo
de operaciones dentro del proceso de originacion de crédito, que impliquen o puedan
implicar conflictos de interés.”

Resuitado de los procedimientos y soporte documental
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boracion de versiones publicas.
los particulares y que signifique

parencia y Acceso a la Informacion Publica; 116
mientos Trigésimo Octavo fraccion 1l y Cuadragésimo cuarto fraceidn

e la Informacion, asi como para la ela
mercial cuya titularidad corresponda a

gal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de Trans
frente a terceros.

Informacion Publica; y a los Linea

teria de Clasificacion y Desclasificacion d

& informacién o metodolo

gia correspondiente a un secreto co

mpetitiva o econémica

ELIMINADQ: Dieciocho renglones. Fundamento le
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
a su titular obtener o mantener una ventaja col

|l de los Lineamientos Generales en Ma
| En virtud de tratase d

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicidn.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

“Todas aquellas resoluciones que se tomen dentro del proceso de aprobacién de
creditos, deberan quedar debidamente documentadas en actas o minutas, indicando a los
responsables de las decisiones tomadas.

En el caso de las resoluciones de los comités de crédito, éstas se hardn constar en un
acta o minuta de la sesién que corresponda, la cual debera estar suscrita conjuntamente
por los miembros asistentes a la sesién respectiva de dicho comité, que cuenten con
facultades para el otorgamiento de créditos de conformidad con el manual de crédito.

En el caso de las resoluciones de funcionarios de la Financiera facultades para aprobar
creditos, éstas se harén constar en los documentos que especifique el manual de crédito
para ftal efecto, los cuales deberan estar suscritos por el funcionario que emitic la
correspondiente resolucion.

El manual de crédito deberd designar al drea responsable de la guarda y custodia de las
actas o minutas y documentos referidos en el parrafo anterior, los cuales deberan estar a
disposicion de los responsables de las funciones de contraloria interna, auditoria interna,
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parencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General de
y Cuadragésimo cuarto fraccion |l de los Lineamientos Generales en Materia
licas. En virtud de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un

o mantener una ventaja competitiva o econémica frente a terceros.

gal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de Trans
asi como para la elaboracién de versiones pabl
particulares y que signifique a su titular obtener

blica; y a los Lineamientos Trigésimo Qctavo fraccion 11

de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
secreto comercial cuya titularidad corresponda a los

ELIMINADO: Tres parrafos. Fundamento le
Transparencia y Acceso a la Informacién Pu

auditoria externa, asi como de las autoridades competentes. Lo anterior. sin perjuicio de
que, conforme al manual de crédito, deba hacerse llegar a otras éreas de la Financiera
copia de tales actas y documentos.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Este procedimiento se corroboro con el Director Ejecutive de Analisis y Normatividad de
Crédito.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 42.-

‘Los empleados, funcionarios y consejeros tendran prohibido participar en la aprobacion
de aquelios créditos en los que tengan o puedan tener conflictos de interés.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Las reglas de operacion del Comité y Subcomité de Crédito en el punto 3.15 Conflicto de
intereses establecen:

“Los integrantes del Comité se deberan abstener de participar en la discusion y resolucién
de asuntos que le representen conflicto de intereses, lo cual haran del conocimiento del
Comité y se asentara en el acta respectiva’.

Es responsabilidad del Presidente del Consejo “Vigilar el cumplimiento de las presentes
reglas”.



y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

ELIMINADO: Trece renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién Il de la Le

y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion |1l y Cuadragésimo

i6n y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion
correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a

a competitiva o econdmica frente a terceros.

116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

cuarto fraccion Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificac

de versiones publicas. En virtud de tratase de informac
los particulares y que signifique a su titular obtener o m

ion o metodologia

antener una ventaj

Para el caso de créditos menores las politicas establecen que para los créditos bajo el
amparo de programas el promotor pueda autorizar el crédito en forma mancomunada y
ste se revise por la Mesa de Controi!

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicién.

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 43.-

“L.a Financiera, como parte de la formalizacién de la originacién de créditos, deberd
realizar una funcion de control de la actividad crediticia en un adrea independiente de ias
areas de promocion, la cual se encargard de los diversos controles que garanticen un
adecuado proceso de originacion de los créditos.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 44.-

“El area que desempefie la funcién de conftrol descrita en el Articulo 43 anterior tendra,
entre otras responsabilidades, las siguientes:

I. Verificar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en el manual de crédito
para la celebracion de las operaciones de crédito.

. Comprobar que los créditos a otorgar, se documenten en los términos y condiciones
que al efecto hublieren sido aprobados por los comités y/o funcionarios de la Financiera
facultados.
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parencia y Acceso a la Informacion

gal Articulos 113 fraccién Il de la Ley Federal de Trans,
a y Acceso a la Informacion Publica; y a los Lineamien

tos Generales en Materia de Clasificacion y Desc

ELIMINADO: Dieciocho renglones. Fundamento le

tos Trigésimo Octavo fraccion Il y

asificacion de la Informacién, asi como para
iente a un secreto comercial cuya titularidad

va o econdmica frente a terceros.

Publica; 116 de la Ley General de Transparenci

Cuadragésimo cuarto fraccion Ill de los Lineamien

tratase de informacion o metodologia correspond
u titular obtener o mantener una ventaja competiti

la elaboracion de versiones publicas. En virtud de

corresponda a los particulares y que signifique a s

Ill. Llevar una bitadcora en la que se asienten los eventos referidos en las fracciones | y i,
dejando constancia de las operaciones realizadas y los datos relevantes para una
adecuada revision de la funcion de control.

{V. Corrobarar mediante la instrumentacién de los mecanismos pertinentes, que se dé
seguimiento a los créditos de la Financiera y, en su caso, se cumpla con las distintas
elapas que al efecto establezca el manual de crédito durante la vigencia de los mismos.

Ningdn crédito, linea de crédito o disposicion parcial de la misma, podra ser ejercida sin la
previa validacién de un funcionano responsable del érea de control referida en este
Articulo o, en su caso, cuando asi se justifique acorde con las politicas de fa Financiera,
por un drea distinta a la de originacién crediticia. Tratandose de créditos en los qgue la
posibilidad de disposiciones miiltiples en cualquier tiempo se acepta desde /a aprobacion
del crédito de que se trate, no serd aplicable el requisito antes sefialado. a partir de ia
segunda disposicién parcial,

Tratandose de créditos comerciales por montos menores al equivalente en moneda
nacional a setecientas mil unidades de inversién, o dispuesto en las fracciones LHhylv
anteriores, podré realizarse sobre una muestra de créditos obtenida a través de métodos
basados en técnicas de muestreo estadistico representativo aplicado a la totalidad de los
créditos. La Comision, a través del titular de la direccién general encargada de la
supervision de la Financiera, podrd en todo momento requerirle los métodos sefialados.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

. Cumplimiento | Satisfactorio |

dragésimo cuarto fraccion 11l de los Lineamientos Generales en Materia

parencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General de
oracion de versiones publicas. En virtud de tratase de informacién o metodologia correspondiente a un

ner o mantener una ventaja competitiva o econdémica frente a terceros.

gésimo Octavo fraccion 11l y Cual

gal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de Trans
b

y a los Lineamientos Tri

de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la ela
secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obte

ELIMINADO: Dieciocho renglones. Fundamento le
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

Articulo 45.-

"La Financiera deberéd dar seguimiento a los créditos de su cartera, allegandose de toda
aquella informacién relevante que indique la situacion de los créditos en cuestion, de las
garantias, en su caso, cuidando que conserven la proporcién minima que se hubiere
establecido y de los garantes, como si se tratara de cualquier otro acreditado. En el
manual de crédito se definira el area que debera realizar dicha funcién.

Sin perjuicio de lo anterior, la Financiera debera establecer procedimientos de evaluacién
y seguimiento mas estrictos para aquelios créditos que estén en cartera vencida o que asi
lo ameriten.

En el caso de créditos directos o contingentes otorgados al amparo de programas de
crédito, que la Financiera opere por cuenta propia, o bien, con fa banca miltiple o
intermediarios financieros no bancanos, la Financiera debera evaluar el nesgo crediticio y
dar seguimiento a la cartera crediticia derivada de la operacion de los citados programas,
asi como establecer mecanismos que le permitan verificar el destino de los recursos
provenientes de los creéditos oforgados al amparo de dichos programas, con base en una
muestra representativa de la totalidad de la cartera.”

Resultado de los procedimientos y soporte documentai
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cacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como
ogia correspondiente a un secreto comercial cuya
a ventaja competitiva o economica frente a terceros.

Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a |a Informacién
ion Publica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccién Il y

Pdblica; 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaci
para la elaboracién de versiones publicas. En virtud de tratase de informacion o metodol

Cuadragésimo cuarte fraccion 11l de los Lineamientos Generales en Materia de Clasifi
titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener un

ELIMINADO: Dieciséis renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién

|

\

—

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a ia
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 46.-

“La Financiera debera ejercer un control efectivo sobre los créditos otorgados a partir de
la informacién recabada en el seguimiento, incluyendo al efecto en su manual de crédito,
un sistema de clasificacién de los propios créditos que indique aquellas acciones
generales que se derivaran de situaciones previamente definidas.

Este sistema de clasificacion indicara el tratamiento que se le dara a jos créditos las areas
o funcionarios responsables de dichas acciones, asi como los objetivos en tiempo y
resuftados que deriven en un cambio en la clasificacion.
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Los creditos que, como resultado del seguimiento permanente o por haber caido en
cartera vencida, previsiblemente tendran problemas de recuperacioén, deberédn ser objeto
de una evaluacién detallada, con el fin de determinar oportunamente ia posibilidad de

establecer nuevos téminos y condiciones que incrementen su probabilidad de

recuperacion.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la

presente disposicion.
“Toda reestructuracion, tratamiento o renovacién de créditos, debera realizarse de comun

acuerdo con el acreditado respectivo y tendrd que pasar por las distintas etapas del
proceso crediticio desde la originacién, ajustadndose en todo caso, a lo sefialado en el

articulo 39 de la Ley."”
Resultado de los proced

Articulo 47 .-

Cumplimiento | Satisfactorio |
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Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la

ion.

isposici

presente d
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ELIMINADO: Cuatro parrafos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion |l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 116

de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

y Cuadragésimo cuarto

mo para la elaboracion de versiones
idad corresponda a los particulares y

y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion 111

y Desclasificacion de la Informacion, asi co

fraccion Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion

publicas. En virtud de tratase de informacién o metodolo

gia correspondiente a un secreto comercial cuya titular

que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econémica frente a terceros.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 55.-

“La Financiera, en lo relacionado con cartera crediticia que sea originada por créditos
otorgados a los intermediarios financieros rurales sefialados en el Articulo 4, fraccion V de
la Ley, con el objeto de que éstos, a su vez, concedan financiamiento a personas que
funjan como acreditados finales, recayendo parcial o totalmente el riesgo de crédito en la
propia Financiera o bien, sea originada por garantias que la Financiera otorgue a dichos
intermediarios en favor de terceros, podra obligar a los intermediarios a formular una
consulta previa a la celebracién de Ia operacion respectiva, ante alguna sociedad de
informacion crediticia, asi como a integrar dicha consulta al expediente que corresponda
pero, en todo caso, la Financiera seré la responsable de constituir fas provisiones a que
se refiere el Articulo anterior, hasta por el monto de los recursos canalizados o
comprometidos, cuando se verifique Ia inexistencia en los expedientes de crédito
correspondientes de la respectiva consuita.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

—e—

Asi mismo conforme al Articulo 11 de su Ley Orgénica y, como politica prudencial y
fundamental en operaciones directas y de segundo piso, la Financiera consultara,
documentara y actualizara el Historial Crediticio de los solicitantes de crédito, de sus
acreditados y en su caso el de sus personas relacionadas.

T
o
—
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Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 56.-

“Tratandose de créditos cuyo importe en moneda nacional sea igual o menor a setenta mil
unidades de inversion al momento de ser oforgados, la Financiera podré realizar la
consulta prevista en el Artlculo 54 a una sociedad de informacion crediticia o, en su caso.
utilizar los datos relativos al historial de experiencia de pago con que la propia Financiera
cuente respecto del acreditado de que se firate, para lo cual tomard en cuenta la
antigliedad de los reportes que dicha base de dalos pueda generar, la calidad de la
informacién y los procedimientos que se utilicen para su actualizacion. Asimismo, podra
no consultarse a una sociedad de informacibn crediticia en los términos descritos, siempre
y cuando el acreditado establezca bajo protesta de decir verdad que no cuenta con
créditos ante ofros intermediarios financieros v la Financiera no tenga informacion en
sentido contrario; se trate de créditos cuyos solicitantes tengan relacion laboral con la
Financiera y otorguen su consentimiento irrevocable para que el pago se realice mediante
deducciones que se efectien a su salario o bien, se trate de créditos otorgados al amparo
del Programa de Apoyos Directos al Campo, requlado por el decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 25 de julio de 1994 por montos menores a doscientas mil

unidades de inversién.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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Considerando los elementos expuestos podemos concluir gue se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 82.-

“Los financiamientos y, en su caso, las garantias que otorgue la Financiera a una persona
fisica © moral, o grupo de personas que por sus vincuios patrimonisles o de
responsabilidades puedan considerarse como una misma persona que representan
riesgos comunes, no excederén del 1 por ciento de los recursos gque compongan el
patrimonio de la propia Financiera al cierre del trimestre inmediato anterior para personas
fisicas, ni del 2 por ciento de dichos recursos para personas morales. Para el caso de
entidades financieras el limite sera del 5 por ciento de los recursos que compongan el
citado patrimonio.

Para efectos del referido limite del 1%, se considera que representan riesgo comun:
I. Las personas fisicas que fengan parentesco por consanguinidad en primer grado en
linea recta ascendente o descendente Y, en su caso, al conyuge, concubina o

concubinario del acreditado, cuando alguna de estas personas dependa econdmicamente
de la persona que solicita el crédito.
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para la elaboracion de versiones publicas. E
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ELIMINADO: Ocho renglones. Fundamento le
tarcerns

Pablica; 116 de la Ley General de Trans

c

il. Las personas morales controladas directa o indirectamente por la persona moral
solicitante y las personas fisicas que ejerzan control directo o indirecto sobre personas
morales que a su vez tengan créditos contratados con la Financiera, incluyendo las
sefialadas en la fraccion anterior, cuando dependan econdmicamente.

Se entendera que una persona fisica o moral ejerce control directo o indirecto cuando
cumple con alguna de las condiciones siguientes:

a) Sea titular del 50% o mas de las acciones o partes sociales representativas del
capital social de una persona moral.

b) Se le otorgue la posibilidad, a través de algun medio legal, de nombrar o
destituir a la mayoria de los miembros del consejo.

¢} Tenga la posibilidad de ejercer funciones de mando sobre las personas que
tienen a su cargo la toma de decisiones o la administracion de la persona moral.

Cuando la Financiera otorgue recursos a una sociedad para que ésta a su vez los
intermedie o canalice a terceros, debera asegurarse que la sociedad que realice la
intermediacion referida, recabe la informacion necesaria para que la propia Financiera
evalue y vigile que los recursos ofcrgados a los acreditados finales y a sus respeclivos
grupos de riesgo comun, no excedan del limite a que se refiere este Articulo.

La Financiera debera solicitar a las sociedades que realicen la citada intermediacién,
reportes periddicos con informacion relativa a la determinacion de los grupos de riesgo
comiin a los que estas ultimas han canalizado recursos provistos por la Financiera.

En el caso de las operaciones de reporto en las que la Financiera actie como
reportadora, el saido del financiamiento para efecfos de los limites establecidos en el
primer parrafo del presente articulo, se considerara como la diferencia positiva que resuffe
de restar al saldo del efectivo entregado considerando el premio devengado, el valor
razonable de los titulos recibidos en reporio.

En ningun caso el saldo del financiamiento efectivo entregado considerando el premio
devengado, a una persona fisica o moral o grupo de personas que por Sus vinculos
patrimoniales o de responsabilidades puedan considerarse como una misma persona al
representar riesgos comunes, podra ser superior a 10 por ciento respecto de los recursos
que compongan el patrimonio de la Financiera al cierre del trimestre inmediato anterior.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica:

y alos Lineamientos Trigésimo Octavo fraccién 1ll y Cuadragésimo cuarto
sclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones

gal: Articulos 113 fraccién |l de la Ley Federal
gia correspondiente a un secreto come

ELIMINADO: Veintidos renglones. Fundamento le:

116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
fraccion Ill de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion

publicas. En virtud de tratase de informacion o metodolo:

que signif

y De:

reial cuya titularidad corresponda a los particulares y

Ceros.

ique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econémica frente a ter

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicién.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 83.-

“La Financiera solicitara la informacion y documentacion necesaria para verificar si una
persona o grupo de personas representan riesgo coman conforme a los supuestos a que
se refiere el Articulo 82 anterior. Al efecto, para aquélios créditos cuyo monto al momento
de su otorgamiento sea mayor a 30 millones de unidades de inversion utilizara instructivos
para la integracion de los datos gue le permitan cerciorarse de lo aqui sefialado o, en su
caso, descartar la aplicacion del referido concepto, respecto de alguna persona o grupo
de personas. Dichos instructivos deberén en todo caso ser aprobados por la Comision,

La Financiera, al solicitar la informacion y documentacion a que se refiere el parrafo
anterior, debera prevenir a quienes la suscriban de los delitos en que incurren las
personas que con el propdsito de obtener un financiamiento proporcionen informacién

falsa.
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0 comercial cuya titularidad corresponda a los particulares

o metodologia correspondiente a un secret
competitiva o econdmica frente a terceros.

La Financiera debera establecer un sistema automatizado de informacion que permita la
obtencion de reportes periédicos y oportunos sobre los riesgos fotales a cargo de sus
deudores que, por representar riesgo comdn, se consideren como uno solo, asi como de
la concentracion de riesgos por regiones geograficas, sectores o segmentos de mercado.
Esta informacién deberé estar a disposicion de la Comisién en todo momento.

La Comisién podré autorizar a la Financiera fimites de financiamiento o garantias
superiores a los establecidos en el Articulo 82.

La solicitud de autorizacion a que se refiere el pérrafo amterior, debera presentarse a la
Comision por conducto del director general de la Financiera, previa aprobacién de su
Consejo, y deberé incluir cuando menos lo siguiente:

/. Las caracteristicas, términos y condiciones de las operaciones respecto de las cuales
se solicite la autorizacién respectiva, asi como del dictamen y estudio que soporten la
viabilidad y adecuada cobertura o garantia de dichas operaciones.

/. Cualquier informacion o documento que haya sido puesto a consideracion del Consejo
para la aprobacion correspondiente.

En ningan caso se podrén autorizar limites de financiamiento o garanlias a una persona
fisica o moral, o grupo de personas que por sus vinculos patrimoniales o de
responsabilidades puedan considerarse como una misma persona que representan
riesgos comunes, respecto de los recursos que compaongan el patrimonio de la Financiera
al cierre del trimestre inmediato anterior, superiores a 2 por ciento cuando se trate de
personas fisicas, de 3 por ciento cuando se trate de personas morales o de 7 por ciento
cuando se frate de entidades financieras.

Cuando por hechos supervenientes al otorgamiento del financiamiento o garantias, se
excedan los limites méximos a que se refiere el Articulo 82 anterior. la Financiera debera
presentar a la vicepresidencia de la Comisién encargada de su supervision, a mas tardar
dentro de los 20 dias habiles siguientes a la fecha en que se coloque en dicho supuesto,
un plan que contenga las medidas que deberan asumir, a fin de cumplir con lo previsto en
el citado articulo.

La Comisidn podré vetar u ordenar correcciones y/o modificaciones a los planes a que se
refiere el parrafo anterior, dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que
los reciba, en el caso de resultar inadecuados o insuficientes, o bien, prevean plazos de
ajuste mayores a un afio.

En el caso de créditos cuyo monto al momento de su otorgamiento sea menor o igual a 30
miliones de unidades de inversion, la Financiera deberd identificar el riesgo comdn
utilizando toda la informacién relevante gque mantenga en sus sistemas. en sus
expedientes de crédito y deméas informacion y documentacion que se contenga en las
solicitudes de crédito.”

Resultado de los procedimientos Y soporte documental
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La Comision podra autorizar a la Financiera limites de financiamiento o garantias
superiores a los establecidos en el Articulo 82.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 83 Bis.-

‘Los financiamientos que la Financiera otorgue a instituciones de banca mdltiple, no
estaran sujetos a los limites maximos de financiamiento a que se refiere el Articulo 82
anterior, sin que excedan del 14 % del patrimonio de la Financiera.

(5) La Financiera podra exceder el limite a que alude el parrafo anterior, siempre que
cuente con la autorizacion de la Comision, el cual en ningin caso excedera del 17 % de
su patrimonio.

(5) La solicitud de autorizacion a que se refiere el parrafo anterior, deberéa presentarse a ia
Comision por conducto del director general de la Financiera.”
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Resuitado de los procedimientos y soporte documental

Se validé en el OLPAIR el cumplimiento al articulo 83 Bis de Ia resolucién que modifica
las disposiciones de caracter general en materia prudencial, contable y para el
requerimiento de informacién aplicables a la Financiera Nacional de Desarrolio
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

El limite de los financiamientos que la Financiera otorgue a las instituciones de banca
multiple no podra exceder el 14% del patrimonio de la Financiera, o podra excederse
siempre que se cuente con la autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
el cual en ningun caso excedera el 17% del patrimonio de la Financiera.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 87.-

“La Financiera, en la administracién del riesgo de crédito ¢ crediticio, como minimo,
debera:

I. Por lo que hace al riesgo de crédito o crediticio en general:
a) Establecer politicas y procedimientos que confemplen los aspectos siguientes:
1. Limites de riesgo que la Financiera ests dispuesta a asumir.

2. Vigilancia y control efectivo de la naturaleza, caracteristicas, diversificacién y calidad de
la cartera de crédito.

b) Elaborar analisis de! riesgo crediticio, considerando al efecto, tanto las
operaciones de otorgamiento de crédito como con instrumentos financieros,
incluyendo los derivados. Dichos anélisis deberan ser comparados con los limites
de exposicién al riesgo aplicables.

il. Por lo que hace al riesgo de Ia cartera crediticia en especifico:

a) Medir, evaluar y dar seguimiento a su concentracién por tipo de financiamiento,
calificacion, sector econémico, zona geogréfica y acreditada.

b) Dar seguimiento periddico a su evolucién y posible deterioro, con ef propésito de
anticipar pérdidas potenciales.

¢) Calcular la probabilidad de incumplimiento, asi como la exposicién por riesgo
por parte de los deudores.

d) Comparar sus exposiciones estimadas de riesgo de crédito o crediticio, con los
resuftados efectivamente observados. En caso de que los resultados proyectados
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y los observados difieran significativamente, se deberan realizar las correcciones
necesarias.

e) Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo
escenarios extremos.

Ht. Por lo que hace al riesgo especifico en operaciones con instrumentos financieros,
incluyendo los derivados.

a) Diseriar procedimientos de control del riesgo de crédito de operaciones a plazo,
de acuerdo con la liquidez de los activos relacionados con la naturaleza de dicha
operacién, con su valor en el tiempo y con la calidad crediticia de la contraparte.

b) Estimar la exposicion al riesgo con instrumentos financieros, incluyendo los
derivados, tanto actuales como futuros, entendiéndose por esto el valor de
reemplazo de la posicion y a los cambios en dicho valor a lo largo de la vida
remanente de la misma posicion, respectivamente. Para tal efecto, deberan
considerarse los medios de pago, asi como las garantias en funcion de su liquidez
y riesgo de mercado,

¢) Calcular la probabilidad de incumplimiento de la contraparte.

d) Analizar el valor de recuperacion asi como los mecanismos de mitigacion y
estimar la pérdida esperada en la operacion.

e) Efectuar las comparaciones en los términos del inciso d) de la fraccion I
anteriot.

f) Calcular las pérdidas potenciales bajo distinfos escenarios, incluyendo
escenarios extremos.

Por lo que se refiere a la realizacion de operaciones derivadas, la Financiera debera
asegurarse de que la contraparte tenga una calidad crediticia minima determinada por el
comité de administracion de riesgos.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

La FND con el objeto de propiciar un marco normativo prudencial relativo al
establecimiento de un régimen para la administracion integral de riesgos y su
diversificacion desarrollc e Iimplemente el documento denominado "Objetivos,
Lineamientos y Politicas para la Administracion Integral de Riesgos" el cual tiene como
premisa establecer objetivos, lineamientos y politicas de administracion integral de riesgos
para que sirva de guia normativa en el desempeno cotidianc de las dreas tomadoras de
riesgo, apoyo, registro, informacién y administracion, en cuanto a sus funciones y
responsabilidades asignadas.

La UAIR esta adscrita organicamente de manera directa a la Direccion General y tiene fas
siguientes funciones:
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Coordinar que el proceso de administracién de riesgos considere todos los riesgos
en que incurre la Financiera dentro de sus diversas unidades de negocio

Proponer al Comité de Administracién Integral de Riesgos para su aprobacién las
metodologias, modelos y parametros para identificar, medir, vigilar, limitar,
controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la Financiera, asi como sus modificaciones

Coordinar la verificacién de la observacién de los limites globales y especificos, asi
como los niveles de tolerancia aceptables por tipo de riesgo cuantificables,
desglosados por unidad de negocio o factor de riesgo, causa u origen de éstos,
utilizando, para tal efecto, los modelos, parametros y escenarios para la medicién
y control del riesgo establecidos por el Comité de Administracion Integral de
Riesgos

Coordinar la evaluacién de los riesgos no cuantificables y el probable impacto que
dichos riesgos pudieran tener en la adecuada operacicn de la Financiera

Dirigir la verificacion de la suficiencia, integridad, consistencia y grado de
integracién de los sistemas de procesamiento de informacion para el analisis de
riesgos, asi como de su contenido

Coordinar la verificacion de la consistencia, precision, integridad, oportunidad y
validez de las fuentes de informacion utilizadas en los modeios de medicion

Comunicar al Comité de Administracion Integral de Riesgos, la informacién relativa a:

L ]

La exposicion tratandose de riesgos discrecionales, asi como la incidencia e
impacto en el caso de los riesgos no discrecionales de la Financiera, por unidad de
negocio o factor de riesgo, causa u origen de éstos. Los informes sobre la
exposicion de riesgo deberan incluir un analisis de sensibilidad y pruebas bajo
diferentes escenarios, incluyendo los extremos. En este Ultimo caso deberan
incluirse escenarios donde los supuestos fundamentales y los parametros
utilizados se colapsen, asi como los planes de contingencia que consideren la
capacidad de respuesta de la Financiera ante dichas condiciones

Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto a los limites de
exposicién y los niveles de tolerancia al riesgo establecidos

Las propuestas de acciones correctivas necesarias como resultado de una
desviacion observada respecto a los limites de exposicion y niveles de tolerancia
al riesgo autorizados

Coordinar la investigacion y documentacién de las causas que originan
desviaciones a los limites establecidos de exposicion al riesgo, identificar si dichas
desviaciones se presentan en forma reiterada e informar de manera oportuna sus
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parencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General de

gal: Articulos 113 fraccién Il de la Ley Federal de Trans

ELIMINADO: Tres palabras. Fundamento le

uadragésimo cuarto fraccion |l de los Lineamientos Generales en Materia

ica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion |11 yC

de Clasificacion y Desclasificacién de |a Informacién, asi como para la elaboracion de versiones

secreto comercial cuya titularidad correspon

bl

Transparencia y Acceso a la Informacion Pu

publicas. En virtud de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un

mantener una ventaja competitiva o econémica frente a terceros.

da a los particulares y que signifique a su titular obtener o

resultados al CAIR, a la Direccidén General y al responsable de las funciones de
auditoria interna

« Recomendar a la Direccion General y al Consejo apoyado por el CAIR,
disminuciones a las exposiciones observadas y/o modificaciones a los limites
globales y especificos de exposicién al riesgo y niveles de tolerancia segun sea el

caso

« Presentar al Comité de Administracion Integral de Riesgos, las metodologias para
la valuacion, medicién y control de fos riesgos de nuevas operaciones, productos y
servicios, asi como la identificacion de los riesgos implicitos que presentan

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Tecnologias de la Informacion

Articulo 31.-

“Los sistemas de informacion con que cuente la Financiera deberan cumplir con las
caracteristicas generales siguientes:

I. Recabar toda la informacion relevante y necesaria para la elaboracion de la informacion
financiera, contable y administrativa de la propia Financiera, incluyendo la refativa al
control intermo, administracion de riesgos y proceso crediticio, asi como fla tocante al
sequimiento de los mercados financieros, relevante para la toma de decisiones. Dicha
informacion se formulara de manera tal que facilite su uso y actualizacién permanente.

If. Proporcionen informacion en forma oportuna a las areas y unidades pertinentes, asi
como al personal que corresponda conforme a su nivel jerarquico y facuftades.

lll. Generen reportes confiables, eviten enfradas miitiples y la manipulacion de datos y
permitan la conciliacién automaltica, oportuna y transparente de fa contabifidad.

1V. Mantengan controles adecuados que procuren su seguridad tanto fisica como Iogica,
asi como medidas para la recuperacion de la informacién en casos de contingencia.

V. Prevean procedimientos para investigar, reportar y sancionar l0s casos en que exisla
alteracion de la informacion.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental l

La FND cuenta con un Sistema de Crédito llamado (NG dicho
sistema cuenta con Moédulos para la realizacion de las actividades en los diferentes
procesos de Crédite; dichos médulos han sido desarrollados internamente de acuerdo a

las necesidades operativas de la institucion.
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Los sistemas y médulos involucrados en la operacién de la institucion, estan configurados
y formulados para obtener de manera oportuna, integra, automatica y transparente, la
informacién relevante y necesaria para la elaboracion de la informacién financiera,
contable y administrativa de forma confiable, que sirva de base a los diferentes
interesados para la toma de decisiones.

Para la operacion del sistema y mddulos, existen politicas y procedimientos las cuales
tienen como objetivo:

1) Definir las reglas, procedimientos, guias para gestionar, dar seguimiento,
solucionar y documentar solicitudes de los usuarios

2) Contar con una infraestructura de seguridad, la cual brindard un esquema de
seguridad y alta disponibilidad cumpliendo con premisas de administracion,
transparencia, confidencialidad, seguridad y servicio

3) Dar seguridad de la informacién para su implementacién a través de diversos
procesos, buscando disminuir el impacto en evento adversos que pudieran afectar
el logro de los objetivos de la institucion

4) Asegurar la continuidad de Ia operacion de los sistemas en ambientes productivos
cuando se presenten fallas

5) Recuperar y restaurar las funciones criticas de operacion, asimismo de los datos e
informacion

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 35.-

‘La Financiera debera contar con sistemas de informacion de crédito, para la gestion de
los créditos en las diferentes efapas del proceso crediticio, los cuales como minimo
deberan:

I. Permitir la debida interrelacion e interfaces entre las distintas dreas que participan en el
proceso crediticio.

ll. Generar reportes confiables, evitar entradas mditiples y la manipulacioén de datos, asi
como permitir la conciliacion, oportuna y transparente de la contabilidad.

lll. Mantener controles adecuados que garanticen la confidencialidad de |a informacion,
procuren su seguridad tanto fisica como Ibgica, asi como medidas para la recuperacion de
fa informacion en casos de contingencia.
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y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Ley General de

ELIMINADO: Tres palabras. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Le

Transparencia y Acceso a la Informacidn Pab

uadragésimo cuarto fraccion lll de los Lineamientos Generales en Materia

publicas. En virtud de tratase de informacién o metodologia correspondiente a un

lica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion Il y C

macicn, asi como para la elaboracién de versiones

de Clasificacién y Desclasificacion de la Infor

nte a terceros.

ifique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econémica fre

secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que sign

{V. Proporcionar la informacién necesaria para fa toma de decisiones en materia de
credito, por parte del consejo, la direccion general y las areas de negocio encargadas de
la operacion crediticia.” '

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivado de la aplicacién de diversos procedimientos observamos que la Financiera

Nacional de Desarrollo cuenta con un Sistema de Crédito denominadg-

—— @D cicho sistema cuenta con Moédulos para la realizacion de las

actividades en los diferentes procesos de Crédito; los modulos han sido desarrollados
internamente de acuerdo a las necesidades operativas de la institucion.

Los médulos se representan con librerias o carpetas dentro de la plataforma, a los cuales
tiene acceso el personal de acuerdo a los requerimientos de seguridad, control de
usuarios y perfiles de acceso.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 138.-

“La Financiera debera proporcionar a la Comision, con la periodicidad establecida en los
Articulos siguientes, la informacion financiera que se adjunta a las presentes
disposiciones como Anexo 13, la cual se identifica con las series y tipos de reportes que
se relacionan a continuacion:

Serie RO1 Catélogo minimo.

A-G111. Catalogo minimo.

Serie R04 Cartera de crédito.

A-0417. Calificacion de la carfera de crédito y estimacion preventiva para riesgos
crediticios.

C-0441. Desagregado de créditos.

G-0481. Matriz de migracién de cartera comercial,
G-0482. Malriz de migracién de cartera de consumo.
G-0484. Matriz de migracién de cartera total.
J-0410. Créditos otorgados y recuperados.

Serie R10 Reclasificaciones.

A-1011. Reclasificaciones en el balance general.
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A-1012. Reclasificaciones en el estado de resultados.

Serie R13 Estados financieros.

A-1311. Estado de variaciones en el patrimonio.

A-1312. Estado de cambios en la situacion financiera.

B-1321. Balance general.

B-1322. Estado de resultados.

Serie R14 Informacion cualitativa.

A-1413. Namero de funcionarios, empleados y coordinaciones.

La Financiera requerira de la previa autonzacién de la Comision para la apertura de
conceptos y/o niveles que no se encuentren contemplados en las series que
correspondan, exclusivamente para el envio de la informacion de las nuevas operaciones
que les sean autorizadas al efecto por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en
términos de la legislacién relativa, para lo cual solicitarén la referida autonizacién mediante
escrito libre dentro de los quince dias habiies siguientes a la autorizacion hecha por la
Secretaria. Asimismo, en el caso de que por cambios en la normativa aplicable, se
requiera establecer conceptos y/o niveles adicionales a los previstos en las presentes
disposiciones, la Comisién hard del conocimiento de la Financiera la apertura de los
nuevos conceptos y/o niveles respectivos.

En los dos casos previstos en el parrafo anterior, la Comisién a través del Sistema
Interinstitucional de Transferencia de Informacién {SITl), notificard a la Financiera el
mecanismo de registro y envio de la informacion correspondiente.”

Resuitado de los procedimientos y soporte documental

En relacion a la informacién solicitada y aplicable a la FND se obtuve la informacion
respecto a conciliaciones, integracién y reportes a autoridades enviados a través del
Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacién (SITi) de la CNVB, los cuales
fueron enviados de manera oportuna.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicign.

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 139.-

“La Financiera presentaré la informacion a que se refiere el Articulo 1 38 anterior, con la
periodicidad que a continuacion se indica:

! Mensualmente:
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a) La informacion relativa a las series R01, R04 y R10, excepto por la correspondiente a
los reportes G-0481, G-0482 y G-0484 de la citada serie R04, dentro del mes inmediato
siguiente al de su fecha. Adicionalmente y en el mismo plazo serialado, la serie R13
exclusivamente por lo que se refiere a los reportes B-1321 y B-1322.

Los reportes B-1321 y B-1322 de la serie R13, deberan remitirse con cifras en pesos
debidamente suscrifos por los servidores publicos y personas a que se refiere el Articulo

130 de las presenfes disposiciones a la Comision. Lo anterior, sin peruicio de la

obligacion que tiene fa Financiera de realizar el envio de dichos reportes conforme a lo

senalado en el Artfculo 140 siguiente.

b) La informacion relativa a las series R04, exclusivamente por lo que se refiere al reporte
C-0441, a mas tardar el dia 20 del mes inmediato siguiente al de su fecha.

il Trimestralmente:

a) La informacion relativa a la serie R04, exclusivamente por lo que se refiere a los
reportes G-0481, G-0482 y G-0484 de dicha serie.

b) La informacién relativa a la serie R13, exclusivamente por lo que se refiere a los
reportes A-1311 y A-1312 de dicha serie.

¢} La informacién relativa a la serie R14.

La informacidn trimestral que se relaciona en esta fraccion, deberé proporcionarse dentro
del mes inmediato siguiente al de su fecha.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

La informacidén remitida por la FND a través del Sistema Interinstitucional de Transferencia
de Informacion (SIT1) de la CNVB, fue enviada de manera oportuna.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 140.-

“La Financiera, deberd enviar a la Comision la informacién que se menciona en el Articulo
138 de las presentes disposiciones, mediante su transmisién via electronica utilizando el
SITI.

La informacion debers enviarse una sola vez y se recibira asumiendo que retine todas las
caracteristicas requeridas, en virtud de lo cual no podréd ser modificada, generando el SIT!
un acuse de recibo electronico.

Una vez recibida la informacion sera revisada y de no reunir la calidad y caracteristicas
exigibles o ser presentada de forma incompleta o fuera del plazo establecido para ello, se
considerara como no cumplida la obligacion de su presentacion.

La Financiera notificard por escrito, a la unidad administrativa correspondiente de recibir
informacion de esta Comision, sita en Insurgentes Sur 1971, Conjunto Plaza Inn, Torre
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Norte, piso 6, Colonia Guadalupe inn, de esta Ciudad, e/ nombre de la persona
responsable de proporcionar la informacién a que se refiere el presente titulo, en ia forma
que como modelo se adjunta como Anexo 14. La referida designacién deberé recaer en
servidores publicos que se encuentren dentro de las dos Jjerarquias inferiores a la del
director general de la Financiera, que tengan a su cargo la responsabilidad del manejo de
la informacion. Asimismo, podra designar como responsables a més de una persona, en
funcién del tipo de informacion de que se trate.

La sustitucion de los servidores publicos responsables, deberd notificarse a la propia
Comisién en los términos del parrafo anterior. dentro de los tres dias habiles siguientes al
de la sustitucion.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

De la informacién remitida por la FND a través del Sistema Interinstitucional de
Transferencia de Informacién (SITl), no se tuvo conocimiento de incumplimientos
reportados por la CNBV.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Unidad de Administracién Integral de Riesgos
Articulo 24.-

"El comité de administracion integral de riesgos, para el desarrollo de su objeto,
desemperiara las funciones siguientes:

I. Elaborar, para aprobacién del consejo:

a) Los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion integral de riesgos, asi
como las eventuales modificaciones que se realicen a los mismos.

b) Los limites globales y, en su caso especificos, para exposicion a los distintos lipos de
riesgo desglosados por unidad de negocio o factor de riesgo, causa u origen de éslos,
tomando en cuenta segun corresponda, lo establecido en los Articulos 87 a 93 de estas
disposiciones.

¢) Los casos o circunstancias especiales en los cuales se podrén exceder tanto los limites
globales como especificos.

il. Aprobar:

a) Los limites especificos para riesgos discrecionales, cuando tuviere faculiades
delegadas del consejo para ello. asi como los niveles de tolerancia tratdndose de riesgos
no discrecionales.

b) La metodologia y procedimientos para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentra expuesta la Financiera.,
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¢} Los modelos, parametros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la
valuacion, medicion y el control de los riesgos que proponga la unidad para la
administracion integral de riesgos, mismos que deberan ser acordes con la tecnologia de
la Financiera.

d) Las metodologias para la identificacién, valuacién, medicion y control de los riesgos de
fas nuevas operaciones, productos y servicios que la Financiera pretenda ofrecer al
mercado.

e) Las acciones correctivas propuestas por la unidad para la administracién integral de
riesgos.

ill. Informar oportunamente al consejo por cada lrimestre, sobre la exposicion al riesgo
asumida por la Financiera y los efectos negativos que se podrian producir en el
funcionamiento de la misma, asi como sobre la inobservancia de los limites de exposicién
y niveles de tolerancia al riesgo establecidos.

IV. Informar al consejo sobre las acciones correctivas implementadas conforme a lo
previsto en la fraccion I, inciso e) de este Articulo.

V. Asegurar, en todo momento, el conocimiento por parte de todo el personal involucrado
en la toma de riesgos de los limites globales y especificos para riesgos discrecionales, as/
como los niveles de tolerancia tratdndose de riesgos no discrecionales.

VI. Revisar que el manual de crédito sea acorde con los objetivos, lineamientos y politicas
en materia de originacion y administracion del crédito, aprobados por el consejo, cuando
asf lo determinen las polfticas de la Financiera.

Ef comité de administracién integral de riesgos revisarg cuando menos una vez al afio, lo
sefialado en los incisos a), b} y ¢) de la fraccién I del presente Articulo.

Ef comité de administracién integral de riesgos, previa aprobacion del consejo podra, de
acuerdo con los objetivos, lineamientas y politicas para la administracién integral de
riesgos, ajustar o, en su caso, autorizar de manera excepcional que sé excedan los limites
especificos de exposicion a los distinfos tipos de riesgo, cuando las condiciones y el
entorno de la Financiera asi lo requieran. En los mismos términocs, el comité podra
solicitar al consejo, el ajuste 0, en su caso, la autorizacién para que se excedan
excepcionalmente los limites globales de exposicion a los distintos tipos de riesgo.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Conforme se establece en las fracciones Vii y Vili de la regia segunda de operacion del
CAIR, este Comité tiene la facultad de aprobar las metodologias y procedimientos para
identificar, medir, vigilar, limitar. controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos a
que se encuentra expuesta la Financiera, asi como aprobar los modelos, parametros y
escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la valuacién, medicién y control de

118



los riesgos que proponga la UAIR. La UAIR presenta los resuitados de las mediciones de
riesgo al CAIR de forma mensual y al Consejo de forma trimestral.

EL OLPAIR establece los “Objetivos, Lineamientos y Politicas para la Administracién
Integral de Riesgos” los cuales sirven para dotar a la FND de un marco normativo
prudencial relativo al establecimiento de un régimen para la administracién integral de
riesgos y su diversificacion. Lineamientos que son aprobados por el Consejo Directivo a
propuesta del Comité de Administracién Integral de Riesgos (En adelante el CAIR).

El manual contempla los siguientes temas:
¢ Perfil de riesgo y objetivos sobre la exposicion al riesgo
» Estructura Organizacional
 Areas Tomadoras de Riesgo
» Clasificacién de Riesgos
= Limites y Niveles de Tolerancia

¢ Informacioén de las desviaciones Qque se presenten con respecto a los limites de
exposicion y los niveles de tolerancia al riesgo establecidos y las propuestas de
acciones correctivas

¢ Autorizacion de excesos a los limites de exposicion y niveles de tolerancia al
riesgo

* Revelacion de Informacion
¢ Aprobacién de Nuevas Operaciones, Servicios, Productos y Lineas De Negocio
¢ Planes de Recuperacién en Caso de Desastre

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicién.

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 28.-

‘La unidad para la administracién integral de riesqos, para el cumplimiento de su objeto,
desemperiara las funciones siguientes:

I. Medir, vigitar y controlar que la administracién de riesgos considere todos los riesgos en
que incurre fa Financiera dentro de sus diversas unidades de negocio.

/. Proponer ai comité de administracion integral de riesgos para su aprobacién fas
metodologias, modelos y parédmetros para identificar, medir, vigilar, limitar controlar,
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informar y revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la Financiera,
asi como sus modificaciones.

il Verificar la observancia de los limites globales y especificos, asi como los njveles de
tolerancia aceptables por tipo de riesgo cuantificables, desglosados por unidad de negocio
o factor de riesgo, causa u origen de éslos, ulflizando, para tal efecto, los modelos,
parametros y escenarios para la medicion y control del riesgo establecidos por el citado
comite. Tratandose de riesgos no cuantificables, la unidad para fa administracion integral
de riesgos, debera recabar la informacién que le permita evaluar el probable impacto que
dichos riesgos pudieran tener en la adecuada operacion de la Financiera.

{V. Proporcionar al comité de administracion inlegral de riesgos, la informacion relativa a:

a) La exposicion fratandose de riesgos discrecionales, asi como la incidencia e impacto
en el caso de los riesgos no discrecionales de la Financiera, por unidad de negocio o
factor de riesgo, causa u origen de éstos. Los informes sobre la exposicioén de riesgo
deberan incluir anélisis de sensibilidad y pruebas bajo diferentes escenarios, incluyendo
los extremos. En esfe dltimo caso deberadn incluirse escenarios donde los supuestos
fundamentales y los parametros ulilizados se colapsen, asi como los planes de
contingencia que consideren la capacidad de respuesta de la Financiera ante dichas
condiciones.

b) Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto a los limites de
exposicion y los niveles de tolerancia al riesgo establecidos.

¢) Las propuestas de acciones correctivas necesarias como resultado de una desviacion
observada respecto a los limites de exposicion y niveles de tolerancia al riesgo
autorizados. La informacion a que hace referencia el inciso a) de esta fraccion, relafiva a
los riesgos discrecionales debera proporcionarse cuando menos mensualmente al comité
de administracion integral de riesgos, a la direccién general de la Financiera y a los
responsables de las unidades de negocio y porio menos cada tres meses, al consejo. Por
su parte, la informacién correspondiente a los riesgos no discrecionales deberé
proporcionarse a las instancias citadas cuando menos lrimestralmente.

La informacion que se genere con motivo de la medicién del riesgo de mercado, debera
proporcionarse diariamente a la direccion general de la Financiera y a los responsables de
las unidades de negocio respectivas.

La informacién sobre las desviaciones a que hace referencia el incisoc b) de esta fraccion,
debera entregarse a la direccion general de la Financiera y a los responsables de fas
areas de negocio involucradas en forma inmediata, asf como al comité de administracion
integral de riesgos y al consejo, en su sesién inmediata siguiente. La direccion general
deberd convocar una reunion extraordinaria del comité de administracién integral de
riesgos, cuando la desviacion detectada lo amerite.
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Las propuestas de acciones correctivas a que hace referencia el inciso c), deberan
presentarse en forma inmediata al comité de administracién integral de riesgos y a la
direccion general de la Financiera.

V. investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los limites establecidos
de exposicion al riesgo, identificar si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada
e informar de manera oportuna sus resultados al comité de administracion integral de
riesgos, a la direccién general y al responsable de las funciones de auditorfa interna,

Vi. Recomendar a la direccion general y al comité de administracion integral de riesgos,
disminuciones a las exposiciones observadas y/o modificaciones a los limites globales ¥y
especificos de exposicion al riesgo y niveles de tolerancia segin sea el caso.

VIi. Elaborar y presentar al comité de administracion integral de riesgos, las metodologias
para la valuacién, medicién y control de los riesgos de nuevas operaciones, productos v
servicios, asi como la identificacion de los riesgos implicitos que presentan.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivado del analisis y validacién del documento denominado "Informe sobre la
Exposicién a los Riesgos Discrecionales y No discrecionales asumidos por la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero” proporcionado por la
Unidad de Administracién Integral de Riesgos, el cual se presenta trimestraimente al H
Consejo Directivo, podemos concluir que el articulo 28 se cumple.

Los temas incluidos y su analisis en el informe presentado al H. Consejo Directivo son:

- Riesgo de Mercado
- Riesgo de Liquidez
- Riesgoe de Credito

- Riesgo Operativo

- Riesgo Tecnologico
- Riesgo Legal.

La UAIR dentro del informe declara gue los modelos se estan desempefiando de forma
eficiente, la situacion que guardan las reservas y su cobertura, asi como segmentos y
plazos de crédito, variaciones de crédito, observaciones e impacto entre otros asuntos.

Adicionalmente la UAIR para flevar a cabo su actividad toma como base el manual
OLPAIR, mismo que establece los “Objetivos, Lineamientos y Politicas para la
Administracién Integral de Riesgos” los cuales sirven para dotar a la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (la Financiera) de un marco
normativo prudencial relativo al establecimiento de un régimen para la administracion
integral de riesgos y su diversificacién. Lineamientos que son aprobados por el Consejo
Directivo a propuesta del Comité de Administracién Integral de Riesgos (CAIR).

El manual contempla los siguientes temas:
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« Perfil de riesgo y objetivos sobre la exposicion al riesgo
= Estructura Organizacional

¢ Areas Tomadoras de Riesgo

+ Clasificacion de Riesgos

o Limites y Niveles de Tolerancia

« Informaciéon de las desviaciones que se presenten con respecto a los limites de
exposicion y los niveles de tolerancia al riesgo establecidos y las propuestas de
acciones correctivas

¢ Autorizacién de excesos a los limites de exposicién y niveles de tolerancia al
riesgo

+ Revelacion de Informacion
« Aprobacion de Nuevas Operaciones, Servicios, Productos y Lineas De Negocio
¢ Planes de Recuperacién en Caso de Desastre

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicién.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 29.-

“l a unidad para la administracién integral de riesgos, para llevar a cabo la medicion,
vigilancia y control de los diversos tipos de riesgo discrecionales y la valuacion de las
posiciones de la Financiera, debera:

I. Contar con modelos y sistemas de medicion de riesgos que reflejen en forma precisa el
valor de las posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgo, incorporando
informacion proveniente de fuentes confiables. Dichos sistemas deberan:

a) Facilitar la medicion, vigilancia y controf de los riesgos a que se encuentra
expuesta la Financiera, asi como generar informes al respecto.

b) Considerar para efectos de analisis:

1. La exposicién por todo tipo de riesgo, desglosados por unidad de
negocio o factor de riesgo, causa u origen de éstos.

2. El impacto que, en el valor del patrimonio y en el estado de resultados de
la Financiera, provocan las alteraciones de los diferentes factores de
riesgo, para lo cual las dreas encargadas del registro contable deberan
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proporcionar a la unidad para la administracién integral de riesgos la
informacion necesaria para estos fines.

¢) Analizar y evaluar permanentemente las técnicas de medicion de riesgos, los
supuestos y  parametros utilizados en los analisis requeridos.

l. Llevar a cabo estimaciones de la exposicion por tipo de riesgo, ligadas a resultados o al
valor del patrimonio de {a misma.

Ill. Asegurarse de que las éareas responsables generen la informacién sobre las

posiciones de la Financiera, utilizada en los modelos y sistemas de medicion de riesgos y
se encuentre disponible de manera oportuna.

IV. Evaluar al menos una vez al afio, que los modelos y sistemas referidos en la fraccion |
anterior continian siendo adecuados. Los resultados de dichas revisiones debersn
presentarse al comité de administracién integral de riesgos.

V. Comparar, al menos una vez al mes, las estimaciones de la exposicion por tipo de
riesgo, contra los resultacdos efectivamente observados para el mismo periodo de
medicion y, en su caso, llevar a cabo las correcciones necesarias, modificando el modelo
en caso de desviaciones.

VI. Asegurar que toda deficiencia detectada respecto a Ja calidad, oportunidad e
integridad de la informacién empleada por fa unidad sea reportada a las &reas
responsables de su elaboracién y control, asi como al area encargada de las funciones de
auditoria interna.”

Resuitado de los procedimientos y soporte documental

Riesgo de Crédito

Para el monitoreo del riesgo de crédito, la UAIR realiza analisis de pérdida esperada
compuesto de informacion de cuotas y pagos de créditos otorgados por la Financiera
desde el inicio de sus operaciones bajo diferentes segmentos y de las recuperaciones
realizadas de la cartera que en algan momento presenté estatus vencido.
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Riesgo Tecnolégico

En lo que respecta al riesgo tecnolégico, para la implementaciéon del Manual
Administrative de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de MAAGTICSI, se cuenta con un plan de trabajo que contiene
actividades de seguridad de la informacién bajo los lineamientos de 1a Funcion Publica

especificados en dicho manual.
El proyecto de implementacion del MAAGTICSI, se divide en dos procesos relevantes,
1) Proceso de Administracion de Seguridad de la Informacion (ASI) y

2) Proceso de la Operacidon de los Controles de Seguridad de la Informacion
(OPEC) y del Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad en Riesgo en
Tecnologias de informacion y Comunicaciones (ERISC)

I\
1

Riesgos Operativos

A
[ ]
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Considerando los elementos expuestos pedemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 48.-

“La Financiera debera llevar a cabo la administracién del riesgo crediticio, apegéndose a
los lineamientos en materia de administracién integral de riesgos incluidos en las
presentes disposiciones.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Como parte de nuestra revisién observamos que el MNPC establece como parte de la
administracién de riesgos los siguientes puntos:

S

Las operaciones crediticias de la Financiera con IFR deberan sujetarse a los montos
giobales de préstamos o créditos autorizados por el Consejo Directivo de la Institucion, a
los criterios y la metodologia para fijar los montos maximos por IFR, que autoricen el
Comite de Crédito y el Comité para la Administracion Integral de Riesgos,
respectivamente.

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |
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Articulo 48.-
“E] 4rea responsable de realizar la administracién del riesgo crediticio debera:

I. Dar segquimiento a la calidad y tendencias principales de riesgo y rentabilidad de la
cartera.

/l. Establecer lineamientos y criterios para aplicar la metodologia de calificacion de la
cartera crediticia con apego a las disposiciones aplicables, asi como verificar que dicha
calificacion se lleve a cabo con la periodicidad establecida en las presentes disposiciones.

Il Verificar que los criterios de asignacion de tasas de interés aplicables a fas
operaciones de crédito, de acuerdo al riesgo inherente a las mismas, estén en linea con lo
dispuesto en el manual de crédito.

IV. Establecer los lineamientos para determinar, en la etapa de evaluacion, el grado de
riesgo de cada crédito.

Las mediciones y anélisis a que se refiere el presente Articulo, deberan comprender todas
las operaciones que impliquen un riesgo crediticio.

El 4rea responsable de la administracion del riesgo crediticio debera informar, cuando
menos mensualmente, al comité de riesgos y a la direccién general los resultados de sus
anélisis y proyecciones, asi como el monto de las reservas preventivas que corresponda
constituir.

La Financiera debera designar a la unidad para la administracion integral de riesgos para
el cumplimiento de la actividad mencionada en la fraccién | de este Articulo. El resto de
las actividades referentes a la administracion del riesgo crediticio mencionadas en los
numerales II, Ill y IV del presente Articulo podran ser realizadas por la unidad para la
administracion integral de riesgos o, en su caso, por el drea responsable de crédito, lo
cual debera quedar documentado.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

El 4rea responsable de atender el cumplimiento de este art. es la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos quien:

a) Da seguimiento a la calidad y tendencias del riesgo y rentabilidad de la cartera

b) Establece lineamientos y criterios para aplicar la metodologia de calificacion de
la cartera crediticia

c) en el OLPAIR en su capitulo 1.1. Coordinacién Técnico de Riesgo menciona

que la UAIR coordinara la determinacién del margen del riesgo con el fin de
calcular las tasas de interés por tipo de producto
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d) Establecer los lineamientos para determinar, en la etapa de evaluacion, el grado
de riesgo de cada crédito

Asi mismo la FND cuenta con un area independiente de las areas de negocio,
denominada Unidad para la Administracién Integral de Riesgos. Su principal objetivo es el
identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, vigilar e informar los riesgos cuantificables
que enfrenta la Institucion en sus operaciones, tales como riesgos de crédito, mercado,
liquidez, operativo y legal, que permitan prevenir y proteger el patrimonic de la Institucion.

La UAIR se encuentra adscrita organicamente de manera directa a la Direccién General y
tendra las siguientes funciones en materia de crédito:

Coordinar el andlisis, definicion, desarrollo de propuestas e implantacion de
politicas, metodologias y procedimientos para identificar, medir, limitar, vigilar,
controlar, informar y revelar el riesgo crediticio

Coordinar los trabajos de validacién de las metodologias de medicion del riesgo de
credito y para la elaboracion de los limites de exposicién de riesgo de Crédito

Coordinar el analisis, interpretacién, sistematizacion e implementacién de
metodologias, modelos y parametros, monitoreando los limites de exposicién al
riesgo crediticio

Coordinar la investigacién y documentacion de las causas que ariginan
desviaciones a los limites de exposicion de riesgo de crédito

Coordinar las acciones para la evaluacién del riesgo crediticio, mediante la
generacion de escenarios y pruebas bajo condiciones extremas, a efecto de
determinar la capacidad de respuesta bajo estas condiciones

Participar en el disefio de nuevos productos de operacion, evaluando su entorno
de riesgos

Coordinar las actividades de los grupos de trabajo que conforme el Comité de
Administracion Integral de Riesgos dan seguimiento y control al riesgo de crédito

Definir, desarrollar e implementar los aspectos de la metodologia de calificacion de
cartera crediticia acorde a la normativa aplicable a la Institucion

Dar seguimiento y monitorear la composicion y estructura de las bases de datos
que contengan la informacién utilizada para el analisis de riesgo de crédito

Apoyar al Titular de la Unidad para la Administracion integral de Riesgos en la
revision y analisis de la Carpeta de Asuntos a sancionar por el Comité de Crédito
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« Coordinar la suficiencia, integridad, consistencia, contenido y grado de integracion
de los sistemas de procesamiento de informacion y/o para el analisis de riesgo de
credito

« Coordinar la consistencia, precision, integridad, oportunidad y validez de las
fuentes de informacion utilizadas en los modelos de medicion para el riesgo de
crédito

« Verificar que la operacion de los sistemas de analisis de crédito y riesgo sean
congruentes con la normativa aplicable tanto interna como externa emitida por los
reguladores y/o supervisores

« Coordinar el analisis, definicién, desarrollo de propuestas e implantacion de
politicas, metodologias y procedimientos para determinar los limites maximos de
aceptacion de certificados de depdsito y bonos de prenda por Almacén General de
Depésito para operar reportos y créditos prendarios

s Coordinar el analisis, definicién, desarrollo de propuestas e implantacion de
politicas, metodologias y procedimientos para determinar el valor de aceptacion
(Aforos) de los certificados de depdsito y bonos de prenda para operaciones de
reportos y créditos prendario

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 84.-

“ a Financiera deberd contemplar en los objetivos, lineamientos y politicas para la
administracion integral de riesgos, cuando menos, los aspectos siguientes:

1. El perfil de riesgo, asi como los objetivos sobre la exposicion al mismo.

Il La estructura organizacional que soporta el proceso de administracion integral de
riesgos.

Dicha estructura deberd establecerse de manera que exista independencia entre la
unidad para la administracion integral de riesgos y las unidades de negocio, asi como una
clara delimitacion de funciones y perfil de puestos en todos sus niveles.

ill. Las facultades y responsabilidades de aquellas personas que desempefien empleos o
cargos, que impliguen la toma de riesgos para la Financiera.

IV. La clasificacion de los riesgos por tipo de operacién y linea de negocios.
V. Los limites globales y, en su caso, especificos de exposicion al riesgo.

VI. La forma y periodicidad con la que se debera informar al consejo, al comite de
administracion integral de riesgos, a la direccion general y a las unidades de negocio,
sobre la exposicion al riesgo de la Financiera y de cada unidad de negocio.
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VIl. Las medidas de control intero, asi como fas correspondientes para corregir las
desviaciones que se observen sobre Jos limites de exposicion y niveles de tolerancia al
riesgo.

VIil. El proceso para aprobar, desde una perspectiva de administracion de riesgos,
operaciones, servicios, productos y lineas de negocio que sean nuevos para la
Financiera. asi como estrategias de administracion integral de resgos y. en su caso, de
coberturas. Las propuestas comrespondientes deberan contar. entre otros aspectos, con
una descripcion general de Ja nueva operacion, servicio o linea de que se trate, el anélisis
de sus riesgos implicitos a cargo de la unidad para la administracion integral de riesgos, el
procedimiento a utilizar para identificar, medir, vigilar, controlar. informar v revelar tales
riesgos, asi como una opinion sobre la viabilidad juridica de la propuesta.

IX. Los planes de accién para restablecer niveles minimos de fa operacién del negocio en
caso de presentarse eventos fortuitos o de fuerza ma yor.

X El proceso para, en su caso, obtener la autorizacién para exceder de manera
excepcional los limites de exposicion y niveles de tolerancia al riesgo.

Las modificaciones que, en su caso, pretendan efectuarse a los objetivos, lineamientos y
politicas para la administracion integral de riesgos, deberan ser propuestas por el comité
de administracién de riesgos de la Financiera y aprobadas por el consejo.

Los manuales para la administracion integral de riesgos deberan ser documentos técnicos
que contengan, entre otros, los diagramas de fluyjo de informacién, modelos %
metodologias para la valuacion de los distintos tipos de riesgo, asi como de los
requerimientos de los sistemas de procesamiento de informacién Y para el andlisis de
riesgos.

Resultado de los procedimientos y soporte documental
Derivado del proceso de verificacion del cumplimiento del presente articulo se establece:

El Estatuto establece que las Unidades Administrativas de la Financiera, con excepcion
del Consejo Directivo y de los Comités, tendran areas adscritas y personal para el
desempefio de sus funciones. La Unidad para la Administracion Integral de Riesgos
(UAIR) esta adscrita organicamente de manera directa a la Direccién General, por lo cual
existe independencia con las 4reas de negocio y las areas tomadoras de riesgo
(Tesoreria, Instancias de autorizacién de crédito, Agencias de Crédito Rural). Sus
Funciones estan debidamente deiimitadas y cuentan con facultades y responsabilidades
acorde al perfil de puestos.

Existe una clasificacion de riesgo por tipo de operacion y linea de negocio.

La FND con el objeto de propiciar el marco normativo y prudencial relativo al
establecimiento de un régimen para la administracién integral de riesgos y su
diversificacion, emitio el documento denominado "Objetivos, Lineamientos y Politicas
para la Administracion Integral de Riesgos", mismo que tiene como proposito atender las
disposiciones relativas al Articulo 84 de las Disposiciones Prudenciales, el cual establece
que la Financiera debera contar con un documento de Objetivos, Lineamientos y Politicas

129



parencia y
ica; y a los

gal: Articulos 113 fraccion |l de la Ley Federal de Trans
eneral de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi

ELIMINADQ: Dieciséis renglones. Fundamento le

Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley G

ragésimo cuarto fraccion |l de los Lineamientos Generales en Materia

Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion |Il y Cuad

‘ para la elaboracién de versiones publicas. En virtud de
iente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los

antener una ventaja competitiva o econdmica frente a terceros.

de Clasificacién y Desclasificacion de |a Informacion, asi como
tratase de informacién o metodologia correspond

particulares y que signifique a su titular obtener o m

—

para la Administracién Integral de Riesgos. Dicho documento y las modificaciones que
pretendan efectuarse, deberan ser aprobados por el Consejo Directivo a propuesta del
Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) (Uttima Version 5.0 corresponde a enero 2015).
Los temas contemplados en el documento referido en el punto anterior son:

Considerando los elementos expuesios podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

_ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 94.-

“La Financiera debera contar con informes que se basen en datos integros, precisos y
oportunos, relacionados con la administracién de sus riesgos y que contengan como

minimo:

. La exposicién por tipo de riesgo en los casos de riesgos discrecionales asi como los
niveles de incidencia e impacto en el caso de los riesgos no discrecionales, desglosados
por unidad de negocio o factor de riesgo, causa u origen de éstos. Los informes sobre la
exposicion de riesgo, deberan incluir analisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones
extremas. En este sentido y respecto a los riesgos nho cuantificables, los infarmes
deberdn contener una descripcién del riesgo de que se trate, las posibles causas y
consecuencias de su materializacion, incluyendo en la medida de lo posible una
estimacién de su impacto financiero y propuestas de acciones a fin de minimizar dicha

exposicion.

Il. El grado de cumplimiento de los objetivos, lineamientos y politicas para la
administracion integraf de riesgos.

il Los resumenes de los resultados de las evaluaciones a que hacen referencia los
Articulos 85 y 86 de estas disposiciones, segun sea el caso, por lo que hace al
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cumplimiento de los objetivos. lineamientos y politicas para la administracion integral de
riesgos, asi como sobre las evaluaciones de los sistemas de medicion de riesgos.

IV. Los casos en que los limites de exposicién o los niveles de tolerancia al riesgo fueron
excedidos, ya sea que se contara o no con autorizacion previa.

Cualquier cambio significativo en el contenido y estructura de fos informes, asi como en
las metodologias empleadas en la medicion de riesgos. debera especificarse dentro de
los propios informes.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Este articulo tiene su cumplimento con el Informe Sobre la Exposicion al Riesgo del 3er. y
4to. Trimestre de 2015. El cual menciona lo concerniente a;

a) Riesgo Operacional

b) Riesgo Tecnolégico

¢) Riesgo legal y en adicién
d} Riesgo de Crédito

e) Riesgo de Liquidez

f) Riesgo de Mercado

Considerando los elementos expuestos podemos concluir que se da cumplimiento a la
presente disposicion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Revisién de Expedientes de Crédito
Articulo 57.-

“La Financiera incluird en el manual de crédito, normas que establezcan la obligacion de
observar jo establecido en las disposiciones de cardcter general aplicables a la
integracién de los expedientes de crédito de las instituciones de crédito, emitidas por esta
Comisién.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 116 de la Le

ELIMINADO: Seccion. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion |l de la Le

y General de Transparencia
s en Materia de Clasificacion
icas. En virtud de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un secreto comercial

ineamientos Trigésimo Octavo fraccion Il y Cuadragésimo cuarto fraccion Ill de los Lineamientos Generale

mo para la elaboracion de versiones puabl

| ¥ Acceso a la Informacion Plblica; y a los L

y Desclasificacion de la Informacion, asi co

mantener una ventaja competitiva o econdmica frente a terceros.

ponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o

| cuya titularidad corres

A efectos de dar mayor certeza a los trabajos efectuados se realizaron una serie de
procedimientos adicionales, los cuales se enlistan a continuacion:

Conciliacién Cartera

Mes con mes la Direccidon Ejecutiva de Operacién en lo especifico el area de Control
Operativo y Contable de Crédito realiza una conciliacién entre el ab saldos y los registros
en contabilidad, dicha conciliacion arroja un saldo de $40,594,324.410 Mxn. sin partidas
pendientes de aplicar, el formato bajo el cual se realiza este proceso se encuentra debida
mente firmado por el personal de la financiera.

i
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Revision de Expedientes

Del total de la cartera se realizé una seleccién de 100 ekpedientes de crédito cuyo importe
asciende a 690,400,920 Mxn, y que representa un 2% del total de la cartera, cabe
mencionar que aquellos créditos cuyo importe son mas representativos estan siendo
evaluados por otras instancias de revisién. La base de seleccién fue aprobada por los
lideres de proyecto por parte de la Financiera.

REVISION DE EXPEDIENTES
CONCEPTO | TOTAL ANALIZADO |TOTAL NO ANALIZADO |TOTAL CARTERA
IMPORTE 690,400,920 39,803,923 ,490 40,594,324,410
PORCENTAJE 2% 98% 100%

Importe en pesos mexicanos
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Importe y Porcentaje Revisdo

Muestra

La muestra se realizé bajo el siguiente criterio, de aquellos créditos no revisados por ofras
instancias ya sean entidades publicas y/o privadas, sobre el resto se seleccionaron
aguellos de mayor importancia considerando su importe, de tal manera la muestra se
integré de la siguiente forma.

SEGMENTACION POR AGENCIA

CR AGENCIA MONTO |CREDITOS| %
100  |CENTRO OCCIDENTE 201,741,694 33 29%
200 |NORESTE 185,506,320 29 27%
300 |NORTE 40,256,064 5 6%
400 |COORPORATNO 26,898,000 2 4%
500 |SUR 82,028,035 15 12%
600 |SURESTE 153,970,807 16 22%

TOTAL 690,400,920 100 100%

Ver Anexo 2
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Generales en Materia de Clasificacion
particulares y que signifique a su

y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas. En virtud de tratase de informacién

o0 metodologia correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los

titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econdmica frente a terceros.

y Federal de Transparencia y Acceso a
rmacién Publica; y a los Lineamientos

fo

ELIMINADO: Cuatro renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Le
la Informacién Publica; 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la In
Trigésimo Octavo fraccién 11l y Cuadragésimo cuarto fraccién 11l de los Lineamientos

-

Documentos solicitados a mesa de control.

Desarrollo

Por aquellos documentos que se solicitaron a las diferentes agene?ias se fea!izé una
primera revision, y de aquellos asuntos pendientes o faltantes de informacion que se
detectaron se realizé un proceso de notificacion acompafiado de un tiempo razonable de
solventacion, para llegar a los resultados finales.

El mismo procedimiento se llevé a cabo para los documentos solicitados a mesa de
control en una segunda etapa.

| Informe

lunformaecion
Peudiente

Hallnrgos
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Resuitados
1era Etapa

Del total de los 100 expedientes de crédito revisados, un total de 13 de ellos presentan
inconsistencias o errores en la documentacion solicitada, el 87 restantes se encuentran
documentados de manera razonable, a pesar de que el porcentaje final es favorable cabe
mencionar que se llegd a este resultado en Ia etapa de solventacién ya que en una
primera etapa solo 3 de los créditos solicitados cumplian con los requerimientos de
informacién, es decir 79 restantes se solventaron durante dicha etapa.

~ RESULTADO DE VAUQAQQN DE EXPEDIENTESDE :;Réoam

| oK omskrvasigr

| ookt

| A STLENTADDS DU
CORRICTIN 145 LA €T

2da Etapa

Referente a los documentos solicitados a la mesa de control en fa fase de dispersién no
se detecté omision u observacion alguna gue reportar. Los resultados de la revision a la
informacién entregada es razonablemente correcta,

137



Graficos
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DOCUMENTOS CORRECTOS ~822]

SOLVENTADOS DURANTE LA AUDITORIA 263

DOCUMENTOS CON OBSERVACION 2

DOCUMENTOS REENVIADOS INCORRECTOS 13

TOTAL 1,100

TOTAL REGIONALES

- DOCUMENTOS REENVIADOS
£ INCORRECTOS

__ CONCENTRADO CENTRO OCCIDENTE 100

DOCUMENTOS CORRECTOS 274

~75%

SOLVENTADOS DURANTE LA AUDITORIA 85

23%

DOCUMENTOS CON OBSERVACION 1

0%

DOCUMENTOS REENVIADOS INCORRECTOS 3

1%

TOTAL 363

100%

CENTRO OCCIDENTE

. DOTUMENTOS REENVIADOS
NCORRECTOS
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parey _______CONCENTRADO NOROESTE 200
DOCUMENTOS CORRECTOS 233 73%
SOLVENTADOS DURANTE LA AUDITORIA 81 25%
DOCUMENTOS CON OBSERVACION 1 0%
DOCUMENTOS REENVIADOS INCORRECTOS 4 1%
TOTAL 319 100%

AGENCIA NOROESTE _ DOCUMENTOS REERVIADOS

DOCUMENTOS EON mloéﬁ s INCORRE (70
% s i%

3 _CONCENTRADO NORTE 300
DOCUMENTOS CORRECTOS 36 65%
SOLVENTADOS DURANTE LA AUDITORIA 18 33%
DOCUMENTOS CON OBSERVACION - 0%
DOCUMENTOS REENVIADOS INCORRECTOS 1 2%
TOTAL ) 55 100%
DOCUMENTOS E
— AGENCIA NORTE REENVIADOS i
CON ™ . INCORRECTOS
OBSERVACION _— el 2% i
soufekTanos f
DURANTE LA 5
AUDITORIA !

33%

[T OO
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" CONCENTRADO CORPORATIVO 400 -

DOCUMENTOS CORRECTOS 17 77%
SOLVENTADOS DURANTE LA AUDITORIA 5 23%
DOCUMENTOS CON OBSERVACION # 0%
DOCUMENTOS REENVIADOS INCORRECTOS - 0%
TOTAL 22 100%
e |

AGENCIA CORPORATIVO g

SOLVENTADOS i

DURANTELA ™

AUDITORIA ;

23% |

é

i

. o e

 CONCENTRADO SUR 500
DOCUMENTOS CORRECTOS 117 71%
SOLVENTADOS DURANTE LA AUDITORIA 43 26%
DOCUMENTOS CON OBSERVACION - 0%
DOCUMENTOS REENVIADOS INCORRECTOS 5 3%
TOTAL 165 100%
o  DOCUMENTOS ]
AGENCIASUR REENVIADOS
SOLVENTADOS . INCORRECTOS
— 3%

DURANTE LA
AUDITORIA
26%
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CONCENTRADO SURESTE 600
DOCUMENTOS CORRECTOS 145 82%
SOLVENTADOS DURANTE LA AUDITORIA 31 18%
DOCUMENTOS CON OBSERVACION , 0%
DOCUMENTOS REENVIADOS INCORRECTOS = 0%
TOTAL 176 100%
AGENCIA SURESTE

Conclusiones

Derivade de la revisién efectuada las deficiencias en materia de instrumentacion de
credito mas recurrentes son las siguientes:;

L]

Solicitud de crédito requisitada de forma incorrecta fa cual carece de evidencia de
validacion y omisién del sello de recepcion por parte de |a Financiera

No se presenta evidencia de las consultas en el Buré de Crédito de ios
intervinientes en la formalizacion del crédito

No se cuenta con la autorizacién por parte de los intervinientes en la formalizacion
para la consulta en el burd de crédito

No se cuenta con un documento que acredite la subsistencia de nombramientos y
poderes para aquellos créditos con disposicién recurrente

En el documento “Dictamen de Validacion Juridica” carece de la fecha y lugar de
suscripcion del pagaré

Ausencia de reportes de supervision

Carencia de opinién respecto a los reportes de supervision elaborados por el
personal de la FND
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» Carencia de memoria fotografica de los reportes de supervision.

Con los elementos expuestos podemos considerar el cumplimiento de este articulo como
parcialmente satisfactorio; ya que, si bien existe la formalizacién de los contratos y a su
vez por cada contrato hay un expediente tnico, se detectaron inconsistencias en el
llenado de los diferentes elementos sujetos a evaluacion.

Cumplimiento | Parcial |

lll. Funciones de Auditoria Interna conforme a las Disposiciones
Aplicables a las Instituciones de Crédito

Como parte de los trabajos de revision se consideré oportuno evaluar aquelios
articulos listados en las Disposiciones que hacen referencia a las actividades que
debe realizar en 