\ I)JRE"C!”H GENE#RS
Directores Generales Adjunjm%;ro Y Floucy

Titular de la Unidad para la Admlnlstrac?c’):f'l Integral de Rles{gos y
Encargado de la Direccién Ejecutiva de Contraloria Intern
Presentes

AL ADJUN A 4 V4

Mediante oficio No. AAI/043/2015 de fecha 15 de septiembre de-2015, se-les notificd la practica de una
auditoria en materia de crédito correspondiente al ejercicio 2014; la cual llevé a cabo por la Sociedad
ROCHA MENDOZA CONSULTING, S.C., durante el periodo del 08 de septiembre al 06 de noviembre de
2015; de conformidad con lo establecido en los articulos 30 y 31 de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las Instituciones de Crédito; como resultado de la auditoria se determinaron areas de
oportunidad para las diversas areas, las cuales se enuncian a continuacion:

“Ambiente de control

1.- Estructura del Area de Auditoria Interna., ral  Adjunta de

Derivado de la reforma financiera y en lo particular al articulo 44 Bis 1,
de la Ley de Instituciones de Crédito, adicionado mediante el Articulo
Décimo Primero del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia financiera y la expedicion
de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 10 de enero de 2014, dispone:

“Articulo 44 Bis 1.- La Secretaria de la Funcion Publica y los 6rganos
internos de control de las instituciones de banca de desarrollo y de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, como excepcion a lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal y en la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales, solo tendran competencia para realizar el

control, evaluacién y vigilancia de las disposiciones administrativas & DQRF COION C mﬁii‘%i. ';
que les sean aplicables a las instituciones de banca de desarrollo ADJUNTA DE - ;ﬁ?ﬁ > | [

sobre: - N '

VI. Presupuesto y responsabilidad hacendaria; VII. Contrataciones
derivadas de las leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas; VIII. Conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion
y baja de bienes muebles e inmuebles; IX. Responsabilidades
administrativas de servidores publicos, y X. Transparencia y acceso a
la informacion publica, conforme a la ley de la materia. La Secre,
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50 y 52 de la Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (LOFNDARFP), modificados
por el Decreto antes citado, Establecen:

“Articulo 50.- La vigilancia de la Financiera se realizara por los 6rganos
y en los términos serialados en la Ley de Instituciones de Crédito para
las instituciones de banca de desarrollo y en las disposiciones de
caracter general que emita la Comision Nacional Bancaria y de
Valores. ...”

“Articulo 52.- La Comisién emitira las reglas prudenciales, de registro
de operaciones, de informacion financiera y para la estimacion de
activos de la Financiera. Asimismo, serd la encargada de supervisar y
vigilar, en términos de su ley, que las operaciones de la Financiera se
ajusten a lo establecido en la presente Ley. ...”

Por lo cual, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores resolvié en
materia de auditoria interna, emitié la resolucion que modifica las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito, publicada en el DOF el 12 de mayo de 2014, que indican

Articulo 1.- Para efectos de las presentes disposiciones, se entenderé
por:

Xll. Auditoria Interna, a la funcién que realizaran las Instituciones a
fravés de un area independiente de la Direccion General, para revisar
periodica y sistematicamente, acorde con el programa anual de
trabajo, el funcionamiento del Sistema de Control Interno, en apego a
lo establecido por los Articulos 159 y 160 de las presentes
disposiciones.

Por lo antes expuesto y con el objetivo de llevar un adecuado control,
evaluacion y vigilancia de las funciones y actividades asignadas al area
se considera la atencion inmediata a los siguientes puntos criticos:

"Creacién, forialecimiento y puesta en funcionamienic de la Esiruciusa
| Organica y Ocupacional

independencia fisica de las demas areas

Desarrolio de procedimientos y modelos de  revision asi como el
seguimiento a planes correctivos

Con ello se debera cumplir con las actividades asignadas de manera
independiente y teniendo acceso total, libre y sin restriccion alguna a
cualquier area y actividad que se esté realizando.”

“2.- Programas de capacitacion.

Actualmente la Financiera opera bajo el siguiente esquema. La
Coordinacion ejecutiva adscrita a la Gerencia de Organizacion y
Administracion de Personal elabora un programa anual de
capacitacion derivado del llenado del formato “Deteccién de
Necesidades” sobre habilidades técnica y administrativas, una vez
elaborado el plan, es cada direccion la responsable de dar sequimiento
a los cursos propuestos y asignados. Aun cuando se cuenta con un
programa anual de capacitacion y este considera temas o cursos

>

P

Direccion General Adjunta de Crédito

Direcciébn  General
Administracion

Adjunta

de
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relacionados con el proceso de crédito, este no comprende objetivos,
alcance, periodos de imparticion, indicadores de cumplimiento y
efectividad de la imparticion. Por lo que se recomienda:

; Desarrolic de un programa de formacion permanente, especializado y
| dingide al personal actual o de nuevoe ingreso que intervenga en las etapas
| de ofiginacién y administracién del crédito.

s ' % = i Z
| iImplementar tModelo de Certificacion de Capacidades tecnicas en matena
| de Crédito a efecto de fortalecer la evaluacion que se aplica al personal de
i la Financiera
i
! { implementar mecanismes  de  difusidbn ¥ control que garanticen ei
i | cumplimiento de ta capacrtacion

“3.- Manual de Normas y Politicas de Crédito.

MNPC es el principal documento normativo de consulta para el
personal de la FND involucrado en las actividades que se realizan en
las diferentes etapas del PDC. Este Manual es de observancia general
y su cardcter es obligatorio, dicho manual atiende las “Disposiciones
de Caracter General en Materia Prudencial, Contable y para el
Requerimiento de Informacién aplicables a la Financiera Rural’,
emitidas por la CNBV, respecto de los objetivos, lineamientos y
politicas en materia de originacion y administracion del crédito, que las
propias disposiciones sefialan, asi como la reglamentacion interna. No
obstante al cumplimiento se detectan oportunidades de mejora ya que
dentro del manual de encuentran documentados procesos operativos
de crédito.

. |'Separar en & MNPC ias poliicas de i0s procedimientos, es decir,
| instrumentar seole 1as politicas de crédito en el MNPC

{ Oe acuerdo a las mejores DféCtECaS se recomienda realizar ia alineacion de
| los riesgos y controles det proceso crediticio en los manuales operatives

i
H

>

>

Direccion General Adjunta de Crédito

Unidad para la Administracion Integral
de Riesgos

“4.- Calificacion de Cartera

Actualmente la Financiera cuenta con la metodologia y sistemas que
en lo general dan cumplimiento a lo dispuesto en las disposiciones
regulatorias, no obstante se detectaron los siguientes puntos que la
administracion ya esta atendiendo y que sera necesario monitorear su
cumplimiento.

| . Desarrollo de un sistema automatizado apegado a fa metodologia “Manual

i | Administrativo de Aplicacién General en Tecnologias de fa Informacién y
| Comunicaciones” (MAAGTIC) que atienda las necesidades de 105 usuarios
| responsables de llevar a cabo fa calificacion y su control sobre los créditos
| otorgados por la financiera
| Asegurar el cumplimiento del cambio de modeio de calificacién que
s actualmente la Unidad para la Admimistracién integrai de Riesgos se
| encuentra implementando y gestiocnado ante la CNBV.

Y

Direccion General Adjunta de Crédito

Direccién
Planeacion
Sectorial
Informacion

General Adjunta de
Estratégica, Analisis
y Tecnologias de Ila

Unidad para la Administracion Integral
de Riesgos
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“Tecnologias de la Informacion. » Direccion General Adjunta de Crédito
1.- Estructura del Sistema » Direccion  General Adjunta de
Administracion
La operacion crediticia de la Financiera se encuentra soportada a . . :
: % g : : ; » Direccion  General Adjunta de
través del moédulo de crédito del sistema denominado Terminal 7 .
Ei ; : . L Promocion de Negocios y
inanciera (Terfin). Es un sistema que por su antigliedad y Coordinacién Redional
configuracion representa un riesgo a corto plazo ya que una vez que ° ! 9
la operfaaon aumente y las necesidades tecqolog/cas tgngan que | 5 Direccién  General Adjunta  de
hacqr .r.ente a /as' demandas_ Qe procesam/emto, adm/rlus.traCIon, Finanzas y Operaciones
confiabilidad, seguridad y servicio en la operacion de crédito esta
herramienta podria presentar riesgos en su funcionalidad por lo cual | » Direccion General Adjunta  de
se recomienda. Planeacion  Estratégica, Analisis
S Sectorial 'y Tecnologias de la
[ Desarrollar un modelo de represent: afica de la interconecti i Informacion
| los distintos médulos que afectan el proceso de crédito, la contabilidad, s
‘; emision de informes y calificacion de la cartera. i . . .. . .
| , - ... 1» Direccion General Adjunta Juridica y
i Implementar el Core de la Financiera en una plataforma unificada quefﬁ Fiduciaria
| gestione y opere en forma automatizada el proceso de crédito. i
| i
' » | » Direccion Ejecutiva de Contraloria
Interna
» Unidad para la Administracion Integral
de Riesgos
“Ejercicio del Crédito.
1.- Subdireccién Corporativa de Mesa de Control. » Direccion General Adjunta de Crédito
Normativamente la Subdireccién Corporativa de Mesa de Control | » Direccion General Adjunta de
cumple de manera satisfactoria con lo estipulado en las Disposiciones Administracion
aplicables a la Financiera No Obstante derivado de la revision
efectuada se detectaron los siguientes puntos de mejora que | » Direccion General Adjunta de
consideramos deben atenderse. Planeaciébn  Estratégica, Analisis
Sectorial y Tecnologias de |la
Evaluar la estructura de 1a Mesa de Control ya que opera con un alto Informacion

porcentaje de personal bajo el esquema de outsourcing

Dotar a la Mesa de Control de la infrasstructura adecuada gue permita
agilizar la operatividad de Crédito.

| . incorporar al personal de ia Mesa de Control al modelo de capacitacion
] sugerido, dada {a importancia que como control ejerce esta area dentro del
proceso de Crédito.

Situar a la Mesa de Control de un espacio fisico con medidas de seguridad
y accesos restringidos en virtud de la importancia de s informacién que el
area maneja.

Fortalecer los mecanismos de control inherentes a los procesos manuales
que se llevan a cabo en la Mesa de Control, como por ejemplo la validacion
de cuentas a las cuales se dispersan los recursos provenientes de los
financiamientos otorgados.

Desarroliar @ implementar una herramienta que permita la validacion
elecrénica de los documentos propios de la originacitn del crédito.
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“2.- Provisiones Preventivas Adicionales. »  Direccion General Adjunta de Crédito
Derivado de la entrevista realizada con el Director Ejecutivo de Analisis
y Normatividad de Crédito, donde se revisé el tema de provisiones
preventivas adicionales, este manifesté que en la Financiera no se
realizan este tipo de provisiones ya que en el proceso de calificacion
se realiza el incremento de las mismas. En caso de castigos o
quebrantos en donde pudiera existir diferencia una vez realizado el
monto del seguro o del FONAGA, se aplica el diferencial a resultados.
Se recomienda:
| Establecer mecanismos de control que aseguren la validacion de cifras y |
‘ montos de reservas adicionales en caso de que estas se presenten,
: !
|
“3.- Integracién de expedientes. » Direccion General Adjunta de
Administracién
El cumplimiento del articulo 57 relativas a la integracion, conservacion
y mantenimiento del expediente de crédito es favorable sin embargo, | » Direccién General Adjunta de
consideramos areas de mejora en lo concerniente a: Planeacion  Estratégica, Analisis
Sectorial y Tecnologias de la
S T forrsEsn
Desarrollar e implementar una herramienta que permita la
digitalizacion de los documentos propios del Proceso
crediticio
Implementar la politica dé'c‘dtejo de documentos originales
contra las copias recibidas, estampando sello con los
datos del responsable a cargo de la validacion.
Dotar a las agencias de las herramientas que permitan
digitalizar de manera adecuada los documentos que
integran el expediente
Implementar revisiones periddicas de integracion del
expediente.
" Realizar una simplificacion del checklist de documentos
que deberan ser integrados al expediente de crédito.
Como ejemplo el punto 9 de correspondencia y asuntos
%vario}g}
“4.- Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna. » Direccion Ejecutiva de Contraloria

Como resultado al analisis realizado a los "Informes sobre la Gestion
en Control Intemo” correspondientes al primer y segundo semestre
2014, no se identific6 evidencia suficiente que soporte el cumplimiento
al que se refiere el Articulo 26 en cuanto a las fracciones II, Ill y V del
articulo en comento. (Referencia Pagina 32) Para ello se considera
oportuno:

Interna

5de 6



Implementar mecanismos de control que permitan la concertacion,
documentacion, registro y liquidacion diaria de operaciones. se realicen
conforme a las politicas y procedimientos establecidos en los manuales de
ia Financiera y en apego a las disposiciones legales aplicables,

Implementar mecanismos de control que en materia de proceso crediticio
permitan,

Revisar que la calificacion de la cartera crediticia se realice de acuerdo a la
normatividad vigente, al manual de la Financiera, asi como a la metodologla
y procedimientos aprobados.

Vigilar que la cobranza administrativa v, en su caso judicial, se realice
conforme a las politicas y procedimientos establecidos en el manual de
crédito y a la normatividad aplicable.

Asegurar la correcta integracion de los expedientes de crédito a los que
hace referencia el presente apartado.

Implementar mecanismos de control que tengan como finalidad el verificar
que los procesos de conclliacion entre los sistemas de operacion y
contables sean adecuados.

Por lo anterior, solicito a ustedes giren sus instrucciones a quien corresponda a efecto de que se
proporcione a esta Area de Auditoria Interna en copia simple y/o en archivo electrénico, un programa de
trabajo que contenga las areas responsables, actividades, fechas compromiso; asimismo, el soporte
documental que acredite la implementacion de las areas de oportunidad antes citadas; y en el caso, de que

no sean implementadas, documentar los motivos, causas o justificaciones de tal decision.

Sin otro particular, reitero a ustedes las seguridades de mi distinguida consideracion.

Cop.

ATENTAMENTE
LA AUDITORA INTERNA

7

LIC. JUAN CARLOS CORTES GARCIA - Director General de la FND.- Presente.
COORDINADORES REGIONALES de la FND.- Presentes.
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2015, Ao del Generalisimo Joseé Maria Morelos y Pavén”
Area de Auditoria Interna

Oficio No. AAI/077/2015

Dlrectmres Generales Adjuntos; y
Titular dela Unidad para la Admmustracnon Integral de’ Rlesgos %0 4 mk

# FINANCIERAN A
Encargado de”la Dweccnon@acutnva de Oontralorla Interna; L GROPECUARTD RURALFO
Presentes

\z 1@
AL DE DESARROLL
RESTAL Y PES

SQUERD

24 de noviembre de 2015

Mediante oficio No. AAI/043/2015 de fecha 15 de septiembre de 2015, se les notifico la practica de una
auditoria en materia de crédito correspondiente al ejercicio 2014; la cual llevo a cabo por la Sociedad
ROCHA MENDOZA CONSULTING, S.C., durante el periodo del 08 de septiembre al 06 de noviembre de
2015; de conformidad con lo establecido en los articulos 30 y 31 de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las Instituciones de Crédito: “como. resultado de la auditoria se determinaron areas de
oportunidad para las diversas areas; las cuales se enqnotan a coptinuacion:

14

“Ambiente de control 4
1.- Estructura del Area de Auditoria lnterna. > Direccién  General ~Adjunta de
Administracién

Derivado de la reforma fnanc:era yen lo, partmular al aﬂicufo 44 st 1, i

de la Ley dé Instituciones de Grédito,  adiciohago -medighie el Articu/o
Décimo /Primero del Decreto por el ‘que’ se, ref rmian, adicionar
derogan diversas disposiciones .en, mataria 1 n;s LAY, Xpe
de la Ley para Regular las Agrupéciones Fin, c:eras,’publi ,,,,, ao eh el
Diario Offcial de la Federamén (DOF) el'1 0 de pnero de 201 4, dlSpone

“Articulg 44 Bis 1.- La Secrefatia de.la Funcién ﬁﬁbﬁca ylos éryanos d
internos de control de fas instituciones ‘de bapca de, desarrollo y de Ja | -
Financiera. Nacionat de Desarroljo. Agropecaario, Riral, - restal y |
Pesquero, como excapc:dn a.lo dlspuesta en el articulo 37 'de’ [a Ley
Orgénica e la Administracion Pblica. Federal deral dg-|
las Entldades Paraestata/es, sdlo tendran compe encia para alizar &l
control; evaluaciony. wgilanc:a de.las disposiciones admm&trat)‘vas;
que lgs sean aplicables. a las /nstifucmnes de banca de desarrollo.. &
sobre: ;

VI. Presupuesto y responsabllldad hatcendaria, VII Contratac:ones. :
derivadas de las leyes de Adquis:c/ones Arrendaﬁwgntos y Servic:os q
del Sector Publicé y de Obras Publicas y. Servigios Relao}'onados con
las Mismas; Mill. Congervacion, uso;-desting, afectacién; enajenacion ,
y baja de bienes muebles e inmuebles; IX." esponsabjlidades
administrativas de servidéres publicos, y X. Transparencia y acceso a
la informacién publica, conforme a la ley de'la. materia, La Setretaria
de la Funcién Publica y, los organgs. internos de control, como |
excepcion a lo previsto en el grticilo 37 de la.Ley Organica dé la |

Administracién Publica Federal, ne -podran realizar. auditorias o | %

investigaciones encaminadas a’ revisar: aspectos -distintos  a. Jos
senalados expresamente en este articulo. Del mlanm imedo articulos

Agrarismo 227, Col. Escandén Del. Miguel Hidalgo, México, D.F., C.P. 11800
Tet.: (55) 5230 1600 www.fnd.gob.mx
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2015, Ao del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén’
Area de Auditoria Interna

Oficio No. AAI/077/2015

Directores Generales Adjuntos;
Titular'de la Unidad para la Administracién: Integral de Riesgos y
Encargado de'la Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna
Presentes ’
24 de noviembre de 2015

Mediante oficio No. AAI/043/2015 de fecha 15 de septiembre de 2015, se les notificé Ia practica de una
auditoria en materia de crédito correspondiente al ejercicio 2014: la cual llevé a cabo por la Sociedad
ROCHA MENDOZA CONSULTING, S.C., durante el periodo del 08 de septiembre al 06 de noviembre de
2015; de conformidad con lo establecido en los articulos 30 y 31 de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las Instituciones de Crédito; como resultado de la auditoria se determinaron areas de
oportunidad para las diversas areas, las cuales se enuncian a continuacion:

“Ambiente de control

> Direccion  General Adjunta de
Administracién

1.- Estructura del Area de Auditoria Interna.

Derivado de la reforma financiera y en lo particular al articulo 44 Bis 1,
de la Ley de Instituciones de Crédito, adicionado mediante el Articulo
Décimo Primero del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia financiera'y la expedicion
de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 10 de enero de 2014, dispone:

“Articulo 44 Bis 1.- La Secretaria de la Funcién Publica'y los drganos
internos de control de las instituciones de banca de desarrollo y de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, como excepcion a lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal y en la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales, solo tendran competencia para realizar.el |
control, evaluacion y vigilancia de.las disposiciones administrativas
que les sean aplicables a las instifuciones de banca de desarrollo
sobre:

VI. Presupuesto. y respornsabilidad hacendaria; VII. Contrataciones
derivadas de las leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico y de Obras Publicas y. Servicios Relacionados con
las Mismas; VIIl. Conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion
y baja de bienés muebles e inmuebles; IX. Responsabilidades
administrativas de servidores publicos, y X. Transparencia y acceso a
la informacion publica, conforme a la ley de la materia. La Secretaria
de la Funcion Publica y los ¢rganos internos de control, como
excepcion a lo previsto en el articulo 37 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, no podran realizar auditorias o
investigaciones encaminadas a revisar aspectos distintos a los
serialados expresamente en este articulo. Del mismo modo articulos

Agrasismo 227, Col. Escandén Del. Miguel Hidalgo, México, DI, CP. 11800
Tel: (55) 5230 1600 www.fnd.gob.mx
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50 y 52 de la Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (LOFNDARFP), modificados
por el Decreto antes citado, Establecen:

"Articulo 50.- La vigilancia de la Financiera se realizara por los érganos
y en los términos sefialados en la Ley de Instituciones de Crédito para
las instituciones de banca de desarrollo y en las disposiciones de
caracter general que emita la Comision Nacional Bancaria y de
Valores. ...”

“Articulo 52.- La Comision emitiré las reglas prudenciales, de registro
de operaciones, de informacién financiera y para la estimacion de
activos de la Financiera. Asimismo, sera Ia encargada de supervisar y
vigilar, en términos de su ley, que las operaciones de la Financiera se
ajusten a lo establecido en la presente Ley. ...”

Por lo cual, la Comision Nacional Bancaria y de Valores resolvié en
materia de auditoria interna, emitio la resolucién que modifica las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
credito, publicada en el DOF el 12 de mayo de 2014, que indican

Articulo 1.- Para efectos de las presentes disposiciones; se entenderd
por:

Xll. Auditoria Interna, a la funcién que realizaran las Instituciones a
través de un érea independiente de la Direccién General, para revisar
periédica y sisteméaticamente, acorde con el programa -anual de
trabajo, el funcionamiento del Sistema de Control Interno, en apégo a
lo establecido por los Articulos 159 y 160 de las presentes
disposiciones.

Por lo antes expuesto Y con el objetivo de Hevar un adecuado control,
evaluacion y vigilancia de las funciones y actividades asignadas al area
se considera la atencién inmediata a los siguientes puntos criticos:

Creacion, forlalecimiento y puesta en funcionamiento de la Esiruciura
Qrganica y Qcupacional.

independencia fisica de fas demas 4reas

Desariolio de procedimientos y modelos de revisien asi  como &l
seguimientc a planes correctivos

Con ello se debera cumplir con las actividades asignadas de manera
independiente y teniendo acceso total, fibre y sin restriccion alguna: a
cualquier areay actividad que se esté realizando.”

“2.- Programas de capacitacion. ey > Direccion General Adjunta de Crédito

Actualmente la Financiera opera bajo el siguiente esquema. La | » Diréccién General Adjunta de
Coordinacion ejecutiva adscrita a la Gerencia de Organizacién y Administracion

Administracién de Personal elabora un  programa anual de
capacitacion derivado del- llenado ‘del formato “Deteccién de
Necesidades” sobre habilidades técnica y administrativas, una vez
elaborado el plan, es cada direccion la responsable de dar sequimiento.
a los cursos propuestos y asignados. Aun cuando se c¢tenta con un
programa anual de capacitacion y este considera femas o cursos

Agrarismo 227, Col. Escandsdn Del. Miguel Hidalgo, México, DJE, C.P. 11800
Tel: (553 5230 1600 www.fnd.gob.mx
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relacionados con el proceso de crédito, este no comprende objetivos,
alcance, periodos de imparticion, indicadores de cumplimiento y
efectividad de la imparticion. Por lo que se recomienda:

Desarrolio de un programa de formacion permanente, especializado y
dirigido al personai actual o de nuevo ingreso que intervenga en las etapas
de originacion y administracion del crédito.

implementar iModelo de Certificacién de Capacidades iecnicas en matera
de Crédito a efecto de fortalecer la evaluacion que se aplica at personal de
la Financiera.

implementar mecanismos de difusion y control que garanticen el
cumplimiento de la capacitacion.

“3.- Manual de Normas y Politicas de Crédito.

MNPC es el principal documento normativo de consulta para el
personal de la FND involucrado en las actividades que se realizan en
las diferentes etapas del PDC. Este Manual es de observancia general
Yy su carécter es obligatorio, dicho manual atiende las “Disposiciones
de Caracter General en Materia Prudencial, Contable y para el
Requerimiento de Informacién aplicables a da Financiera Rural’,
emitidas por la CNBV, respecto de ‘los objetivos, lineamientos y
politicas en materia de originacién y administracion del crédifo, que las
propias disposiciones sefialan, asi como la reglamentacion interna. No
obstante al cumplimiento se detectan oportunidades de mefora ya que
dentro del manual de encuentran documentados procesos operativos
de crédito. .

Separar en el MNPC las politicas de los procedimientos, es decir,
instrumentar solo las politicas de crédito en el MNPC.

De acuerdo a las mejores practicas se recomienda realizar Iz alineacion de
l0s riesgos y controles de! proceso crediticio en los manuales operativos.

Direccion General Adjunta de Crédito

Unidad para la Administracion Integral
de Riesgos

“4.- Calificacién de Cartera

Actualmente la Financiera cuenta con la metodologia y sistemas que
en lo general dan cumplimiento a fo_dispuesto en las disposiciones
regulatorias, no obstante se detectaron los siguientes puntos que la.
administracion ya esta atendiendo y que sera-necesario moniforear su
cumplimiento. :

Desarroffo de un sistema automatizado apegado a la metodologia "Manual
Administrativo de Aplicacion General en Tecnologias de fa Informacién ¥
Comunicaciones” (MAAGTIC) que atienda las necesidades de 105 usuarios
responsables de llevar a cabo la calificacion y su controf sobre los créditos
otorgados por la financiera.

Asegurar el cumplimiento del cambio de modeio de calificacion que
actualmente la Unidad para la Administracion infegral de Riesgos se
encuentra implementando y gestionado ante {a CNBV.

Direccién General Adjunta de Crédito

Direccién =~ General  Adjunta de
Planeacion: Estratégica, Andlisis
Sectorial y Tecnologias de Ia
Informacion

Unidad para la Administracion Integral
de Riesgos

Agrariamo 227, Col. Escandsn Del. Miguel Hidalgo, México, DI, C.F. 11800
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“Tecnologias de la Informacién.
1.- Estructura del Sistema

La operacion crediticia de la Financiera se encuentra soportada a
fravés del médulo de crédito del sistema denominado Terminal
Financiera (Terfin). Es un sistema que por su antigiiedad y
configuracion representa un riesgo a corto plazo ya que una vez que
la operaciéon aumente y las necesidades tecnolégicas tengan que
hacer frente a las demandas de procesamiento, administracion,
confiabilidad, seguridad y servicio en la operacién de crédito esta
herramienta podria presentar riesgos en su funcionalidad por lo cual
se recomienda.

Desarrollar un modelo de representacién grafica de Ja interconectividad de
los distintos médulos que afectan el proceso de crédito, fa contabilidad,
emision de informes y calificacion de la cartera.

Implementar el Core de la Financiera en una plataforma unificada que

-
i

!

:,,

i gestione y opere en forma automatizada el proceso de crédito.
|

{

Direccién General Adjunta de Crédito

Direccion  General Adjunta de
Administracion

Direccion  General Adjunta de
Promocion de Negocios y

Coordinacion Regional

Direccion  General Adjunta de
Finanzas y Operaciones

Direccion  General Adjunta de
Planeacién  Estratégica, Analisis
Sectorial y Tecnologias de Ila
Informacion

Direccion General Adjunta Juridica y
Fiduciaria

Direccion Ejecutiva de Contraloria
Interna

Unidad para la Administracién Integral
de Riesgos

‘Ejercicio del Crédito.
1.- Subdireccion Corporativa de Mesa de Control..

Normativamente la Subdireccién Corpotativa de Mesa de Control
cumple de manera satisfactoria con lo.estipulado en las Disposiciones
aplicables a la Financiera No Obstante .derivado de- la revision
efectuada se detectaron los siguientes puntos dé mejora que
consideramos deben atenderse. g ' ; ,

Evaluar Ta estructura de la Mesa de Control ya que opera con un alto
porcentaje de personal bajo el esquema de outsourcing

Dotar a ia Mesa de Control de la infraestructura adecusada que permita
agilizar la operatividad de Crédito,

Incorporar al personal de la Mesa de Control al modelo de capacitacion
sugerido, dada la importancia que como control ejerce esta rea dentro del
proceso de Crédito.

Situar a la Mesa de Conlrol de un espacio fisico con medidas de seguridad
y accesos restringidos en virtud de fa importancia de Ja informacién que el
area maneja.

Fortalecer los mecanismos de control inherentes & jos procasos manuales
que se flevan a cabo en la Mesa de Control, como por ejemplo ia validacién
de cuentas a las cuales se dispersan los recursos provenientes de los
financiamientos otorgados.

Desarrollar & implementar una herramienta que permita la validacién
efecironica de los documentos propios de la originacion dal crédito,

Direccién General Adjunta de Crédito

Direccion  General Adjunta de
Administracion
Direccion  General Adjunta de
Planeaci6bn  Estratégica,  Analisis
Sectorial y Tecnologias de |Ia
Informacion

Agravismo 227, Col. Escandén Del. Miguel Hidalgo, México, D, C.P. 11800
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“2.- Provisiones Preventivas Adicionales. > Direccion General Adjunta de Crédito

Derivado de la entrevista realizada con el Director Ejecutivo de Anélisis
y Normatividad de Crédito, donde se revis6 el tema de provisiones
preventivas adicionales, este manifesté que en la Financiera no se
realizan este tipo de provisiones ya que en el proceso de calificacion
se realiza el incremento de las mismas. En caso de castigos o
quebrantos en donde pudiera existir diferencia una vez realizado el
monto del seguro o del FONAGA, se aplica el diferencial a resultados.
Se recomienda:

Establecer mecanismos de control que aseguren la validacion de cifras v
montos de reservas adicionales en caso de que estas se presenten.

|
|

“3.- Integracion de expedientes. > Direccion  General Adjunta de
Administracion

El cumplimiento del articulo 57 relativas a la integracién, conservacion |
y mantenimiento del expediente de crédito es favorable sin embargo, | > Direccién  General Adjunta de

consideramos areas de mejora en lo concerniente a: Planeacion  Estratégica, Analisis
Sectorial y Tecnologias de la
Informacién

Desarroliar e implementar una herramienta que permita la
digitalizacion de los documentos propios del Proceso
crediticio.

Implementar la polfica de cotejo de documentos originales
contra las copias recibidas, estampando sello con los
datos del responsable a cargo de la validacion.

Dotar a las agencias de fas herramientas que permitan
digitalizar de manera adecuada los documentos que
integran el expediente

Implementar revisiones periddicas de imtegracion del
expediente.

Realizar una simplificacion del checklist de documentos
que deberan ser integrados al expediente de crédito.
Como ejemplo el punto 9 de correspondencia y asuntos
varios.

“4.- Direccién Ejecutiva.de Contraloria Interna. > Direccion Ejecutiva de Contraloria
Intern

Como resultado al analisis realizade a los "Informes sobre la Gestion 2
en Control Intemo” correspondientes al primer y segundo semestre
2014, no se'identificé evidencia. suficiente que soporte el cumplimiento
al que se refiere el Articulo 26 en cuanto-a las fracciones I, HHl y V del
articulo en comento. (Referencia Pagina 32) Para ello se considera
oportuno:

5de6
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Implementar mecanismos de control que permitan la concertacion,
documentacion, registro y liquidacién diaria de operaciones, se realicen
conforme a las politicas y procedimientos establecidos en los manuales de
la Financiera y en apego a las disposiciones legales aplicables,

Implementar mecanismos de control que en materia de proceso crediticio
permitan,

Revisar que la calificacion de la cartera crediticia se realice de acuerdo a la
normatividad vigente, al manual de la Financiera, asi como a la metodologla
y procedimientos aprobados.

Vigilar que la cobranza administrativa y, en su caso judicial, se realice
conforme 2 las politicas y procedimientos establecidos en el manual de
crédito y a la normatividad aplicable.

Asegurar la correcta integracion de los expedientes de crédito a los que
hace referencia el presente apartado.

Implementar mecanismos de control que tengan como finalidad el verificar
que los procesos de conciliacion entre los sistemas de operacion y
contables sean adecuados.

Por lo anterior, solicito a ustedes giren sus instrucciones a quien corresponda a efecto de que se
proporcione a esta Area de Auditoria Interna en copia simple y/o en archivo electronico, un programa de
trabajo que contenga las areas responsables, actividades, fechas compromiso; asimismo, el soporte
documental que acredite la implementacion de Ié_sféreas de oportunidad antes citadas; y en el caso, de que
no sean implementadas, documentar los motivos, causas o justificaciones de tal decision.

i

Sin otro particular, reitero a ustedes las seguridades'de mi distinguida consideracic}n’f /5{/

ATENTAMENTE
LA AUDITORA INTERNA

C.c.p. LIC. JUAN CARLOS CORTES GARCIA - Director General de la FND.- Preserite.
COORDINADORES REGIONALES de Ia FND.- Presentes.
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5. Afio del Generalisimo José Maria Morelos v Pavén”

Area de Auditoria Interna

TSR
; OFICIALT
Oficio No. AAI/078/2015 / > o ICIALLA DE PARTES
§NB / Sin anexo(s) 1D003042
Ing. Gabriel N. Diaz Leyva wemmer 3 pexan cd No Copias: 1 No Tantos: 1
Vicepresidente de Supervision de Banca de " ”l” M
Desarrollo y Finanzas Populares de la

Comisién Nacional Bancaria y de Valores
Presente

g

26 de noviembre de 2015

Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 30 y 31 de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las Instituciones de Crédito (Las Disposiciones), se realizé la practica de una auditoria en
materia de crédito correspondiente al ejercicio 2014; durante el periodo del 08 de septiembre al 06 de
noviembre de 2015, a través de la prestacion servicios de la Sociedad ROCHA MENDOZA CONSULTING,
S.C.

Como resultado de la auditoria la Sociedad ROCHA MENDOZA CONSULTING, S.C., emitié el “Informe
con respecto al cumplimiento en materia de Crédito correspondiente al ejercicio 2014 establecido en las
Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial, Contable y para el Requerimiento de Informacién
Aplicables a la Financiera Rural’, el cual fue presentado al Comité de Auditoria en su Cuarta Sesion
Ordinaria celebrada el 19 de noviembre de 2015; mismo que sera presentado al H. Consejo Directivo vy al

Comité para la Administracion Integral de Riesgos en sus proximas Sesiones Ordinarias respectivamente.

Asimismo, se adjunta en archivo electrénico en PDF (CD) del informe antes citado, para su conocimiento
y cumplimiento de las Disposiciones.

Sin otro particular, reitero a usted las seguridades de mi distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
LA AUDITORA INTERNA

Cc.p. LIC. JUAN CARLOS CORTES/GARCIA. - Director General de la FND.- Presente.
C.P. GERMAN FRANCISCO MORENO PEREZ.- Presidente del Comité de Auditoria en la FND.- Presente.
LIC. ANSELMO MOCTEZUMA MARTINEZ - Director General de Supervision de Banca de Desarrollo y Entidades de
Fomento de la CNBV.- Presente.

27/11/201511:08
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“2015. Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”

Area de Auditoria Interna
Oficio No. AAI/082/2015

Mtro. Breno Lorenzo Madero Salmeron

Titular de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos y
Secretario del Comité de Administracién Integral de Riesgos
Presente

08 de diciembre de 2015

Con fundamento en lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 31 de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las Instituciones de Crédito, el cual a |a letra indica “El area encargada de la funcién de
auditoria interna de crédito, debera proporcionar un reporte de lo observado en sus revisiones, cuando menos una vez
al ano, al Consejo, al comité de riesgos y al Comité de Auditoria, asi como mantener dicho reporte a disposicion del

auditor externo. En todo caso, la Comision podra requerir el reporte referido a la Institucion.”

Sobre el particular, se solicita sea presentado en su proxima Sesion Ordinaria del Comité de Administracion
Integral de Riesgos el “Informe con respecto al cumplimiento en materia de Crédito correspondiente al ejercicio 2014
establecido en las Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial, Contable y para el Requerimiento de
Informacién Aplicables a la Financiera Rural” (Se adjunta CD con archivo electrénico en PDF), emitido por la
Sociedad ROCHA MENDOZA CONSULTING, S.C., como resultado de la auditoria en materia de credito

correspondiente al ejercicio 2014.

Sin otro particular, reitero a usted las seguridades de mi distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
LA AUDITORA INTERNA
///;’@ ~
/ E€SFND
MZ é {{ga;;iz:c 2015,
(T .
w A\ A} 2]
\U,.mmu FARA LA ADMINISTRACION
\\ INTEGRAL DE RIESGOS
Traw
Ccp. LIC. JUAN CARLOS CORTES GARCIA. - Director General de la FND.- Presente. ek @ D

C.P. GERMAN FRANCISCO MORENO PEREZ.- Presidente del Comité de Auditoria en la FND.- Presente.

Agrarismo 227, Col. Escandén Del. Miguel Hidalgo, México, IDF,, C.P. 11800
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Area de Auditoria Interna

Oficio No. AAI/033/2016

Lic. Hortencio Guajardo Moncada.
Prosecretario del H. Consejo Directivo

de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Presente
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18 de febrero de 2016

En atenciéon a su comunicado SCD/PCD/001/2016 de fecha 12 de enero, mediante el cual solicita

informacion para integrar la carpeta del Consejo Directivo de la Septuagésima Tercera Sesion Ordinaria y

a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 31 fraccién X y 76 Ultimo parrafo de las

Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, se adjuntan las fichas de los

temas que a continuacion se detallan, asi como, en medio magneético los informes de las auditorias

siguientes:

> Informe de resultados de la auditoria en materia de crédito correspondiente af ejercicio 2014

> Informe de resultados de la auditoria en materia de crédito correspondiente al ejercicio 2015 y

> Informe de resultados de la auditoria en materia de Administracién Integral de Riesgos

correspondiente al ejercicio 2015

Sin otro particular, reitero a usted las seguridades de mi distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
LA AUDITORA INTERNA

Agrarismo 237, Col. Escandén Del. Miguel Hidalge, México, D.F, C.P. 11800
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Area de Auditoria Interna
Oficio No. AAI/039/2016

Lic. Juan Carlos Cortés Garcia
Director General
Presente

25 de febrero de 2016

Se hace referencia lo establecido en el articulo 30 de las Disposiciones de caracter general aplicables a
las Instituciones de Crédito, el cual a la letra indica “Las Instituciones llevaran a cabo una auditoria interna en
materia de crédito, que permita establecer y dar seguimiento a procedimientos y controles relativos a las operaciones
que impliquen algun riesgo y a la observancia de los Limites de Exposicion al Riesgo. El érea encargada de realizar

las funciones a que se refiere el presente articulo sera la misma a que hace referencia el Articulo 76 de las presentes
disposiciones.”

Sobre el particular, adjunto se envia en CD los archivos electronicos en PDF, de los informes con los

Resultados de las Auditorias en materia de Crédito siguientes:

v

“Informe con respecto al cumplimiento en materia de Crédito correspondiente al ejercicio 2014
establecido en las Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial, Contable y para el
Requerimiento de Informacion Aplicables a la Financiera Rural”, emitido por la Sociedad ROCHA
MENDOZA CONSULTING, S.C.

> ‘“Informe con respecto al cumplimiento en materia de Crédito correspondiente al ejercicio 2015
establecido en las Disposiciones de Carécter General en Materia Prudencial, Contable y para el
Requerimiento de Informacién Aplicables a la Financiera Rural (Actualmente Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero)”, emitido por la Sociedad ROCHA
MENDOZA CONSULTING, S.C.

Sin otro particular, reitero a usted las seguridades de mi distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
LA AUDITORA INTERNA

M.A.P,

o Dol Miguel Hidalg
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