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I. Antecedentes de /a
auditoria



DECRETO por &l que se reforman, adicicnan y derogan diversas disposiciones en
materia financiera y a la expedicién de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 10 de enero de
2014,

De conformidad con las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores {(en
adelante la CNBV), en lo relativo a la integracién y funcionamiento del comité de
auditoria y el area o responsable de las funciones de auditoria interna, incluyendo las
auditorias internas en materia de crédito, administracion integral de riesgos y control
interno, asi como de las funciones de contraloria interna.

Derivado de la reforma mencionada y conforme a las disposiciones vigentes, la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (en
adelante la Financiera o FND), a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 22 de las Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial, Contable
y para el Requerimiento de Informacién Aplicables a la Financiera Rural {en adelante
las Disposiciones Prudenciales) y 30 y 31 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito (en adelante las Disposiciones}, requirio de la
prestacion del servicio para la practica de una auditoria en materia de crédito para
reportar en forma de una conclusién razonable e independiente el resultado de los
procedimientos para la evaluacién de las actividades sefaladas con base en la
informacion proporcionada por la Financiera correspondiente al ejercicio 2014,



Il. Objeto



Llevar a cabo Ia auditoria en materia de crédito correspondiente al ejercicio 2014, de
conformidad con lo establecido en el articulo 22 de las Disposiciones Prudenciales vy
su correlacion con los articulos 30 y 31 de las Disposiciones.



Ill. Periodo Revisado



La auditoria comprende la revision del proceso de crédito de |a Financiera por el
ejercicic 2014,



IV. Universo y Muestra



El alcance de la evaluacién de cumplimiento se llevd a cabo sobre un total de setenta y
nueve articulos de las Disposiciones Prudenciales, y cuatro puntos de caracter general,
mismos que son inherentes a la auditoria de crédito objeto de la revision.

Para un mejor entendimiento se ha dividido el articulado en cinco apartados atendiendo

su origen.
e F e AREETLR
= Amb : & i i

rticulos

» Evaluacion del Proceso de Crédito

= Calificacion de la Cartera

SR v N R 0
o .

Muestra de Expedientes de Crédito

Se seleccionaron 36 expedientes de crédito con la coordinacion del Area de Auditoria
interna de la Financiera, los cuales incluyen, Personas Morales, Personas Fisicas,
Creditos Vigentes y Créditos Castigados y dentro de estos con reestructura,

Ver en Anexo 2
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V. Resultado de los
Trabajos Desarrollados



116 de la Ley General de Transparencia y
mientos Trigésimo Octavo fraccién Il y

ineamientos Generales en Materia de Clasificacién y

mo para la elaboracién de versiones publicas. En virtud
correspondiente a un secrete comercial cuya titularidad
ignifique a su titular obtener o mantener una ventaja

ELIMINADO: Cuatro renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal

de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica:
Acceso a la Informacion Publica: v a los Lineal
Cuadragésimo cuarto fraccion |1l de los L
Desclasificacion de la Informacion, asi co

de tratase de informacion o metodologia
corresponda a los particulares y que sl
competitiva 0 econdmica frente a terceros.

Dentro de los procedimientos utilizados para la validacién de los articulos a que hacen
referencia las Disposiciones Prudenciales, entre otros utilizamos la siguiente:

Entrevistas con Funcionarios de la Financiera:

Durante la ejecucién de la auditoria se llevaron a cabo entrevistas con el personal
adscrito a las areas involucradas en el proceso de crédito, a efecto de comprobar lo
establecido en el Manual de Normas y Politicas de Credito aplicable al gjercicio 2014 (en
adelante MNPC), mismas que se detallan a continuacion:

= Direccion Ejecutiva de Analisis y Normatividad de Crédito y la Gerencia de
Normatividad adscritas a la Direccién General Adjunta de Credito, en donde
se revisaron Facultades e Instancias de Autorizacion de Crédito. tocando el
Proceso de Crédito (en adelante el PDC) de manera general para su mejor
entendimiento

+ Coordinacién Regional Sur en donde se revisaron las etapas del PDC

AR

« Subdireccién Corporativa de Disefio y Construccion adscrita a la Direccién
General Adjunta de Planeacion Estratégica, Analisis Sectorial y Tecnologias
de la informacion, con quien obtuvimos el entendimiento referente a los
sistemas y su relacién con el proceso de crédito conforme a la Matriz de
Controles Generales bajo la metodologia ORCA {Objetives, Riesgos,
Controles y Alineacién)

« Gerencia de Riesgo de Crédito adscrita a la Unidad de Administracion Integral
de Riesgos, con guien obtuvimos el entendimiento del Modelo de Calificacion
de la Cartera, Matriz de Riesgos Operativos en Materia de Crédito. Modelos
de probabilidad, incumplimiento, severidad y exposicion del incumplimiento

« Gerencia de Control Operativo y encargada de los asuntos de la Direccién
Ejecutiva de Contraloria Interna, la que proporciond los temas referentes a su
estructura. funciones, responsabilidades y planes de revision y cumplimiento

« Direccion Ejecutiva de Finanzas dependiente de la Direccién Genersl Adjunta
de Finanzas y Operaciones, de donde se obtuvieron Estados Financieros,
cifras de reserva, conciliacion de sistemas contra contabilidad. conciliaciones
de carera, todos ellos al 31 de diciembre de 2014 a efecto de vaiidar Ia
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integridad de lainformacion

« Subdireccion Corporativa de Mesa de Control adscrita a la Direccién General
Adjunta de Credito, quien aporté el entendimiento sobre la estructura
proceso, funciones y responsabilidades inherentes a ia validacion de fas
operaciones de crédito, cumplimiento de condiciones e instruccion y
dispersién de recursos a cuentas de acreditados

« Direccién General Adjunta de Administracién, quienes aportaron los temas
referentes a la Estructura de la Financiera y personal de outsourcing, codigo

de conducta y su difusion, planes de formacion y evaluaciones de la
capacidad técnica del personal

i. Resultados de cumplimiento normativo en materia de crédito:

Aceptable ‘-' Amblente dé COI’!U’O{ | R 95%
Saﬁsiadaﬁo * Evaluacion del Proceso de Crédito 100%
mmo » Calificacion de fa Cartera wf‘ré
satisfactorio » Tecnologia de la Informacion 100%
Satisfactario ; 100%
Satistactorio 100%

En refacion a la Calificacion de la Cartera, de acuerdo al articulo 54 de ias Disposiciones
Prudenciales, la Financiera manifestdé que no se realizan provisiones preventivas
adicionales, sino que en el proceso de calificacion éstas se ajustan y en caso de castigos
o quebrantos la diferencia que pueda existir una vez realizado el seguro o el fondo se
aplica directamente a resultados.
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gal: Articulos 113 fraccion |l de la Ley Federal de

ELIMINADO: Nueve renglones. Fundamento lei
| Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica: 116 de la Le

y General de Transparencia y

Trigésimo Octavo fraccion Il y

Acceso a la Informacién Pdblica; y a los Lineamientos

En virtud

les en Materia de Clasificacion y

ral
Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Cuadragesimo cuarto fraccidn |1l de los Lineamientos Gene

Desclasificacion de la

ya titularidad
ifique a su titular obtener o mantener una ventaja

cién o metodelogia correspondiente a un secreto comercial cu

de tratase de informa

corresponda a los particulares y que sign
competitiva o econémica frente a terceros

ii. Asuntos evaluados y resultados de los procedimientos ¥ soporte
documental

a) Ambiente de control del proceso de crédito

Articulo 1

‘Las presentes disposiciones prudenciales tienen por objeto establecer lineamientos qgue fa
Financiera Rural debera observar en el desempefio de sus actividades. estableciendo al efecto un
adecuado control interno. asi como un proceso operalivo de crédito v de administracién y
diversificacion de riesgos, acordes con las mejores précticas, al tiempo que delimitan ias funciones
y responsabilidades de los distintos drganos colegiados, unidades administrativas y servidores
piblicos involucrados en las actividades de la mencionada entidad. fomentando el uso de sanas
practicas y evitando confiictos de interés.

Asimismo, estas disposiciones establecen las normas relativas a los servicios de valuacion de
bienes y de registro contable. que con base en ios "Criterios de Contabilidad para Financiera Rural
el citado organismo descentralizado de la Administracion Pablica Federal deberd efectuar, asi
como los requerimientos de informacion financiera que proporcionard a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores v que difundira al pablico en general "

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Los lineamientos de la Financiera relacionados con el PDC, se encuentran documentados
en el MNPC el cual considera entre otros aspectos:

a)
b)
c)
d)
e)
f
g)

EIMNPC es el principal documento normativo de consulta para el personal involucrado en
tas actividades que se realizan en las diferentes etapas del PDC. Este Manual es de
observancia general y su caracter es obligatorio. Dicho manual atiende las “‘Disposiciones
de Cardcter General en Materia Prudencial, Contable y para el Reguerimiento de
Informacién aplicables a la Financiera Rural”, emitidas por la CNBV, respecto de los
abjetivos, lineamientos y politicas en materia de originacion y administracion del crédito.

F

La Financiera también tiene implementado un Codigo de Conducta, el cual tiene como
proposito regular el comportamiento de los servidares publicos y permite cumplir con los
principios de ética establecidos por la Financiera.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |
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Articulo 2

“Ef conseyo. la direccion general, los comités de dicho consejo y la unidad para la administracion
integral de riesqos de la Financiera, desempediarén las funciones que les corresponda conforme a
las presentes disposiciones en materia de controf intemno, proceso crediticio y de administracion
integral de riesgos *

Resultado de los procedimientos y soporte documental

La Financiera, cuenta con areas especificas que desarrollan las funciones de Control
Interno, Crédito y Administracion Integral de Riesgos, e instancias facultadas que vigilan
el sano desarrollo de las actividades de institucion como son:

a} Consejo Directivo

Las atribuciones en materia de Crédito del Consejo Directivo se encuentran
listadas en el Articulo 33 de la Ley Orgénica de la Financiera Nacional de
Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

b} Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria debera dar seguimiento a las actividades de Auditoria
Interna vy externa, asi como de Contraloria Interna de la Institucion,
manteniendo informado al Consejo, respecto del desempefic de dichas
actividades,

Asimismo. el comité supervisara que la informacion financiera y contable se
formule  de conformidad con los lineamientos y disposiciones a que estan
sujetas las Instituciones, asi come con los principios de contabilidad que
le sean aplicables.

c) Comité de Administracion Integral de Riesgos

Cuyo objeto sea la administracién de los niesgos a que se encuentra expuesta
la institucion, y vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste al Perfil
de Riesgo deseade, al Marco para la Administracion Integral de Riesgos, asi
como a los Limites de Exposicion al Riesgo. que hayan sido previamente
aprobados por el citado Consejo.

dy Comités de Crédito

Cuyo objetivo es analizar, evaluar, opinar, tomar conocimiento y emitir
acuerdos conforme a las facultades sefialadas en las Reglas del Comité de
Operacion o aquellas que le delegue o instruya el H. Consejo Directivo de
manera especifica, y/o mediante las politicas. lineamientos y demas
ordenamientos que este ultimo Organo de Gobierno autorice. actuando
siempre en apego a las disposiciones y normatividad aplicables.
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e) Comité de Operacion.

Cuyo objetivo es analizar, evaluar, opinar, tomar conocimiento y emitir
acuerdos conforme a las facultades sefialadas en las Reglas del Comité de
Operacion o aquellas que le delegue o instruya el H. Consejo Directivo de
manera especifica. y/o mediante las politicas. lineamientos y demas
ordenamientos que este ultimo Organc de Gobierno autorice, actuando
siempre en apego a las disposiciones y normatividad aplicables.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 5§

‘Ei consefo deberd conocer y, en su caso. aprebar, Io siguiente:

I Los objetivos del sistema de conlrol intemo y Jos lineamientos a los que debera apegarse la
Financrera propuestos por la direccidn general, previa opinion favorable del comité de auditoria,
Una vez aprobado lo antenor, el citado consejo debera en el ambito de su competencia

a) Aprobar, al menos, hasla el segundo nivel jerarquico Ja estructura ofganica de la Financiera
presentada, por el director general, asi como ias eventuales modificaciones hasla ese nivel,
habiendo escuchado el consejo previamente la opinitn del comité de recursos humanos v
desarrollo institucional,

b} Analizat mediante reportes elaborados al efecto por la direccion general y el comité de
auditoria, que ef sistema de control inferno esté funcionando adecuadamente,

¢} Aprobar en su caso, el codigo de conducta de fa Financiera, asi como promover su
divulgacion y aplicacion en coordinacion con la direccion general

El codigo de conducta deberé contener normas acordes con la legislacion wigente y demds
disposiciones legales aplicables, con los uses y practicas bancarios. Adicionalmente, debera
incorporar lineamientos que detallen las obligaciones relativas a la confidencialidad de fa
informacion de la Financiera, otras entidades o su chientela

£t codigo de élica de la Administracion Pabiica Federal a que se refiere ef Articulo 49 de ia Ley
Federal de Responsabiiidades Administrativas de los Servidores Publicos hard las veces def
codigoe de conducta a que se refiere Ja presente fraccién. Sélo en el caso de que dicho cédigo
de élica rio resultare suficiente para requiar los aspeclos refacionados con fa correcta cperacion
de la Financiera, conforme a los citados usos y précticas, deberan eiaborarse. utilizands como
base diclio codigo, fas normas de conducta que resulfen convenientes para tal efecto.

El codige de conducla establecerd un marco auto regulalorio que norme la conducta de los
directivos y dernas personal al interior de la Financiera, con otras entidades ¥ la clientela, asi
como fa conducta de sus consejeros acorde con las actividades y funciones de estos Gitimos.

La Financiera deberé hacer del conocimiento de sus consejeros, directivos y demds personal ef
refendo codigo de conducta ademés de comunicar a las personas relacionadas con su
operacion, que la conducta del referido personal se rige por el mencionado codigo.

d} Rewisar, por lo menos anuaiments, fos objetivos del sistema de control interno y los
lineamientos para su implementacion, asf como evaiuar las funciones del comité de auditoria v
de la direccidn general al respecto,



&) Determinar jas acciones que correspondan a fin de subsaner las irreguiandades que sean de
su conocimiento e implementar las medidas correctivas correspondientes.

La fotalidad de los asuntos que conforme a la presente fraccién deben ser autonzados por el
consejo, serén presentados por conducto del propio comité o del director genetal, segun detsrmineg
el consejo.

Resuitado de los procedimientos y soporte documental

Se cuenta con un codigo de conducta autorizado por el H. Consejo Directivo en su sesion
ordinaria del 4 de septembre 2013, el cual tiene como proposito requiar el
comportamiento de los servidores publicos y permitira cumplir con los principios de ética
establecidos por fa FND.

Adicionaimente en la Sexagésima Novena Sesién Ordinaria del H. Consejo Directivo, se
presento lo citado en el articulo en comento.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 6

‘Los comisarios de la Financiera en la realizacion de sus actividades deberdn evaluar of
funcionamiento y ochservancia del sistera de control interno, con base en los informss gue
conforme a las presentes disposiciones elaboren el comité de auditoria, el responsable de la
auditoria intema y de las funciones de centraloria interna de la Financiera, asi como la suficiencia v
razenabilidad de diche sistema; o antenor sin perjuicio de examinar adicionaimente, acorde a sus
facultades. las operaciones de la Financiera, su documentacion y registro, asi como cuaiguer
evidencia comprohatona que requieran al efecto.

Lo dispuesto en el parrafo anterior se realizaré de conformidad con las facuitades conferidas en la
Ley y en las disposiciones legales aplicables. En el caso de los comisarios nombrados por la
Secretaria de fa Funcidn Publica, adicionalmente deberd considerarse lo dispuesto en el
Reglamento Interior de la citada Secretaria.

Resuitado de los procedimientos y soporte documental

Se validaron los informes presentados por los comisarios de la Institucién por el periodo
2013, en donde emiten una opinion favorable respecto al funcionamiento y observancia
del sistema de control interno, dicha opinién tiene como base los informes gue conforme a
las presentes disposiciones elaboren el Comité de Auditoriz. el responsable de la
auditoria interna y de las funciones de contraloria interna de la Financiera.

Respecto al informe correspondiente al ejercicio 2014 no se ha emitido; toda vez, que los
Comisarios para emitir su opinion deberan tomar en consideracién los informes
correspondientes al Comité de Auditoria y del Area de Auditoria Interna, los cuales fueron
presentados en la Septuagésima Sesion Ordinaria del H. Consejo Directivo del 27 de
agosto de 2015 y la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Auditoria de fecha 20 de
agosto de 2015 respectivamente.

| Cumplimiento | Satisfactorio |
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y Federal de

s en Materia de Clasificacion y
de versiones publicas. En virtud
o comercial cuya titularidad

y General de Transparencia y
gésimo Octavo fraccion il vy

fique a su titular obtener ¢ mantener una ventaja

ELIMINADQ: Cuatro palabras. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion |l de la Le:

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; 116 de la Le
de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un secret;

corresponda a los particulares y que signi

Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién
competitiva o economica frente a terceros.,

Acceso a la Informacién Publica; y a los Lineamientos Tri
Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamientos Generale

Articulo 7

‘El consejo o el drgano que faculle para ello, de conformidad con la Tercera de las “Regias para la
calificacion de la cartera credificia, a que se refiere el articulo 14 de la Ley Organica de la
Financiers Rural” emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubfico ¥ publicadas en e}
Drario Oficial de la Federacién el 16 de julio de 2003, o las que las sustituyan, serd responsable de
aprobar fos objetives, lineamientos y politicas en materia de originacion y administracion del
credito, jos cuales deberdn ser congruentes, compatibles y complementarios a 10s establecidos
para la administracion integral de riesgos. Al efecto, designara a los comités v funcionarios de la
Financiera responsables de elaborar los objetivos, lineamientos v politicas antes citados, asi como
los cambios que en su oportunidad se estime pertinente realizar

El consejo © el drgano que faculte para ello. de conformidad con Ja citada Regla Tercera revisard al
menos uria vez al ano, 10s referidos objetivos, lineamientos y politicas en materia de crédito.

La direccion general por su parte deberd asegurarse del cumpiimiento de Jos objetivos,
fineamientos y poiiticas para fa originacién y administracion del crédito

Resultado de los procedimientos y soporte documental

| 4
En lo concerniente al PDC materia de Ia revision, el MNPC establece los ’

—F'. el ' en materia de crédito, asi como Procedimienics oe
redito a los cuales deberandsujet

arse los responsables e intervinientes del proceso de
crédito.

Referente a la metodologia empleada por la FND, esta se autorizé mediante el Oficio
Num.: 601-11-17332¢.

La ultima actualizacién efectuada al documento sefalado fue realizada a de |a Tabla de
Probabilidad de Mora Histérica y de Ia tabla de Severidad de la Pérdida. autorizadas
mediante acuerdo CAIR/9* ORD/13/24-08-2012 el 24 de septiembre de 2012 que
mediante el oficio No. 122-3/301/2013 de fecha 16 de enero de 2013, la CNBV tomo
conocimiento de la calibracion de la tabla sefalada.

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 8

‘Los objetivos, lineamientos y politicas en materia de administracién v originacion del crédifo
deberan conlemplar cuando mencs, los aspeclos sigLientes:

i Las funciones y responsabilidades de los distintos drganos coiegiados, éreas y personal
mvolucrados en la criginacion y administracion de crédito. procurando evitar, en lodo momento
conflicios de interes

1. Las facultades de los érganos colegiados y/o funcionarios aufonizados para fa originacion de los

diferentes tipos de crédifo, estableciendo los niveles de autorizacion o de otorgamiento tanto por
monto como por tipo. .
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y Federal de

ica; 116 de la Ley General de Transparencia y

ELIMINADQ: Un parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion 1l de la Le

Transparencia y Acceso a la Informacién Publ

Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion Il y

Acceso a la Informacion Publica; y a los

mientos Generales en Materia de Clasificacién y

Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Linea

publicas. En virtud

ara la elaboracion de versiones

Desclasificacién de la Informacién, asi como p

iente a un secreto comercial cuya titularidad
su titular obtener o mantener una ventaja

de tratase de informacién o metodologia correspond
corresponda a los particulares y que signifique a

competitiva 0 econdmica frente a terceros.

. Las estrategias y politicas de originacién de ia actividad crediticia, las cuales, ademas de
guardar congruencia con las caracteristicas y capacidades ce la Financiera. deberan considerar los
elementos sigufentes:

a) Segmentos o sectores a los que se enfocaré la Financiera.

o) Tipos de crédito que otorgaréd la Financiera.

¢} Niveles maximos de oforgamiento por tipo de crédito y sector.

d} Operaciones permitidas por tipo de crédito, taies como renovaciones. reestruciuraciones
y modificaciones en las lineas de crédito.

V. Las estrategias y politicas de administracion de 1a actividad crediticia, las cuales se orientardn a
und certera recuperacion de los créditos oforgados, incluyendo los casos en que existan problemas
que pongan en riesgo la recuperacion antes mencionada, v que consideren en todo momento. 1as
poiiticas generales relativas a

@) £l seguinienito y control de Jos distintos tipos de crédito

b} Las reestructuras y renovaciones de los distintos tipos de crédito.

c) Las quitas, castigos. quebrantos o bonificaciones.

di La rectiperacion tanto administrativa como judicial de os distintos tinos de crédito.”
V. Las estralegias y poiiticas de admiusiracion de la actividad crediticia, las cuales se
chientaran & una certera recuperacion de los créditos olorgados, incluyendo los casos en que
existan problemas que pongan en riesgo la recuperacion antes mencionada. ¥ que consideren en
todo memento, las politicas generales relativas a

aj Ef sequimiento y controf de los distintos tipos de crédito.

b} Las reestructuras y renovaciones de los distintos tipes de crédito

c) Las quitas, castigos, quebrantos o bonificaciones.

o) La recuperacion tanto administrativa como judicial de 10s distintos tipos de crédito.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Las funciones y responsabilidades de los distintos ¢rganos colegiados, areas y personal
involucrados en la originacion y administracion de crédito se encuentran descritas en las
Reglas de Operacion del Comité Crédito, Comité de Créditos Mencres y Subcomité de
Crédito.

El MNPC también apoya el correcto desarrollo del PDC a través de lineamientos que
aseguren [a realizacion homogénea de las operaciones crediticias de la Institucion, asi
como funciones y responsabilidades de los diferentes participantes del proceso,
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cion o metodologia correspondiente a un secreto

y Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamientos Generales en Materia de
tiva 0 economica frente a terceros,

y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; 116 de la Ley General de
publicas. En virtud de tratase de informa

o fraccion |1l
ignifique a su titular obtener o mantener una ventaja competi

nsparencia y Acceso a la Informacion Publica; y a los Lineamientos Trigésimo Octav
sificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones

MINADO: Catorce renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Le

comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que s

EL!

Los tipos de Crédito con que opera la financiera son:

a) Crédito de habilitacion o avid
b} Crédito Refaccionario

¢) Crédito Prendario

d) Crédito Simple

e) Crédito Cuenta Corriente

f) Préstamo Quirografario

Para la fraccion V del Articulo 8, a fin de entender y validar el proceso de “Quitas, castigos
y condonaciones’, levamos a cabo entrevistas con el personal involucrade en el proceso
quienes nos narraron el proceso que se sigue para validar los controles clave detectados
asi como la informacién soporte.

Validamos documentalmente el proceso de castigo via expedientes de los siguientes
clientes:

Con base en la muestra de expedientes de crédito revisada se comprobé la existencia de

las autorizaciones correspondientes iara ia ailicacio’n de castaios a fravés de la reserva

en el documento denominado
| Cumplimiento | Satisfactorio | T

Tra
Cla

Articulo 17
“El comité de auditoria realizaré las actividades que a continuacion se sefialan;

L. Proponer directamente o por conducto del director general, segin determine ef consejo, para
aprobacion de este ultimo lo siguiente:

a) El sistema de control interno que la Financiera requiera para su adecuado funcionamiento, asi
cOomoe sus actualizacionss.

b} El codigo de conducta elaborado. en su caso, por ia direccion general



¢) Los cambios, en su caso, a las politicas contables referentes al registro, valuacion de rubros de
los estados financieros y, presentacion y revelacion de informacion de la Financiera. a fin de que
esta (ltima sea completa, correcta, precisa, inteqra, confiable y cporfuna elaborados por Ia
direccion general de acuerdo con la nommatividad aplicable. £n todo caso. ef comiié también podra
proponer los cambios citados cuando fo considere necesario para la Financiera, oyendo la opinién
de la direccién general

d) Las normas que regirdn el funcionamiento del propic comité, envidndose posteriormente a fa
Comision y a la Secretaria de ia Funcion Pabiica para su conocimiento.

il. Contar con un registro permanentemente actualizado de los objetivos del sistema de controf
intemno, de los lineamientos para su implementacion. asl como de 1os manuales que se consideren
refevantes para la operacion de fa Financiera. ef cual deberé ser elaboradc por el responsable de
ias funciones de contraloria interna de fa Financiera.

il Revisar y wigilat, con apoyo de los responsables de las funciones de auditoria intema que los
referidos manuales de operacion, conforme al objeto de la Financiera, se apeguen al sistema de
control infemo

V. Revisar. con base en los informes def érea de auditoria intema ¥ externa cuando menos una
vez al arfo o cuando lo requieran la Comision o la Secretaria de la Funcion Phblica. que el
programa de auditorfa interna se lleve a cabo de conformidad con estandares de calidad
adecuados en matena contable y de controles internos y que fas actividades del drea de auditoria
internia se realicen con efectividad

V. Vigilar Ja independencia det drea de auditoria infema respecto de las demds unidades de
negocio y administrativas de la Financrera. En caso de falta de independencia, informar al consefo
y @ la Secretaria de la Funcion Publica

VI Revisar, con apoyo de las suditorias internz y externa la aplicacion del sistema de controf
interno, evaluando su eficiencia y efectividad

Vil Informar af consejo, cuando menos una vez al afic sobre la situacion que quarda el sistema de
conlrol intemo de ta Financiera. £/ informe deberd contener, como minimo, lo siguiente:

a) Las defioencras, desviaciones o aspectos del sistema de control interno que. en su ¢aso,
reqlieran una mejorla. tomando en cuenta para tal efecto los informes y dictamenes de los
auditores interno y externo respectivamente, asf como de fos responsables de las funciones de
contraloria interna.

b) La mencion y seguimiento de fa implementacién de las medidas preventivas ¥ correctivas
detivadas de ias observaciones de la Comisién y los resuftados de fas auditorias intema y externa,
asi comao de la evaluacion del sistema de control intemo realizada por el propio comité de suditonia

¢} La valoracion del desempefio de las funciones de contraloria interna y del drea de auditoria
interna; también debera informarse lo relativo al érea de auditoria intemma = la Secretaria de fa
Funcion Pablica.

d) La evaluacion del desemperio del auditor externo, asi como de la calidad de su dictamen ¥ de
ios reportes o informes que elabore, en cumplimiento de las disposiciones de cardcter general
apficables, incluyendo las observaciones que al respecto realice ia Comision.

e) Los aspectos significativos del sistema de control interng que pudieran afectar el desempefio de
fas actividades de la Financiera
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1) Los resultados de la revision del dictamen, informes, opmiones y comunicados del auditor
externo.

VIHi. Revisar en coordinacion con la direccién general al menos una vez al ane o cuando existan
cambios sigrificativos en la operacion de la Financiera. los manuales a que se reflere la fraceion 1,
asi como ef codigo de conducta a gue hace referencia el inciso b) de ia fraccion | ambas de este
Articulo.

iX. Dar, en su caso, opinion favorabie al programa anual de trabajo Gue je presente, previa opinion
del director general, el érea de auditoria interna para su posterior aprobacion por la Secrstaria de
la Funcion Pablica. Al respecto, también seré necesana la opinicn favorable de la Comision.

X. Informar ai consejo de las irregulandades importantes detectadas con motivo del 8jercicio de sus
funciones y en su caso, de las acciones corectivas deteciadas o proponer las que deban
aplicarse

Xt Coadyuvar con ef consejo y la direccién general en la evaluacién de! cumplimients de los
objetivos metas y programas a carqo de la Financiera y de aquellos que emanen de programas
sectoniales y federales: o anterior para efecios del sistema de planeacion estratégrca de fa
Administracion Publica Federal

Xll. Vigilar areas proclives a la corrupcion y proponer las medidas de conlfrof necesanas.

Xill. Vighar ef cumplimiento de la Agenda Presidencial dei Buen Gobisrno o la que, en su Caso, la
sustituya.

XIV. Evaluar la situacion financiera y resultados de Ia Financiera, como consecuericia del estado
que guarde ef stistema de control interno, pudiendo formular las recomendaciones correspondientes
al consgjo.

XV Revisar que el manual de crédito sea acorde con los objetivos, finearientos y politicas en
materia de originacion y administracién del crédito, aprobados por el conseje 0. en su caso, por e
organo que faculte para elio de conformidad con la Tercera de las Reglas para fa calificacién de la
cartera crediticia. a que se refiere el articuio 14 de fa Ley Orgénica de la Financiera Rurai” emitidas
por fa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicadas en ef Diario Oficial de la Federacion el
16 de julic de 2003, o las que las sustituyan, salvo cuando de acuerdo con las polificas de fa
Financiera. esta funcion sea realizada por otro de 108 comités con que cuente.

XVl Las demas gue sean necesaras para el desempeno de sus funciones.

Eil comite de auditoria en la elaboracion del informe & que se refiere fa fraccion Vil del presente
Articudo, escuchard a la direccion genera!, al auditor interno ¥ al responsable o responsables de ias
fuiciones de contraloria interna de la Financiera En caso de existir diferencia de OpInIon con estos
witimos, af respecto del sistema de controf interno, deberan corporarse en diche informe, tales
diferencias.

Ef comite de auditoria en el desarrollo de las activiclades que se sefalan en el presente Articulo,
establecera los procedimientos necesarnos para el desempefio en general de sus funciones. En
fodo caso, los miembros del comié fomarén como base para la realizacion de sus aclividades, ja
informacion que elaboren los auditores interno y externo, asi como la direccion general de la
Financiera.

Con base en el informe del Comité de Auditoria correspondiente al 1er semestre 2015,

presentado al H. Consejo Directivo; se manifiesto que derivado de la reforma financiera se
propone la creacion de la estructura del Area de Auditoria Interna; por lo que. ésta
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desempenara funciones de auditoria en materia de crédito, administracién integral de
riesgos y control interno.

Asi mismo, se informo gue no se cuenta con una estructura del area antes sefalada, por
lo que se encuentran en falta al no haber realizado auditorias en materia de crédito
correspondiente a los ejercicios 2014 y 2015, asi como, una auditoria de administracion
integral de riesgo del ejercicio 2015. por lo anterior, no se han revisado y vigilado los
manuales de operacion y no se cuenta con un programa de trabajo.

Acorde al informe del Contador Publico independiente perteneciente a la firma Moore
Stephens Del Barrio y Cia, SC, de fecha abril 2015, relativo a ia efectividad del Control
Interno relacionado con ia preparacién de los estados financieros de la Financiera por el
ejercicio 2014, la citada firma concluye que el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos. sistemas de informacidn y comunicacion, los procedimientos de control y
vigilancia se presentan razonablemente en todos los aspectos importantes

{ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 18

La Fmanciera debera contar con un area de auditoria iniema que estard encargada de revisar
pencdicamente, mediante pruebas selectivas, que las politicas y normas establecidas por el
consejo para el correcto funcicnamiento de ja Financiera se apliquen de manera adecuada agi
como de venhicar en la misma forma, el funcionamiento correcto del sistema de control infernc ¥ S0
consistencia con los objetivos y meamientos aplicables en dicha materia.

Las funciones de auditoria interna en materia de control interno a que hace referencia ef presente
Articulo, seran desempefiadas por e! drgano mternc de control dependiente de la Secrelaria de la
Funcidn Pablica preservando asi la necesaria independencia respecto de las unidades de negocio
¥ admuinistrativas

Por otro lado. el érea responsatie del desarroffo de las funciones de auditorfa interna en materia de
administracion integral de nesgos de la Financiera. serd scleccionada por el comité de auditoria
pudiendo designar para elfo. al senalado 6rgano de control intemo o bien, & propuesta de fa
direccion genetal a areas lécnicas al interior de la misma. siempre que éstas sean &reas
independientes de las wuridades de negocio y administrativas ¥ su responsable o responsables
sean designaduos por el consejo a propuesta del comité de auditoria.

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivado de los cambios efectuados en la Reforma Financiera los articulos aplicables a
las funciones que como minimo debe desempefiar el area de Auditoria Interna que se
establecen en las Disposiciones Prudenciales, se maodificaron y fesguardan en los
articulos 159 al 163 de las Disposiciones.

Adicional a esto cuenta con la asignacion del Auditor Interno de la FND otorgada en la
Sesion sexagesima novena ordinaria del 12 de marzo de 2015.

[ Cumplimiento [ Satisfactorio |
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Articulo 19
"El area de auditoria interna tendra, entre otras, las funciones siguientes’

i Evaluar con base en ef programa anual de trabajo a que se refiere la fraccion X! del presente
Anlculo, mediante pruebas sustantivas procedimentales y de cumphmiento. el funcionamienic
operativo de las distintas unidades de la Financiera, asi como su apego al sistemsa de control
intermno, imcluyendo la observancia dei cédige de condicta

!l Revisar que los mecanismos de controf implementados, conileven ia adecuada proteccion de los
aclivos de la Financiera

1. Verificar que los sistemas informaticos. incluyendo los contables, operacionales de cartera
credificia, de valores ¢ de cualquier ofro tipo, cuenten con mecanismos para preservar la
Integridad, confidencialidad y disponibilidad de ta informacidn, que eviten su alteracion ¥ cumplan
con los objelivos para los cuales fueron implementados o disefiados. Asimismo. vigitar dichos
sistemas & fin de identificar faflas potenciales y verificar que éstos generen informacion suficiente,
consistente y que fluya adecuadamente

En todo caso, debera revisarse que la Financiera, cuente con pianes de conlingencia y medidas
necesaria para evitar pérdidas de informacion  asi como para, en su caso. sy recuperacion o
rescate

IV. Cerciorarse de la calidad, suficiencia y oportunidad de la informacion financiera asi como gue
sea confiable para la adecuada foma de decisiones, y tal informacion se proporoione en forma
correcta y oporiuna a las autoridades competentes

V. Valorar la eficacia de los procedimientos de control interno para prevenir v detectar actos u
operaciones con recursos, derechos o bienes, que procedan o representen el producto de un
probable delito, asi como comunicar los resultados a instancias competentes dentro de fa
Financiera

VI Facitar a las autoridades financieras competentes, asi como a los auditores externos, ia
mformacion necesara de que dispongan con motive de sus funciones. a fin de que estos
determinen la oportunidad y alcance de fos procedimientos seguidos por la propia érea de auditoria
interna y puedan efectuar su anaiisis para los efectos que correspondan.

Vil Verificar la estuctura organizacional autorizada por el consejo. en relacion con fa
indegendencia de las distintas funciones que lo requieran, asi como la efsctiva segregacion de
funciones y gjercicio de facultades atribuidas a cada unidad de la Financrera

El litular del organo interno de conirol podrd hacer recomendaciones respecto de la referida
estructura organizacionsal, con ef fin de prevenir confiictos de inferés y preservar la adecuada
independencia al interior de ja Financiera,

VIl Verificar el procedimiento mediante el cual la unidad para la administracion integral de riesgos,
dé seguimiento al cumplimiento de los limites en la asuncion de riesgos af celebrar operaciones,
asl como a los niveles de tolerancia definidos. en ef caso de los riesgos no discrecionales. acorde
con las disposiciones legales aplicables, asi come con las politicas establecidas por la Financiera

[X. Proporcionar al comité de auditoria los elementos que fe permitan cumplir con lo establecido en
la fraccion Vil del Articulo 17 de las presentes disposiciones.

X Dar sequimiento a las deficiencias o desviaciones relevantes detectadas en relacicn con fa

operacion de fa Financiera, con ef fin de gue sean subsanadas oponrtunamerite, informando al
respecto al comité de auditoria. para lo cual deberdn elaborar un informe especifico.
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Xl Elaborar, escuchandc la opmidn del director general un programa anual de frabajo
correspondiente a lo establecido por las presentes disposiciones Dicho programa de trabajo se
elaborara escuchando la opinién del director general y debera presentarse g Ia Cormision v al
comité de auditoria a hn de obtener su opinién favorable ¥ postenormente, la aprobacion por parte
de la Secretaria de la Funcién Poblica.

Xil. Proporcionar. en su caso, al comité de auditoria los informes de gestion elaborados por el o los
responsables de las funciones de contraioria intema a que hace referencia ei Articulo 26 de las
presentes disposiciones

Xt Firmar, por conducto del tilular del drea de auditor’a interna, los estados financieros de la
Financiera en los que se expresard, en su caso, la razonabiidad de esos esiados financieros con
base en los resultados de su programa anual de trabajo.

Las funciones del drea de auditoria interna, de ninguna manera limitan, restangen o suprimen
aquélias gue conforme a las disposiciones legales apiicables corresponde ejercer al drganc interno
de contrel en la Financiera.

La Financiera, en la elaboracion del programa anual a que se refiere la fraccion Xi anterior, debera
incorporar fas observaciones que la Comision hubiere formulado er ejercicio de sus facultades de
inspeccion y vigilancia. Dicho programa, una vez aprobado. debers entregatse al director general y
presentarse a la Comision a mas tardar durante el primer trimestre del afio de su apiicacion.’

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivade de los cambios efectuados en la Reforma Financiera los articulos aplicables a
las funciones que como minimo debe desempefiar el drea de Auditoria Interna que se
establecen en las Disposiciones Prudenciales, se modificaron y resguardan en los
articulos 159 al 163 de las Disposiciones.

También se tuvo a la vista el Informe del Comité de auditoria de la FND el cual cubre con
la normativa indicada en el articulo en comento.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 20

"El responsable del 4drea de auditoria interna, desemperiard las funciones sefaladas en los
Articulos 18 y 19 anleriores, observandc ias disposiciones legales apiicabies a las ocperaciones de
la Financigra y tomando en cuenta los manuales correspondientes,

El responsable de las funciones de auditoria intemna informara por escrito, el resultado de su
gestion, al cornité de auditoria cuando menos semestralmente o con una frecuencia mayor cuando
as/ lo establezca dicho comité. Lo anterior sin peruicio de hacer de su conocymento, en forma
inmediata, la deteccion de cualquier deficiencia o desviacion que identifique en el gjercicio de sus
tunciones y que conforme al sistema de control inferno se considere significativa o relevante
Adicionalmente, tales informes se entregaran a la direccién general y ofras unidades de la
Financigra. cuando asi lo estime converuente en alencion a la natursleza de la problematica
defectada.”

Resuitado de los procedimientos y soporte documental
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Derivado de los cambios efectuados en la Reforma Financiera los articulos aplicables a
las funciones que como minimo debe desempefar el area de Auditoria Interna que se
establecen en las Disposiciones Prudenciales, se modificaron y resguardan en los
articulos 1569 at 163 de las Disposiciones.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 21

El drea de auditoria interna deberd contar con procedimientos documentados para el desarrollo de
sus funciones, contemplando al menos, los aspectos siguientes.

L La periodicidad con la que se realizaran tas auditorias en cada érea tomando en cuenta el fipo
de revisitn gue se efectie.

It El plazo méximo de realizacién de la auditoria, Seqin su tipo.

i Procedimientos y metodolgias para Hevar a cabo la auditoria, as! como el seguimrento de las
medidas correctivas implementadas, como consecuencia de las desviaciones detectadas en la
propia auditoria.

V. Rotacion del personal de auditoria, segun las dreas surefas a revision, a fin de preservar su
independencia

V. Caracteristicas minimas de Jos informes seguin ef alcance y ipo de auditoria realizada.
Vi. Documentacion de los avances y desviaciones en ia realizacion de cada revision en particutar

VH. &l pfazo maximo para. una vez realizada la auditoria. emitir el informe correspondiente
Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivado de los cambios efectuados en la Reforma Financiera los articulos aplicables a
las funciones que como minimo debe desempedar el area de Auditoria Interna que se
establecen en las Disposiciones Prudenciales, se modificaron y resguardan en los
articulos 158 al 163 de las Disposiciones.

Por lo anterior se advierte que en el ejercicio 2014 no se contaba con la figura de Auditor
Interno hasta el 12 de marzo de 2015 en la sesién sexagesima novena ordinaria.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 22

El responsable de las funciones de auditorla interna a que se refiere el Articulo antenor en materia
de crédito debera. como minime:

i. Implementar un esquema de clasificacién que defina las prionidades a ser revisadas y, en

consecuencia, ia periodicidad con que las diferentes dreas. funcicnarios y funciones de la actividad
crediticia serdn auditados para mantener un adecuado controf sobre la misma.
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i Verficar que la actividad crediticia se esté desarrcflando, en lo general conforme a las
metodologias. modelos y procedimientos estabiecidos en ef manual de crédito y a la normatividad
aplicable, asi como que los funcionarios y empleados de la Financiera. en lo particular, estén
cumpliendo con las responsabilidades encomendadas, sin exceder las facultades que les fueron
delegadas, incluidas las funciones que reaiice i area juridica en cuanto a su participacién en la
actividad crediticia.

il Cerciorarse a través de muestreos estadisticos representativos aplicados a la totalidad de los
crégitos, que las areas correspondientes den seguimiento a los créditos de la Financiera y. en su
£aso, se cumpla con las distintas etapas que al efecto establezca el manual de crédito durante la
vigencia de los mismos

V. Revisar que la calificacion de fa cartera crediticia se realice de acuerdo con las presentes
disposiciones, con el manual de créditc de Iz Financiera, asi como con la metodoiogia v
procedimientos determnados por el area de evaluacion del nesgo crediticio

V. Revisar los sistemas de informacicn de credito, particularmente respecto de’

a) El cumpfimiento a las modificaciones, acluaiizaciones, mejoras e innovaciones propuestas por
fas areas.

b) La calidad y veracidad de la informacién emitida, vetificando los resultados con las dreas
involucradas en el proceso crediticio

¢} La oportunidad y penodicidad del reporte de dicha informacién,

Vi Vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas con que la Financiera cuente para
operaciones con mstrumentos derivados, v para la inversién en tituios de deuda. con el obfeto de.

a} Conocer con toda opertunidad el saldo dispuesto y no dispuesto de los créditos

b) Reducir la exposicion al riesgo hasta por el imporie gue proceda, en el eventa de que por
movimienitos de mercado, las operaciones vigentes impliquer un exceso a diche limite.

Vil Verficar que respecto de las operaciones de crédito. el tratamiento de reservas. quitas
castiges, quebrantas y recuperaciones, asi como el aplicable a la cobranza adminisirativa y. en su
caso, judiciai, incluyendo la encargada a prestadores de servicios exiernos cumpian con lo
previsto en of manual de crédito, el cual debers establecer en forms expresa los distintos eventos,
requisitos y condiciones para lal efecto,

Vill. Revisar la adecuada integracion, actualizacion y control de los expedientes de crédito
conforme a las disposiciones generaies aplicables en {a materia.

Ef responsable de la funcién de auditoria interma. debers proporcionar un reports de lo observado
efi SUS revisiones. cuando menos una vez al afio, al comité de riesges y al comile de auditoria, asi
comuo mantener dichc reporte a disposicion del auditor externo ¥ de las autoridades competentes
Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivado de la tmportancia y relevancia de este articulo se consideré oportuno desarrollar
los resultados en el siguiente capitulo de este informe.

lil.- Proceso de Crédito Articulo 22 de las Disposiciones Prudenciales
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Articulo 25

‘La direccion general serd la responsable de la debida implementacion del sistema de control
interno: o anterior. en el ambito de las funciones que correspondan a dicha direccion.

En la implementacion debera procurarse que su funcionamiento sea acorde con las astralegias y
fnes de ila Financiera, aplicando las medidas preventivas ¥ correctivas necesarias para subsanar
cualguier deficiencia detectada.

Al efecto, a la direccion general. en adicion a lo sefialado en estas disposiciones, Je corresponderd
llevar a cabo las actividades siguientes:

I Etaborar. revisar y. en su caso, actualizar o proponer la actualizacién para someter a fa
consideracion def comité de auditorla y posterior presentacion al consegjo. por lo menos una vez al
afio o con frecuencia mayor de acuerdo a lo determinado al efecto por el propio consejo, Ios
objetivos y lineamientos del sistema de conlrol interno y el codigo de conducta de fa Financiera

il. Elaborar. revisar y, en su caso, actualizar o proponer la actualizacion de los manuales de 1a
Financiera, definiendo las dreas o personal responsable de las actividades respectivas

I Asegurar la adecuada implementacion y apiicacion del manual de crédito. El cual deberd
contenet 10s procesos, metodologiss. procedimientes y demés informacién necesaria para la
oniginacién y administracion de los créditos. Dicho manual deberd ser congruente, compalible y
complementario al establecido para la administracidn integral de riesgos

IV Asegurar que la infraestructura de apoyc que se tenga para el gjercicio de crédito que olorgue
la Financiera, no contravenga en ningiin momento los objetivos, lineamientos y politicas aprobados
por el consejo.

V. Informar cuando menos trimestralimente al consgjo, al comité de auditoria, asi como al comité de
riesgos. sobre las desviaciones que detecte con respecto de los objelivos. lineamientos. politicas,
procedimientos, estrategias y normatividad vigente en materia de crédito. Dichos informes deberan
estar a disposicion del auditor interno, del auditor externo v de las autoridades competentes.

Vi. Identificar y evaluar los factores internos y externos que puedan afectar la consecucion de ias
estrategias y fines que fa propia Financiera haya establecido.

VII. Prever jas medidas que se estimen necesarias para que 188 transaceiones u operaciones de la
Financiera y el sistema de confrol interno, sean congruentes entie si, atloptando. entre otras. fas
medidas siguientes

al Disehar para aprobacion del consejo. quen escuchara previamente la opinion del
conité de jecursos humanos y desarrolo institucional la estructura organizacional de la
Finarciera y sus modificaciones, observando para efllo fas politicas generales en la materia
elaboradas por la direccion general vy sujeias a ia consideracién del comité de auditoria, a
que hace referencia fa fraccion 1 del Articuio 30 de las presentes disposiciones. Al efecto,
dicha estructura deberd contemplar, cuando menos, los aspectos siguientes.

1. Las facultades generales o especificas ctorgadas al personal preservando una adectiada
segregacion y delegacicn de funciones, por linea de producto, tipo de operacion, monto. nivel
jerdrquico, areas, unidades de negocios o administrativas y comités, entre otros criterios de
clasificacion. asi como sus restricciones.

2 La definicidn de areas y niveies jerdrquicos del personal de la Financiera asegurandose que
sus responsabilidades sean acordes con sus facultades.
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3. La delimitacion de facultades entre el personal que aulorice, ejecute. vigile, evalie, registre y
contabiice las transacciones, evitando su concentracién en una misma persona y un posible
confiicto de interés

4. La deschpcion general de las funciones de contraloria interna a que se refiere el Articulo 26 de
estas disposiciones. indicando la estructura y las caracteristicas genierales para el desarrolio de las
mismas, asi como las medidas establecidas para ewitar se presenten conflictos de interés en su
desempefio

b} Disenar fos canales de comunicacién y de flujo de informacién entre ias distintas
unidades y dreas de la Finantiera que tengan por objeto, al menocs, 1o siguiente:

T Generar informacion financiera, econdmica, contable, juridica y administrativa de la Financiera,
asi como la relativa al seguimiento de los mercados financieros. relevante para lg toma de
decisiones. Dicha informacion debera formularse de manera tai que facifite su uso y permanente
actuahzacion.

2. Proporcionar informacion en forma oportuna al personal que corresponda conforme a su nivel
jerarquiceo y facuitades

2 Procesar. utilizar y conservar informacion relativa a cada transaccion. con grado de detalle
suficiente; ufdizande mecamismos de seguridad gue permitan su consulta sélo al personal
autorizado y que limiten su modiicacion

4. Proporcionar en tiempo y forma, informacion a las auloridades financieras competentes,
conforme a lo establecido en las disposiciones legales aplicables.

¢! Proveer mecanismos para que las diversas aclividades en la Financiera se lleven a
cabe por personal que cuenfe con la calidad técnica y experiencia necesarias, asi como
con honorabiidad, para lo cual deberd efectuar uns evaluacion del personal,
penodicamente.

di Proveer a todas las 4reas de la Financiera de los objetivas del sistema de control
interna y los fineamientos para su implementacion y Oe los manuales de acuerdo a su
ambito de competencia, asi como difundirios oportunamente.

e) Contar con programas de verificacion del cumpiimients del sistema de control mitemo
asi como de las politicas y procedimienics en maleria de control interno establecidos en los
distinfos manuales

fl Froteger la integridad y adecuade mantenimiento de los sistemas informaticos, mciuidos
los sistemas automatizados de procesamiento de dalos v redes de felecomunicaciones a
que se refiere el Articulo 18 de la Ley, asi como la malterabilidad, confidencialidad y
disporibilidad de la informacion procesada, almacenada y transmitida por los mismos,
determinando los mecanismos de respaldo de la informacion en caso fortute o de fuerza
mayor, asi como los planes de confingencia que permitan asegurar la capacidad y
conlinuidad de los sistermas

g} Procurar que se observen procedimientos, estructuras organizacionafes y politicas de

1/

seguridad informética adecuadas a fa Financiera.
VI Prever las medidas gue se estimen necesaras a fin de que los sistemas informéticos que

utifice la Financiera para realizar sus operaciones y para la prestacion de servicios al publico
cumptan con fo siguiente:
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aj Realicen, en todo momento, las funciones para las que fueron diseniados, desarrollados
0 adguiridos

b} Estén debidamente documentadas sus aphcaciones y procesos.  incluyendo su
metodologia de desarraflo, asi como los registros de sus cambios.

¢) Sean probados antes de ser implementados, al realizar cambios sobre los mismos, asf
como al aplicar actualizaciones, ulilizando mecanismos de control de calidad.

d) Cuenten con las licencias o autorizaciones de uso y hayan sido probados antes de ser
implementados

e) Cuenten con controfes tanto de seguridad que protggan la confidenciaiidad de la
informacion, como de acceso para garantizar la integridad de los sistemas y de la
informacion generada, almacenada y transmitida por éstos. Dichas medidas seran acordes
con el grade de criticidad de Ja informacion

f} Minimrcen el riesgo de interrupcion de la operacion con base en mecanismos de respaldo
¥ procedimientos de recupsracion de la informacién, asi como de fa infraestructura
tecnolbgica para su procesamiento,

G Contemplen. incluyendo toda su infraestructura tecnolégica la realizacion de pruebas
tendientes a detectar vuinerabilidades de los medios electronices, de telecomunicaciones y
equipos automatizados, que prevengan el acceso y uso no autorizado. Dichas pruebas se
realizarén cuando menos una vez al afic o cuando efectien rmodificaciones sustantivas en
la infraestructura tecnoldgica.

IX. Proponer medidas para prevenir que terceros o personal de la Financiera. utilicen sus recursos
para la comision de actos ilicitos o ineguiares

X, lmplementar, en su caso, fos mecanismos necesarios para la contratacion de cuslgier tipe de
servicio necesanio para el desempeno del objeto de la Financiera, de conformidad con Io dispuesto
por el Articulo 7 fraccion XXI de fa Ley sin poner en riesgo el valor economico de la misma. |a
confidencialidad de ja informacion y la continuidad de sus OpEraciones.

XI. Cumplir las medidas correclivas y preventivas determinadas por el consejo o el comité de
auditoria, relacionadas con las deficiencias o desviaciones def sistema de control intemy, debiendo
cireunsianciar en un registro especial los actos y hechos gue motiven dichas medidas.

XN Informar cuando menos una vez al afc ai consejo, sobre la problematica que genere
deswiaciones en la estrategia de crédito y las acciones onentadas a solventaria, asi como también
respecto de 10S recursos humanos, matenales y economicos yue se destinen a garantizar una
adecuada admimstracion del portafolio crediticio

XHI. Revisar y, en su caso, promover la actualizacion, por lo menos una vez al afio, de los
manuales de operacion, de crédito. de valuacién de bienes y para la administracion integral de
fiesgos, asi como jos objetvos, lingamientos y politicas en materia de control interno
administracion integral de riesgos y proceso crediticio que hubiere aprobado el consejo.

X1V, Asegurar, que 6/ area juridica sea independiente de jas éreas de originacion y administracion
de crédito.

XV. Praponer para aprobacion del consejo, al titutar de la unidad para la admiristracion infegral de
f1esgos.
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Asimismo el director general, escuchando la opinién def comité de recursos humanos y desarrollo
institucional en el ambito de su competencia, serd el encargado de elaborar ¥ presentar al consejo
para su aprobacion. las politicas para el adecuado empleo y aprovecharniento de Ios recursos
humanos y matenates de la Financiera

Ef director general informara por escrito, al menos anualmente. al consejo ¥ al comité de auditoria,
sobre el desempeito de las actividades a que se refiere el presente Aricule asi como del
funcionamiento del sistema de controf interno en su conjunto.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

A efectos de validar lo estipulado en este articulo. consideramos el informe anual
presentado por la Direccion General al H. Consejo Directivo en la sexagésima novena
sesion ordinaria, celebrada El 12 de marzo 2015.

Los asuntos presentados al H. Consejo fueron:

a) Actualizacion de lineamientos, objetivos y politicas del sistema de control interno.

b) Modificacién de la plantilla y contenido del Comité de Etica.

¢} Programa de revision y actualizacion de procedimientos.

d) Lineamientos de operacion de crédites de primer y segundo piso

e) Lineamientos para la recuperacion y liquidacion de reestructuracion guitas y
gquebrantos.

f) Auditorias aplicadas al sistema de gestion de calidad

g} Manual de administracion integral de riesgos

h} Informe de administracion de riesgos

i} Informe de autc evaluacion de Control Interno y seguimiento a areas de
oportunidad

Entre otros temas.

Asi mismo se confirma el cumplimiento con la emision del Informe anual sobre el
desempenio de las actividades a que se refiere éste articulo,

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 26

La Financera deperé desarrollar permanentemente las funciones de contraloria interna que
consistirdn, por lo menos. en el desempeiic colidiano y permanente de las aclividades
relacionadas con ef disefio, establecimiento y actualizacion de medidas y controles que:

L Propicien el cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicable a la Financiera en la
realizscion de sus operaciones

i Permitan que la concertacion, documentacion. registro y hquidacion diaria de operaciones. se
realicen conforme a las poiticas y procedimientos establecidos en los manuales de la Financiera ¥y
en apego a las disposiciones legales aphcables.

i Permitan, en matena de proceso crediticio. comno minimo;
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a; Corroborar la entrega en tiempo ¥ forma de los diversos archivos. reportes e informes
entre las distintas unidades adminisirativas y éreas involucradas en la actividad crediticia,
asi como & las autondades competentes.

bj Revisar que la calificacion de Ia cartera crediticia se realice de acuerdo a ia normatividad
vigente, al manual de la Financiera asi como a la metodologia y procedimientos
aprobados

¢} Vigilar que la cobranza administrativa v, en su casc Judicial se realice conforme a las
politicas y procedimientos establecidos en el manual de crédito Yy a la normatividad
aplicable.

dj Asegqurar la correcta integracion de jos expedientes de crédito a los que hace referencia
el presente apartado.

V. Propicien el correcto funcionamiento de los sistemas de procesamiento de informacién
conforme a las politicas de segundad, asi como ia elaboracion de informacion completa, correcta,
precisa. integra, confiable y oportuna.  incluyenco aquélla que deba proporcionarse a las
autoridades competentes. y que coadyuve a la adecuada toma de decisionss.

V. Tengan como finalidad el venficar que los procesos de conciliacion entre los sistemas de
operacion y contables sean adecuados,

Las funciones de contraloria interna que, en principio, corresponden a la direccion general de la
Financiera, podrdn ser asignadas a un drea especifica 0. en su case, a personal distrnbuido en
varias areas, pudiendo liegar, incluso, a ser independientes jerdrguicamenie de la direccion
general, sm embargo. en ningun caso podrén atribuirse al personal integrante del srea de audiloria
intema a que hace referencia el Articulo 18 de las presemtes disposiciones, 0 a personas o
unidades que representen un confiicto de interés para su adecuado desempefio Las citadas
funciones de contraloria interna, asi como su asignacion al interior de fa Financiera debersn estar
documentadas en manuales.

£l personal responsable de las funciones a que hace referencia e! presente Articuio, debers
entregar un reporte de su gestion, cuando menocs semesiraimente, al auditor interno © bien al
comité de auditorfa. asi como al director general

La Financiera deberd observar lo establecide en estas disposiciones, sin peruicio de otras
funciones especificas que en materia de confraloria se sefalen en la demés regulacion aplicable al
respeclo.’

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Como resultado al analisis realizado a los "Informes sobre la Gestion en Control Interno”
correspondientes al primer y segundo semestre 2014, no se identificé evidencia suficiente
que soporte el cumplimiento al que se refiere el Articulo 26 en cuanto a las fracciones
sigwentes:

"I Permitan que la concertacion, documentacion, registro y hquidacion diaria de operacionses, se
realicen conforme a las politicas y procedimientos establecidos en los manuales de la Financiera y
en apego a las disposiciones legales aplicables

111 Permitan, en materia de proceso crediticio, como minimo:
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b) Revisar que la calificacion de Ia cartera crediticia se realice de acuerdo a la normatividad
vigente. al manual de la Financiera, asi como a la metodologia y procedimientos
aprobados.

¢} Vigilar que la cobranza administrativa y, en su caso judicial se realice conforme a las
pofiticas y procedimientos establecidos en el manual de créditc y a la normatividad
aplicable.

d} Asegurar la correcta integracion de los expedientes de crédito a los que hace referencia
el presente apartado.

V. Tengan comoe finalidad el verificar que los procesos de conciliacion entre los sistemas de
operacion y contables sean adecuados.”

| Cumplimiento | Aceptable

Articulo 30

“Los objetivos y lineamientos del sistema de control internc de la Financiera, deberédn atender a lo
dispuesto en jos Articulos 4 y 5, fraccidn | de las presentes disposiciones y referirse, como minimo,
@ los aspectos que se indican a continuacion. los cuales seran elaborados por la direccion general
y somelidos a la consideracion del propio comité:

I. Politicas generales relativas a la estructura organizacional de la Financiera, procurando que
exista una clara segregacion y delegacién de funciones y responsabilidades entre las distintas
unidades de la Financiers. asi como la independencia entre las unidades &reas y funciones que
asi lo requieran.

Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones que al respecto correspondan al comité de recursos
humanos y desarrofio institucional y al director general, conforme 2 lo previsto en el Articuio 33,
fraccion XXIV de la Ley y a las presentes disposiciones.

/. Establecimiento de ios canales de comunicacion vy de flujo de informacion entre las distintas
unidades y areas de la Financiera, a efecto de que la direccidn general pueda implementar fo
sefialado en ef inciso b} de fa fraccion VII del Articulo 25 de las presentes disposiciones.

Il Las politicas generales de operacion, que serviran para la definicion, documentacion y revision
periddica de los procedimientos operatives de fa Financiera, Dichas polfticas deberan:

a) Establecer que las operaciones se llevan a cabo por el personal autorizado.

b} Prever el registro contable sistematico de las operaciones asi como sus resultados, con
el fin de que:

1. La infermacion financiera, econémica, contable, juridica y administrativa, sea completa,
cofrecta, precisa, Integra, confiable y oportuna. y que haya sido elaborada en apego a Ia
normatividad aplicable.

2. Se cuente con registros denominades “huellas de auditoria” que permitan  reconstruir
cronolégicamente y constatar las transacciones

3. Se establezcan sistemas de verificacion y reconcifiacion de cifras reportadas tanto al interior de
la Financiera, como a fas autoridades.

33



o fraccion 11l y
e Clasificacion y
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ELIMINADO: Ocho renglones. Fundamento le
Cuadragésimo cuarto fraccién |l

IV. Programas de continuacion de la operacion ante conlingencias cuyo funcionamiento deberé ser
sometido requiarmente a pruebas de efeclividad y hacerse del conocimiento de su personal

V. Las medidas de control para que las transacciones sean aprobadas, procesadas y registradas
correctamente, incliyendo las medidas y procedimientos minimos que la Financiera debers
observar para prevenir, detectar y reporiar los actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar auxilic 0 cooperacion de cualquier especie para la comisién de! delito previsto en
el Articulo 139 del Cédigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse en los supuestos del Articulo
400 Bis del mismoc ordenamiento legal; previendo asimismo procedimienios para investigar,
reportar y sancionar los cascs en que exista alteracion de la informacién. Lo sefalado en ja
presente fraccidn es con independencia de las disposiciones administrativas que en la materia,
expidan las autoridades competentes.

Las paliticas y procedimientos relativos a las operaciones propias del objeto de fa Financiera
deberan estar documentadas en manuales y guardar congruencia con los objetivos, lineamientos v
politicas en materia de control intermo.

Los objetivos del sistema de control internc y los lineamientos para su implementacton. asi como
sus modificaciones, al igual que los manuales referidas en el parrafo anterior, deberan hacerse del
conocimiento de los consejeros, direclives, empleados y personal de la Financiera de acuerdo 3
su ambito de competencia, y seran la base para la operacion de la misma.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Conforme a la informacion proporcionada por las diversas areas: asi como, aguella que
sirvio de base para la evaluacion y resultados presentados en los articulos 5, fraccion | asi
camo el inciso b) de fa fraccion Vii det Articulo 25 de las presentes disposiciones se considera
como cumplimiento satisfactorio.

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 50

‘La Financiera debera instrumentar en su manual de crédito, las medidas necesarias para que la
funcion de recuperacidn de créditos, se turme al 4rea de recuperacicn judicial con toda
oportunidad”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 51

‘La Financiera realizaré furicicnes de recuperacion judicial de cartera crediticia. asignandolas a un
area independiente de las dreas de negocio o, en su caso, a prestadores de servicios extemos,
quienes lievaran a cabo los procedimientos de cobranza judicial requeridos en el manual de ia
Financiera.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

El area Recuperacion Judicial estructuralmente es independiente del area de negocio, se
encuentra asignada a la DGA Juridico y Fiduciaria. Esta area también se apoya de
despachos externos y su funcién es gestionar la recuperacién de créditos emproblemados
a graves de las instancias juridicas.
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Articulo 52

‘En el manual de crédito se deberén establecer las estrategias y procedimientos de recuperacion
Jjudicial, abarcando los distintos eventos que internamente habran de suceder desde el primer
retraso de pago, hasta la adjudicacion de tienes o el quebraritc.

Para cada evento deberdn preverse todos v cada uno de Ios pasos a sequil. plazos previstos para
su efecucion, asi como la responsabiidad de cada drea, funcionario o empleado. La Financiera,
cuando delegue ja cobranza en prestadores de servicios externos. deberd evaluar su expeniencia y
henorabilidad

Fara verificar ia honorabilidad de las personas a que se refiere la presente fraccion podran
considerar que el personaj

a) No hayan sido condenadas por sentencra irrevocable por dalifo dolosc que les imponga
pena por mas de un afio de prsidn Tratdndose de delitos patrimoniaies dolosos,
cualquiera que haya sido fa pena

b) No se encuentren, al momento de la designacion, inhabililadas o suspendidas
administrativamente o, en su caso, penaimente, para egjercer el comercio o para
desempefar un emplec cargo o0 comision en el servicio publico o en el sistema financiero
mexicano.

¢} Cuenten con buena fama publica. Se considerard que no cuentan con buena fama
plbkca, aquellas personas que hayan estado sujetas a procedimienios de averiguacion o
investigacion de caracter administrativo por infracciones graves o penal, por viclaciones a
las ieyes financieras nacionales o extranjeras que ha yan tenido como conclusitn cualquier
lipo de resolucion o acuerde que implique expresamente la aceptacion de la culpa o
responsabilidad. o bien, sentencia condenatona firme.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

El drea Recuperacion Judicial estructuralmente es independiente del area de negocio, se
encuentra asignada a la DGA Juridico y Fiduciaria. Esta area también se apoya de
despachos externos y su funcion es gestionar la recuperacion de créditos emproblemados
a graves de las instancias juridicas,

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 53

El organo interrio de control en la Financiera llevard a cabo una auditoria interna en materia de
crédito. que permita establecer y dar seguimienioc a procedimientos y controles relativos a las
operaciones que impliquen algun riesgo y a la cbservancia de fos jimites de exposicion al riesgo.
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La Financiera, en adicion a las funciones de control en materia de crédito mencionadas en las
presentes disposiciones, debera.

I. Corroborar la entrega en tiempo y forma de los diversos archivos, reportes e informes entre los
distiitos funcionarios  4reas y 6rganos sociales involucrados en la actividad crediticia de la
Financiera. asi como a las autondades competentes

il Vigilar que los pagos de clientes refacionados con fa cobranza Judicial se realicen en las fechas
pactadas con el acreditado, informando de cualguier incumplimiento a ios encargados de la
admimstracion del crédito en cuestion.

HIl. Corroborar que ia cobranza admimstrativa y, en su caso, judicral, inciuyendo la encargada a
prestadores de servicios externos, se realice conforme a las estrategias y procedimientos
establecitdos en e manuai de crédito y & la normatividad apiicable. Con respeclo a la cobranza
delegada realizada por prestadores de servicios externos, se deberd considerar ol establecimiento
de parametras que incorporen el costo, tiempo y la probiemética de recuperacion del crédito
Adicionalmente. se deberd considerar ef marco de accidn definido a esos prestadores de servicios
que establezca los derechos y obligaciones as! como las sanciones econémicas y administrativas
en case de incumplinyento para ambas o para cada una de las partes.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

De conformidad con el Articulo Décimo Primero del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y la expedicion de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 10 de enero de 2014; en especifico la adicidn al articulo 44 Bis 1. de ia Ley de
Instituciones de Crédito, que a la letra indica:

“Articuio 44 Bis 1- La Secretaria de la Funcién Pablica y los drganos intemos de control de fas
instituciones de banca de desarrolio y de ia Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero, como excepcion a lo dispuesto en €! articujo 37 de la Ley Orgédnica de la
Administracion Piblica Federal y en ia Ley Federal de las Entidades Paraestatales sdlo tendran
competencia para realizar ef control, evaluacion y viglancia de las disposiciones administrativas
gue les sean apiicables a las instituciones de banca de desarrolic sobre:

] Presupuesto y responsabiidad hacendaria
i Conlrataciones derivadas de ias leyes de Adquisiciones. Arrendamientos v Servicios
del Sector Pablico y de Obras Pubiicas y Servicios Relacionados con las Mismas:
i Conservacion, uso. destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles e
mmuebles,
V. Responsabiiidades administrafivas de servidores piblicos, ¥
v Transparencia y acceso a la informacién pablica, conforme a la ley de la materia.

La Secretaria de fa Funcion Pablica y los érganos internos de control, como excepcion a lo previsto
en el articulo 37 de la Ley Orgénica de fa Administracion Pablica Federal no podran realizar
auditorias o fnvestigaciones encaminadas a revisar aspectos distintos a los sefalados
expresamente en esle articulo.’

[ Cumplimiento | Satisfactorio |
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Articulo 85

‘La Financiera debera contar con un drea de auditoria interna independiente dz las unidades de
negocio y administrativas, seleccionada por el comité de auditoria conforme a lo previsto por el
parrafo tercero def Articulo 18 de estas Disposiciones, cuyo responsable o responsables Hevaran a
cabo. cuando menos, al cierre de cada ejercicio © con una mayor frecuencia de acuerdo con fas
condiciones de los mercados en que participe, una evaluacion sobre fa administracion de Hesgos
de la entidad que contemple, entre olros aspeclos, s siguientes.

i El desarroflo de la administracién de riesgos de conformidad con lo establecido en las presentes
disposiciones, con los objetivos. lineamientos v politicas en la materia aprobados por el consejo
asi como con los manuales para la administracién integral de nesgos & que se rehere el oilimo
parrafo del Articulo 84 de las presentes disposiciones.

il La organizacion e integracion de la unidad para la adminisiracion integral de riesgos y su
independencia de las unidades de negocios.

I La suficiencia, integridad, consistencia y grado de integracion de fos sistemas de procesaniento
de informacion y para el analisis de riesgos, asf como de su confenido

IV ta consistencia precision, integridad, oportunidad v validez de las fuentes de informacion
utiizadas en los modelos de medicion.

V. La validacion y documentacion de las eventuales modificaciones en los modeios de medicion de
nesQos y su correspondiente aprobacion por el comité de administracitn integral de niesgos

Vi La validacidn y documentacion del proceso de aprobacién de los modeios de medicidn de
riesgos utilizados por el personal de las wmidades de negocios y de control de operaciones, asi
como de los sistemas informéticos ufilizados.

Vii. Los cambios relevantes en la naturalera de las posiciones de rnesge. en fos limites de
exposicion y niveles de tolerancia a los distintos tipes de nesge y en las medidas de contro! interno,
ccurndos durante el periodo de revision.

Los resulfados de la evaluacion debersn asentarse en un informe que contendra los citerios y
procedinventos ulifizados para realizarla v, en su caso. las recomendaciones para solucionar las
ireguiandades observadas. Dicho informe se presentard a mas tardar en e mes de febrero de
cada afio al consefo, al cormité de administracion integral de 1iesgos y a fa direccion general de la
Financiera. debiendo también remitise a vicepresidencia de ia Comision encargada de su
supervision dentro de los primeros diez dias habiles del mes de marzo del mismo aro.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

La financiera cumplid con lo establecido en este articulo, toda vez que en el mes de
noviembre de 2014 se contrataron los servicios de Pricewater House Coopers, S.C. el
cual emitio el informe con fecha 27 de enero de 2015, el cual concluyé que FND cumple
con las mejores practicas seguidas en el mercado en lo referente a la Adminisiracion
Integral de Riesgos por el ejercicio comprendido a partir del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2014. Sin embargo identifico oportunidades de mejora en cuanto a la administracién y
reportes tecnologicos.

| Cumplimiento | Satisfactorio |
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b} Evaluacion de proceso crediticio

Articulo 32

‘La Fmanciera debera considerar como parte de la actividad crediticia, cuanda menos, los
siguientes conceptos:

I. Fundamentos del efercicio de! crédito, que incluye (a infraestructura de apoyo
li. Funciones del efercicio de crédito, que incluyen.

a} Originacion del crédito.

b} Admuristracion del crédito.

En el desancllo de los mencionados fundamentios y funciones debera especificarse la participacion
de Jos distintos drganos colegiados y éreas de Ja Financiera, procurando en todo momento
ndependencia en la realizacion de sus respectivas actividades, para evitar conflictos de inferés.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Los fundamentos del ejercicio de crédito de la Financiera, se encuentran sustentados en
las Disposiciones Prudenciales, y se encuentran documentados en el MNPC.

La estructura contempia las siguientes areas o Direcciones Generales:

¢ Direccion General
Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

Unidad para la Administracion Integral de Riesgos

DGA de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional
DGA de Crédito

DGA de Planeacion Estratégica Analisis Sectorial y Tecnologia de la Informacién
« DGA Juridica y Fiduciaria

+« DGA de Administracién

+ DGA de Finanzas y Operaciones

« Organo Interno de Contro!

¢ Coordinaciones Regionales

* & & o

Cada una de ellas tiene definidas las funciones y actividades a realizar, asi como
facultades y responsabilidades lo que permite tener una segregacion funcional adecuada.

Es importante destacar que de acuerdo al informe del Comite de Auditoria
correspondiente al primer semestre del 2015, se menciona en la fraccion VI inciso a)
segundo parrafc a la letra "Es importante mencionar que para el gjercicio 2014, la
Institucion no contaba con Auditor Interno; siendo designado por este H. Consejo el 13 de
marzo de 2015.7

Tambieén existen cuerpos colegiados que vigilan el sano desarrollo de las actividades de
institucion los cuales se mencionan en el articuio 2 de este informe.
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Respectos de las funciones del ejercicio de crédito, se incluyen:
[
L ]
a
- R

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articujo 33

"En lo relacionado a las funciones del ejercicic dei crédito, la Financiera debers contemplar, como
minimo, las etapas sigulentes:

I. Oniginacion del crédito

a) Promocicn.
b) Evaluacion.
c) Aprobacién.
a} Instrumentacion.

If. Administracion del crédito.
a) Seguimiento.
b} Control.

¢} Recuperacidn administrativa
d) Recuperacion judicial, de créditos con probiemas.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

EI MNPC cumple con lo estabiecide en las Disposiciones Prudenciales ya que considera
ios siguientes puntos dentro de su estructura,

Tema Referencia

Tema Referencia
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y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Tomando en cuenta estos elementos consideramos como satisfactorio el cumplimiento de
este articulo.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 34

‘La Financiera en el desarrolio de la actividad crediticia, deberdn contar para cada una de las
etapas, con procesos, personal adecuado y sistemas de computo que permitan el logro de sus
objelivos en matena de crédito, ajustdndose a las presentes disposiciones, asi como a las
metodologias, modelos, politicas y procedimientos establecidos en su manual de crédito.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

A través de la evaluacién efectuada a diferentes elementos con gque opera la Institucion
como lo son:

* MNPC
L

¢ Acuse e informes sobre la aplicacion de cuestionarios relativos al proceso

crediticic, impartidos en linea durante el primer semestre de 2014,

De lo anterior se concluye que la FND cuenta con una estructura autorizada apoyada por
personal de outsourcing y sistemas de cémputo semiautomatizados minimos
indispensables para la realizacion de las operaciones de conformidad con las
metodologias, modelos. politicas y procedimientos establecidos.

Cumplimiente | Satisfactorio |

Articulo 36

‘La Financiera, en lo que respecta al personal que desempefie funciones relacionadas con fa
originacion o la administracidn de ja actividad crediticia, debers contemplar comao minimo.
mecanismos que:

I Procuren la honorabilidad y ef desempefio ético del personal involucrado y desarrollen programas
permanentes de comunicacion que definan los estandares de fa Financiera en este tema.

Para verificar la honorabilided de las personas a que se refiere Ia presente fraccion podran
considerar que el personal

a) No hayan sido condenadas por sentencia irrevocable por delita doloso que les imponga

pena por mas de un afio de prisién Tratdndose de delitos patrimoniales dolosos,
cualquiera que haya sido la pena.
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b} No se encuentren. &l momento de la designacién inhabilitadas o suspendidas
administrativamente o, en su caso, penalmente paia ejercer el comercio o para
desemperiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico © en of sistema financiero
mexicano

c) Cuenten con buena fama publica. Se considerard gue no cuentan con buena fama
publica, aquellas personas que hayan estado sujetas & procedimientos de averiguacion o
investigacion de caracter administrativo por infracciones graves o penal por violaciones a
las ieyes financieras nacionales o extranjeras que hayan tenido como conclusion cualquier
tpo de resolucion o acuerdo que implique expresamente la aceptacion de la culpa o
responsabiidad. o bien, sentencia condenatoria firme

Il Evaliien la capacidad técnica dei personal involucrado y desarrolien programas pernmanentes de
capaciacion que penmitan mantener los estandares defirdos por la Financiera.

il Procuren la confidenciaiicad de ta informacion utilizada por el personal invelucrado.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

La Financiera opera bajo el Codigo de Conducta. el cual tiene como proposito regular el
comportamiento de los servidores publicos y permitira cumplir con los principios de ética
establecidos por la financiera. El cual se actualiza y difunde en forma anual a través de la
intranet. Las actualizaciones son validadas por los Comités de Etica y de Auditoria y
autorizadas por el H. Consejo Directivo.

Referente ai programa de capacitacién, el personal de Recursos Humancs de la
financiera envia al final del afio una solicitud de cursos a cada Direccién de la institucion
con el objetivo de hacerse llegar del universo de cursos que cada direccién considera
como necesarios, para posteriormente programar y agendar dichos cursos.

Respecto al tema de personas inhabilitadas , el manual de contratacion estipula mediante
su checklist | que se debe revisar en el portal de la funcion publica que la persona a
contratar no hayan sido condenadas por sentencia irrevocable por delito doloso gue les
imponga pena por mas de un afio de prisién, asi como no se encuentren, al momento de
la designacion, inhabilitadas o suspendidas administrativamente o, en su caso,
penalmente, para ejercer el comercio o para desempedfar un empleo, cargo o comision en
el servicio publico o en el sistema financiero mexicano

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 37

‘Los promotores de la Financiera estaran impedidos para participar en a aprobacion de Jos
créditos en los que sean responsables de su originacion o negociacién. excepto cuando se trate de
programas en los que conforme a fas politicas de la propia Financiera los promotores participen en
el proveso de vatidacion de Jos créditos y no tengan confiicto de interés para ello.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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Articulo 38

La Financiera debera establecer diferentes métodos de evaluacion para aprobar y clorgar distintos
tipos de credito, observando, en todo caso, o siguiente:

i Ningan crédito podré pasar a la etapa de aprobacion, cuando en la evaluacion no se hubiere
contado con fa informacidn y documentacién minima, establecida en el manual de crégito y en las
disposiciones aplicables.

!l Tratéandose de créditos comerciales por montos menores al equivalente en moneda rnecional a
setecientas mil unidades de inversion, la Financiera podran utiizar métedos paramétncos para la
aprobacion, entendiéndose por tales, aquelios que permmitan evaluar cuahtativa y cuanitativamente.
con base en datos e informacién estandarizada, cuya ponderacion para arrojar un resuftado
favorable haya sido previamente definida por fa Financiera, a fin de agiizar y, en su caso.
automatizar el proceso de analisis def chente

Cuando fa Financiera opte por fos métodos que se describen en el parrafo anterior para poder
otorgar los créditos correspondientes debera camplir cuando menos con lo siguiente:

a) Contar con fa documentacion de la metodoiogia paramétrica ubihzada, incluyendo los
parametros de aprobacion establecidos y la descripcion del anglisis cuantitativo ¥
cualitativo aplicado

b) Guardar consistencia en los pardmetros a ser uliizados para la evaluacion de los
créditos, segun su tipo y los resultados que los modelos generen

¢} Considerar en ia evaluacion cuantitativa y cualitativa, cuando menos.
1. La solvencia del solicitante del crédito

2. La expenencia de pago del acreditado revisando para {al efecto. en caso de gue exista en la
propia Financiera, informacion cuya antigiedad no sea mayor a un &fio obtenido a través de una
consuita realizada a alguna sociedad de informacién crediticia. Traténdose de creditos Clyo
importe €n moneda nacional sea iqual 0 menor a setenta mil unidades de inversion al momento de
ser otorgados, fa Financiera podrd uliizar, para los efectos de este inciso. los datos relativos al
historial de experiencia de pago con que la propia Financiera cuente respecto del acreditado de
gue se trate



3. La capacidad de pago a ravés de los ingresos estimados del probable acreditado, de la refacién
entre el ingreso del posible deudor y el pago de la obligacion v la refacion entre el plazo de los
craditos y la capacidad de generar recursos. asi como del anélisis de ia totalidad de otros créditos
¥ demas pasivos que ei posible deudor tenga con la Financiera v con otras entidades financieras.

4. £n su caso. fa informacion y documentacion de bienes pafnimoniales presentada por ef posibie
acreditado

5. Las referencias personales minimas requeridas en el manual de cradito, para comprobar la
calidad moral del acreditado.

6. La fuente primarna de recuperacion del crédito.

7. La informacion de estados financieros, en el caso de que el acreditado cuente con elios o la
miformacion necesarna para estimar Jos ingresos del posible acreditado

En lodo caso. los formalos de los contratos de crédito, deberan ser aprobados por of drea juridica
de fa Financiera, debiendo quedar evidencia de su revision y aprobacion.

i Tratdndose de crédilos comerciales, clyc monto sea igual o mayor al equivalente en moneda
nacional a selecientas mil uridades de inversion, la Financiera al establecer metodos de
evaluacion para los distintos tipos de crédito, deberé cumplir. segin corresponda, con o siguiente

a} En la evaluacion cuantitativa y cualtativa considerar, cuando menos:

1. Los estados financieros y, en su caso sus dictdmenes, la relacion de bienes patrimoniales y en
general, ia informacion y documentacion presentada por el posible acreditado

2 La fuente prinaria de recuperacion del crédito.

3. La exposicion al nesgo por la tolalidad de las operaciones de crédilo a cargo del posible deudor,
asi como su experiencia e pago, revisando para tal efecio informacion cuya antiguedad no sea
mayor & un ano oblenide & traveés de una consulia realizada a alguna sociedad de informacion
crediticia. Adicionalmente, para evaluar la exposicion al riesgo de crédito de los instrumentos
financieros derivados, se deberé contemplar la volatilidad implicita en el valor de los instrumentos
deivados, esto, con el propésito de determinar hasta qué nivel de pérdida maxima posible puede
asumir dicha contraparte, y relacionar esta contingencia con el monto total de la finea de crédito.

4 La solvencia del solicitante de crédio. En el caso de créditos directos o contingentes otorgados
al amparo de programas de crédito, que la Financiera opere con ta banca muttiple o intermediarios
financieros no bancarios, la Financiera deberd establecer ios ténminos y condiciones que seguiran
las ciladas entidades financieras a fin de evaluar la solvencia crediticia de fos probables
acreditaclos

S La relacion entre el ingreso del posible deudor y el page de la obfigacidn, y la refacion entre
dicho pago y el monto del crédifo.

6. La posibie existencia de nesgos comunes, de conformidad con el Articulo 82 de las presentes
disposiciones

&) En su caso, el plazo de los créditos deberd estabiecerse en rolacidn con el de
maduracion del proyecto respectivo. Adicionaimente, se deberd considerar la estimacion de
los flupes futuros del acreditado
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¢} En fos créditos que representen bajo el concepto de nesgo coman, un monto de mas del
5% del patrimonio de la Financiera y cuyo plazo sea mayor a un afc, se deberén aplicar
ejercicios de sensibilidad sobre los flujos proyectados ante variaciones en los diverses
factores de rigsgo, como son ia tasa de interés y el tipo de cambio, entre otios. £l resulfado
de estos gjercicios deberd ser un elemento a considerar en ia recomendacion gue se haga
¥ en sucaso en la aprobacion del crédito

d} En las operaciones en que una parte de los recursos para financiar ef bien o proyecto de
Gue se lrate, correspondan a fuentes distimtas a las financiadas por la Financiera, se
identificard si fal parte proviene de recursos propios del posible deudor, o bien, se
obtendran de ofro crédito.

e) En el caso de créditos con garantias resles se revisaré el estado fisico, fa situacion
juridica y los seguros del bien de que se trate, asi como las circunstancias de mercado.
considerando adicionalmente un avaito actualizado de conformidad con las politicas
pariiculares de la Financiera o bien una estimacion de valor actualizada realizada por un
tercero. Asimismo, tratandose de garantias personales, se evaluara al garante como a
cualquier ofro acreditado. En el caso particular de créditos directos o contingentes
otorgados al amparo de programas de crédito, que la Financiera opere con la banca
miitiple o intermediarios financieros no bancaros, el comité de rnesgns podra aprobar a
propuesta de su unidad de administracion integral de resgos, la aplicacion de oiros
mecanismos para estimar ef valor de los bienes objeto de ias garantias.

) Los contratos y demés instrumentos juridicos mediante los que se formalicen las
operaciones, deberan ser vahidados por el area juridica. previamente a la celebracion de
fas mismas.

g) Cualquier cambio a los términcs y condiciones gue hubieren sido pactados en un
crédito, derivados de reestructuras, incumplimientos o por falta de capacidad de pago, serd
maotivo de una nueva evaluacion y aprobacidn. debiéndose sequir al efeclo, Jos
procedimientos contenidos en el manual de crédito para este tipo de casos

Resultado de los procedimientos y soporte documental

-
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Articulo 39

‘La aprobacion de créditos sera responsabilidad de las instancias a que se refiere el Articulo 8 de
la Ley En el manual de crédito se deberan contener las facultades que se otorguen en matena de
aprobacion de créditos.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Como resultado del analisis realizado al articulo 38 se identifict evidencia suficiente que
soporta el cumplimiento a que se refiere el presente articulo.

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 40

‘En caso de que la aprobacidn de créditos se realice a través de comités, en fas sesiones de éstos
deberdn participar, por lo menos, fos integrantes de las dreas de negocios y de evaluacion y
seguimiento del riesgo. fodos con funciones en materia de crédito.

En el caso de que la aprobacion de los créditos se lleve a cabo g fraveés de funcionarios facultados,
éstos deberdn conlar con experiencia en le originacion o administracion de créditos. Asimismo,
dichos funcionarios deberan evitar en fodo momento, realizar otro tipo de cperaciones dentro del
proceso de onginacion de crédito, gue impliquen o puedan implicar conflictos de interés.”

Resultade de los procedimientas y soporte documental

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 41

"Todas aquellas resoluciones que se tomen dentro del proceso de aprobacion de créditos, deberan
quedar debidamente documentadas en actas o minutas, indicando a los responsables de las
decisiones lomadas.
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En el caso de las resoluciones de los comités de crédito, éstas se haran constar en un acla o
minuta de la sesidn que corresponda, la cual deberd estar suscrita conjuntamente por los
miembros asistentes a la sesion respectiva de dicho comité, que cuenten con facultades para ef
otorgamiento de créditos de conformidad con el MNPC.

En el caso de fas resoluciones de funcionarios de la Financiera facultados para aprobar créditos,
éstas se haran constar en los documentos que especifigue el MNPC para tal efecio, los cuales
deberan estar suscritos por ef funcionario que emilio la correspondiente resolucion

Ei MNPC debera designar al drea responsable de la guarda y custodia de las actas 0 minutas y
documentos referidos en el parrafo anterior, los cuales deberan estar a disposicion de los
responsables de las funciones de contraloria interna. auditona Interna. audiforia externa, asi como
de las auloridades competentes. Lo anterior. sin peruicio de que, conforme al MNPC, deba
hacerse llegar a otras areas de la Financiera copia de tales actas y documentos.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Como resultado al analisis de las actas (acuerdos de autorizacion), se identificd que las
resoluciones tomadas en materia de autorizacidén de crédito estan debidamente
documentadas, suscritas y apegadas a las facultades otorgadas a los responsables de la
torna de decisiones.

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 42

‘Los empleados, funcionarios y consejeros tendran prohibido participar en la aprobacion de
aquetlos créditos en los que tengan o puedan tener conflictos de inferés.”

Resultado de los procedimientos y soperte documental

| A——

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 43
‘La Financiera, como parte de la formalizacion de la originacién de créditos, debera realizar una
funcion de control de la actividad crediticia en un érea independiente de las areas de promocion, la

cuial se encargaré de los diversos controies que garanticen un adecuado proceso de originacion de
los creditos.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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Articulo 44

‘El &rea que desempefie la funcion de controf descrita en el Articulo 43 anterior tendra, entre otras
responsabilidades, las siguientss:

I. Venficar el cumplimiento de los requenmientos establecidos en el manual de crédito para la
celebracion de las operaciones de crédito.

I Comprobar que los créditos a otorgar, se documenten en los términos y condiciones que al
efecto hubleren side aprobados por fos comités y/o funcionarios de la Financiera facultados.

it Llevar una bitdcora en la que se asienten los eventos referidos en las fracciones | y i, dejando
constancia de las operaciones realizadas y los datos relevantes para Lna adectiada revision de la
funcion de controd.

1V. Corroborar mediante la instrumentacién de los mecanismos pertinentes. que se dé seguimiento
a los créditos de la Financiera y, en su caso. se cumpla con las distintas etapas que al efecto
establezca el manual de crédito durante la vigencia de los mismos.

Ningun credito, linea de crédifo o disposicion parcial de la misma, podré ser ejercida sin la previa
vahdacién de un funcionario responsable del drea de control referida en este Arficulo o. en su caso.
cuande asi se justifique acorde con las politicas de /a Financlera, por un drea distinta a la de
orginacion credificia. Tratandose de crédilos en los que Iz posibilidad de disposiciones miitiples en
cualquier iempo se acepla desde la aprobacion del crédito de que se traie, no seré aplicable ef
requisito antes sefialado. a partir de la segunda disposicion parcial

Traténdose de créditos comerciales por montos menores al equivalente en moneda nacional a
setecientas mil unidades de inversion, lo dispuesto en las fracciones 1, i y IV anteriores, podra
realizarse sobre una muestra de créditos obtenida a través de mélodos basados en técnicas de
muestreo asfadistico representative aplicado a la totalidad de jos créditos. La Comisitn, a través
def titular de la direccion general encargada de la supervision de la Financiera, podra en todo
momento requeririe los métodos sefialados.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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Articulo 45

‘La Financiera deberd dar seguimiento a ios créditos de su cartera, aflegéndose de toda aguella
informacion relevante que indique la situacion de los créditas en cuestion, de ias garantias, en su
caso, cuidando que conserven la proporcidn minima que se hubiere establecido y de los garantes,
comio si se tratara de cualquier otro acreditade. En el manual de crédito se definira el drea que
debers realizar dicha funcién.

Sin perjuicio de lo anterior, la Financiera deberd establecer procedimientos de evaluacion y
seguimiento mas estrictos para aquellos créditos que estén en cartera vencida © gque asi lo
ametften.

En el caso de crédifos directos o contingentes otorgados al amparo de programas de crédito, que
la Financiera opere por cuenta propia, o bien, con la banca maltiple o intermediarios financieros no
bancarios, la Financiera debera evaluar el riesgo crediticio y dar seguimientc a la carfera crediticia
derivada de la operacion de los citados programas, asi como establecer mecanismos que le
permitan verificar el destino de los recursos provenientes de los créditos otorgados al amparo de
dichos programas, con base en una muestra representativa de la totalidad de la cartera.”

Resuitado de los procedimientos y soporte documental
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Articulo 46

‘La Financiera deberd ejercer un control efectivo sobre los créditos otorgados a partir de la
nformacion recabada en el seguimiento, incluyendo al efecto en su manual de crédito, un sistema
de clasificacion de los propias crédifos que indique aquellas acciones generales gue se derivaran
de situaciones previamente definidas

Este sistema de clasificacion indicarsg el tratamiento gue se le dard a los créditos las areas o
funcionarios responsables de dichas acciones, asi como los objetivos en tiempo y resultados que
deriven en un cambio en la clasificacion

Los créditos que, como resultado del seguimiento permanente o por haber calds en cartera
vencida, previstblemente lendran problemas de recuperacidn. debersn ser objeto de una
evaluacion detallada, con el fin de determinar oportunamente la posibilidad de establecer nuevos
términos y condiciones que incrementen su probabilidad de recuperacion.”

ﬁesultado de los procedimientos y soporte documental
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Articulo 47

‘Toda reestructuracidn, tratamiento o renovacion de créditos. deberd realizarse de comun acuerdo
con el acreditado respeclive y tendra que pasar por las distntas elapas del procesc crediticio
desde la originacion, ajustandose en fodo caso, a io sefialado en el articulo 38 de 1a Ley

Resultado de los procedimientos y soporte documental

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articuio 55

‘La Fipanciera. en lo refacionado con carlera crediticia que sea ongimada por créditos oforgados a
los intermediarios financieros rurales sefalados en el Articulo 4. fraccion V de la Ley, con ef objeto
de que ésltos, a su vez, concedan financiamiento a personas que funjan como acreditados finales,
racayendo parcial o totalmente ef nesgo de crédito en la propia Financiera o bien, sea originada por
garanfias que la Financiera otorgue a dichos intermediarios en favor de terceros. podré obiigar a
los intermediancs a formufar una consulta previa a la celebracion de la operacion respectiva, ante
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alguna sociedad de informacién crediticia, asi como a integrar dicha consulta al expediente que
corresponda pero, en todo caso, la Financiera sera la responsablie de constituir las provisiones a
que se refiere el Articulo antenor. hasta por el monto de los recursoes canalizados o comprometidos,
cuando se verifique la inexistencia en los expedientes de crédito correspondientes de la respectiva
consulta.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 56

“Tratandose de créditos cuyo importe en moneda nacional sea igual o menor a setenta mif
unidades de inversion al momento de ser otorgados, le Financiera podra realizar la consulta
prevista en el Articulo 84 a una sociedad de informacidn crediticia o, en su caso, utilizar los datos
refativos al historial de experiencis de pago con que la propia Financiera cuenie respecto del
acreditado de que se trate, para lo cual tomara en cuenta la antigiiedad de Ios reportes que dicha
base de datos pieda generar, la calidad de la informacion y los procedimientos que se utilicen para
su actualizacion.

Asimismo, podra no consultarse a una sociedad de informacién crediticia en los términos descritos,
siempre y cuando el acreditado establezca bajo protesta de decir verdad gue no cuenta con
créditos ante ofros intermediarios financieros y la Financiera no tenga informacion en sentido
contrario, se trate de crédifos cuyos solicifantes tengan relacion laboral con la Financiera y
oforguen su consentimiento irrevocable para que el pago se realice mediante deducciones que se
efectien a su salario o bien, se trate de crédilos oforgados al amparo del Programa de Apoyos
Directos al Campo. regulado por el decrete publicade en el Diaric Oficial de la Federacion ef 25 de
Jjulio e 1994 por montos menores a doscientas mil unidades de inversion.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 82

‘Los financiamientos y. en su caso, las garantias que otorgue fa Financiera a una persona fisica o
moral, o grupo de personas que por sus vinculos patrimoniales o de responsabilidades puedan
considerarse como una misma persona que representan resgos comunes, no excederdn del 1 por
ciento de los recurscs que compongan el patrimonio de la propia Financiera al cierre del trimestre
inmediato anferior para personas fisicas, ni def 2 por ciento de dichos recursos para personas
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morales. Para el caso de entidades financieras el fimite sera del 5 por ciento de los recursos que
compongan el citade patrimonio.

Fara efectos del referido limite del 1%, se considera que representan riesgo comiin:

I. Las personas fisicas que tengan parentesce por consanguimdad en primer grade en linea recta
ascendente o descendente y, en su caso al cényuge concubina o concubinario del acreditado.
cuando alguna de estas personas dependa econdmicamente de la persona que soclicita el crédifo.

il. Las personas morales conlroladas directa o mdirectamente por la persona moral solicitante y las
perscnas fisicas que ejerzan control directo o indirecto sobre personas morales que a su vez
terigan creditos contratados con la Financiera, incluyendo las sefialadas en la fraccion antenor,
cuando dependan econémicamente,

Se entenderd que una persona fisica o moral gjerce control directo o indirecto cuando cumple con
alguna de las condiciones siguientes:

a) Sea titular del 50% 0 mas de las acciones o partes sociales representativas del capital
social de una persona moral

b) Se le otorgue Ia posibilidad, a través de algin medio legal, de nombrar o destitur a la
mayoria de los miembros del consejo

¢) Tenga la posibilidad de ejercer funciones de méendo sobre las personas gue tienen a su
cargo la foma de decisiones © la admimistracion de la persona moral,

Cuando la Financiera oforgue recursos a una sociedad para que ésta a su vez los intermedie o
canalice a terceros, debera asegurarse que la sociedad que realice la intermediacion refenida,
recabe la informacion necesaria para que la propia Financiera evalie y vigle que oS recursos
oforgados a los acredifados finales y a sus respectivos grupos de riesgo comin, no excedan del
lirite a gue se refiere este Articulo.

La Financiera debera solicifar a las sociedades que realicen la cilada intermediacion, reporfes
periddicos con informacién relativa a la determinacion de los grupos de riesge coman a los que
estas ultimas han canalizado recursos provistos por la Financiera.

(2) En el raso de las operaciones de reporto en fas que la Financiers actie como reporadora, el
saldo del financiamiento para efectos de fos limites establecidos en el primer parrafo del presente
articulo. se considerard como la diferencia positiva que resulfe de restar al saldo del efectivo
entregado considerando el premio devengado, &f valor razonable de los tituics recibidos en reporto.

{2) En ningun caso el saldo del financiamiento efectivo entregado considerando el premio
devengado, a una persona fisica a moral 0 grupo de personas que por sus vinculfos pathmoniaies o
de responsabiidades puedan considerarse como una misma persona al representar riesgos
comunes, podra ser superior a 10 por cento respecto de Jos recursos que compongan el
patrimenic de la Financiera al cierre del tnmestre inmediato anterior,

Resultado de los procedimientos y soporte documental

v

EL MNPC en el numeral establece la
mecanica y criterios para la determinacion de estos y dar cumplimiento con este articulo.

[ Cumplimiento [ Satisfactorio |
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Articulo 83

‘La Financiera solicitara la informacion y documentacion necesaria para venficar si una persona o
grupo de personas representan riesgo comin conforme a los supuestos a que se refiere el Articulo
82 anterior. Al efecto, para aquéilos crédifos cuyc monto al momenfo de su otorgamiento sea
mayaor a 30 millones de umidades de Inversion utiizara instructivos para ia integracion de jos datos
que Je permitan cerciorarse de Jo agul sefialado o, en su caso, descartar la aplicacion del referido
concepto, respecto de alguna persona o grupo de personas. Dichos instructivos deberén en todo
caso ser aprobados por la Comision.

La Financiera al solicitar la informacion y documentacion a que se refiere el parrafo anterior,
debera prevenir a quienes ia suscriban de les delitos en que incurren las personas gue con &f
proposito de obtener un financiamientc proporcionen informacién falsa.

La Financiera deberd establecer un sistema automatizado de informacion que permita la obtencién
de reportes peniddicos y oportunos sobre los riesgos fotales a carge de sus deudores que. por
representar riesgo comun, se consideren como Lno $oio. asi como de la concentracion de 1iesgos
por regiones geograficas, sectores o segmentos de mercado. Esta informacion debers estar a
disposicion de ta Comisidn en todo momento

(1) La Comision podra autonzar a la Financiera limites de financiamiento o garantias superiores a
los establecidos en el Arficulo 82

(2} La solicitud de autorizacion a que se refiere el parrafo anterior, debera presentarse a la
Comusion por conducto del director generai de la Financiera, previa aprobacion de su Consejo. y
debera mcluir cuando menos lo siguiente

(2) 1 Las caracteristicas, términos y condiciones de las operacionies respecto de las cuales se
solicite la autorizacion respectiva, asi como del dictamen y estudio que soporten la viabilioad y
adecuada cobertura © garantia de dichas cperaciones

(2} H. Cualguier informacion o documento que haya sido puesto a consideracion del Consejo para
fa aprobacion correspondiente

(2} En ningln caso se podrén autcrizar limites de financiamiento o garantias a una persona fisica o
moral, o grupo de personas que por sus vinculos patrimoniales o de responsabilidades puedan
considerarse como una misma persona que representan riesgos comunes, respecto de los
recursos que comporngan el patrimnonic de la Financiera al cierre del timesire inmediato anterior
supernores a 2 por ciento cuando se lrale de personas fisicas, de 3 por ciento cusndo se trafe de
personas morales o de 7 por crento cuando se trate de entidades financieras.

(2) Cuando por hechos supervenientes al otorgamiento del financiamiento o garantias, se excedan
las limites maximos & que se refiere el Arficuio 82 antenor, la Financiera deberd presenfar a la
vicepresidencia de la Comisidn encargada de su supervision, a mas tardar dentro de los 20 dias
habiles siguientes a la fecha en que se cologue en diche supuesto, un pian que contenga las
medidas que deberén asumir. a fin de cumplir con lo previsto en el citado articulo.

La Comisitn podré vetar u ordenar correcciones y/o modificaciones a los planes a que se refiere el
parrafo antenor. deniro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que jos reciba, en ef caso
de resultar inadecuados o insuficientes, o bien, prevean plazos de gjuste mayores a un ano.

En el caso de créditos cuyo monto al momento de su oforgamiento sea menor o igual a 30 mifiones
de unidades de inversién, la Financiera deberd identificar el nesgo coman ulihzando foda la
informacion relevante que mantenga en sus sisternas, en sus expedientes de crédilo y demds
informacion y documentacion que se contenga en las solicitudes de crédito ”

57



ELIMINADO: Siete palabras. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién Il de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pubi
Cuadragésimo cuarto fraccion |l

ica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion Il y
| de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y

Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones piblicas. En virtud
de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad

coerresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja

competitiva o econdmica frente a terceros.

Resultado de los procedimientos y soporte documental l
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Articulo 87
La Financiera. en la administracion del riesgo de crédito o crediticio, como minimo, debera:
I Por lo que hace al riesgo de crédito o credilicio en general:
a) Establecer politicas y procedimientos gue contemplen ios aspectos siguisntes:
1. Limites de nesgo que la Financiera estd dispuesta a asumir,

2. Vigifancia y control efective de la naturaleza, caracteristicas, diversificacion v cahdad de la
cartera de crédito.

L) Efaborar anélisis del nesgo credificio. considerando al efecto, tanto las operaciones de
otorgamiento de crédito como con istrumentos financieros, incluyendo fos derivados.
Dichos andiisis deberdn ser comparados con los limites de exposicion &l fesgo aplicables.

i Por lo que hace al nesgo de la cartera crediticia en especifico;

a) Medir evaluar y dar segumiento a su concentracion por tipo de financitamiento
calificacion, sector econtmico, zona geografica y acrediiada,

bj Dat seguimiento periddico a su evolucion y posible deterioro. con el propdsito de
anticipar pérdidas polenciales.

¢} Calcuiar la probabilidad de incumpiimiento, asi como la exposicion por riesgo por parte
de los deudores.

d) Comparar sus exposiciones estimadas de riesgo de crédito o crediticio, con los
resultados efectivamente observados. En caso de que los resuftados proyectados y los
observados difieran significativamente. se deberan realizar las comecciones necesarias.

e} Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios incluyendo escenatios
extremos

ill. Por fo que hace al riesgo especifico en operaciones con instrumentos financieros, incluyendo
los derivados.

a) Disefar procedimientos de control del riesgo de crédito de operaciones a plazo, de
acuerdo con la hquidez de los activos refacionados con la naturaleza de dicha operacion,
con su valor en ef tiempo y con la calidad crediticia de la contraparte

bj Estimar Ia exposicion al nesqo con instrumentos financieros incluyendo los derivados

tanfo actuales como futuros, entendiéndose por esto ei valor de reempiazo de la posicién y
a los cambios en dicho valor a lo iarge de la vida remanente de la misma posicion,
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ELIMINADOQ: Un parrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Le
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competitiva o econdmica frente a terceros.

respectivamente. Para lal efeclo, deberdn considerarse los medios de pago, asi como las
garantias en funcion de su liquidez y riesgo de mercado.

¢} Calcular la probabilidad de imcumpiimiento de la contraparte

d} Anafizar el vaior de recuperacion asi como los mecanismos de mitigacion y estimar la
pérdida esperada en la operacion.

&) Efecluar las comparaciones en ios términos del inciso d) de la fraceidn Il anterior

f} Calcular las pérdidas polenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios
extremos.

For lo qure se refiere a la realizacion de operaciones derivadas, fa Financiera deberd aseqgurarse de
que la contraparte tenga una calidad crediticia minima determinada por el comité de adminisiracion
de nesgos ”

Resultado de los procedimientos y soporte documental.

La FND cuenta con un marco normativo prudencial relativo al establecimiento de un
régimen para la administracion integral de riesgos y su diversificacidn establece en el
documento llamado "Objetivos, Lineamientos y Politicas para la Administracion Integral de
Riesgos" los elementos necesarios para dar cumplimiento en lo que a este articulo refiere,

Cumplimiento | Satisfactorio |

¢) Revisién de expedientes de Crédito

Articulo 57

‘La Financiera incluird en el manual de crédito. normas que establezcarn ia obligacidon de obsetvar
fo establecido er las disposiciones de cardcter general aphcables a la integracion de lcs
expedientes de credifo de fas instituciones de crédito, emitidas por esta Conusion.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

{ Cumpiimiento | Satisfactorio |
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d) Ambiente de tecnologia de informacién

Articulo 31

‘Los sistemas de informacion con que cuente la Financiera deberdn camplir con las caracteristicas
generales siguientes:

i Recabar toda la informacion relevante y necesaria para fa elaboracién de la informacion
financiera, contable y admiristrativa de la propia Financiera, incluyendo fa relativa al control
interna, administracion de riesges y proceso crediticio, asi como Ja tocante al seguimiento de Ins
mercados financieros, relevante para la torna de decisiones, Dicha informacién se formulard de
manera tal que facilite su uso y actualizacion permanente.

!t Proporcicnen informacion en forma oportuna a las 4reas y unidades pertinentes, asi como al
personal que corresponda conforme a su nivel jerarquico y facuitades

It Generen reportes confiables, eviten entradas muibiples y la maripuiacion de datos v permitan la
conciliacion automatica, oportuna y transparente de la contabilidad.

V. Mantengan coniroles adecuados gue procuren su seguridad tanto fisica como logica. asi como
medidas para la recuperacion de la informacién en casos de contingencia

V. Prevean procedimientos para investigar, reportar y sancionar os casos en que exista alteracion
ae la informacién.”

parencia y
ventaja

s en Materia de Clasificacion y

asi como para la elaboracién de versiones piblicas. En virtud

de tratase de infermacion o metodologia correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad

corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una

competitiva o economica frente a terceros.

igésimo Octavo fraccion Il y

ELIMINADO: Quince renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién 1l de la Ley Federal
Acceso a la Informacién Publica; y a los Lineamientos Tri

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General de Trans

Cuadragésimo cuarto fraccion 1l de los Lineamientos Generale

Desclasificacién de la Informacion,

Resultado de los procedimientos y soporte documental
v

|| RO S R TR A e
conhiguragos y formulados para obtener de manera oportuna, integra, semiautomatica y

transparente, la informacion relevante y necesaria para la elaboracion de la informacion
financiera, contable y administrativa de forma confiable, que sirve de base a los diferentes
interesados para la toma de decisiones.
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publicas. En virtud de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un secreto

comercial cuya titularidad corresponda a.los particulares y que signifique a su titular obtener o
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Le
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: y a los Lineamientos Tri

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articufo 35

‘La Financiera deberd contar con sistemas de informacion de crédito, para la gestion de los
créditos en las diferentes etapas dei proceso crediticio, 1os cuales como minimo deheran:

I. Permilir ia debida interrelacion e interfaces entre las distintas dreas que participan en ef proceso
crediticlo.

/. Generar reportes confiables, evitar entradas multiples y la manipulacion de datos, asi como
permitir ia concifiacion, oportuna y transparente de ia contabilidad

I Mantener controles adecuados que garanticen la confidencialidad de la informacion procuren
su seguridad tanto fisica como logica. asi como medidas para la recuperacion de la informacion en
casos de contingencia.

V. Proporcicnar fa inforrmacion necesana para la toma de decisiones en materia de crédito, por
parte del consejo. fa direccion general y las éreas de negocio encargadas de la operacion
crediticia,

Resultado de los procedimientos y soporte documental l

ta FND un Sistema de Credito semiautomatizado derominado
| cual esta integrado por diferentes modulos que dan soporte al
mismo y se representan con librerias o carpetas dentro del aplicativo.

Los accesos del personal al sistema son otorgados de acuerdo al control de usuarios y
perfiles de accesos.

Articulo 138

‘La Financiera debera proporcionar a la Comision, con la periodicidad establecida en los Articuios
siguientes, la informacion financiera que se adjunia a las presentes disposiciones como Anexo 13
fa cual se identifica con fas series y lipos de reportes que se relacionan a continuacion:

Setie RO1 Catalogo minmmo.

A-G111. Catélogo minimo.

Setie R04 Cartera de ¢rédito

A-0417. Calificacidn de la cartera de crédito y estimacion preventiva para riesgos ciediticios

C-0441 Desagregado de creéditos

G-0481. Matriz de migracion de cartera comercial
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G-0482 Matriz de migracién de cartera de consumo.

G-0484. Matriz de migracién de cartera lotal,

J-0410. Créditos otorgados y recuperados.

Serie R10 Reclasificaciones

A-1011. Reclasificaciones en el balance general.

A-1012 Reclasificaciones en el estadc de resultados,

Serie R13 Estados financieros

A-1311. Estado de variaciones en el patrimonio,

A-1312 Estado de cambics en ja situacion financiera.

B-1321 Balance general.

B-1322 Estado de resultados

Serie R14 Informacion cualtativa

A-1413. Nimero de funcionarios, empleados y coordinaciones

La Financiera requerird de la previe autorizacion de la Comision para fa apertura de conceplos y/o
niveles que no se encuentren contemplados en las series que cotrespondan. exclusivamente para
el envio de fa informacion de las nuevas opeiaciones que les sean autorizadas al efecto por la
Secretaria de Hacienda y Créditc Publico, en términos de ia legislacion relativa, pars lo cual
solicitaran la referida autonizacion mediante escritc hbre dentro de los qtunce glas habiles
siquientes a la autonzacion hecha por la Secretaria Asimismo, en el caso de Gue por cambios en
'a normativa aplicable, se requiera establecer concepls y/o niveles adicionales a 1os previstos en
las presentes disposiciones, la Comision hars dei conocimiento de la Financiera a apertura de los
HIevos conceplos o rmiveles rospectivos.

E£n ios dos casos previstos en el parrafo anterior, la Comision a través de! Sistema Interinstitucional

de Transferencia de informacion (SiT1), nolificaré a la Financrera el mecanismo de registro y envio
de fa informacion correspondients.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En relacion a la informacion solicitada y aplicable a la FND se obtuvo la informacion
respecto a conciliaciones, integracion y reportes a autoridades enviados a través del
Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacién (SIT1) de la CNVB, los cuales
fueron enviados de manera oportuna.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 139

La Financiera presentard la informacion a que se refiere el Anticulo 138 anterior. con la
periodicidad que a continuacién se indica’
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| Mensuaimente:

a) La informacion refativa a las series RU1, RO4 y R10 excepte por ja cofrespondiente a fos
reportes (G-0481. G-0482 y G-0484 de Ia citada serie R04, dentro del mes inmediato siguente af de
su fecha. Adicionaimente y en el mismo plazo sefialade, ia seric R132 exclusivamente por fo que se
refiere a los reportes B-1321 y B-1322.

Los reportes B-1321 y B-1322 de ia serie R13, deberan remitirse con cifras en pesos debidamente
suscritos por los servidores pablicos y personas a que se refiere el Articulo 130 de las presentes
disposiciones a la Comisién. Lo anterior, sin penuicio de la obfigacion que tiene la Financiera de
realizar el envio de dichos reportes conforme a lo sefaiado en el Articulo 140 siguiente

b} La informacion relativa a las series RO4, exclusivaments por i que se refisre al reporte C-0441
a mas tardar el dia 20 del mes immediato siguiente al de su fecha

il Trimestralmente

aj La informacion relativa a la serie R04, exclusivamente por o que se refiere a los reportes G-
0481, G-0482 y G-0484 de dicha serie

bj La informacién relativa a la serie R13, exclusivamente por o que se refiere & los reportes A-1311
y A-1312 de dicha serie.

¢} La mformacion relativa a la serie R14.

La mformacion tnmestral que se relaciona en esta fraccion. debera proporcionarse dentro del mes
nmediato siguiente al de su fecha,”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

La informacidn remitida por la FND a través del Sistema Interinstitucional de Transferencia
de Informacion {SITl) de la CNVB, fue enviada de manera oportuna.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 140

‘La Fnanciera, deberd enviar a la Comision la informacion que se menciona en el Articulo 138 de
las presentes disposiciones medianie su transmision via electrénica uiiizando el SITI.

La informacién debera enviarse una sola vez y se recibind asumiendo que redne lodas las
caracteristicas requeridas, en virtud de o cual no podrd ser modificada generando el SITI un
acuse de recibo electronico

Una vez recibida la informacion serd rewsada y de no reunir ia calidad ¥ caracteristicas exigibles o
ser presentada de forma incompleta o fuera del piazo establecido para eflo, se considerard como
no cumplida la obligacién de su preseniacion.

La Financiera notificard por escrito, a la unidad administrativa correspondiente de recibir
informacion de esta Comision, sita en insurgentes Sur 1971 Conjunto Plaza inn, Torre Nerte, pisc
6, Colonia Guadalupe Inn, de esla Ciudad, ef nombre de la persona responsable de proporcionar ia
informacién a que se refiere ef presente tilulo, en fa forma que como modelo se adiunta como
Anexo 14, La referida designacion debera recaer en servidores pablicos que se encuentren dentro
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccidn Il y

Cuadragésimo cuarto fraccion Iil de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas. En virtud
de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad

corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja

ELIMINADO: Cuatro renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion |l de la Ley Federal
competitiva o economica frente a terceros.

de las dos jerarquias inferiores a la del director general de la Financiera, que tengan a su cargo la
responsabilidad del manejo de la informacion, Asimismo, podrd designar como responsables a mes
de una persona, en funcion del po de informacion de que se trate

La sustitucicn de los servidores publicos responsables, debers notificarse a la propia Comisién en
los términos del pérrafo anterior, dentro de los tres dias habiles siguientes al de la sustitucion.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
De la informacién remitida por la FND a través del Sistema Interinstitucional de

Transferencia de Informacion (SiTl). no se tuvo conoccimiento de incumplimientos
reportados por [a CNBV.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

e Calificacion de la cartera y provisiones preventivas

Articulo 54

‘La Financiera deberd constituiv provisiones preventivas adicionales a las que debe crear como
resuitado del proceso de calificacion de su cartera de crédito, hasta por fa cantidad que se requiera
para prowvisionar ei 100% de aguellos crédifos que sean otorgados a jos acreditados de la
Financiera distintos de intermedharios financieros rurales en jos casos donde se verfique fa
mexistencia. en los expedientes de crédite respectivos, de documentacion que acredite haber
formulade ante alguna sociedad de informacion crediticia una consulta previa a su otorgamiento,
respecto al historial crediticio de! solicitante que corresponda y. en su caso. de las personas que
funjan como avalisias, fiadores u obligados solidarios en fa operacién o blen, cuando no se
encuenire en dichos expedientes el informe emitido por una sociedad de informacién crediticia.

La Financigra solo podra hiberar las provisiones preventivas adicionales, constituidas conforme a lo
sefialado en el parrafo anterior, {res meses después de que obtenga el informe emitido por una
sociedad de informacion crediticia respecto del productor y o integre al expediente de credito
correspondiente.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

El Director Ejecutivo de Analisis y Normatividad de Crédito en entrevista realizada
conjuntamente con el Auditor Interno y Auditores Externos (Rocha Mendoza Consultin

{ Cumplimiento | Satisfactorio |
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neamientos Generales en Materia de Clasificacion y

los Lineamientos Trigésimo Octave fraccion 11l y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas. En virtud

corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja

de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad
competitiva o econdmica frente a terceros,

ELIMINADO: Dieciocho renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion |l de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pulblica; y a
Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Li

Articulo 58
“La Financiera, al calfficar la cartera crediticia comercial evaluard, entre ofros aspectos.
1. La calidad crediticia del deudor

1. Los créditos. en relacion con ef valor de las garantias”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Por ofra parte en entrevista con la Gerencia de Gestion con Sociedades de Informacion
Crediticia se llevd a cabo el recorrido del proceso mediante el cual se determing la
calificacion de un acreditado, confirmando que el procedimiento se apega a la
metodologia de calificacion,

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 59

‘La Financiera calificara su cartera crediticia comercial utilizando metadologias internas, que para
determinar el monto de las reservas preventivas asociadas a la cartera se basen en la calificacion
del deudor, en la probabilidad de incumplimiento de pago def deudor o en la estimacion de una
pérdida esperada a través del calculo de ta severidad de fa pérdida asociada al valor ¥ naturaleza
de fa garantia del crédito. Dichas metodologias internas, previamente a su aplicacion, deberan
contar con la autorizacion de ta Comision, quien la olorgard siempre que se adecuen a ios
requisitos previstos en los Anexos 1. 2 y 3 de las presentes disposiciones, segun corresponda,

En todo caso, la calificacion y constitucion de reservas preventivas correspondientes a la cartera
crediticia comercial que resulten de Ja aplicacion de las citadas metodologias, se efectuard
utiizando informacion relativa a los trimestres que concluyan en los meses de marzo. Junio,
sepliembie y diciembre y regislrard en su contabilidad al cierre de cada tnmestre las reservas
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A

preventivas correspondientes. considerando af saldo del adeudo registrado el uitmo dia de los
meses citados.

La Fnanciera para los dos meses positeriores al ciere de cada tnmestre. podrd apiicar 1a
calificacicn correspondiente ai crédito de que se irate que haya sido utilizada al cierre del trimestre
inmediato anterior, al saldo del adeudo registrado el tltimo dia de jos meses citados. Sin embargo,
cuando tenga una calificacion intermedia posterior al cierre de dicho trimestre. podra aplicarse esta
ultima al saldo mencionado anternormente ™

Resuitado de los procedimientos y soporte documental

En el Oficic numero 601-11-173332 de fecha 20 de octubre de 2003 la CNBV emitié 1a
autorizacion para el uso de una metodologia interna para el caiculo de la calificacion de la
cartera crediticia.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la FND se confirmé que la calificacion de
la cartera se fleva a cabo de forma trimestral,
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[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 60

La Financiera al solicitar a la Comision autorizacién para calificar la cartera crediticia comercial
utihzando una metodologia que tenga como base el procedimiento de calificacicn del deudor,
deberd acompafiar a la solicitud de autorizacion a que se refiere el Articulo antenor la
documentacion estadistica e informacién que se indica en el Anexo 1 de las presentes
disposiciones.’

Resultado de los procedimientos y soporte documentat
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La Unidad para la Administracion Integral de Riesgos presento los anexos que formaron
parte de la solicitud de autorizacion para el uso de la metodologia interna para el calculo
de la calificacion de la cartera crediticia

{ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 61

‘La Financiera al calificar su cartera crediticia comercial conforme a fa metodologia sefialada en ef
Articulo 60, se ajustard a o siguiente:

! La calidad crediticia de! deudor resultante de la aplicacién de la calificacion obtenida con base en
su propia metodologia, deberd estar homoiogada con los grados de nesgo A-1 A2, B-1, B-2 B-3
C-1,C-2D0E

. Una vez efectuado lo anterior, observard lo previsto en los Artlculos 62 a 69 de estas
disposiciones relativos a fa calificacion de créditos.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacién de ia Cartera se
pudo observar que sefala que: derivado de la Autorizacion por parte de la CNBV de la
Metodologia para la Calificacion de la Cartera Crediticia de Entidades Financieras de la
Financiera Rural, la tabla para asignar el grado de riesgo financiero esta homologada con
los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1. C-2, Do E.

De igual forma se observé que en el mismo oficic mencionadc con anterioridad, y como
consecuencia de la autorizacion por parte de la CNBV de la “Metodologia para la
Calificacién de la Cartera Crediticia de Entidades Financieras de la Financiera Rural”. le
autoriza a la Institucion. que para efectos de revelacion de informacion considere como
grado de riesgo “B" los grados de riesgo “B-1°, “B-2" y “B-3".

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 62

La Fimanciera, una vez obtenida la calificacién aplicable a I calidad crediticia del deudor conforme
al Articuto anterior, calificard cada crédito considerando el importe total del saido insolute o monto
def crédito contingente en relacion con el valor de las garantias, para determinar su grado de
eSgo y estimar una probable pérdida en términos del procedimiento establecide en los Articuios
63 a 69 siguientes.”

Resultado de los pracedimientos y soporte documental

En el Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera se
pudo observar que sefala en el numeral 3.2.7 Garantias lo siguiente: Al efectuar el
andlisis de las garantias personales, se podra ajustar la calificacion inicial asignada a
cada crédito a fin de disminuir el grado de riesgo conforme al tipo de garantia (personales
o reales)
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Cuadragésimo cuarto fraccién Il de los Lineamientos
competitiva o econémica frente a terceros.

|

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1
Acceso a la Informacién Publica; y a los Lineami

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 63

“La calificacion aplicable a la calidad crediticia del deudor. determinaré la calfficacion inicial
asignable a cada crédito. Cuando existan obligados sofidarios, se podra otorgar como calificacion
inicial, la que resulte con un menor grado de riesgo, entre las calificaciones obienidas respecto de
tales deudores solidanos.

La Financiera podra ajustar la calificacion inicial de cada crédito, evaluando la relacién gue guarde
ef saldo insoluto con el valor de las garantias personales y, en su caso, reales para estimar una
probable pérdida. sin que por este molivo se modifique la calificacion apiicable a la cahdad
crediticia del deudor, utilizando al efecto el procedimiento que sefialzn los Arliculos 64 a 70 de
estas disposiciones.

La Financiera, en mingin caso podré tomar simultdneamente garantias personales y reales de un
mismo garante, para los efectos de ajustes en ja calificacion

Independientemente del tipo crédito de que se trate, la parte expuesta del saldo mantendia ia
cafificacion inicial del crédito, siempre que éste sea A-1, A-2 B-1, B-2 8-30C-10 bien, debera
ubicarse en el nivel de riesgo £ si la calificacion nicial dei crédito es C-2 Do F La parte cubierta
se gjustara de acuerdo con lo establecido en las presentes disposiciones.

Tratandose de reestructuraciones, renovaciones y cesiones de créditos que a la fecha de la
obtencion de fa calificacion correspondiente. se encuentren vencidos conforme a los chiterios
contables deberd otorgarse como calificacion inicial a dichos créditos, cuando menos la del grado
de resgo C-2, pudiendo modificarse cuando exista evidencia de page sosterdo de conformidad
con lo estavlecido en el Criterio B-4 “Cartera de Crédito” de los referidos criterios contables.

Resuitado de los procedimientos y soporte documental

En el "Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacio
se pudo observar que sefiala en el numeral 3.2.6 Calificacion de Crédito




[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 64

‘La Financiera, al calificar créditos que cuenter con 2 o mas garantias una vez asignada la
calificacién inicial a cada crédifo. podra segmentar el saldo insoluto del crédito en ias partes que
resuiten de aplicar los criterios siguientes:

I. Determinard la parte del saldo que se encuentre cubierta por 2 ¢ mas garantias, sean éstas
personales, reales o ambas, asi como fa porcion expuesta o no cublerta por garantias,

1. Aplicara a la parle cubierta del saido, en funcicn del tipo de garantias que se hubisren otargado,
ef procednmiento siguente.

a) Se podra dividir en 2 o mas segmentos la parte cubierta, cuando ésta tenga 2 o mas
garantias personates. siempre que cada avalista o fiador responda de una parte alicuola
def saldo del crédito y se cumplan las condiciones siguientes;

1. No existan entre los garantes. excepciones o defensas de prelacion de orden al cobro entre
ellos.

2. Alguno de los garanies se ubique en cuslquiera de i0s Supuestos de excepcion a que se refiere
el Articufo 65, fraccion Hl, inciso d) de las presentes disposiciones.

b) Se podra dividir en 2 0 mas segmentos la parte cublerfa, cuando ésta tenga 2 0 més
garantias reales, sempre que cada una de ellas responda de una parte alicuota del saldo
del crédito y exista convenio expreso en l0s contratos que den origen a ta garantia que
permitan identificar a cada Bien gravado

¢} Tratandose de combinaciones de garantias personales y reales, tanto para determinar la
porcion cubierfa como para realizar los ajustes correspondienites, se podra tomar solo una
de las garantias personales hasta por el monto gque especificamente cubra.
Adicionaimente, se podran tomar todas las garantias reales con las que se cuente hasta
por €l monto que especificamente cubra cada una de ellas de acuerdo a lo establecido en
las presentes disposiciones.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el "Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera’
se pudo observar que sefiala en el numeral 3.2.7 Garantias lo siguiente. Al efectuar el
analisis de las garantias personales, se podra ajustar la calificacion inicial asignada a
cada crédito a fin de disminuir el grado de riesge conforme al tipo de garantia (personales
o reales).

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 65
‘La Financiera al efectuar e andlisis de las geraniias personales v, en su caso ajustar la

caiificacion imcial asignada a cada crédito o porcién a fin de disminuir ef grado de riesgo, se
suyetara a lo siguente!
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i Evaluard la cafidad crediticia del avalista o fiador. conforme a lo sefialado en las presentes
disposictones.

- Tomara en cuenta la cobertura de Ja garantia, la forma en que dicha garantia se estructurd y su
facilidad de ejecucidn, considerando cuando corresponda, ofras obligaciones directas y
contingentes a cargo del avalista o fiador.

I Podra considerar la garantia, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:

a} Que la calificacién acumulads del avalista o hador sea A-1, A-2 B-1, B-2 0 B-3 vy Ia
inicial asignada a cada crédito tenga grado de resgo mayor o igual & ia del garante.

b) Que el avalista o frador sea persona moral,

¢} Que se excluyan las garantias otorgadas reciprocamente entre las personas que a su
vez garanticen el pago del crédito de que se trate

di Que el ayuste en la calificacion iicial de la porcidn cubierta de cada crédifo sea como
maximo de un grado de riesgo. excepto.

1. Cuando se trate de garantias otorgadas por instifuciones de crédito o entidades financieras
sean éstas nacionales o extranjeras, pudiendo ajustarse la calfficacion inicial de! crédito con la que
corresponda a dichas instituciones o entidades. En caso dp garantias oforgadas por entidades
financieras exceptuadas, la calfficacion asighada a fa parte cubierta debers ser A-1,

2 En el caso de garantias a cargo de soviedades controladoras de s acreditada, si la calificacion
de la calidad crediticia de éstas es igual al grado de nesgo A-1 ¢ A-2 pudiendo ajustarse la
calificacion infcial del credifo con la correspondiente a dichas sociedades controladoras

IV En el casc en que se reciban garantias bajc el esquema de primeras pérdidas, para portafofios
de al menos ciicuenta crédios, se seguira el procedimiento siguiente

a) Para efectos de (o aplicable a este esquema, (nicamente podrd considerar las garantias
que sean otorgadas por instituciones de crédito. vrganismos financieros internacionaies o
entidades financieras del exterior en este ltimo caso, siempre que cuenlen con una
calificacién credificia superior a la que corresponda a ios Eslados Unidos Mexicanos,
emitida por al menos una agencia calficadora de reconocido prestigic internacional

b} Los créditos que conforman el portafoiio cubierto por la garantia recibida deben estar
ciaramente ientilicados y deberan fener caracteristicas similares.

c) Para cade crédito def portafolio, se deberd calcular ef valor de las reservas que resulte
de ulilizar la calificacion aplicable a la calidad crediticia del deudor gue corresponda.

o) Una vez cbtenido el valor de las reservas para cada uno de los crédifos. dichas valores
deberdn sumarse para calcular ef monto total de reservas del portafolio

e} El monto total de reseirvas def portafoiio calculado conforme al inciso anterior debers
compararse con el valor de las garantias otorgadas mediante ef mecanismo de primeras
perthdas, ajustandose a lo siguiente:

1. Si el monto de las garantias es igual o mayor al del monio total de reservas del portafolio,
debera asignarse el grado de riesgo A-1 a dicho portafoiio.
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Materia de Clasificacion y

rsiones publicas. En virtud
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que a su titular obtener o mantener una ventaja

rales en

Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracion de ve
de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un secreto

corresponda a los particulares y que signifi

Cuadragésimo cuarto fraccion lli de los Lineamientos Gene
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ELIMINADO: Veintiuno renglones. Fundamento legal: Articul
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de
Acceso a la Informacién Publica; y a los Lineamientos

2. Si el valor de las garantias es menor al monto total de reservas del portafolio, deberan conshiuir
reservas hasta por el mento que sumadas al valor de la garantia, sean iguales al monto total de
reservas del portafolio.

Al recibir garantias cuya validez esté sujeta al cumphmiento de términos ¥ cordiciones por parte de
la institucion de crédito acreedora de la garantia y los incumpia, no debera lomarse en cuenta la
garantia para efectos de lo establocido en el presente Articuio

En todo caso, las garantias personales deberan estar debidamente otorgadas en la forma y
termunos establecidos en las disposiciones legales aplicables.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el "Documento integrador Relative a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera’
s& pudo observar que sefiala en el numeral 3.2.6 Calificacion de Crédito;

—

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 66
‘La Financiera al efectuar el andlisis de las garantias reales y, en su caso, ajustar la calificacion
Inicial asignada a cada crédito, se sujetaréd a lo siguwiente’

I. Determmara, para los efectos de las presentes disposiciones, el valor de las garantias tomando
en cuenta lo siguiente:

a) El vaior razonable a que aluden los critenos contables fraténdose de garantias constituidas con
valores gubemamentales
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b) El equivalente al 85% del valor razonable a que aluden los citados criterios contables,
fratandose de garantias consttuidas con valores de deuda no gubemamental listados en bolsa o
&n mercados reconocidos conforme a las disposiciones aplicables

¢} El equivalente al 70% del valor razonable a gue se refieren los mencionados criterios contables,
tratandose de garantias constituidas con acciones de media o alta bursalitidad listadas en bolsa o
en mercados reconocidos conforme a las disposiciones aplicables.

d) £l equivalente al 50% del valor razonable conforme a los sefialados criterios contables,
tratandose de garantias constituidas con acciones de nula, minima o baja bursatilidad fistadas en
bolsa ¢ en mercados reconocidos conforme a las disposiciones aplicables.

e} El equivaiente al 50% del valor del Giltimo avalic del bien, si fa garaniia es distinta de valores
gubernamentales o valores listados en bolsa o en mercados reconiocidos conforme a las
disposiciones aplicables

f) Elvalor de reafizacion cuando la garantia esté representada por efectivo o que exista un medio
de pago con liguidez inmediata.

H. Separaréd en dos grupos los crédites conforme a los criterios sigusentes:

a) Ciéditos totalmente cubiertos en relacion con el valor de las garantiss determinado en la
fraccion anterior,

b} Creditos con porcidn expuestia en relacion con el valor de las garantias determinaco en |a
fraceién anterior.

il Observard lo previste en el Articulo 67 siguiente de las presentes disposiciones, ulilizando la
informacion que se indica en las fracciones | y Ii anteriores.

Cuando se reciban garantias oforgadas por instituciones de crédito o entidades financieras, sean
estas nacionales o extranjeras, cuya validez esté sujela al cumplimiento de términas y condiciones
por parte de la institucion de crédito acreedora de la garantia y fos incumpla, no deberd tomarse en
cuenta la garantia para electos de lo establecido en ef presente Articuio.

En todo caso, las garantias reales debersn cumplir con los requisitos establecides en ef Anexo 4
de estas disposiciones, asi como eslar debidamente conslituidas en la forma vy términos
establecidos en las disposiciones legales aphicables.’

Resultado de los procedimientos y soporte documental

De acuerdo al analisis realizado al articulo 64 anterior, este articulo cumple con
normativa.

{ Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 67
‘La Financiera podré ajustar la calificacion inicial de los créditos en la parte del salde que se

encuentre cubierta por el valor de las garantias reales oblenido de acuerdo con la fraccién | del
Articulo anterior, conforme a fo siguiente:
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I En un grado de riesgo. cuando se cuente con garantias reales de las sefialadas en el Articulo 66
fraccion |, incisos d) y e), de estas disposiciones

li. Hasta en tres grados de riesge. cuando se cuente con garaniias reales de las sefialadas en el
Articulo 66, fraccin |, incisos b) y ¢} de estas disposiciones.

. Asignando el grado de riesgo A-1, en ei casc de créditos cubiertos con garantias constituidas
sobre los valores gubernamentales o con los recursos dinerarios sefialados en el Articulo 66,
fraccion 1 incisos a) y f), de estas disposiciones, respectivamente.

V. En ef caso en que se reciban garantias bajo el esquema de primeras perdidas, para portafolios
de al menos cincuenta créditos. se seguird el procedimiento Siguiente.

a) Para efeclos de lo aplicable a este esquema, Unicamente se considerardn aquellas
garantias constiluidas por efectivo o que exista un medio de pago con liguidez inmediata

b} Los créditos que conforman el portafolio cubierto por la garantia deben estar claramente
identificados y tener caracleristicas similares.

¢} Para cada crédilo del portafolio, se deberd calcular el valor de las reservas gue resuite
de utitizar la calificacion aplicable a la calidad crediticia del deudor & que hace referencia el
Articulo 63

d} Una vez obtenido el valor de las reservas para cada uno de los créditos. dichos valores

fraccion I y
Clasificacion y

de la Ley Federal

y General de Transparencia y

ca, y a los Lineamientos Trigésimo Octavo
ndiente a un secreto comercial cuya titularidad

la elaboracién de versiones publicas. En virtud
fique a su titular obtener o mantener una ventaja

de los Lineamientos Generales en Materia de

Desclasificacién de la Informacion, asi como para
de tratase de informacién o metodologia correspo
corresponda a los particulares y que signil

ELIMINADO: Cuatro renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion I
competitiva o econémica frente a terceros.

de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica; 116 de la Le

Acceso a la Informacién Publi
Cuadragésimo cuarto fraccion Il

deberan sumarse para calcuiar el monto total de reservas dal portafoho.

e} &l monto total de reservas del poriafolio calculado conforme al inciso anterior, debera
compararse con el valor de las gerantias otorgadas mediante e mecanismo de primeras
perdidas, ajustandose a lo siguiente:

1. & el monto de las garantias es jgual o mayor al def monto total de reservas del portafolio,
deberd asignarse el grado de riesgo A-1 a dicho portafolio,

2. 81 el valor de las garantias es menor al monto total de reservas de! portafolio, deberé constitinr
reservas hasta por el monto que sumadas al valor de la garantia, sean iguaies al monto lotal de
reservas del portafolio ”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el "Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la C ©r3
se pudo ob que sefala | nigmeral 3.2.7 ant ig1ient

Cumplimiento | Satisfactorio |

!'

Articulo 68

La calificacion de créditos cuyo saldo se encuentre parcial o fotaimente cublerto e relacion con ef
valor de las garantias obtenido conforme al Articulo 66, fraccicy | podra anojar como restiltado
distintas caiificacrones, una para la parte expuesta del saldo dei crédito y una o mas para la porcion
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Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de
ica; 116 de la Ley General de Transparencia y

ELIMINADO: cuatro renglones. Fundamento legal:

Transparencia y Acceso a la Informacién Publ
Acceso a la Informacion Publica, y a los

mo Octavo fraccion Il y

Lineamientos Trigési

Materia de Clasificacién y

de los Lineamientos Generales en
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de ve

Cuadragésimo cuarto fraccion Il

rsiones publicas. En virtud

o comercial cuya titularidad

de tratase de informacién o metodologia correspondiente a un secret

corresponda a los particulares y que si

gnifique a su fitular obtener o mantener una ventaja

competitiva o econdmica frente a terceros.

0 porciones cubiertas, dependiende del nimero de garantias utiizadas v las caracteristicas de las
mismas.’

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el “Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera”

et 5 Sl =o

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 69

‘La Financiera al otorgar garantias conforme a su régimen aulorizado a favor de instituciones de
crédito u ofras entidades financieras, debera calificar y reservar dichas operaciones conforme al
procedimienio siguenie

I Utilizard la calificacion que la mstitucion o entidad financiera acreedora de la gararitia. asigne al
acreditado de acuerde con la metodologia que ulilice

Il En caso de que el acreedor de fa garantia sea una entidad financiera distinta a una mshtucion de
credite, para el cual no existan metodologias de caliicacion, dicha entidad financiera debera esta
obligada al menos a propercionar a la Financiera elementos suficientes para gue ésla califique ai
acreditado de acuerdo a la metodologia que le corresponda. Sin embargo, la Financiera podran
acordar con dichas entidades financieras. que estas dllimas califiquen al acreditado uliizando Ja
mefodologia que corespenda y entreguen dicha calificacion a fa Financiera.

lii. En todos los cascs, fa calificacion se deberd realizar sobre el salde msoluto del crédito al
momento de ia propia calificacion

1V, Las reservas preventivas que deban constitiirse comao resultado del proceso de calificacion
descito en las fracciones anteriores, se creardn conforme a fo previsto en las presentes
disposiciones, hasta por ef porcentaje que la garantia otorgada represente del saldo insoiuto del
crediio

V. Tratandose de garantias otorgadas bajo el esquema de primeras pérdidas. la Financiera
provisionara el monto que resulte menor de.

&} Las reservas requenidas para el portafolio al que esté referida la garantia,
b} &l monto total de la garantia otorgada.

La Financiera of otorgar una garantia a favor de ofras instifuciones o entidades financieras, que no
cumpla cor los terminos del presente Articulo. debera reservar ef 190% del monto total de i
garantia de que se trate.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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Ley General de Transparencia y
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ales en Materia de Clasificacion y
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legal- Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de
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| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 70

‘La Financiera. en caso de solicitar a la Comisién autorizacion para calificar la cartera crediticia
comercial, uliizando una metodologia con base en la probabijidad de incumplirmiento def detdor,
deberd acompafar a la solicitud de autorizacion a que se refiere ef Artfcufo 59 la documentacion
estadistica e informacién que se indica en el Anexo 2 de las presentes disposiciones.”

Resultado de los procedirﬁ ientos y soporte documental

En el Oficio nimero 801-11-173332 de fecha 20 de octubre de 2003 la CNBV emitio la
autorizacion para el uso de una metodolegia inferna para el calculo de la calificacién de la
cartera crediticia.

Asi mismo, la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos presentaron 1os anexos
que formaron parte de la solicitud de autorizacion,

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 71

‘La Financiera al calificar su cartera crediticia comercial conforme a la metodologia sefalada en el
Articilo 70 anterior. se ajustara a lo siguiente

I Cada probabilidad de incumplimiento, resulfante de la apiicacion de su propia metodologia.
debera estar homologada con jos grados de riesgo A-1, A-2 8-1 B-2 B-3 C-1. C-2 Do E de
acuerdo a la tabla siguiente:



PROBABILIDADES DE INCUMPLIMIENTO GRADQ DE RIESGO

0% a 0 50% A-1
051% a 0.99% A-2
1% a 4.99% B-1
5% a 9.99% B8-2
10% a 19.98% 8-3
20% a 39.99% C-1
40% a 59.99% c-2
60% a 89 99% D

90% a 100% E

. Una vez efectuada la homologacion referida en la fraccidn anterior, observaran lo previsto en los
Articulos 62 a 69 de las presentes disposiciones relativos a la caifficacion de crédifos.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el "Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera”
se observo que se senala en el anexo 11 "Metodologia de calificacion de la cartera de las
empresas de segundo piso” que cada probabilidad de incumplimiento, resultante de la
aplicacidn de su propia metodologia, debera estar homologada con los grados de riesgo
A-1, A-2 B-1 B-2 B-3 C-1,. C-2, D o E, de acuerdo a la tabla siguiente:

PROBABILIDADES DEINCUMPLIMIENTO GRADO DE RIESGO:

0% a 0.50% A-1
0.51% a 0.99% A-
1% a 4.99% B-
5% a 9.99% B-
10% a 19.98% B-
C
C
b

P wa PO

20% a 39.99%
40% a 598.99%
60% a 89.99%
90% a 100% E

RN

Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 72

“En caso de que la Financiera solicite autonzacion para calfficar la cartera crediticia comercial
utifizando una metodclogia con base en la estimacion de una pérdida esperada a lravés del calculo
de fa severidad de la pérdida ascciada al valor y naturaleza de la garantia dei crédito. debers
acompafiar a la solicitud a que se refiere el Articuio 58, la documentacion estadistica e informacion
que se indican en ef Anexo 3 de estas disposiciones, asi como una metodologia para determinar ia
probabilidad de incumplimiento del deudor conforme a lo previsto en la fracecion | del Articulo 71
anterior.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
De acuerdo a la informacion proporcionada por la FND para dar atencion al articulo 70

este articulo cumple con lo dispuesto.
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[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 73

Las reservas preventivas para la cartera credificia comercial, que ia Financiera debera constitur
como resultado de la cahficacidn, ulilizando le metodologia general o la que se base en la
calificacion del deudor y probabilidad de incumpiimiento, refendas en los Articulos 60, 63 y 70 de
fas presentes disposiciones. respectivamente. seran iguales al importe de multiplicar ef saldo
insoluto del crédito por el porcentaje que corresponda segun la tabla que en este mismo Articuio se
contierie, de acuerdo con fa calificacion de cada crédito en su porcién cubierta y, en su caso,
expuesta.

El monto sujetc a la cafificacion no deberd ncluir los intereses devengados no cobrados.
registrados en balance. de créditos que estén en cartera vencida En los casos de operaciones de
crédito de segundo piso cefebradas por la Financiera, ésta constiluira provisiones por la porcicn de
nesgo que asuman respecto del acredifado al que dsban calficar conforme a o dispuesto a las
presentes disposiciones

Safvo io dispuesto en el siguiente parrafo, debera crear las reservas preventivas para cada crédito
en fa porcion cublerta y. en su caso expuestas, conforme a ia clasificacion del grado de riesgo que
se contiene en la tabla que a continuacion se inserta y ajustandose al rango superior que en ésta
se indica:

TABLA DE SITIOS DENTRC DE LOS RANGOS
DE RESERVAS PREVENTIVAS GRADO DE RIESGO INFERIOR INTERMEDIO SUPERIOR
A1 05%

A2 099%

B-1  1.0% 3.0% 499%

B-2  50% 7.0% 999%

B-3  10.0% 15.0% 19.99%

C-1  20.0% 30.0% 39.99%

C-2  400% 50.0% 59.99%

D 60.0% 75.0% 89 99%

£ 100%

La Financiera podrd aplicar porcentajes mernores de provisiones a los yue se refisre la tabla
anterior, dentro de cada grado de riesgo. para la porcion cubierta del saldo de cada crédito
siempre que se sjusten a la mecanica prevista en el Anexo 5 de estas disposiciones.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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En el "Documento Integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera”
se pudo observar que sefala en el anexo 11 “Metodologia de calificacion de la cartera de
empresas de segundo piso” que cada probabilidad de incumplimienta, resultante de la
aplicacion de su propia metodologia, debera estar homologada con los grados de riesgo
A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1, C-2, D o E, de acuerdo a |a tabla siguiente:

PROBABILIDADES DE INCUMPLIMIENTO GRADO DE RIESGO

0% a 0.50% A-1
0.51% a 0.99% A-2
1% 2 4.99% B-1
5% a 9.99% B-2
10% a 19.89% B-3
20% a 39.99% C-1
40% a 59.59% Cc-2
50% a 89.99% D

90% a 100% E

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 74

“Las reservas preventivas para la cartera crediticia comercial que deban constituirse conforme al
Artictilo 72 anterior, deberan ser clasificadas conforme a los grados de riesgo A-1, A-2. B-1, B-2, B-
3. C-1, C-2. Dy E de acuerdo a lo que se contiene en la tabla siguiente:

GRADO DE RIESGO PORCENTAJES DE RESERVAS PREVENTIVAS
A-1 0% a 0.50%

A-2 0.51% 2 0.99%

B-1 1% a 4.99%

B-2 5% a 9.99%

8-3 10% a 19.99%

C-1 20% a 39 99%

C-2  40% a5999%

D 60% a 89.99%

E 90% a 100%

En todo caso, las reservas preventivas que se deberdn conshituir para cada crédito, resultantes de
la aplicacion de la metodologia a que se refiere el parrafo anterior, deberén ser iguales al progucto
de multiplicar el saldo insoluto del crédito, por el porcentaje relative a la probabilidad de
incumplimientc y, el resultado, se multiplicara por el porcentaje de severidad de la pérdida,
obtenido por fa Financiera conforme a su metodologia.’

Resultado de los procedimientos y soporte documental
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En el "Documento integrador Relativo a la Metodologia para fa Calificacién de la Cartera”
se pudo observar que sefiala en el anexo 11 Metodologia de calificacién de la cartera de
empresas de segundo piso” que cada probabilidad de incumplimiento, resultante de la
aplicacion de su propia metodologia, debera estar homologada con los grados de riesga
A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1, C-2, D o E, de acuerdo a la tabla siguiente:

PROBABILIDADES DE INCUMPLIMIENTO GRADO DE RIESGO

0% a 0.50% A-1
0.51% a 0.99% A-2
1% a 4.99%

5% a 9.99%

10% a 19.99%
20% a 39.99%
40% a 59.99%
60% a 89.99%
90% a 100% E

DOOPE®
[ R A R

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 75

‘La Financiera debera constituir trimestralmente provisiones adicionales que reconozcan las
potenciales pérdidas de valor por el paso del tiempo de los bienes adjudicados judicial o
extrajudicialmente o recibidos en dacidn en pago, ya sean bienes muebles o inmuebles, asi como
los derechos de cobro y las inversicnes en valores que se hayan rectbido como bienes adjudicados
o recibidos en dacidn en pago, de acuverdo con el procedimiento siguiente:

[ En el caso de los derechos de cobro y bienes muebles, se constituiran fas provisicnes a que
hace referencia ef parrafo anterior de acuerdo a lo siguiente;

RESERVAS FARA BIENES MUEBLES

TIEMPO TRANSCURRIDO A PARTIR DE LA ADJUDICACION O DACION EN PAGO (MESES)
PORCENTAJE DE RESERVA

Hasta 6 0%
Mas de 6 y hasta 12 10%
Mas de 12 y hasta 18 20%
Méas de 18 y hasta 24 45%
Mas de 24 y hasta 30 60%
Mas de 30 100%

El manto de reservas a conshtuir sera el resultado de aplicar el porcentaje de reserva que
corresponda conforme a la tabla anterior, al valor de los derechos de cobro o al valor de los bienes
muebles recibidos en dacion en pago o adjudicados obtenide conforme a los criterios contables.
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y Federal de

ELIMINADO: Un renglén. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Le

Publica; 116 de la Ley General de Transparencia y
os Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion 1| %

Transparencia y Acceso a la Informacién
Acceso a la Informacion Publica; y a |

neamientos Generales en Materia de Clasificacion y

Cuadragésimo cuarto fraccién il de los Li

Desclasificacion de la Informacion,
de tratase de informacion o metodolegia correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad

corresponda a los parliculares y que signifique a su titular obtener o mantener una

asl como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud

ventaja

competitiva 0 economica frente a terceros.

Ii. Tratandose de inversiones en valores, deberdn evaluarse segun lo establecido en el criterio 8-2,
“Inversiones en Valores", de Jos criterios contables, con estados financieros autitados anuales y
reportes mensuales

Una vez valuadas las adjudicaciones o daciones en pago sobre inversiones en valores. deberan
constituirse las reservas que resuften de fa apiicacién de los porcentajes de Ja tabla contenida en 1a
fraccitn |, del presents Articulo, al valor estimado conforme al parrafo antenor.

it Tratandose de bienes inmuebles, se constituirdn las provisiones de acuerdo con lo siguiente:
RESERVAS PARA BIENES INMUEBLES

TIEMPO TRANSCURRIDO A PARTIR DE LA ADJUDICACION O DACION EN PAGO (MESES)
PORCENTAJE DE RESERVA

Hasta 12 0%
Mas de 12 y hasta 24 10%
Més de 24 y hasta 30 15%
fMas de 30 y hasta 36 25%
Mas de 36 y hasta 42 30%
Mas de 42 y hasta 48 35%
Mas de 48 y hasta 54 40%
Mas de 54 y hasta 60 50%
Mas de 60 100%

£f monto de reservas a constituir serd el resultado de aplicar el porcentsje de reserva gue
corresponda conforme a la tabla anterior, al valor de adjudicacion de los bienes inmuebles obfenido
conforme a los criterios contables.

En caso de que ias valuaciones posterores a la adjudicacion o dacidn en pego resulten en el
registro conlable de tna dismmucidn de valor de los derechos al cobrc, valores, bienes muebles o
inmuebles, los porcentajes de reservas preventivas a que hace referencia este Articulo podra
aplicarse sobre dicha valor ajustado ”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el manual “Procedimiento para fa aplicacién y enajenacién de bienes muebles e
inmuebles que; la Financiera adquiera en dacion en pago o por adjudicacion judicial con
motivo de ias operaciones de crédito que esta realiza’, establece en el apartado 6
Responsabilidades:

—- (RN e s el e
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ica; 116 de la Ley General de Transparencia y
mientos Generales en Materia de Clasificacion y
tular obtener o mantener una ventaja

asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud

Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion Il y
de tratase de informacién o metodalogia correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad

ELIMINADO: Seis parrafos. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién || de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publ
corresponda a los particulares y que signifique a su ti

Cuadragésimo cuarto fraccion lll de los Linea
competitiva o economica frente a terceros.

Acceso a la Informacién Pulblica; y a los
Desclasificacién dela Informacion,

Adicionalmente en el Balance General se observa el registro de resetvas por adjudicacion
de bienes.

5—

De las reservas por tenencia de bienes adjudicados o recibidos en dacion en pago.

Asi mismo se identificd que en contabilidad se realiza el registro por estimacion por
perdida de valor de bienes.

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 76

‘La Financiera debera proporcionar trimestraimente a la Comision, los resuliados de fa calificacion
de la cartera crediticia comercial. derivades del proceso de aplicacion de las metodologias
sefialadas en las presentes disposiciones o de fos obtenidos con base en los términos de los
Anticulos 60. 70y 72

Adicionalmente, deberdn agregar a los expedientes de crédito las cédufas de calificacion individual
ulilizando las formas que como modelos se adjuntan como Anexos 6 y 7. de estas disposiciones, o
aqueilas definidas por la Financiera. Dicha informacion podrd ser incluida y conservada de manera
documental y/o a lravés de medios electronicos.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Se obtuvieron por parte de ia FND la presentacion de resultados de la calificacién de ia
cartera crediticia comercial, derivados del procesc de aplicacion de las metfodologias
sefialadas en las presentes disposiciones o de los obtenidos con base en los términos de
los Articulos 60, 70 y 72. Los cuales se validaron contra el registro contable, no existiendo
diferencia.
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De igual forma se corroboré que a través de la herramienta Control de Informes y
Reportes Institucionales (CIRI) se registra ef control de los informes enviados a entidades
externas, el sistema envia recordatorios al correo electronico del responsable de la
actividad, previos al vencimiento de los plazos de entrega de informacion, a fin de evitar
incumplimientos. Una vez cumplido el envio, los responsables asignados deben remitir
por el Sistema ORCA el acuse de recibido de las diferentes instancias internas yio
externas; en caso de que Ia actividad no se ejecute. se inicia el envio de alertas mediante
un esquema de escalamiento hacia sus supervisores

[ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 77

‘Las reservas preventivas constituidas para la cartera crediticia comercial con grados de nesgos A-
1y A-2, se consideraran como generales.

Las reservas preventivas constituidas para la citada carfera con grado de nesgo de B-1 en
adelante se consideraran como especificas.

El monto resultante de reservas a constituir como resullado de la aplicacion de la metodologia de
estimacion de una perdida esperada referida en el Articulo 72 de las presentes disposiciones. se
considerardn como generales, cuando el porcentaje de provisiones para cada crédito sea igual o
menor al 0.99%. Ef resto de las provisiones se clasificardn como especificas.

£l monto resuitante de reservas a constituir como resultade del uso de garantias bajo esquemas de
primeras perdidas debera considerarse bajo el rubro de provisiones especificas.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el "Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacién de la Cartera”
se pudo observar que sefiala que: derivado de la Autorizacion por parte de la CNBV de la
Metodologia para la Calificacién de la Cartera Crediticia de Entidades Financieras de |3
Financiera Rural, la tabla para asignar el grado de riesgo financiero esta homologada con
los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3,C-1.C-2, Do E.

De igual forma se observo que en el documento citado y como consecuencia de la
autarizacion por parte de la CNBV de la "Metodologia para la Calificacién de la Cartera
Crediticia de Entidades Financieras de la Financiera Rural’, le autoriza a la Institucién,
que para efectos de revelacion de informacién considere como grado de riesgo “B” los
grados de riesgo "B-1", "B-2" y “B-3".

Las reservas preventivas constituidas con grados de riesgos iguales o menores a C-1, se
consideraran como generales. Las reservas preventivas constituidas con grados de
riesgos iguales o mayores a C-2, se consideraran como especificas.

| Cumplimiento | Satisfactorio |
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Ley General de Transparencia y

Trigésimo Octavo fraccion il y
rales en Materia de Clasificacion y

asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud

de tratase de informacion o metodologia correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad
ifique a su titular obtener o mantener una ventaja

corresponda a los particulares y que signi

ELIMINADO: Tres renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de
competitiva o economica frente a terceros.

Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamientos Gene

Acceso a la Informacion Publica; y a los Lineamientos
Desclasificacion de la Informacion,

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la

Articulo 78

‘La Corvsidn podra ordenar {a reubicacion del grado de riesgo del deudor o de los créditos de la
cartera credificia comercial. con los consecuentes ajustes a las reservas preventivas constituidas ¥

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el “Documento integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera”
se puede observar en el numeral 3.2.9

[ Cumplimiento | Satisfactorio

Articulo 79

La wigencia de las auforizaciones olorgadas por la Comisitn para calficar la cartera crediticia
comercial, utihzando alguna de las metodologias sefialadas en los Articulos 70 y 72 de estas
disposiciones, seré aquelfa sefialada en las propias autorizacfones

La Comision podrd, en todo momento, ordenar la suspensién del uso de las referidas
melodologias, cuando a su juicio considere que éstas no se ajustan a o previsto en las presentes
disposiciones, o bien, resulten obsoletas o inadecuadas y por ends, no reflejen de manera precisa
el riesgo de crédito de la cartera crediticia que corresponda.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

De acuerdo a la Autorizacion por parte de la CNBV de la Metodologia para la Calificacion
de la Cartera Crediticia de Entidades Financieras de la Financiera Rural, esta es
permanente hasta que exista un cambio de metodologia, modelo ¢ a requerimiento de Ia
institucion

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 80

“Para efecios de revelacion al pablico en general la Financiera para la cartera crediticia comercial
debera presentar los grados de riesgo A-1 A-2 B-1. B-2 B-3 C-1. C-2 Dy E

La Financiera. en su caso, deberd adicionalmente revelar que sus calificaciones se realizan con
base en una metodologia interna autorizada por la Comision asi como ilas caracteristicas generales
de dicha metodologla

Las citadas instituciones deberan reflejar en notas a sus estados financieros los desgloses de
dichos grados de riesgo”

Resultado de los procedimientos y soporie documental

En los Estados Financieros en ia nota 3 Principales Politicas de Crédite. subtitulo
Cailificacion de Cartera de Crédito se mencionan los grados de riesgo A B.C Dy E.
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De igual forma se revela que sus calificaciones se realizan con base en una metodologia
interna autorizada por la Comision asi como las caracteristicas generales de dicha
metodologia y explican el método individual asi como el paramétrico.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 81

‘Los resuftados de las calificaciones de la carera crediticia comercial deberdn presentarse por
escrito conforme al Anexo 7 de las presentes disposiciones a la Direccion General de Analisis
Riesgos de la Comision, ubicada en Insurgentes Sur 1971, piso & Torre Norte, Comunto Plaza Inn,
Coloria Guadalupe Inn, en México, Distrito Federal, a mas tardar dentro de los tremnta dias
naturales sigurentes al mes al que esté referida la propia calificacion.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

En el "Documento Integrador Relativo a la Metodologia para la Calificacion de la Cartera”
se sefiala en su anexo 7 el reporte trimestral de reservas y calificacién de crédito
comercial.

Asi mismo la FND presentd el acuse del envio de dicha informacion.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

f) Unidad de Administracién integral de Riesgos

Arliculo 24

“El Comité de Administracion Integral de Riesgos, para el desarroflo de su objeto, desemperiaréd las
funciones siguientes:

. Elaborar, para aprobacion dei consejo:

a) Los objetivos, lineamientos y politicas para la administracién integral de riesgos, asf
como fas eventuales modificaciones que se realicen a Ios mismos.

b) Los limites glebales y, en su caso especificos, para exposicion a los distintos tipos de
niesgo desglosados por unidad de negocio o facior de riesgo, causa u origen de éstos,

tomando en cuenta segun corresponda, 1o establecido en los Anticulos 87 a 93 de estas
disposiciones

¢} Los casos o circunstancias especiales en los cuales se podran exceder tanto los limites
globales como especificos

it. Aprobar:
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aj Los limites especificos para riesgos discrecionales, cuando tuviere facultades delegadas
del consejo para effo. asi como los niveles de ftolerancia fraténdose de riesgos no
discrecionales.

b) La metodofogla y procedimientos para identificar, medir, vigiar, hmitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentra expuesta la Financiera.

¢) Los modelos, parametros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la
valuacion, medicion y el control de fos riesgos que proponga fa unidad para la
admirustracion integral de riesgos, mismos que deberan ser acordes con fa tecnologia de ia
Financiera.

d) Las metedologias para la identificacion, valuacion, medicion y controf de Jos riesgos de
las nuevas operaciones, productos y servicios que la Financiera pretenda ofrecer al
mercado.

e} Las acciones correclivas propuestas por la unidad para la administracidn integral de
riesgos.

Il informar oportunamente al consejo por cada frimestre, sobre la expasicion al nesgo asumida por
la Financiera y los efectos negativos que se podrian producir en ef funcionamienta de ia misma, asi
como sobre la inobservancia de los limites de expesicion y niveles de tolerancia al riesgo
establecides.

IV, Informar al consejo sobre las acciones correctivas implementadas conforme a io previsto en la
fraccion i, inciso e) de este Articulo.

V. Asegurar. en todo momento, el conocimiento por parte de todo el personal involucrado en fa
foma de riesgos de los limites globales y especificos para riesgos discrecionales. asi como los
niveles de tolerancia tratdndose de riesgos no discrecionales

VI, Revisar que ef manual de crédito sea acorde con los objetivos, lineamientos y politicas en
materia de originacion y admiritstracion del crédito, aprobados por el consejo, cuando asi lo
determinen las politicas de fa Financiera.

El comité de administracion integral de riesgos revisara cuando menos una vez al afio, lo sefialado
en ios incisos a), b) y ¢) de la fraccion /i del presente Articulo

£l comité de administracion integral de nesgos, previa aprobacion del consejo podré, de acuerdo
con tos objetivos, lineamientos y pollticas para la administracion integral de riesgos, ajustar o, en su
caso, aultorizar de manera excepcional que se excedan los limites especificos de exposicion a los
distintos tipos de riesgo, cuanda las condiciones y el entorno de la Financiera asi lo requieran. En
los mismos términos. el comité podré solicitar al consejo, el ajuste o, en su caso, la autonzacion
para que se excedan excepcionalmente los limites globales de exposicion a los distintos tipos de
rnesgo.

Resultado de los procedimientos y soporte documental
A traves de la revision de los documentos siguientes:
a) Objetivos, lineamientos, politicas para la administracion integral de riesgos,
documento de 2014, que contempla entre otros temas los siguiente; Clasificacion

de Riesgo, Limites y Niveles de Tolerancia, autorizacién de Excesos a los limites
de exposicion y tolerancia al riesgos.
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Informe sobre la exposicion a los riesgos que se presenta al Consejo Directive por
parte de la D: General fechado el 26 de febrero 2015 y contiene el tercero y cuarte
trimestre de 2014,

Se comprob¢ que la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos cumpie con el
¢citado articulo.

{ Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 28

La Unidad para la Administracion Integral de Riesgos. para el cumplimiento de su objeto,
desempefiard las funciones siguientes.

I Medir, vigiiar v controlar que la administracion de riesgos considere todos los riesqos en que
incurre ia Financiera dentro de sus diversas unidades de negocio.

. Proponer at conuté de administracion integral de nesgos para su aprobacién las metodologias,
modeifos y pardmetros para idenlificar. medir, vigilar, limilar, controlar, nformar y revelar los
distintos tipos de nesgos a que se encuenira expuesta la Financiera, asi como sus modificaciones.

il Verificar la observancia de los limites globales y especificos, asi como los niveles de tolerancia
aceptables por tipo de riesgo cuantificables, desglosados por umdad de negacio o factor de riesgo,
causa u origen de ésfos, ulilizando. para tal efeclo, ios modelos, parameiros y escenarios para la
medicicn y control del riesgo establecides por e citade comité.

Tratandose de nesgos no cuantificables, la unidad para la administracion integral de riesgos,
deberd recabar la informacion que le permita evaluar el probable impacto que dichos nesgos
pudieran tener en la adecuada operacion de la Financiera.

V. Proporcionar al comité de administracion integral de riesgos, la informacion relativa a-

aj La exposicion tralandose de nesgos discrecionales, asi como la incidencia e impacto en el caso
de jos riesgos no discrecionales de la Financiera, por unidad de negocio o factor de riesgo, causa u
origen de éstos. Los informes sobre la exposicion de riesgo deberan incluir anélisis de sensibilidad
y pruebas bajo diferentes escenarios, incltiyendo los extremos En sste uftino caso deberan
Incluirse escenanos donde Jos supuestos fundamentales y los paramstros wtiizados se colapsen,
asi como los planes de contingencia gue considergn la capacidad de respuesta de la Financiera
ante dichas condiciones

b) Las desviaciones que, en su caso. se presenten con respecto a los limites de exposicion y los
niveles de tolerancia al nesgo establecidos.

¢} Las propuestas de acciones comreclivas necesarias como resulfado de una deswiacion
observada respecto a los limites de exposicion y niveles de tolerancia ai riesgo autorizados

La informacién a que hace referencia ef inciso 8} de esta fraccion, relativa a ios resgos
discrecioriales debera proporcionarse cuando menos mensualmente al comité de administracion
integral de rlesgos, a la direccion general de ia Financiera y a los responsables de las unidades de
negocio y por lo menos cada tres meses, al consero. Por su parte la informacion correspondiente a
los resgos no discrecionales debera proporcionarse a las instancias citadas cuando mencs
trimestralmente.
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La informacion que se genere con molivo de la medicion del resgo de mercado, deberd
proporcionarse dranamente a la direccidon general de la Financiera y a los responsables de las
unidades de negocio respectivas

La informacion sobre las desviaciones a que hace referencia el inciso b} de esta fraccion, debera
entregarse a la direccion general de la Financiera y a los responsabies de las dreas de negocio
mvolucradas en forma inmediata, asi come al comité de administracion integral de riesgos y al
consefo, en su sesidn inmediata siguiente. La direccion general deberéa convocar una reunion
extracrdinaria del comifé de administracion integral de riesgos, cuando la desviacion detectada lo
amerite.

Las propuestas de acciones correctivas a que hace referencia el inciso ¢), deberén presentarse en
forma inmediata al comité de administracion integral de nesgos y a la direccion general de la
Financiera

V. investigar y documentar las causas que originan deswiaciones a los limites establscidos de
exposicion al riesgo, identificar si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada e informar
de manera oportuna sus resultados al comité de administracion integral de riesgos, a la direccion
general y al responsable de las funciones de auditoria interna

Vi. Recomendar a la direccion general y al comité de administracion integral de rnesgos,
disminuciones a fas exposiciones observadas y/o modificaciones a los limites globales ¥
especificos de exposicion al riesgo y niveles de tolerancia segin sea ef caso.

Vil. Elahorar y presentar al comité de admitnstracion integral de riesgos, las metodologias para la
valuacion, medicién y control de los riesgos de nuevas operaciones, productos y servicios, asi
como la identificacion de fos nesgos implicitos que presentan ”

Resultado de los procedimientos y soporte documental
A efectos de validar lo estipulado en este articulo realizamos un analisis al documento
denominado "Informe sobre la Exposicidn a los Riesgos' proporcionado por la Unidad
para la Administracion Integral de Riesgos, el cual se presenta trimestraimente al H.
Consejo Directivo, podemos concluir que el articulo 28 se cumple.
Los temas incluidos en este informe son.

a) Riesgo de Crédito,

b} Riesgo Operativo.

¢} Riesgo Tecnoldgico.

d) Riesgo Legal.

La UAIR dentro del informe declara que los modelos se estan desempefiando de forma
eficiente,

La situacién que guardan las reservas y su cobertura.
Segmentos y plazos de crédito. '

VAR de crédito.

a) Riesgo de Liquidez
b} Riesgos de Mercado
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Con ello consideramos satisfactorio el cumplimiento de este articufo.

Adicionalmente la FND en el mes de noviembre de 2014 contratd los servicios de
Pricewater House Coopers, S.C.. el cual emitid el informe con fecha 27 de enero de 2015,
el cual concluyo gue FND cumple con las mejores practicas seguidas en el mercado en lo
referente a la Administracion Integral de Riesgos por el ejercicio comprendido a partir del
1 de enero al 31 de diciembre de 2014. Sin embargo identifico oportunidades de mejora
en cuanto a la administracion y reportes tecnolégicos,

| Cumpiimiento [ Satisfactorio |

Articulo 29

‘La Unidad para ta Administracion Integral de Riesgos, para llevar a cabo fa medicion, vigilancia y
control de ios diversos tipos de riesgo discrecionales y la valuacion de las posiciones de la
Financiera. debera:

1. Contar con modelos y sistemas de medicion de riesgos que refiejen en forma precisa el valor de
las posiciones y su sensibiidad a diversos factores de riesgo, incorporande informacion
proveniente de fuentes confiables Dichos sistemas deberén

a) Faciiitar la medicion. vigilancia y control de los riesgos a que se encuentra expuesta la
Financiera, as/ como generar informes al respecto.

u) Considerar para efectos de analisis’

1. La exposicion por todo tipo de nesgo, desglosados por unidad de negocio o factor de riesgo
causa i origen de esfos.

2. El impactc que. en el valor def patrimonio v en ef estado de resultades de la Financiera,
provocan las alteraciones de los diferentes factores de riesgo. para lo cual las arsas encargadas
det reqistro contable deberan proporcionar a la urndad para la administracion integral de riesgos la
informacion necesana para eslos fines.

b} Anaiizar y evaluar permanenfemente Ias técnicas de medicion de nesgos, 10s supuestos y
parametros utiizados en los analisis requendos.

il Lievar a cabo estimaciones de la exposicion por tipo de riesgo. higadas a resultados o al valor del
patrimonio de fa misma.

lil. Asegurarse de que las dreas responsables generen la informacion sobre las posiciones de Ia
Financiera, utilizada en los madelos y sistemas de medicion de riesgos y se encuentre disponible
de manera cportuna.

V. Evaluar al menos tina vez al afio, gue los modelos y sistemas referidos en fa fraccién | antenor
continban siendo adecuados. Los resultados de dichas revisiones deberan presentarse al comité
de administracion integral de riesgos

V. Comparar. al menos una vez al mes, las estimaciones de la exposicion por tipo de riesgo, contra

fos resuftados efectivamente observados para ef misme periodo de medicion ¥, en su caso, flevar a
cabo las correcciones necesarias, modificando el modelo en caso de desviaciones.
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Vi. Asegurar que toda deficiencia detectada respeclo a la calidad, oportunidad e integridad de la
informacion empleada por la unidad sea reportada a las éreas responsables de su elaboracion %
control. asi como al area encargada de las funciones de auditoria interna”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Como resultado al analisis del informe citado en el articulo anterior se concluye que la
FND cumple con el articulo en comento.

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 48

La Financiera debera llevar a cabo la administracion del riesgo crediticio, apegandose a los
lineamientos en materia de administracion integral de riesgos incluides en las presentes
disposiciones.

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Como resultado al analisis del informe citado en el articulo 28 se concluye que la FND
cumple con el articulo en comento.

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 49
£l ares responsable de realizar la administracion del riesgo crediticio debers:
I. Dar seguirmiento a la calidad v tendencias principaies de riesgo y rentabilidad de la cartera.

Il Eslablecer lineamientes y criterios para apiicar la mefodologia de calificacion de la cartera
crediticia con apego a las disposiciones aplicables. asi como verificar que dicha calificacion se lleve
a cabo con la penodicidad establecida en las presentes disposiciones.

. Verficar que los criterios de asignaciin de tasas de interés apiicables a las operaciones de
crédito. de acuerdo al riesgo inherente a las mismas, estén en linea con lo dispuesto en ef manual
de crédito.

V. Establecer los lineamientos para determinar, en la etapa de evaluacién, el grado de riesgo de
cada crédifo,

Las mediciones y anélisis a que se refiere el presente Anticulo, deberdn comprender todas las
operaciones que impliquen un riesgo crediticio,

El drea responsable de la administracion del riesgo crediticio debera informar. cuando menos

mensualmente, al comite de riesgos y a la direccién general fos resultados de sus andlisis ¥
proyecciones, asi como el monto de las reservas preventivas gue corresponda conshiur,
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La Financiera deberd designar a la unidad para la administracion integral de resgos para el
cumplimiento de la actividad mencionada en la fraccion | de este Articulo. El resto de las
actividades referentes a la administracion del riesgo credilicio mencionadas en los numerales i, 1
y IV del presente Articulo podran ser realizadas por la unidad para la administracion integral de
fiesgos o, en su caso, por el drea responsable de crédito, lo cual debers quedar documentado,”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

El area responsable de atender el cumplimiento de este articulo es la Unidad para la
Administracion Integral de Riesgos (UAIR):

a) Da seguimiento a |a calidad y tendencias del riesgo y rentabilidad de iz cartera.

b) Establece lineamientos y criterios para aplicar la metodologia de calificacién de
la cartera crediticia.

¢} EI OLPAIR en su capitulo 1.1, Coordinacion Técnico de Riesgo menciona que
la UAIR coordinara la determinacion del margen del riesgo con el fin de
calcular las tasas de interés por tipo de producto.

d) Establecer los lineamientos para determinar, en la etapa de evaluacion, el
grado de riesgo de cada crédito,

| Cumplimiento | Satisfactorio |

Articulo 84

La Financiera deberé contemplar en los objetivos, lineamientos ¥ politicas para la administracion
integrai de riesgos, cuando menos, los aspectos siguientes:

I E1 perfil de riesgo, asi como los objetivos sobre la exposicion al mismo.

!l La estructura organizacional que soporta el proceso de administracion integral de riesgos.

Dicha estructura deberd establecerse de manera que exista independencia entre la unidad para la
administracion infegrai de riesgos y las unidades de negocio, asi como una clara delimitacion de

funciones y perfil de puesios en todos sus niveles.

Il Las facultades y responsabilidades de aquelias personas que desempefien empleos o cargos,
que impliquen la foma de riesgos para fa Financiera.

V. La clasificacicn de los riesgos por tipo de operacion y linea de negocios.

V. Los fimites globales y, en su caso, especificos de exposicidn al resgo.

Vi La forma y periodicidad con la que se deberé informar al consejo, al comité de administracion
integral de riesgos. a la direccion general y a las unidades de negocio, sobre fa exposicion al resgo

de la Financiera y de cada unidad de negocio.

Vil. Las medidas de control interno, asi como las correspondientes para corregir las desviaciones
que se observen sobre los limites de exposicién y niveles de tolerancia al riesgo.

VIN. El proceso para aprobar, desde una perspectiva de administracion de riesgos, operacicnes,

servicios, productos y lineas de negocio que sean nuevos para la Financiera, asi como estrategias
de administracién integral de riesgos y. en su caso, de coberturas Las propusestas
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correspondientes deberdn contar, entre otros aspeclos, con una descnipeion general de la pueva
operacion, servicio o linea de que se trate, el anélisis de sus nesgos implicitos a cargo de la unidad
para la admimstracion infegral de riesgos, el procedimiento a utilizar para identificar. medir. vigilar
controfar, informar y revelar tales riesgos. asi como una opinién sobre la wabilidad Juridica de Ja
propuesta

X Los planes de accién para restablecer niveles minimos de la operacion del negocio en caso de
presentarse eventos fortuitos o de fuerza mayor.

X. El proceso para, en su caso, oblener la autorizacion para exceder de manera excepcional los
timites de exposicion y niveles de tolerancia al resgo.

Las modificaciones que, en su caso, prefendan efectusrse & los objetivos, lineamientos y politicas
para la administracion integral de riesgos. deberdn ser propuestas por el comité de administracion
de riesgos de fa Financiera y aprobadas por ef consejo

Los manuales para la administracion infegral de riesgos deberan ser documentos técnicos que
contengan. entre otros, los diagramas de flujo de informacion, modelos ¥ metodologias para ia
valuacion de los distintos tipos de riesgo, asi como de los reguermientos de los sistemas de
procesamiento de informacion y para ef andlisis de riesgos.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

La FND con el objeto de proporcionar un marco normativo prudencial relativo al
eslablecimiento de un régimen para la administracién integral de riesgos y su
diversificacion establece en el documento llamado “Objetivos. Lineamientos y Politicas
para la Administracion Integral de Riesgos” mismo que tiene como antecedente cubrir los
aspectos requeridos en el Articulo 84 de las Disposiciones Prudenciales, que establecen
que la FND debera contar con un documente de Objetivos, Lineamientos y Politicas para
la Administracion Integral de Riesgos. Dicho documento y las modificaciones que
pretendan efectuarse, deberan ser aprobados por el Consejo Directive 2 propuesta del
Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR).

Asi mismo se pudo corroborar a través de los documentos proporcionados por la
Gerencia de Organizacién y Administracion de Personal que la Unidad para Ia
Administracion de Riesgos cuenta con la estructura requerida para realizar sus funciones,

| Cumplimiento [ Satisfactorio |

Articulo 93
‘La Financiera debera como minimo desarrollar fas funciones siguientes respecto de.
I La administracion del riesgo operativo:

al ldentificar y documentar tos procesos que describen el guehacer de cada unidad de la
Financrera.

b) identificar y documentar los riesgos operativos implicitos a los procesos a que hace
referencia el nciso a; antenor.

c) Evaluar e informar por lo menos trimesiralmente las consecuencias que sobre el
negocic generaria la materializacion de los riesgos identificados e informar fos resultados a
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los responsables de las unidades implicadas, a fin de gue se evaluen las diferentes
medidas de conlrol de dichos riesgos.

d) Establecer ios niveles de tolerancia para cada tipo de iesgo identificado, definiendo sus
causas, origenes o factores de riesgo.

e} Fara el regisiro de eventos de pérdida por riesgo aperativo, incluyendo el tecnoldgico y
legal, deberan

1. Obtener una clasificacion detallada de las distintas unidades y lineas de negocio al interior de fa
Financiera.

2. ldentificar y clasificar los diferentes tipos de eventos de pérdida conforme al inciso anterior.

3. Mantener una base de dalos histérica que contenga el registro sistematico de los diferentes tipos
de eventos de pérdida y su costo, en correspondencia con su registro contable debidamente
identificados con la linea o unidad de negocio de origen, segun las clasificaciones al efecto
definidas por fos numerales 1 y 2 anteriores

El desempeiio de les funciones descritas en los incisos a). bj), ¢} y d} a que hace referencia la
presente fraccion serdn responsabilidad del comité de nesgos de Ja Financiera, pudiendo auxiliarse
en el drea que se eslime conveniente, siempre y cuando con ellc no se susciten conflictas de
interés.

Por lo que toca a las funciones relativas al riesgo operalivo a que hace referencia el inciso e)
anterior, su desempefio correspondera a la unidad de aoministracion integral de riesgos de la
Financiera. Fara ello, se deberan establecer mecanismos que aseguren un adecuado flujo, calidad
¥ oportunidad de la informacion enire Ja referids unidad de administracidn integral de riesgos y el
resto de las unidades al interior de la Financiera, a fin de que estas dltimas provean a la primera
fos elementos necesarios para llevar a cabo su funcion,

/. La administracion del riesgo tecnoldgico:

a) Evaluar la vulnerabilidad en el haraware, software. sistemas. aplicaciones sequridad,
recuperacion de informacion y redes por errores de procesamiento u operatives, fallas en
procedimientos, capacidades inadecuadas, insuficiencia de los controies instatados, entre
atros

b) Considerar en la implemeniacion del sistema de control interno. respecto del hardware.
software, sistemas, aplicaciones, seguridad, recuperacion de informacién, comunicaciones
v redes de la Financiera. cuando menos. los aspectos siguientes:

1. Mantener politicas y procedimientos que aseguren el nivel de calidad del servicio v la sequridad
e integridad de la informacién, cuando la Financiera contrale la prestacion de servicios por parte de
proveedores externos para el procesamiento y almacenamiento de dicha informacién

2 Asegurar Gue cada operacién o actividad realizada por los usuarios deje constancia electronica
que conformen registros de auditoria.

3. Implementar mecanismos que midan y aseguren niveles de disporiitilidad y tiempos de
respuesta, que garanticen la adecuada efecucion de fas operaciones ¥ servicios bancarios
reafizados.

¢) En caso de mantener canales de distribucion para operaciones con clientes realizadas a

fraves de la red elecironica mundial denominada internet o medios de telecomunicacion,
sucursales, entre otros, deberan en o conducente:
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1. Establecer medidas y controles necesarios que permitan asegurar la proteccion y
confidencialidad en la generacion, almacenamiento, transmision y recepcion de las claves de
identificacion y acceso para los usuarios, asi como la informacion generada por la realizacion de
operaciones por cualquier medio tecnoldgico.

2. Incorporar los medios adecuados para respaldar y en sy caso recuperar, la informacion gque se
genere respeclo de las operaciones realizadas a través de cualguier medio tecnolégico

3. Disehar planes de contingencia. a fin de asegurar la capacidad ¥ continuidad de los sisternas
implementados para ia celebracion de transacciones a iravés de cualquier medio tecnologico

La Financiera deberd evaluar las circunstancias que en materia de nesgo tecriologico pudieran
influir en su operacién ordinaria, las cuales, se sujetaran a vigitancia permanente a fin de verificar
el desempeno del proceso de administracion de riesgos.

1. La admimistracion del riesgo legal.

a) Establecer politicas y procedimientos para que se analice la validez jurldica y procure la
adecvada instrumentacion legal de las operaciones que celebre la Financiera, incluyendo
la formalizacion de las garantias a fin de evitar vicios en la celebracién de dichas
operaciones

b) Realizar, cuando menos anusimente, revisiones legales mtemas o externas Fn todo
caso la persona o unidad responsable de dicha auditoria deberé ser independiente del
departamento juiidico de la Financiera.

¢} Mantener una base de dalos histérica sobre las resoluciones judiciales y
adminislrativas, sus causas y costos, asegurandose gue aguellas resoluciones judiciales y
administrativas que resulten eventos de pérdida sean incluidas en la fraccion | inciso e},
numeral 3 de este Articuio.

Corresponderd &l comité de nesgos de la Financiera e cumplimiento de las funciones relativas al
riesgo tecnoldgico y legal & que hacen refsrencie las fracciones M v {1l anteriores pudiendo
auxtiarse en el érea que se estime conveniente, siempre ¥y cuando con ello no se susciten
conflictos de interés.”

Resultado de los procedimientos y soporte documental

Derivado del andlisis de la informacién proporcionada en el articulo 28 se concluye que
éste articulo cumple.

Adicionalmente la FND en el mes de noviembre de 2014 contraté los servicios de
Pricewater House Cocpers, S.C., el cual emitié el informe con fecha 27 de enero de 2015,
el cual concluy6 que FND cumple con las mejores practicas seguidas en el mercado en lo
referente a la Administracion Integral de Riesgos por el ejercicio comprendido a partir del
1 de enero al 31 de diciembre de 2014. Sin embargo identifico oportunidades de mejora
en cuanto a la administracion y reportes tecnologicos

| Cumplimiento [ Satisfactorio |
Articulo 94
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‘La Financiera debera contar con informes que se basen en dalos integros. precisos y oportunos,
relacionados con la administracion de sus riesges y que contengan como minimo:

I La exposicion por tipo de riesgo en los casos de riesgos discrecionales asi como los niveles de
incidencia & impacto en &l caso de los nesgos no discrecionales. desglosados por unidad de
negocia o faclor de riesgo, causa u origen de éstos. Los informes sobre la exposicion de riesgo,
deberan inciuir analisis de sensibilidad y pruebes bajo condiciones extremas.

En este sentido y respecto a los riesgos no cuantificables, los informes deberdn contener una
descripcion del riesgo de gue se trate, las posibles causas y consecuencias de su materializacion,
incluyendo en ia medida de lo posible una estimacién de su impacto financiers y propuestas de
acciones a fin de minimizar dicha exposicion.

il 1 grado de cumplimiento de los cbjetives, lineamientos y pofiticas para la administracién integral
de rfesgos.

il Los restimenes de los resultados de las evaluaciones a que hacen referencia los Articuios 85 y
86 de estas disposiciones, segin sea €/ casc por lo que hace al cumplimiento de los objetivos,
hineamientos y poiiticas para la administracicn integral de riesgos, asi como sobre las evaluaciones
de los sistemas de medicion de riesgos.

IV. Los casos en que los limites de exposicién o los niveles de tolerancia al rnesgo fueron
excedidos, ya sea gque se contara ¢ No con autorizacion previa,

Cualquier cambio sgnificalive en el contenido y estiuctura de los informes. as!/ como en ias
metodologlas empleadas en la medicion de riesgos, deberd especificarse dentro de los propios
informes.”

Resuitado de los procedimientos y soporte documental

Derivado del analisis de la informacién proporcionada en el articulo 28 se concluye que
éste articulo cumple.

Adicionalmente la FND en el mes de noviembre de 2014 contraté los servicios de
Pricewater House Coopers, S.C., el cual emitio el informe con fecha 27 de enero de 2015,
el cual concluyo que FND cumple con las mejores practicas seguidas en el mercado en lo
referente a la Administracion Integral de Riesgos por el gjercicio comprendido a partir del
1 de enero al 31 de diciembre de 2014. Sin embargo identifico oportunidades de mejora
en cuanto a la administracion y reportes tecnolégicos.

{ Cumplimiento | Satisfactorio |
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lll.  Proceso de Crédito Articulo 22 de las Disposiciones Prudenciales

El responsable de las funciones de auditoria interna a que se refiere el Articulo anterior,
en materia de crédito debera, como minimo:

I Implementar un esquema de clasificacion que defina las prioridades a ser
revisadas y, en consecuencia, la periodicidad con que las diferentes areas,
funcionarios y funciones de la actividad crediticia seran auditados para mantener
un adecuado control sobre la misma.

Il Verfficar que la actividad crediticia se esté desarrollando, en lo general, conforme a
las metodologias, modelos y procedimientos establecidos en el manual de crédito
v a la normatividad aplicable, asi como que los funcionarios y empleados de Ia
Financiera, en lo particular, estén cumpliendo con las responsabilidades
encomendadas, sin exceder las facultades que les fueron delegadas, incluidas las
funciones que realice el area juridica en cuanto a su participacion en la actividad
crediticia,

. Cercicrarse a través de muestreos estadisticos representativos aplicados a la
totalidad de los créditos, que las areas correspondientes den seguimiento a los
créditos de la Financiera y, en su caso, se cumpla con las distintas etapas gue al
efecto establezca el manual de crédito durante la vigencia de los mismos.

V. Revisar que la calificacién de la cartera crediticia se realice de acuerdo con las
presentes disposiciones, con el manual de crédito de la Financiera, asi como con
la metodologia y procedimientos determinados por el drea de evaluacion del riesgo
crediticio.

Y Revisar los sistemas de informacion de crédito, particularmente respecto de:

a) El cumplimientc a las meodificaciones, actualizaciones, mejoras e
innovaciones propuestas por las areas.

b) La calidad y veracidad de la informacién emitida, verificando los resuliados
con las areas involucradas en el proceso crediticio.

¢} La oportunidad y periodicidad del reporte de dicha informacion.

VI, Vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas con que la Financiera cuente
para operaciones con instrumentos derivados, y para la inversion en titulos de
deuda, con el objetode:

a) Conocer con toda oportunidad el saldo dispuesto y no dispuesto de los
créditos.
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Vil

Vil

b) Reducir la exposicion al riesgo hasta por el importe que proceda, en el
evento de que por movimientos de mercado, las operaciones vigentes
implique un exceso a dicholimite,

Verificar que respecto de las operaciones de crédito, el tratamiento de reservas,
quitas, castigos, quebrantos y recuperaciones, asi como el aplicable a la cobranza
administrativa y, en su caso, judicial, incluyendo la encargada a prestadores de
servicios externos, cumplan con lo previsto en el manual de crédito, el cual debera
establecer en forma expresa los distintos eventos, requisitos y condiciones para tal
efecto.

Revisar la adecuada integracion, actualizacién y control de los expedientes de
crédito, conforme a las disposiciones generales aplicables en famateria.

Reguerimiento 1

Implementar un esquema de clasificacién que defina las prioridades a ser revisadas y
en consecuencia, la periodicidad con que las diferentas areas, funcionarios y funciones
de la actividad crediticia seran auditados para mantener un adecuado control sobre la

misma.

Soporte Documental

v Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en

materia financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion {DOF) el 10 de
enero de 2014, en especifico el ARTICULO DECIMC NOVENO.- Se
REFORMAN la denominacion de la Ley Organica de la Financiera Rural para
quedar como “Ley Orgénica de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero” y entre otros los articulos siguientes:

* "Articulo 50 - La vigilancia de la Financiera se realizard por los 6rganos y en
los términos sefalados en la Ley de Instituciones de Crédito para las
instituciones de banca de desarroiio y en las disposiciones de caracter
general que emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores.”

© Atticulo 52.- La Comisibn emitira las reglas prudenciales, de registro de
operaciones, de informacion financiera v para la estimacién de activos de la
Financiera. Asimismo, serd la encargada de supervisar y vigilar, en lérminos
de su ley, que las operaciones de la Financiera se ajusten a lo establecido en
la presente Ley.”

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores en las Disposiciones Prudenciales
establece que para efecto de Auditoria Interna se entendera que son ‘fas
funciones que realizaran las Instituciones sea a través de un drea independiente
de la Direccion General para revisar peribdica y sisteméticamente, acorde con
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el programa anual de trabajo, el funcionamiento del Sistema de Control Interno.”

Asimismo, en las citadas Disposiciones Prudenciales, en particular en el articulo
22 sefala las funciones de Auditoria Interna en relacion con las actividades de
crédito,

Acta de la Sesion del 12 de Marzo de 2015, del H. Consejo Directivo de la
Financiera en la Sexagésima Novena Sesion Ordinaria, designé por unanimidad
al Auditor Interno de esta Institucion en donde se establecen las obligaciones de
contar con un Area de Auditoria Interna independiente de las Unidades de
Negocio y administrativas, cuyo responsable o responsables seran designados
por el Consejo y con motivo de sus funciones debera realizar una auditoria en
materia de crédito, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 y 31 de
las Disposiciones.

Informe del Comité de Auditoria de la Financiera correspondiente al primer
semestre 2015, en donde se informé al H. Consejo Directivo de la Financiera,
que el Area de Auditoria Interna no cuenta con una Estructura Organica y
Ocupacional autorizada que le permita cumplir con sus funciones: en
consecuencia, se vio en la necesidad de contratar un proveedor externo para
realizar los trabajos a los que se refieren los articulos 22 de las Disposiciones
Prudenciales; 30 y 31 de las Disposiciones.

Resuitado del Procedimiento

Entendimiento de las necesidades del trabajo a realizar que corresponden al Area de
Auditoria Interna conforme a las disposiciones antes sefialadas consistentes en:

v

v

Verificar gue la actividad crediticia se esté desarrcllando, en lo general,
conforme a las melodologias, modelos vy procedimientos establecidos en el
Manual de Normas y Politicas de Crédito de la Financiera y a la normatividad
aplicable, asi como que los funcionarios y empleados de la Financiera, en lo
particular, estén cumpliendo con las responsabilidades encomendadas. sin
exceder las facultades que les fueron delegadas, incluidas las funciones que
realice el area juridica en cuanto a su participacion en la actividad crediticia.

Cerciorarnos a través de muestreos estadisticos aplicados a la totalidad de los
creditos, que las dreas correspondientes den seguimiento a los créditos de la
Financiera y, en su caso, se cumpla con las distintas etapas que al efecto
establezca el Manual de Normas y Politicas de Crédito durante la vigencia de los
mismos.

Revisar que la calificacion de la cartera crediticia se realice de acuerdo con las
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presentes Disposiciones Prudenciales, con el Manual de Normas y Politicas de
Crédito de la Financiera Rural, asi como con la metodologia y procedimientos
determinados por el area de evaluacion del riesgo crediticio.

Revisar los sistemas de informacion de crédito. particularmente respectode.

a. El cumplimiento a las modificaciones, actualizaciones, mejoras e
innovaciones propuestas por las areas.

b. La calidad y veracidad de la informacion emitida, verificando los resultados
con las areas involucradas en el proceso crediticio.

¢. Laoportunidad y periodicidad del reporte de dicha informacion.

Vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas con que la Financiera
cuente para operacicnes con instrumentos derivados, y para la inversidon en
titulos de deuda, con &l objeto de;

a) Conocer con toda cportunidad el saldo dispuesto y no dispuesto de los
créditos.

b} Reducir la exposicidn al riesgo hasta por el importe que proceda, en el
evento de gue por movimientos de mercado, las operaciones vigentes
impliquen un exceso a dicho limite.

Verificar que respecto de las operaciones de crédito, el tratamiento de reservas.
quitas, castigos, quebrantos y recuperaciones, asi como el aplicable a la
cobranza administrativa y. en su caso, judicial incluyendo |a encargada a
prestadores de servicios externos, cumplan con lo previsto en el manual de
crédito, el cual debera establecer en forma expresa los distintos eventos,
requisitos y condiciones para tal efecto.

Revisar la adecuada integracion, actualizacion y control de los expedientes de
credito, conforme a las disposiciones generales aplicables en lamateria.

Generacion del programa de trabajo comunicado a las &reas internas que

intervienen en el proceso, en la reunion de trabajo del dia jueves 17 de
septiembre de 2015, el cual se presenta a continuacion:
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y Federal de
y General de Transparencia y

neamientos Trigésimo Octavo fraccién Il y
entos Generales en Materia de Clasificacion
para la elaboracion de versiones publicas. En virtu

respondiente a un s

ELIMINADO: Seccion. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion 1l de la Le
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; 116 de la Le

Acceso a la Informacion Publica; y a los Li
Cuadragésimo cuarto fraccion 11l de los Lineami
Desclasificacion de la Informacion, asi como
de tratase de informacion o metodologia cor

corresponda a los particulares y que signi
competitiva o econdmica frente a terceros.

|

Y
d

ecreto comercial cuya titularidad

fique a su titular obtener o mantener una ventaja

. -

Verificar que la actividad crediticia se esté desarrollando, en o general, conforme a las
metodologias, modelos y procedimientos establecidos en el MNPC y a la normatividad
aphicable, asi como que los funcionarios y empleados de la Financiera, en lo particular,
estén cumpliendo con las responsabilidades encomendadas, sin exceder Jas faculiades
que les fueron delegadas, incluidas las funciones gue realice el area juridica en cuanto a
su parlicipacion en la actividad crediticia.

Soporte Documental

v MNPC de la Financiera aplicable a 2014, y en lo especifico ios capitulos:

Marco Conceptual

En donde se define el proceso de crédito a través de una secuencia ordenada de
actividades agrupadas por etapas, de cada una de las operaciones de crédito
mencionadas a continuacion.

100



|

Marco Regulatorio

'$0190J3) B 8juaJ) BOILIOUOIS O eAladwod
ElEJuSA BUN JsUS)UBW O JBUBGO JEINI) NS & anbyubls snb A saejnojued SO| B EPUOASaLI0D
pepueIny eAnd [B10J3W00 0121085 UN B 9jusipucdsaliod elBojopolaLl o UQIDBULIOJUI 8P SSEJEl} 8p
PhuiA U3 "sealqnd ssuoisian ap LUOIDBIOgR e B| BJed OO ISE 'UCISBULICIU| B| B UDIDBDIISE0SS(]
A uoediyse|) ap BUSlEY UD S2]RI3USD) SOJUSILIEBUNT SO| 8P ||| USIIDEl} OpEnd owisabeipenn
A 11l ugooey orelQ owissbul scjusiwesur] Sso| B A 'BJlland UCIOEWIOM| Bl B 08800y
A eousiedsuel) ap |e1suag) A3 €| 8p 91| ‘BIANd UOICEWIOMN] E| B 0$820Yy A epualedsue) |
8p jeiepad £a7 el ap || uowoey ¢L| sojnomy ([eba| ojuswepuny ‘uoORS OAYNINITI

Se establece la normatividad regulatoria aplicable a la Financiera siendo las mas

relevantes:
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Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de

Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial, Contable ¥
Credito

Para el Requetimiento de Informacién Aplicables a la Financiera Rural

Ley de instituciones de Crédito
Ley Organica de ia Financiera

L]
®
&
L

En materia de calificacion de cartera Ia Financiera se somete a lo establecido por la
Normas y Politicas de Crédito

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las "Reglas para la Calificacion de Cartera
Crediticia a que se refiere el articulo 14 de la Ley Organica de la Financiera” publicadas

en el DOF del 16 de julio de 2003.
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ica; 116 de la Ley

gal: Articulos 113 fraccion |l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publ

ELIMINADO: Catorce renglones. Fundamento le

y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion Il y Cuadragés
cacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas. En virtud de tratase

omercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o

imo cuarto fraccion 1l de los

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasifi

de informacién o metodologia correspondiente a un secreto ¢

mantener una ventaja competitiva o econémica frente a terceros.

Entrevistas con Funcionarios de la Financiera:

Durante la ejecucion de la auditoria se llevaron a cabo entrevistas con el personal
adscrito a las areas involucradas en el proceso de crédite, a efecto de comprobar lo
dispuesto en el MNPC, mismas que detallan a continuacién:

« Direccion Ejecutiva de Analisis y Normatividad de Crédito y la Gerencia de
Normatividad adscritas a la Direccién General Adjunta de Crédito, en donde
se revisaron Facultades e Instancias de Autorizacion de Crédito, tocando el
Proceso de Crédito de manera general para su mejor entendimiento

» Coordinacién Regional Sur en donde se revisaron las etapas del proceso
de Credito

» Subdireccién Corporativa de Disefio y Construccion adscrita 2 la Direccion
General Adjunta de Planeacion Estratégica, Analisis Sectorial y
Tecnologias de la Informacién, con quien obtuvimos el entendimiento
referente a los sistemas y su relacion con el proceso de crédito conforme
a la metodologia ORCA (Objetivos, Riesgos, Controles y Alineacion).

« Gerencia de Riesgo de Crédito adscrita a la Unidad para la Administracién
Integral de Riesgos, con quien obtuvimos el entendimiento del Modelo de
Calificacion de la Cartera, Matriz de Riesgos Operativos en Materia de
Credito, Modelos de probabilidad incumplimiento severidad exposicion del
incumplimiento
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y Federal de

ELIMINADO: Tres renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccién Il de la Le

y General de Transparencia y
igésimo Octavo fraccion Il y

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Le
Acceso a la Informacion Publica; y a los Lineamientos Tri

s en Materia de Clasificacion y
aboracion de versiones publicas. En virtud
nte a un secreto comercial cuya titularidad

ifiqgue a su titular obtener o mantener una ventaja

corresponda a los particulares y que signi

Cuadragésimo cuarto fraccion |l de los Lineamientos Generale:
competitiva 0 econdmica frente a terceros.

Desclasificacion de la Informacion, asi como para la el

de tratase de informacion o metodologia correspondie

- Gerencia de Control Operativo y encargada de los asuntos de la Direccion
Ejecutiva de Contraloria Interna con quien se revisaron temas referentes a
su estructura, funciones, responsabilidades y planes de revision vy
cumplimiento.

« Direccion Ejecutiva de Finanzas dependiente de la Direccién General
Adjunta de Finanzas y Operaciones, se obtuvieron Estados Financieros,
Cifras de Reserva, Conciliacion de Sistemas contra Contabilidad,
Conciliaciones de Cartera, todos ellos al 31 de diciembre de 2014 a efecto
de validar la integridad de lainformacion.

« Subdireccion Corporativa de Mesa de Control adscrita a la Direccion
General Adjunta de Crédito, quien aporto el entendimiento scbre la
estructura, procesc, funciones y responsabilidades inherentes a la
validacion de las operaciones de crédito, cumplimiento de condiciones e
instruccidn y dispersion de recursos a cuentas de acreditados.

« Personal adscrito a la Direccion General Adjunta de Administracion,
quienes aportaron los temas referentes a la Estructura de la Financiera y
personal de outsourcing. codigo de conducta y su difusion, planes de
formacion y evaluaciones de la capacidad técnica del personal.

Resultado de los procedimientos:

Confirmamos que la actividad crediticia se desarrolia, en lo general conforme a las
metodologias, modelos y procedimientos establecidos en el Manual de Normas ¥
Politicas de Crédito de la Financiara y Normatividad aplicable, asi como que los
funcionarios y empleados de la Financiera. en lo particular, cumplen con las
responsabilidades encomendadas y facultades asignadas de acuerdo con los
documentos mencionados.

Reaguerimiento 3

Cerciorarse a través de muestreos estadisticos representativos aplicados a la totalidad
de los creditos, que las dreas correspondientes den seguimiento a los créditos de la
Financiera y, en su caso, se cumpla con las distintas etapas que al efecto establezca el
manual de crédito durante la vigencia de los mismos.

Soporte Documental
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ELIMINADO: Tres renglones y dos palabras. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion P

ublica; 116 de la Ley General de

y a los Lineamientos Trigésimo Octavo

| de los Lineamientos Generales en Materia de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:
fraccion Il y Cuadragésimo cuarto fraccion |l
Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi

como para la elaboracion de versiones

virtud de tratase de informacidn o metodologia correspondiente a un secreto

comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o

mantener una ventaja competitiva o econdémica frente a terceros.

publicas. En

v Estados Financieros dictaminados de la FND al 31 de diciembre de 2014

v AB Saldos de Cantera Crediticia extraida del
de2014

al 31 de diciembre

v Conciliacion de Sistemas contra Contabilidad al 31 de dnciembre dez014

Dircccion Ejecutiva de Opeacicn
Control Gperative y Coanlable ge Crdgdin
DICIEMBRL 2014

Chaye T sb_saldos i Comtahi Diterenc

4
1
i
I
. t
{
{

Cartura

C—

I 6V 245 225 77 3789V 243 229 77 4.00

Muestra de Expedientes de Credito seleccionada con la coordinacion del area de
Auditoria Interna de la Financiera

Ver en Anexo 2

Control de Cartera Vencida

Informe de cierre 2014 de los créditos en recuperacién administrativa y extrajudicial
Informe o control que asegure el destino y aplicacion de los recursos asignados a
clientes

Informe de seguimiento de la cartera
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v Infraestructura de seguimiento de credito
v Inventario de reportes de cartera
v Ultimo informe de cartera correspondiente al ejercicio 2014

v Cifras de calificacion de cartera

Finsnciors Waional de Desarrolio

Asropecuanic Rural Forpstal y Posquars

Craanismo Descentralizado de by Admminiracion Pabhics Fedpral
Agrarisme 227, Col Escangor CF 11800

Del. #oguel Hidaigo, Mexico, B.F

CALIFICACION DF LA CARYERA CREDITICIA
AL 13 BE DICIEMERE DE 204

(Grira% ®2 miliones do peron)

4 RESERVAS 1
| MPORTE CARTERA PREVENTIVAS
UREGITICIA COMEREGIAL i WECESARIAY

! b 2547 H

| g sl

; el

eson § 035 33

TOTAL EF-H 1,622
Menos
RESERVAS CONSTITUIDAS § 1,627
EXCERD g

7. BON @3 Corespondentes & tia utimo

pare ta callopenn y constifunm de Iay taservas preven
B 0w e rehere of Dislance guoetat @' 20 ge doemrs oe X

Las cifras se encuentran conciliadas con los saldos en balanza al 31 de diciembre de
2014,

Resultado de los procedimientos:
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Las cifras presentadas en materia de crédito por los diferentes —

concilian en lo relativo a:

v Saldos de cartera

a; y a los Lineamientos Trigésimo Qctavo fraccion [l y

sificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como
etodologia correspondiente a un secreto comercial cuya
mantener una ventaja competitiva o econdmica frente a

gal: Articulos 113 fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

v Calificacion de Cartera

v Reservas Preventivas

v Castigos

Referente a la muestra de Crédito los procedimientos aplicados presentan el resultado
siguiente.

Ver en Anexo 2

Nota: Con base en los resultados de los procedimientos de auditoria a la muestra
seleccionada consideramos que el control interno de la operacion de crédito es
satisfactorio.

Requerimiento 4

Revisar que Iz calificacidn de 1a cartera crediticia se realice de acuerdo con las presentes
disposiciones. con el manual de crédito de la Financiera, asi como con la metodologia y
procedimientos determinados por el area de evaluacion del resgo crediticio.

Soporte Documental

v MNPC

v Entrevista con la Gerencia de Riesgo de Crédito adscrita a la Unidad para la
Administracion Integral de Riesgos. con quien obtuvimos el entendimiento del
Meadelo de Calificacion de la Cartera, Matriz de Rigsgos Operativos en Materia de
Credito, Modelos de probabilidad, incumplimiento, severidad y exposicion del
incumplimiento del riesgo.

v Entrevista con Laura Corona Verduzco Gerente de Gestion con Sociedades de
Informacion Crediticia, se revisd el procedimiento establecido de calificacion de la
cartera, proceso gue realizan de forma trimestral con cifras al cierre de los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre misma que es reportada a la CNBV en los
primeros dias del siguiente mes.

Publica; 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Public
Cuadragésimo cuarto fraccion Il de los Lineamientos Generales en Materia de Cla

titularidad corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o

para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratase de informacion o m
terceros.

ELIMINADO: Cuatro palabras. Fundamento le

La calificacion se realiza a traves de /(D xiste un programa auditor que
permite detectar variaciones importantes que se comunican de manera inmediata a
los intervinientes en el proceso de calificacion.

v Cifras de calificacién de cartera
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Resultado de los procedimientos:

Con base en los resultados de los procedimientos de auditoria aplicados a la muestra

seleccionada consideramos que la calificacion de cartera de crédito es satisfactoria.

R I 5
Revisar los sistemas de informacion de crédito. particularmente respecto de’

a) El cumplimientc a las modificaciones, actualizaciones
innovaciones propuestas por las areas

b) La calidad y veracidad de la informacion emitida, verificando los resultados

con las areas involucradas en el proceso crediticio

¢} Laoportunidad y periodicidad del reporte de dichainformacién

Soporte Documental

Obtuvimos por parte de la Subdireccion Corporativa de Disefio y Construccion la siguiente

informacion en relacién al inciso a)

¥ Mecanismos que garanticen la confidencialidad de Ia informacion

v Controles de acceso a sistemas y manejo / Manipulacion de bases de datos

mejoras e

v Controles y protocolos establecidos para recuperacion de lainformacion



v Inventario de sistemas de crédito contenidos en |a plataforma central y
sistemas periféricos por etapa de crédito

v Mecanismos que garanticen la confidencialidad de lainformacién
v Modelo de Interrelacion de sistemas

v Plan de contingencia

En relacion a los incisos b y ©, se obtuvo la informacién respecto a conciliaciones,
integracion y reportes a autoridades enviados a través del Sistema interinstitucional de
Transferencia de Informacién (SITI) de la CNVB, los cuales fueron enviados de manera
oportuna.

Resultado de los procedimientos:

Se valido que la Subdireccion Corporativa de Disefio y Construccién contara con
controles de tecnologias de la informacion minimos en los siguientes ambientes:

¥ Qrganizacién y operaciones.
~  Acceso a programas y datos.

v Cambios a programas.
v Desarrollo de programas.

Los controles reportados para cada ambiente y las medidas de control implementadas
fueron las siguientes:

Ver anexo 3

Nota: La informacion obtenida en el punto anterior nos permite aseverar la existencia de
controles sobre modificaciones, actualizaciones, mejoras e innovaciones propuestas por
las areas, Asi como politicas de administracién y desarrollo de programas.

Los sistemas y funciones, Infraestructura de sistemas, funciones de personal,
descripcion de actividades de control, que dan soporte al proceso crediticio son:

Sistemas y funciones,
Ver anexo 4
Infraestructura de sistemas y sus funciones.

Ver anexo 5
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Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de

ELIMINADO: Seis renglones. Fundamento legal:

a; 116 de la Ley General de Transparencia y

neamientos Trigésimo Octavo fraccién Il y

Transparencia y Acceso a la Informacion Public

Acceso a la Informacion Pablica; v a los Li

ineamientos Generales en Materia de Clasificacion y

Cuadragésimo cuarto fraccién 1l de los Li

mo para la elaboracién de versiones publicas. En virtud
correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad

Desclasificacién de la Informacion, asi co

de tratase de informacion o metodologia
corresponda a los particulares y que s|

una ventaja

ignifigue a su titular obtener o mantener

competitiva o econdmica frente a terceros.

Funciones de Personal,
Ver anexo 6

Descripcion de Actividades de Control
Ver anexo 7

Nota: De acuerdo con las pruebas efectuadas los sistemas y controles se encuentran
funcionando.

; it

Vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas con que la FND cuente para
operaciones con instrumentos derivados, y para la inversion en titulos de deuda, con el
objeto de:

a} Conocer con toda oportunidad el saldo dispuesto y no dispuesto de loscréditos

b) Reducir [a exposicion al riesgo hasta por el importe que proceda, en el evento
de que por movimientos de mercado, las operaciones vigentes impliquen un
exceso a dicho limite.

Resultado de los procedimientos

Del analisis e investigacion realizada, se concluye que la institucidn no realiza este tipo
de operaciones,

- i 7

Verificar que respecto de las operaciones de crédito, el tratamiento de reservas, quitas,
castigos, quebrantos y recuperaciones, asi como el aplicable 2 ia cobranza
administrativa y, en su caso, judicial incluyendo Ia encargada a prestadores de
servicios externos, cumplan con lo previsto en el manual de crédito, el cual debera
establecer en forma expresa los distintos eventos, requisitos y condicicnes para tal
efecto.

Soporte Documental

- R )

109



tos Generales en Materia de Clasificacion y

ica; 116 de la Ley General de Transparencia y
ondiente a un secreto comercial cuya titularidad

parencia y Acceso a la Informacion Publi

Ill'y Cuadragésimo cuarto fraccion Iil de los Lineamien

publicas. En virtud de tratase de informacién o metodologia corresp
er una ventaja competitiva o0 economica frente a terceros.

y Federal de Trans

los Lineamientos Trigésime Octavo fraccion

Desclasificacion de la Infermacion, asi como para la elaboracion de versiones

ELIMINADO: Quince renglones. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion I de Ia Le
corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o manten

Acceso a la Informacion Publica; y a

¥ Muestra de Expedientes de Crédito seleccionada con Ia coordinacién del area de
Auditoria interna de la Financiera

« Entrevista con la encargada de la Agencia de Crédito Rural Puebla y personal
que interviene en el proceso de crédito en la Agencia.

Resultado de los procedimientos

Derivado de las entrevistas realizadas con la encargada de la Agencia de Crédito Rural
Puebla y personal que interviene en el proceso de crédito en la Agencia, el analisis a la
documentacion citada y muestra de expedientes de crédito, verificamos que, el
tratamiento de reservas, quitas, castigos, quebrantos y recuperaciones, asi como el
proceso aplicable a la cobranza administrativa y judicial, cumplen con lo dispuesto en el
manual de normas y politicas de crédito de la Financiera y disposiciones normativas.

R L G

Revisar la adecuada integracion, actualizacion y control de los expedientes de crédito,
conforme a ias disposiciones generales aplicables en la materia,

Soporte Documental

v

R s g
F
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Ley Federal de

ELIMINADQ: Un pérrafo. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la

Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica; 116 de la Ley General de Transparencia y

gésimo Octave fraccion Il vy
s en Materia de Clasificacion

Acceso a la Informacion Publica; y a los Lineamientos Tri

y

Cuadragésimo cuarto fraccion |l de los Lineamientos Generale

publicas. En virtud
rcial cuya titularidad

Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones
de tratase de informacién o metodologia correspondiente a un secreto come

corresponda a los particulares y que signi
competitiva o econdmica frente a terceros.

figue a su fitular obtener o mantener una ventaja

v Muestra de Expedientes de Crédito seleccionada con la coordinacion y
aprobacion del Area de Auditoria de la Financiera,

Ver en Anexo 2
Resultado de los procedimientos:

Las cifras presentadas en materia de crédito por los diferentes sistemas concilian con
la contabilidad Referente a la muestra de Crédito los procedimientos aplicados
presentan el siguiente resultado.

Veren Anexo 2
Nota: Con base en los resultados de los procedimientos efectuados y a la muestra
seleccionada consideramos que la Financiera mantiene una adecuada integracién,

actualizacion y control de los expedientes de crédito, conforme a las disposiciones
generales aplicables,

IV.  Areas de Oportunidad
Para un mejor entendimiento de esta seccion, las Areas de Oportunidad detectadas se
dividen en apartados atendiendo a su origen y dependiendo de su criticidad se sefala en
color rojo (alta), anaranjado (media) y amarillo (baja), como se menciona a continuacion;
A} Ambiente de Control
B) Tecnologias de la Informacion

C) Ejercicio del Crédito

Ambiente de control

1.- Estructura del Area de Auditoria Interna.

Derivado de la reforma financiera y en lo particular al articulo 44 Bis 1, de la Ley de
Instituciones de Credito. adicionado mediante el Articulo Décimo Primero del Decreto por
el que se reforman. adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y ia
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expedicion de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 10 de enero de 2014, dispone

‘Articulo 44 Bis 1.- La Secretaria de la Funcion Publica y los 6rganos internos de control
de las instituciones de banca de desarrolio y de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, como excepcion a lo dispuesto en el articulo 37
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y en la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, sélo tendran competencia para realizar el control, evaluacion y
vigitancia de las disposiciones administrativas que les sean aplicables a las instituciones
de banca de desarrollo sobre:

VI.  Presupuesto y responsabilidad hacendaria;

VIl Contrataciones derivadas de las leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas;

VI Conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles
e inmuebiles;

IX. Responsabilidades administrativas de servidores publicos, ¥
X.  Transparencia y acceso a la informacién publica, conforme a la ley de la
materia.

La Secretaria de la Funcién Publica y los érganos internos de control. como excepcion a
lo previsto en el articulo 37 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal no
podran realizar auditorias o investigaciones encaminadas a revisar aspectos distintos a
los sefalados expresamente en este articulo.

Del mismo modo articulos 50 y 52 de la Ley Organica de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (LOFNDARFP}, modificados por el
Decreto antes citado, Establecen:

“Articulo 50.- La vigilancia de la Financiera se realizara por los organos y en los términos
senalados en la Ley de Instituciones de Crédito para las instituciones de banca de
desarrollo y en las disposiciones de caracter general que emita la Comision Nacional
Bancaria y de Valores. ..."

“Articulo 52.- La Comision emitira las reglas prudenciales, de registro de operaciones. de
informacion financiera y para la estimacion de activos de la Financiera. Asimismo, sera la
encargada de supervisar y vigilar, en términos de su ley. que las operaciones de la
Financiera se ajusten a lo establecido en la presente Ley. ..."

Por lo cual, ia Comisién Nacional Bancaria y de Vajores resolvio en materia de auditoria
interna, emitio la resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables
a fas instituciones de crédito, publicada en el DOF el 12 de mayo de 2014, que indican

Articulo 1.- Para efectos de las presentes disposiciones. se entendera por;
XHl. Auditoria Interna, a la funcion que realizaran las Instituciones a través de un area

independiente de la Direccién General, para revisar periodica y sistematicamente, acorde
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con el programa anual de trabajo, el funcionamiento del Sistema de Control interno. en
apego a lo establecido por los Articulos 159 y 160 de las presentes disposiciones.

Por lo antes expuesto y con el objetivo de llevar un adecuado control, evaluacion y
vigilancia de las funciones y actividades asignadas al area se considera la atencion
inmediata a los siguientes puntos criticos:

| Creacion, fortalecimiento y puesta en funcionamiento de |2 Estructura |
Qrganica y Ocupacional. |

Independencia fisica de las demas areas.

Desarrollo de procedimientos y modelos de revision asi como el
seguimiento a planes correctivos.

Con ello se deberd cumplir con las actividades asignadas de manera independiente y
teniendo acceso total, libre v sin restriccion alguna a cualquier area y actividad que se
esté realizando.

2.- Programas de capacitacion.
Actualmente la Financiera opera bajo el siguiente esguema.

La Coordinacién ejecutiva adscrita a la Gerencia de Organizacion y Administracion de
Personal elabora un programa anual de capacitacion derivado del llenado del formato
“‘Deteccion de Necesidades” sobre habilidades técnica y administrativas, una vez
elaborado el plan. es cada direccion la responsable de dar seguimiento a los cursos
propuestos y asignados,

Aun cuando se cuenta con un programa anual de capacitacion y este considera temas o
cursos relacionados con el proceso de crédito, este no comprende objetivos, alcance,
periodos de imparticién, indicadores de cumplimiento y efectividad de la imparticion. Por o
gue se recomienda;

dirigido al personal actual o de nuevo ingreso que intervenga en las etapa

Desarrollo de un programa de formacion permanente, especializado y |
S !

de originacién y administracion del crédito. ;
H

Implementar Modelo de Certificacion de Capacidades técnicas en materia
de Creditc a efecto de fortalecer la evaluacion que se aplica al personal de
i 1a Financiera.

I
'
i
i
i
i
i

—

Implementar mecanismos de difusion y control gue garanticen el
cumplimiento de la capacitacion.
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3.- Manual de Normas y Politicas de Crédito.

Este Manual es de observancia general y su caracter es obligatorio, diche manual atiende

las “Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial, Contable y para el
Requerimiento de Informacién aplicables a la Financiera Rural’, emitidas por la CNBV,
respecto de los objetivos, lineamientos y politicas en materia de originacién y
administracion del crédito, que las propias disposiciones sefialan, asi como la
reglamentacion interna.

No obstante al cumplimiento se detectan oportunidades de mejora ya que dentro del
manual de encuentran documentados procesos operativos de credito.

Separar en el MNPC las politicas de los procedimientos, es decir, |
instrumentar solo las politicas de crédito en el MNPC.

Acceso a la Informacion Publica; y a los Lineamientos Trigésimo Octavo fraccion Il y

Cuadragésimo cuarto fraccion Iil de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
corresponda a los particulares y que signifique a su titular obtener o mantener una ventaja

de tratase de informacién o metodologia correspondiente a un secreto comercial cuya titularidad
competitiva o econdmica frente a terceros.

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Ley General de Transparencia y
Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud

ELIMINADC: Un parrafe. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion Il de la Ley Federal de

De acuerdo a las mejores practicas se recomienda realizar la alineacion de
los riesgos y controles del proceso crediticio en los manuales operativos.

4.- Calificacion de Cartera

Actualmente la Financiera cuenta con la metodologia y sistemas que en lo general dan
cumplimiento a lo dispuesto en las disposiciones regulatorias, no cbstante se detectaron
los siguientes puntos que la administracion ya estad atendiendo y que sera necesario
monitorear su cumplimiento.

Desarrollo de un sistema automatizado apegado a la metodologia “Manual |
Administrativo de Aplicacién General en Tecnologias de la Informacion y |
Comunicaciones” (MAAGTIC) que atienda las necesidades de los usuarios
responsables de llevar a cabo la calificacion y su control sobre los créditos |
| otorgados por la financiera.

Asegurar el cumplimiento del cambio de modelc de calificacion que |
actualmente la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos se 3
encuentra implementando y gestionado ante la CNBV.

Tecnologias de la Informacion.

1.- Estructura del Sistema
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gal: Articulos 113 fraccion |l de la Ley Federal de

ia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Le

ELIMINADO: Tres palabras. Fundamento le

Transparenci

y General de Transparencia y

Trigésimo Octavo fraccion Il y

Acceso a la Informacion Pdblica; y a los Lineamientos

ales en Materia de Clasificacion y
6n de versiones publicas. En virtud

Cuadragésimo cuarto fraccion |l de los Lineamientos Gener:

Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la elaboraci

n secreto comercial cuya titularidad

de tratase de informacion o metodologia correspondiente a u

fique a su titular obtener o mantener una ventaja

correspenda a los particulares y que signi
competitiva 0 econdmica frente a terceros.

La operacién crediticia de la Financiera se encuentra soportada a través del modulo de
cediodel sistema dencrinaco QD

Es un sistema que por su antigiledad y configuracion representa un riesgo a corto plazo
ya que una vez que la operacion aumente y las necesidades tecnologicas tengan que
hacer frente a las demandas de procesamiento. administracion confiabitidad, seguridad y
servicio en la operacion de crédito esta herramienta podria presentar riesgos en su
funcionalidad por lo cual se recomienda.

| Desarrollar un modelo de representacion grafica de Ia interconeciividad de |
! los distintos médulos que afectan el procesc de credito, la contabilidad, |

| emision de informes y calificacion de la cartera. i
§

Implementar el Core de la Financiera en una plataforma unificada que
gestione y opere en forma automatizada el procese de crédito.

|
|
|

Ejercicio del Crédito.

1.- Subdireccién Corporativa de Mesa de Control.

Normativamente la Subdireccion Corporativa de Mesa de Control cumple de manera
satisfactoria con lo estipulado en las Disposicicnes aplicables a la Financiera No Obstante
derivado de la revisidn efectuada se detectaron los siguientes puntos de mejora que
consideramos deben atenderse.

Evaluar la estructura de la Mesa de Control ya que opera con un aito
| porcentaje de personal bajo el esquema de outsourcing

£
H
i
{
H

i
i Dotar a ia Mesa de Control de la infraestructura adecuada que permita |
| agilizar la operatividad de Crédito. f

SRS S

" Incorporar al personal de la Mesa de Control al modelo de capacitacion |
. sugerido. dada la importancia que como control ejerce esia area dentro dal |
proceso de Créedito, i

i
1
|

o

; Situar a la Mesa de Contral de un espacio fisico con medidas de seguridad
i ¥ accesos restringidos en virtud de la importancia de la informacion que el
| érea maneja.

Fortalecer los mecanismos de control inherentes a los procesos manuales
que se Hlevan a cabo en la Mesa de Control, como por ejemplo la validacion
de cuentas a las cuales se dispersan los recursos provenientes de los
financiamientos otorgados.
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Desarrollar e implementar una herramienta que permita la validacion |
electronica de los documentos propios de la originacion del crédito.

2.- Provisiones Preventivas Adicionales.

Derivado de la entrevista realizada con el Director Ejecutivo de Analisis y Normatividad de
Crédito, donde se revisé el tema de provisiones preventivas adicionales, este manifesto
que en la Financiera no se realizan este tipo de provisiones ya que en el proceso de
calificacién se realiza el incremento de las mismas.

En caso de castigos o quebrantos en donde pudiera existir diferencia una vez realizado el
monto del seguro o del FONAGA, se aplica el diferencial a resultados.

Se recomienda:

Establecer mecanismos de control que aseguren la validacion de cifras ﬂ
montos de reservas adicionales en caso de que estas se presenten.

{
H
1
|

3.- Integracién de expedientes.

El cumpiimiento del articulo 57 relativas a la integracion, conservacion y mantenimiento
del expediente de crédito es favorable sin embargo, consideramos areas de mejora en lo
concerniente a:

Desarrollar e implementar una herramienta que permita la digitalizacion de

los documentos propios del Proceso crediticio. |
i

i
i

implementar la politica de cotejo de documentos originales contra las copias |
recibidas, estampando sello con los datos del responsable a cargo de la 5
validacion. ]

Dotar a las agencias de las herramientas que permitan digitalizar de manera.
adecuada los documentos que integran el expediente,

116



i

’ Implementar revisiones periddicas de integracion del expediente.
i

| Realizar una simplificacion del checklist de documentos que deberan ser
integrados al expediente de crédito. Como ejemplc el puntc 9 de
| correspondencia y asuntos varios.

4.- Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna.

Comeo resultado al andlisis realizado a los "Informes sobre la Gestidon en Control Interno”
correspondientes al primer y segundo semestre 2014, no se identificé evidencia suficiente
que soporte el cumplimiento al que se refiere el Articulo 26 en cuanto a las fracciones |,
'y V del articulo en comento. (Referencia Pégina 32)

Para ello se considera oportuno:

| Implementar mecanismos de control que pemitan la concertacion |
' documentacion, registro v liquidacion diaria de operaciones, se realicen

t conforme a las politicas y procedimientos establecidos en los manuales de §
; la Financiera y en apego a las disposiciones legales aplicables. j

|

Implementar mecanismos de control que en materia de proceso crediticio |
permitan, |

Revisar que la calificacion de la cartera crediticia se realice de acuerdo a la
| normatividad vigente, al manual de la Financiera. asi como a la metodologia
‘ y procedimientos aprobados.

Vigilar que ia cobranza administrativa y, en su caso judicial, se realice
i conforme a las politicas y procedimientos establecidos en el manual de
crédito y a la normatividad aplicable.

Asegurar la correcta integracion de los expedientes de crédito a los que
hace referencia el presente apartado.

f | Implementar mecanismos de control que lengan como finalidad el verfficar |
i que los procesos de conciliacion entre los sistemas de operacion ¥
contables sean adecuados. i

i
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Informe independiente de atestiguamiento sobre el cumplimiento en
materia de crédito, establecido en las Disposiciones de Caracter General
en Materia Prudencial, Contable y Para el Requerimiento de Informacién

Aplicables a la Financiera Rural (actualmente Financiera Nacional de

Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero).

M.A.P. Cristina Garcia Lopez

Auditoria interna

Financiera Nacional de Desarrolio
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

Hemos sido contratados por Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero en adelante la Financiera y/o FND, para reportar en forma de una
conclusion razonable independiente sobre el resultado de los procedimientos para la
evaluacion de las actividades sefaladas en los articulos 22 de las Disposiciones de
Caracter General en Materia Prudencial, Contable y Para el Reguerimiento de
Informacion Aplicables a la Financiera Rural en adelante las Disposiciones Prudenciales;
30 y 31 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de
Credito en adelante las Disposiciones (informacion objeto del trabajo) con base en la
informacién preparada por la Financiera al cierre de diciembre de 2014,

Responsabilidades de la Financiera

La Administracién de la Financiera es responsable de preparar la informacion objeto del
trabajo y asegurar que la misma esta libre de riesgos materiales. La Administracion de la
Financiera también es responsable de preparar la carta de aseveracién sobre su
cumplimiento, misma que acompana al presente informe (Anexo 1).

Esta responsabilidad incluye preparar y presentar correctamente la Informacion objeto
del trabajo. el disefio, implementacion y mantenimiento de los controles internos
determinados por fa Financiera para que esta esté libre de riesgos materiales, ya sean
causados por error o fraude; asi como prevenir y detectar el fraude. identificar y asegurar
principalmente que la Financiera cumple con las leyes y regulaciones aplicables a sus
actividades.

También incluye dar capacitacion al personal involucrado en la preparacion y
presentacion sobre el cumplimiento con la informacion objeto del trabajo, de actualizar
los sistemas y de asegurarse que cualquier cambio relevante en la divulgacion relativa al
cumplimiento con la informacion objeto del trabajo, abarque a todas las unidades de
negocio.
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Nuestras responsabilidades

Nuestra responsabilidad consiste en emitir un reporte sobre la informacion objeto del
trabajo y expresar una conclusién razonable independiente basada en la evidencia
obtenida. Nuestro trabajo se realizé de acuerdo con la nomma para atestiguar
International Standard on Assurance Engagements {ISAE 3000), “Trabgjos de
Atestiguamiento distintos a Auditorias o Revisicnes de Informacion Histérica”,

Esta normativa requiere que cumplamos con un codigo de ética, que incluye medidas de
independencia, asi como planear y desarroliar nuestro trabajo para obtener evidencia
razonable, sobre si la informacion objeto del trabajo se encuentra presentada
adecuadamente, en todos los aspectos importantes, conforme a los criterios establecidos
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

La naturaleza, el tiempo v el grade de los procedimientos seleccionados fueron los que
consideramos necesarios en las circunstancias, incluyendo la evaluacion del riesgo de
gue la informacion objeto del trabajo sea incorrecta, ya sea por error o porfraude.

Como parte de nuestra evaluacion. también revisamos el control interno principalmente
el relativo al componente del ambiente de control, actividades de control y monitoreo de
la Financiera para la elaboracion y cbtencién de la Informacion objeto del trabajo de tal
manera que se disefaron los procedimientos apropiados a las circunstancias. Sin
embargo, no es el objeto de nuestro trabajo expresar una conclusién sobre la efectividad
del control interno de la Financiera.

Nuestro trabajo incluyo la evaluacion de los criterios. politicas y procedimientos para
preparar la informacién objeto del trabajo utilizado en las circunstancias, asi como la
razonabilidad de las estimaciones realizadas por la Financiera.

Este informe de atestiguamiento razonable no da una conclusion absoluta sobre la
informacion objeto del trabajo, debido a las limitantes inherentes en todo frabajo de
atestiguamiento.

Nuestro trabajo incluyé los procedimientos para obtener evidencia sobre la
razonabilidad de la informacion objeto del trabajo. Estos procedimientos fueron entre
otros:

* Lecturay revisién de manuales de politicas y procedimientos en materia de crédito

* Revision de expedientes de crédito

= Entrevistas con personal de la Financiera

= Recorride de procesos en materia de crédito

Revisién de calificacion de cartera

Validacion de cifras entre sistemas de cartera y contabilidad

Revision de metodologias establecidas en los manuales de crédito

Evaluacion selectiva de acreditados sobre el proceso crediticio

Revision de los sistemas de las operaciones con instrumentos derivados {no
aplicd)

* Revision selectiva de quitas, castigos. quebrantos y recuperaciones

& & & w
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y Federal de Transparencia y Acceso

ELIMINADO: Cuatro palabras. Fundamento legal: Articulos 113 fraccion | de la Le

parencia y Acceso a la Informacién Publica; 2 fraccion IV y V

ala Informacion Publica; 116 de la Ley General de Trans

jetos Obligados y el Lineamiento Trigésimo

y Desclasificacion de la Informacién, asi como para
macion que contiene el nombre concerniente a una

n Posesion de Su

Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion

de la Ley General de Proteccion de Datos Personales e

la elaboracion de versiones publicas. En virtud de tratarse de infori

persona fisica identificada o identificable.

» Identificacion de controles generales de computo para el ciclo de cartera
Identificacion de los criterios aplicables

La evaluacién de la informacién objeto del trabajo se realiz¢ conforme a las
Disposiciones Prudenciales y los criterios establecidos por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

Aseveracion de la Financiera

La Financiera afirma mediante carta anexa, que cumple con la informacion abjeto del
trabajo.

Conclusion

Nuestra conclusién ha sido formada con base en, y esta sujeta a, los aspectos descritos
en este informe.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proveer una base para nuestra conclusion,

En nuestra opinion, la informacion objeto del trabajo soporta el cumplimiento de la
Financiera con las actividades sefaladas en los articulos 22 de las Disposiciones
Prudenciales; 30 y 31 de las Disposiciones, la cual se encuentra debidamente
preparada, en todos los aspectos importantes, con base en los criterios citados
anteriormente. Como se muestra en el apartado; “Aseveraciones con las actividades
relacionadas que debe de realizar el responsable de auditoria interna en materia de
crédito” de esteinforme.

La presente opinion debe analizarse integramente tomando en cuenta el informe anexo
comprendido de la pagina 01 ala 117 y de la 122 ala 127.

Restriccién de uso de nuestro informe

Nuestro informe no debera ser utilizado por perscna alguna para adquirir derechos en
contra nuestra por cualquier tema o en cualquier contexto, salvo la Financiera.
Cualquier otra entidad distinta de la Financiera que obtenga acceso a nuestro informe o
a una copia del mismo y que opte por basar sus decisiones en nuestro informe, lo hara
bajo su propia responsabilidad. Este informe es de uso exclusivo para la Financiera.

Rocha Mendoza Consulting, S.C.

Socio

Octubre 30 de 2015

121



Vil.- Observaciones y
recomendaciones*

No obstante que no se detectaron observaciones que deriven de algun incumplimiento
en el orden normativo, se identificaron las siguientes Debilidades de control

*Las recomendaciones efectuadas se detalian en la seccion iv. Areas de Oportunidad
de éste documento, pagina 111.
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Descripcion de la deficlencia de Control interno:

En materia de la actividad craditicia, la Direccion Ejecutiva de Contraloris interna, no proporciond avidencia de
haber validade que los cinco componentes de control interno estuviersn en operacion de manera cotidiana y
permanente conforme sl manual de normas y politicas de crédito aprobado por ¢l H. Consejo Directivo.
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Descripcién de 1a deficiencia de Control interno:

Los Comisatios de Ia Financiera en Is resfizacion de sus actividades, no contarén con elementos documentales pare
evaluar el funcionamiento y observancia del proceso crediticio que deblera aportar la Direccidn Ejecutiva de
Contraloria Interna.
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Descripcion de la deficiencia de Contro! interno:

El Comité de Auditoria no obtuvo algin reporte de las deficiencias, desviaciones o aspectos del sistema de control
interno respecto de la carters crediticia preparado por la Direccién Ejecutiva de Contraloria interna.
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Descripcidn de la deficiencia de Control interno:

£l Comité de Auditorfs no contard con informacién sobre el proceso de crédito por parte de Direccisn Ejecutiva
de Contraloria Interna para informar al Consejo cuando menos una vez al afic del estatus de control interno
sobre este pmcem critico.
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Asunto: Carta de confirmacién sobre el cumplimiento
en materia de credito establecido en las Disposiciones
de caracter general en materia prudencial, contable ¥
para el requerimiento de informacién aplicables a la
Financiera RURAL (Hoy Financiera Nacional de
Desarrolic Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero)

29 de octubre de 2015

ROCHA MENDOZA CONSULTING, S.C.
Presente:

Por este conducto le confirmameos los siguientes puntos con relacidn al trabajo de elaboracidn de un informe
con respecto al cumplimientc en materia de crédito establecido en las Disposiciones de caracter general
en materia prudencial, contable y para el requenmiento de informacion aplicabies a la Financiera Rural {en
adelante “las Disposiciones Prudenciales”) (‘Informacion objeto del trabajo’). Entendemos que su
informe sera preparado con base en los resultadeos derivados de la documentacion que proporcionen las
diferentes areas de la Institucion en materia de crédito v que para estos fines se resume como:

a) Ambiente de control del proceso de crédito

b} Evaluacion de proceso crediticio

¢} Revision de expedientes de crédito

d} Ambiente de tecnologia de informacion

e) Calificacion de cartera y provisiones preventivas

f) Quitas, castigos y condonacicnes
Afirmacion de la Administracion:
La informacién objeto del trabajo preparada por las areas de la Institucion soporta el cumplimiento en
materia de crédito establecido en las Disposiciones Prudenciales y es responsabilidad nuestra por el
gjercicio del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Sin otro particular, reitero a usted las seguridades de mi distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
LA AUDITORA INTERNA

M.A.P. CRISTINA GARCIA LOPEZ



ROCHA MENDOZA
CONSULTING, S. C.

Especialistas en Gobwerno,
Riesgo y Cumphlimientu (GRC)

Auditoria: En materia de Crédito

Ejerciclo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
Cliente: Financiera Nacional de Desarrollo, Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Anexo 2
Matriz de Expedientes

ftem | Coordinacion Regional | Num de Clisnte
1 {Centro Occidente :
2 {Centro Occidente
3 |Centro Occidente
4 {Centro Occidente
§ |Centro Cccidente
6 |Centro Occidente
7 jCentro Occidente
& [Sureste
9 {Sureste
10 1Sureste
11 |Sureste
12 {Sureste
13 |Nore
14  Norte
15 Norte
16 |Norte
17 |Norte
18 [Norte
18 [Norte
20 |Norte
2t [Sur
22 |Sur
23 {Sur
24 |Sur
25 {Sur
26 |[Sur
27 iNoroeste
28 |[Noroesie
28 {Noroeste
30 [Noiceste
31 |Noroeste
32 |Noroeste
33 [Noroeste
34 {Noroeste
35 [Gorporativo
36 {Corporativo

Nombre del Cliente

Hum de Crédito

parencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 de la Ley General de Transparencia

os 113 fraccion |l de la Ley Federal de Trans

ELIMINADO: Seccién. Fundamento legal: Articul
y Acceso a la Informacién Publica; y a los Linea

gésimo cuarto fraccion |1l de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
irtud de tratase de informacién o metodologia correspondiente a un secreto comercial

laboracion de versiones publicas. En vi

a
gnifique a su titular obtener o mantener

mientos Trigésimo Octavo fraccion Il y Cuadr:

para la el

los particulares y que si

y Desclasificacion de la Informacion, asi como

cuya titularidad corresponda a

una ventaja competitiva o econémica frente a terceros.
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Ejercicio: Del 1 de snero gl 31 de diciembne de 2014

Auditoria: En materia de

Cliente: Financ 22 Nacional de Desarrollo, Agropecuarie, Ruzal, Forestal y Fesqurrn

Amaxo 3

Mairiz de Contrales Genigraws [Mefodologia ORCA)
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Auditoria: Fr matern do Crémto
Ejercicio: Dol 1 de enero al 31 o2 dolembre de 2074
Cliente: Finaricers Nacions! de Desarrolic Agropesuarin Rusal Forestal ¥ Pesquare
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y Acceso a la Informacién Publica; 116 de la Ley General

gal: Articulos 113 fraccion |l de la Ley Federal de Transparencia

ELIMINADO: Sesenta y siete renglones. Fundamento le

gésimo Octavo fraccidn 1Il y Cuadragésimo cuarto fraccion |l de los Lineamientos Generales en

; y a los Lineamientos Tri

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

gia correspondiente

nte a terceros.

publicas. En virtud de tratase de informacion o metodolof

, asi como para la elaboracion de versiones

Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion

fique a su titular obtener o mantener una ventaja competitiva o econémica fre

a un secreto comercial cuya titularidad corresponda a los particulares y que sign

ROCHA MENDOZA
CONSULTING, 5. C,

Espocialistas en) Gobwnog,
Higsgo y Cumplimeenta (GRC)

Auditoria: En materia de Crédito

Ejercicio: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

Cliente: Financiera Nacional de Desarrolio. Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Anexo 7 (1/2)

Descripcion de Actividades de Control

PO DE contro |
PESCRIFCIGN CONTROLES EXISTENTES GONTROL | CLAVE? (SUNO)|
Automalico Si
Autematico Si
Automdico i
Automalico Si
Autorn atico Si
Automatics Si
Automatico Si
Automatico $t
Automatico | S 1
Automatico Si
Automatico Si
Automatico Si
Automatico Si
Automaticn Si
Automatico S
Agtomatico Si
Automatico &4
Automatico Si
Automatico Si
Automatico St
Aulomatice §i
Automslico 5i
Autornstico Si
Automalice | §i ]
Automatico Si
Auomatico | Si 1
Automdtica Si
Automatico ]
Aulematico 8i
Automaiine 5i
Automatico Si
Automitico Si
Automatico Si
Automaltico &
Auiomatico &i
Automatico §i
Autormético Si
Aglomatics | S
Automaticn St
Adtornaticy Si
Automatico | 8i ]
Automatico S
Automatco Si
Automalico 5i
Manusl S
Automdtico €1
Automalico Si
Autormnitico 3i
Adtornatico S
Marual Si
Automatico St
Automatico Si I
Automatico Si 1
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de dicembre de 2014

DESCRIPCION CONTROLES EXISTENTES

S

Det t de enemal 3
Cliente: Financiera Nacional de Desarrolio. Agropecuanio. Rural Forestal y Pesquero

Anexo 7 (212)
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CONSULTING
Auditoria: En materia de Créddo

Desenpoon de Actividades de Controt

Ejercici
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