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Organo Interno de Control en la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo ¥y Mejora de la Gestién Publica

No. de Oficio 06/565/01C/AAIDMGP-019/2023

Asunto: Resultado del Acto de Fiscalizacion de Seguimiento
03-23 de la Visita de Mejora 07-22.

Director de Unidagd Corporativa Juridica y Fidugiaria y responsable de la
Atencion y seguimiento de los asuntos de la Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y-Pesquero.

;Agrarismo 227, Piso 3, Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, C:P:11800, Ciudad de México.
E Presente
|

Ciudad de México, a 13 de marzo de 2023,
Respecto de los resultados determinados en la Visita de Mejora 07-22 del ejercicio 2022, que el Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica practico al area actualmente bajo su responsabilidad, le
comunico el resultado del Acto de Fiscalizacion de Seguimiento 03-23, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 34 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de
Fiscalizacion, conforme a lo siguiente:

Observacién G : : Estatus
ﬁesultado ndmero 1. 100% de
Registro de los procedimientos de crédito en el SANI-APF. avance
Resultado nimero 2. 100% de
Definicion de plazos o tiempos para desarrollar los procedimientos de crédito. avance
Resultado nimero 3. 100% de
Definicion de unidades administrativas para desarrollar los procedimientos de crédito. avance
Resultado nimero 4. 100% de
Definicién de responsabilidades para desarrollar los procedimientos de crédito. avance
Resultado ntiimero 5. 100% de
Definicion de responsables y actividades del procedimiento de crédito Mesa de Control. avance

Se anexan 5 cédulas de seguimiento.
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: ORCANO INTERNO DE CONTROL CATOS ORIGHALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [Nimere de Afis do NGmeTo de
o AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficealizacion: 07-22 | oo ouimiento: 03-23
Ao i 2023 ) X )
t %‘%g?git.o AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 01 Saldo por Actarar; N/A
k;%,m.m.:._,. MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: MN/A
- N M u
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/a
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector:  Hacienda Clave: 0B565
Umr;!ad , Dirgecion Ejecutiva de Contraloria Interna Cra\fe de programa y descripeion de la 500 Seguimiento
Laudltada, alditoria;

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

Resultado numero 1.
Registro de los procedimientos de crédito en el SANI-ADE.

Deber ser

La Ley Orgdnica establece “Articuio 19. [..] Los manuales y demds instrumentos
de apoyo administrativo interno deberdn mantenerse permanentemente
actualizados. [.] los manuales de procedimientos y de servicios ai publico
deberdn estar disponibles para consulta de los usuarios ¥ de los propios
servidores publicos, a travées def registro electrénico qgue opera la Secretaria de
fa Funcién Publica. [..]"

De acuerdo con el Oficio DG/DECIH284/2015, el SANI-APF tiene como objetivo
‘[..] administrar los inventarios de las dependencias ¥ entidades gue
conforman la Administracion Puablica Federal, mediante el cual, fa Financiera
Nacional de Desarrolfo Agropecuatio, Rural, Forestal ¥ Pesguero, o través def
Enface de Simplificacion Reguiatoria (ESR) podrd solicitar movimientos af
inventdrio vigente de normas internas: -] Por lo anterior, ol realizar algtin
movimiento {afta, maodificacion y/o efiminacicn) de una norma interna
administrativa o una norma internd sustantiva, por parte de su drea a cargo,
deberd solicitar a través de oficio o un servidor en calidad de Enjace de
Simplificacidn Regulatoria, Hevar a cabo ef registro de la soficitud de
movimiento para poder enviaria a fa SFP o través del SANI-APE, L.

La Gufa CUI-DECI-0CT preve “4.1. Tipos de documentos normativos que regulan
o operacicn y funcionamiento de ia Financiera {.] Procedimiento Documento
que contiene fa descripcion de actividades que deben segufrse en fa
reglizacion de fas funciones de una Unidad Administrativa., [.] 479 Los

Acciones resiizadas

Mediante los oficios DG/DECI/GCO/2023/014 v DG/DECYGCO/2023/021 de
fecha 23 de eneroy 8 de febrero del ejercicio 2023, respectivaments; la Gerencia
de Control Operativo, adscrita a la Direccién Ejecutiva de Contratorfa Interna,
proporciond el diverso DG/DECI/GCPS/015/2023 det 17 de enere de 2023, a
traves del cual la Gerencia de Contralorfa de Procesos Sustantivos y Enlace del
SANI-APF presentd el programa de ftrabajo parz dar atencidn a la
recomendacion ntimero 1, donde establecié gue “fa Contraloria Interna, como
Enlace de Simplificacién Regulatoria, v responsable de fa estructura
organizacional de los procedimientos det proceso de crédito, formalice y
presente a este Organo interno un programa de trabajo con acciones, fechas
Y entregables para solicitar o las unidades administrativas, segin sea et caso,
fe requerian al citado Enlace el registro en ef SANI-APE de fos procedimijentos
PRC-001, PRO-DUCIF-003, PRO-CRE-004 ¥ PRO-DUCFOS5-013 gctualmente
vigentes, asf como, poaro que dicho Enlace proceda con su registro y
publicacidn en el SANI-ABF.” |a fecha compromiso que se establecié en el
programa de trabajo para su atencién fue el 17 de febrero de 2023.

Por lo  anterior, «con los oficios DG/DECI/GCPS/015/2023 y
DG/DECH/GCPS/050/2023 de fecha 17 de enero y 7 de febrero del afio en curso,
la Gerencia de Contraloria de Procesos y Enlace del SANI-APF, adjunisd
evidencia documental, mediante el cual las unidades administrativas
solicitaron el registro en ef SANI-APF de los procedimientos PRO-001, PRO-
DUCIF-003, PRO-DUCC-004 {antes PRO-CRE-004) y PRO-DUCFOS-013.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acto de T de
B ;o0 AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 07-22 | ¢oquimiento: 03-23
FUNCIGN P{}BLICA ﬂ?’?ﬁi;m AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Nimero de Resultado: 01 Saldo por Aclarar: N/A
Mg STty e MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565
Unidad 3 Zme . : Clave de programa y descripcion de la B
stditacis? Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna U oriE: 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

documentos que las Unidades Administrativas de la Financiera emitan,
actualicen, modifiquen © eliminen se registrardn en el Sistema de
Administracién de Normas Internas de la Administracion Publica Federal
(SANI-APF). [.] 5.1. Unidades Administrativas de la Financiera: [..] 1.1.6 Solicitar
mediante oficio al Enlace de Simplificacion Regulatoria, el registro en el SANI-
APF de lg emisién, actualizacion, modificacién o baja del documento, de
acuerdo al oficio DG/DECI/284/2015 publicado en Intranet [..] 52. Direccion
Ejecutiva de Contraloria Interna: [..] 5.22. Registrar en el SANI-APF los
movimientos de alta, actualizacién, modificacién o eliminacion de
documentos normativos, [..]".

El Manual de Crédito dispone “[..] APARTADO B 3. Estructura Operacional del
Proceso de Crédito Las normas y politicas de crédito se gjecutardn a través de
los procedimientos del proceso de crédito de la Financiera, su autorizacién y
sus modificaciones corresponden a las Direcciones Generales Adjuntas de
acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme a sus facultades
establecidas. [..] la Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna sera el drea
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. El Manual,
los procedimientos y demds documentos normativos deberdn publicarse en la
pdgina Institucional. [.] Glosario [.] Proceso de crédito Secuencia de
actividades agrupadas por etapas que siguen cada una de las operaciones
que implican riesgo de crédito.”.

Ser

A fin de verificar que, los procedimientos del proceso de crédito mediante los
cuales la Entidad ejecuta las normas y politicas de crédito se encuentren
disponibles para consulta de los usuarios y de los propios servidores publicos, a
través de su registro actualizado en el SANI-APF,; este Organo Interno, de un
total de 15 procedimientos selecciond los siguientes 5 para su revision:

Al respecto, este Organo Interno a través de su consulta en el SANI-APF verifico
lo siguiente:

e El procedimiento PRO-001 Desarrollo de Negocios emitido por la Direccion
de Promocién con fecha de actualizacién 4 de agosto de 2020, se
encuentra registrado con folio: 156621, fecha captura: 07/02/2023,
homoclave: FR-NIS-0132, estatus: solicitud en proceso, e inventario: no. (en
revision por la SFP para su inclusién al inventario)

s El procedimiento PRO-DUCIF-003 Contratacién y Registro de las
Operaciones de Crédito emitido por la Direccién Juridica con fecha de
actualizacién 27 de julio de 2022, se encuentra con folio: 154623, fecha
captura: 11/01/2023, homoclave: FR-NIS-0142, estatus: proceso concluido, e
inventario: si.

s El procedimiento PRO-DUCC-004 Mesa de Control emitido por la
Direccidon de Crédito con fecha de actualizacion 23 de diciembre de 2022,
se encuentra registrado con folio: 155275, fecha captura: 19/01/2023,
homoclave:; FR-NIS-0136, estatus: proceso concluido, e inventario: si.

e El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-DUCFOS-013
Consultar v Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de
Informacién Crediticia emitido por la Direccién de Finanzas con fecha de
actualizacion 11 de julio de 2022, se encuentra registrado con folio: 156387,
fecha captura: 02/02/2023, homoclave: FR-NIS-0144, estatus: solicitud en
proceso, e inventario: no. (en revisién por la SFP para su inclusion al

inventario) }
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GRGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGIMNALES DATOS DE SEGUIMIENTO
=N LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [Nomero de Acto do Noamers de
oz AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacion: 0722 | oo quimiento: 03-23
2 o - .
e PUNCION DUTBLICA P vfgg\{; AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MNUmero de Resultade:; 81 | Saldo por Aclarar: N/A
SR e et . MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
- - L2
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aciarar; N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquers Sector: Hacienda Clave: 065865
Umcjad . Rireccién Ejecutiva de Contralorfa Interna Cia\{e c}e programa y descripcion de la 500 Seguimiento
auditada: auditoria:

Descripcidn de la Observacion

Accijones Realizadas / Conclusisn

e PRO-001 Desarrollo de Negocios

¢ PRO-CRE-002 Evaluacidén y Decision

® PRO-DUCIF-003 Contratacion y Registro de las Operaciones de
Crédito

s PRO-CRE-004 Mesa de Control

s PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante
las Sociedades de Informacion Crediticia.

Asimismo, mediante oficio 06/565/0IC/AAIDMGP-051/2022 del 19 de agosto de
2022, solicits, entre otra informacion, os procedimientos citados, y [a evidencia
de su registro en el SANI-APF, procediendo con fa revisidn de la informacidn gue
en respuesta proporciond la Contraloria Interna mediante el diverso
DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de 2022, y consultd el estado que
guarda el registro de los procedimientos en el SANI-APF, verificdndose lo
siguiente;

% Procedimiente Desarrolio de Negocios

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-0Q1 Desarrollo de
Negocios emitido por Ja Direccién de Promocién con fecha de actualizacién 4
de agosto de 2020, y el registro mas actual en el SANI-APF proporcionado
corresponde al movimiento de edicién con folio 22704:

Conclusién

Por lo antericrmente expuestn, a valoracion de esta Area de Auditoria tnterna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestidn Plibtica, se da por selventadsa Ia
recomendacidn ndmero 1, debido a que el &rea fiscalizada evidencié las
acciones efectuadas para dar cumplimiento a la presente recomendacian,
consistentes en la formulacion del plan de trabajo, asi coma en el registro de

los procedimientos observados en el SANI-APF.




Hoja Mo. 4 de 13

ORGAND INTERNQ DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ imero de Acto de Namero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | [iscalizacion: 07-22 § oo quimiento: 03-23
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Nirmero de Resultado: o1 Saldo por Aclarar: M/A
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar. N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: M/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agrepecuarie, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565
Unidad - Po e . - Clave de programa y descripcion de la i
auditada: bireccion Ejecutiva de Contraloria Interna suditaria: 50D Seguimiento
I Descripeion de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusion
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Sin embargo, dicho procedimiento proporcionado no se encuentra disponible
en el SANI-APF; debido a que, a través de la consulta en el SANI-APF se verificd
que el registro proporcionado corresponde al movimiento de edicidn del 13 de
septiembre de 2016 del procedimiento PRO-CRE-001 para el Desarrolic de
Negocios emitido por la Direccién de Crédito con fecha de actualizacion 9 de
marzo de 2016, siendo éste el que se encuentra disponible en el SANI-APE

[ttt

Consuita realizada el 22 de septiernbre de 2022, a través del SANI-APF:
I E s anpublics ool SO AS e ety rtedherma/Consuliatiormaisf2idNormma=R 07 04

Por lo anterior, el registro en el SANI-APF no se encuentra actualizado; en razén
de que, siendo el procedimiento mas actual el de fecha 4 de agosto de 2020,
éste es el gue debiera encontrarse disponible en el SANI-APF, pero
contrariamente se encuentra disponible et de fecha 9 de marzo de 2016.

% Procedimiento Evaluacidn y Decision
Ei procedimiento proporcionado corresponde al PRO-CRE-Q0Z Evaluacion y

Decisién emitido por la Direccidn de Crédito con fecha de actualizacion 1° de
julio de 2022
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO NGmero de Acto de Numero de
R _ AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: OF22 | ceguimiento: 03-23
. FUNCEéN PI:TBLICA Francisto AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NuUmero de Resultado: 01 Saldo por Aclarar: N/A
ey o e MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Mento por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad 3 e . . Clave de programa y descripcién de la . .
el A Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna el 500 Seguimiento

Descripcion de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

Areg uo emite: Dirgecion da Unidad Corporativa de Cridite = Clave: PRO-LRE.002
Freha do Emizidr: 04-58-2020 Feoha de Actualizacidn: Di-07-2022 Pagina: 1de 19

Sin embargo, respecto de su registro en el SANI-APF la Contraloria Interna
comunicé que “Para el caso de “Evaluacién y Decisidn (PRO-002)" se informa
que a la fecha no se ha recibido la solicitud de registro por parte de la Unidad
Administrativa responsable.”; lo cual pudo ser verificado a través de la consulta
en el SANI-APF:

Folio
2 Tipo ¢ Nombre 2 (=

Evaiacién y Dec

Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a traves del SANI-APE:
hitpenormasapffuncionpublicagob mx/NORMAS web/restrictedfinventariodn wventarioMormas jsf

% Procedimiento Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-DUCIF-003 Contratacion
y Registro de las Operaciones de Crédito emitido por la Direccién Juridica con
fecha de actualizacién 27 de julio de 2022, y el registro mas actual en el SANI-
APF proporcionado corresponde al movimiento de edicién con folio 22711

Ared gue emite
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ORGAND INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGIMNALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de  Acto de NUMmero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacion: 07-22 | soguimiento: 03-23
2023 . , .
o FUNCE@E‘“ PﬁBLIQ?& Fﬁ?{ff"” AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO ¥ Numero de Resuttado. o1 Saldo por Aclarar: N/A
RN MEIORA DE LA GESTION PUBLICA. Instancia Fiscalizadora; OIC | Saldo por Recuperar: NSA
) . . Y
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Actarar: NfA | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: ST
Ente:  Firanciera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquerc Sector:  Hacienda Clave: 08585
Umc_iad . Direccidn Ejecutiva de Contraloria Interna C[a\fle de programa y descripcidn de la 500 Seguimiento
zauditada: auditoria:
Descripcidn de la Observacidn Acciones Realizadas / Conclusion
Facka Uimo
Paghaeminién  bbscia  vosEulecia
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Sin embargo, dicho procedimiento proporcionado no se encuentra disponible
en el SANI-APFE; debido a que, a través de |la consulta en el SANI-APF se verifico
que el registro proporcionado cotresponde al movimiento de edicién del 13 de
septiembre de 2016 del procedimiento PRO-CRE-G04 Contratacidn y Registro
de las "Operaciones” de Crédito emitido por la Direccién de Crédito con fecha
de actualizacion 9 de marzo de 2016, siendo éste el que se encuentra disponible
en el SANI-APF:

Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a travas det SANI-APE
Ptips sesni fnsionpubiicagohriy N EMAS webfrast fgledmernadtons,,

taMNormEasinNorma=2e !

Por lo antetior, e registro en el SANI-APF no se encuentra actualizado; en razon
de gue, siendo el procedimiento mas actual el de fecha 27 de julio de 2022, éste
es el que debiera encontrarse disponible en el SANI-APF, pero contrariamente
se encuentra disponible el de fecha 9 de marzo de 2016,
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ORCANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO | Némaro de Acio de NOmero de
2003 AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | riscatizacion: 0722 | < guimiento: 03-23
2023 . ) )
FUNCIAN PURLICA ﬂ{?{iﬁfﬁm AREA DE AUDITORIA INTERNA, DI DESARROLLO Y Numero de Resultado; 01 Saldo por Aclarar; N/A
gl T MEJQORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/a
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar; N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Meonto por Recuperar: N/A
. . . . . ]
Ente: Financiera Nacional de Desarrolle Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Haciends Clave: 06565
Unrc_iad . Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna C!a\fe de programa y descripcion de la 500 Seguimiento
auditada: auditoria:
Descripcién de la Observacion Acciones Realizadas / Conclusién
% Procedimienio Mesa de Control
El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-CRE-004 Mesa de
Controf emitido por la Direccion de Crédito con fecha de actualizacion 27 de
septiembre de 2021, v el registro mdas actual en el SANI-APF proporcionado
corresponde al movimiento de edicién con folio 22713:
Felln B _F--.'!a LkIEss
A'i;".ics :\;:: Honnre Slathiaclen ¢ Frataciive & e Itk & sff::” . rem:mm;" pn::a:::ren 'm."“;:‘"i'a
R s FRAERALG #az, al T B . IaEIIAR r,,l.‘,;nk
REE TR gty LR FALe ) )
=2 ity Rl
Camizmrey
5in embargo, dicho procedimiento proporcionado no se encuentra disponible
en el SANI-APF; debido a que, a través de {a consulta en el SANI-APF se verificd
due el registro proporcionado corresponde al movimiento de edicién del 13 de
septiembre de 2016 del procedimiente PRO-CRE-005 Mesa de Control emitido
por fa Direccién de Crédito con fecha de actualizacion 9 de marzo de 2016,
siendo éste el que se encuentra disponible en el SANI-APE:
s
Y \ p
Vo
\ wﬁi
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
?i:gﬁgzcigr? : Acto < orz EJ:gTjgarTnc;ento: % o3z
Numero de Resultado: o1 Saldo por Aclarar: N/A
Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
Monto por Recuperar: N/A

Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Sector: Hacienda

Clave: 06565

Unidad

Stidad Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

auditoria:

Clave de programa y descripcién de la

500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién
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Fecha de Emisit: 15-022004 £y
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Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a traves del SANI-APF:
hitps//normasapf funcionpubtica.gob myx/NORMAS web/restricted/normal/ConsultaNorma jsfPidNorma=22713

Por lo anterior, el registro en el SANI-APF no se encuentra actualizado; en razon
de que, siendo el procedimiento mas actual el de fecha 27 de septiembre de
2021, éste es el que debiera encontrarse disponible en el SANI-APF, pero
contrariamente se encuentra disponible el de fecha 9 de marzo de 2076.

< Procedimiento Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las
Sociedades de Informacién Crediticia

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-DUCFOS-013 Consultar y
Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacion Crediticia
emitido por la Direccion de Finanzas con fecha de actualizacién 11 de julio de
2022, y el registro mas actual en el SANI-APF proporcionado corresponde al
movimiento de edicién con folio 22755:

%&&m&m
Pégina: 1 de 21
-

@Y
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Acciones Realizadzas / Conclusidn
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Sin embargo, dicho procedimiento proporcionado ne se encuentra disponible
en el SANI-APF; debido a que, a través de la consuita en el SANI-APF se verifico
gue el registro proporcionado corresponde al movirmiento de edicidn del 13 de
septiembre de 2016 del procedimiento PRO-CRE-022 Consultar y Administrar
¢l Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacion Crediticia emitido por
la Direccion de Crédito con fecha de actualizacién 9 de marzo de 2018, siendo
éste el que se encuentra disponible en ¢l SANI-APE:

WEI

Cansulta realizada &1 22 dz septiembre de 2022, a travas del SANI-APF:
e prraasapfiunzionsublics gol ng NORMAS-welfresrris RISHAALE

EaMNarmeisfidNorms

Por o anterior, el registro en ef SANI-APF no se encuentia actuslizado; en razon
de que, siendo el procedimiento maés actual el de fecha 11 de julio de 2022, éste
es ef gue debiera encontrarse disponible en el SANI-APF, pero contrariamente
se ehcuenira disponible el de fecha 2 de marzo de 2016,

Conclusidn

k)
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Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

auditada:

auditoria:

500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusion

En ese sentido, es posible concluir que, en términos del articulo 19 de la Ley
Orgénica; del Oficio DG/DECI/284/2015; de los numerales 4.1, 419, 51,116, 52 y
522 de la Guia GUI-DECI-00), y del apartado B 3 del Manual de Crédito, los
procedimientos del proceso de crédito que debieran encontrarse disponibles
para consulta de los usuarios y de los propios servidores publicos, a través de su
registro en el SANI-APF, son los correspondientes al PRO-001, PRO-DUCIF-003,
PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013, con fechas de actualizacion 4 de agosto de
2020, 27 de julio de 2022, 27 de septiembre de 2021, y 11 de julio de 2022,
respectivamente; sin embargo, contrariamente se encuentran disponibles el
PRO-CRE-001, PRO-CRE-004, PRO-CRE-005 y PRO-CRE-022, de forma
respectiva, todos con fecha de actualizacidon 9 de marzo de 2016, y por lo que
hace al procedimiento PRO-CRE-002 con fecha de actualizacién 1° de julio de
2022, aun no se encuentra registrado en el SANI-APF.

Pre Recomendacion 1

Para que la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso
de crédito, de manera conjunta con las unidades administrativas responsables
de la autorizacién y modificaciones de los procedimientos observados, tramiten
ante la unidad administrativa de la Entidad correspondiste, su registro y
publicacién tanto en el SANI-APF como en |la normateca institucional.

Lo anterior a fin de poner a disposicién de los usuarios y de los servidores
publicos, los procedimientos debidamente actualizados, en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 19 de la Ley Orgénica; del Oficio DG/DECI/284/2015; de
los numerales 4.1,4.19,51,11.6,52 y 522 de la Guia GUI-DECI-001, y del apartado
B 3 del Manual de Crédito, y demds preceptos correlativos en la materia.
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AGROPECUARIQ, RURAL, FORESTAL Y PESQUERC | Liccarizacion: 0722 | golimionto: 03-23

FUNCION PITRLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: o1 Saldo por Aclarar: N/A
e : MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:; OIC | Saldo por Recuperar: N/A
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Ente:  Financiera Macional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal v Pesquero Sector: Hacienda Clave; 06565

Unidad

auditada: Direccidn Ejecutiva de Contraloria Interna

auditoria:

Clave de programa y descripcion de la

500 Seguimiento

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas [/ Conclusidn

Informacién complementaria presentada por la Contraloria interna

En atencion a este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio
DG/DECYGCO/2022/105 de! 19 de diciembre de 2022, entre otros comentarios,
expuso lo siguiente;

“Con fundamento en ef Manual General de Organizacion de la FND, apartado
8.4 establece las funciones que le corresponden a la Direccidn Ejectrtiva de
Contraloria Interna, especificarmente en ef numeral s gue ala letra dice: “Dirigir
las actividades de administracion y controf de la Normateca Institucional de
fa FND', se establece que esta Direccicn Ejecutiva es la responsable de
registrar lo normativa que genere, modifigue o actualicen las dreas
propietarias de los procedimientos, esto con fundomento en el Estatiuto
Crgdnico de la Financiera, en el que se estipulan las siguientes
responsabilidades a las Direcciones de Unidad Corporativa gue confarman a
esta institucion:

L.

Aunado a fo anterior, se identificé que no existe disposicion normativa expresa
respecto de que exista o disposicidn de que fos unidades administrativas
deban solicitar el alta tanto en fo Normateca, como en e SANFAPE de los
procedimientos y demds normativa que generen,

[

Aunado a lo anterior, se redlizan las siguientes precisiones respecto g fos
procedimientos revisados en la Visita en comento:

PRO-001 [..] el procedimiento se encuentra en proceso de actualizacion porla
Direccién {..]
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Acciones Realizadas / Conelusion

PRO-CRE-002 [..] 15 de diciernbre del presente ario, la Direccidn [.] solicitd ef
registro del procedimiento en el SANI-APF, mismo gue fue realizado con &f
ndmereo de folio 153605 {..}

PRO-DUCIF-003 [.] se solicitard a la Direccidn [..} que este procedimiento [.}
seq registrodo en el SAN-APF.

PRO-CRE-004 [..] estd en proceso de actualizacion por ta Direccion [..]
PRC-DUCFOS-013 {.] 2 de diciembre del afio en curso, se solicitd a fa Direccion
[..] el registro del procedimiento, por lo cual, se esté en espera de /a solicitud
formalizada para can elfo proceder af registro.”

En ese sentido, la Centraloria Interna presentd evidencia respecto del registro
actualizado en ef SANI-APF del procedimiento PRO-CRE-002; sin embargo, no
presenté evidencia del registro actualizade en el SANI-APF de [os
procedimientos de crédita PRO-001, PRO-DUCIF-003, PRO-CRE-004 v PRO-
DUCFQOS-013.

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replfantedndose la
recomendacion en los siguientes términos:

Recomendacidon ndmero 1

Para que la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificacion Regulatoria, y
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso
de crédito, formalice y presente a este Grgano Interno un programa de trabajo
con acciones, fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas,
seglin sea el caso, le reqquerian al citado Enlace el registro en el SANI-APF de los
procedimientos PRO-001, PRO-DUCIF-003, PRO-CRE-004 ¥ PRO-DUCFOS%-
013 actualmente vigentes; asi como, para que dicho Enlace proceda con su
registro y publicacion en el SANI-APFE.




Hoja No.13 de 13

ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [Nimero de Acto de g %

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: QPR Eagmieianio: 03-23
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Unidad

taee Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

Clave de programa y descripcion de la

atiditoria: 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

Lo anterior a fin de poner a disposicién de los usuarios y de los servidores
publicos, los procedimientos debidamente actualizados, en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 19 de la Ley Orgénica; del Oficio DG/DECI/284/2015; de
los numerales 4.1, 419,51, 1.1.6, 52y 522 dela Guia GUI-DECI-001, y del apartado
B 3 del Manual de Crédito, y demds preceptos correlativos en la materia.

N

C.P. Elizabeth Espinosa Lépez
Auditora

(-@:»q; ed {.ﬁv’ﬂU\

C.P. César Vega Lemus

Maestro Jesis Pozas Soto

Coordinador de Mejora de la Gestion Pablica Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora

de |a Gestién Publica
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Resultade ndmero 2.

Cefinicidn de plazos o tlempes para deszrroliar los procedimientos de
crédito.

Deber ser _

La Ley Orgénica establece "Articuio 19, [..] Los manuales y demds instrumentos
de apoyo administrative intern o deberdn mantenerse permanentemente
actualizados. [.]". :

La Guia GUI-DECI-001 preve “4.1. Tipos de documentos normativos que regulan
Ia operacion y funcionamiento de la Financiera {..] Procedimiento Documento
gue contiene lo descripcién de actividades que deben seguirse en g
realizacidn de las funciones de una Unidad Administrativa.”,

La Guia GUI-DECI-003 indica *(..] 4.5 Apartados Generales gue conforman un
Documento [.] 4513 Descripcion del Procedimiento: es Ia descripcidn
cronofdgica y secuencial de cado ung de las actividades que deberdn
agruparse en etapas, explicando quien, queé, cémo, donde y cudndo se hoce,
a través de la narrativa de las etapas que constituyen las diferentes fases del
procedimiento [.]".

El Manual de Crédito dispone “[.] APARTADO B 3. Estructura Operacional def
Proceso de Crédito Las normas y poiticas de crédito se ejecutardn o través de
los procedimientos det proceso de crédito de ia Financiera, su qutorizocidn y
sus modificacionss corresponden o s Direcciones Generales Adjuntaos de
ocuerdo a sus dmbijtos de competencia vy conforme a sus facultades
establecidas, {.] la Direccién Ejecutivo de Contraloria interna serd el &rea

Acciones realizadas

Mediante los oficios DG/DECI/GCO/2023/014 v DG/DECICCO/2023/021 de
fecha 23 de eneroy 8 de febrero del ejercicio 2023, respectivamente: la Gerencia
de Control Operativo, adscrita a la Direccidn Ejecutiva de Contralorfa Interna,
informd que solicité a las unidades administrativas dar atencidn a las
recomendaciones derivadas de lg visita de rejora, asi como lo pertinente para
dar atencién a la recomendacidén numero 2, donde se establecid que “la
Contraforia Interna como Enface de Simplificacion Regulatoria, y responsable
de fa estructura organizacional de los procedimientos def proceso de crédito,
toda vez gue ha dado a conocer a las unidades administrativas los resultados
¥ recomendaciones emitidas por este Organo interno, formalice y presente o
este Organo Interno un programda de trabagjo con acciones, fechas v
entregables pardg soficitar a las unidades adm inistrativas, segun sea el caso,
fe remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las
recormendaciones dadas o conocer, y de ser ef case, dentro de su facultaodes,
para promover, guiar y dar seguirmiento a fo actualizacién de fos
procedimientos observados mediante ef establecimiento de plazos o tiempos
de ejecucion o respuesta para su desarrofio.” al respecto las unidades
administrativas correspondientes indicaron lo siguiente:

PRO-Q0T :
Caon el oficio DUCPNCR/DEAFPOER/Q08/2023 de fecha 11 de enero de 2023, la
Direccion Ejecutiva de Atencidn y Fomento a Produciores, organizaciones y
empresas Rurales, indicd que la revisién para la actualizacion del
procedimiento PRO-001 “Desarrolio de Negocios” se encuentra programada
para el primer trimestre del 2023, ‘\\

3

adl

(=

{
g

%

\'.
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| FUNCI@N PUBLICA AREA BEAUBITORA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 02 Saldo por Aclarar: N/A
Mt ST MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector. Hacienda Clave: 06565
Unidad . g s x Clave de programa y descripcion de la & i
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Descripcién de la Observacion Acciones Realizadas / Conclusién

responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. [...] Glosario | PRO-DUCIF-003
[..] Proceso de crédito Secuencia de actividades agrupadas por etapas que | Mediante el oficio DUCIF/DEJ/SCICAOC/GIC/002/2023 del 24 de enero de

siguen cada una de las operaciones que implican riesgo de crédito.”. 2023, la Gerencia Juridica de Crédito, adscrita a la Direccion de Unidad
Corporativa Juridica y Fiduciaria, indicé respecto al procedimiento PRO-
Ser DUCIF-003 “Contratacion y Registro de las Operaciones de Crédito" que no

A fin de verificar que, los procedimientos del proceso de crédito mediante los | es necesario establecer un plan de trabajo para actualizar dicho
cuales la Entidad ejecuta las normas y politicas de crédito describan de forma | procedimiento derivado que el procedimiento PRO-DUCIF-003 se
cronoldgica y secuencial cada una de las actividades, y expliquen quién, qué, | encuentra ubicado dentro del proceso de crédito a partir de la aprobacién
cémo, dénde y cudndo se hacen; este Organo Interno, de un total de 15 | de la operacién o tratamiento de cartera por parte de la instancia de

procedimientos selecciond los siguientes 5 para su revision: autorizacién correspondiente, por lo que los plazos para atender las
actividades establecidas en dicho procedimiento deben realizarse dentro de

s PRO-001 Desarrollo de Negocios los plazos de vigencia de los acuerdos de autorizacion, los cuales se

« PRO-CRE-002 Evaluacién y Decision encuentran establecidos en los numerales 31, fraccién Il y 584 de los

+ PRO-DUCJF-003 Contratacion y Registro de las Operaciones de Lineamientos y Manual de Crédito, por lo que no existe incertidumbre para
Crédito ninguna de las partes que intervienen si no se tienen plazos para la ejecucion

¢ PRO-CRE-004 Mesa de Control o respuesta de las actividades que llevan a cabo los servidores publicos

« PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante | conforme al PRO-DUCJF-003, plazos que fueron verificados dentro de los
las Sociedades de Informacion Crediticia. Lineamientos y Manuel de Crédito por personal de esta Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.

Asimismo, mediante oficio 06/565/01C/AAIDMGP-051/2022 del 19 de agosto de
2022, solicité, entre otra informacién, los procedimientos citados, procediendo | PR RE-004

con la revisién de la informacién que en respuesta proporcioné la Contralorfa | Con respecto a la actualizacién del procedimiento PRO-CRE-004 "Mesa de
Interna mediante el diverso DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de | Control”, la Subdireccién Corporativa de Normatividad de Crédito con el
2022, y con el Manual de Crédito disponible en la normateca institucional, | oficio DUCC/DEANC/SCNC/003/2023 de fecha13 de enero de 2023, indicé que
verificdndose lo siguiente: derivado de |a revisiéon realizada al procedimiento, no se considera necesario

establecer tiempos de atencién.

Las normas y politicas de crédito se ejecutan a través de los procedimientos del (\'}I
proceso de crédito, los procedimientos consideran las responsabilidades de k
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Descripcion de Ia Observacidn

Acciones Realizadas / Conclusién

cada drea involucrada en el proceso de crédito, vy contemplan la ejecucion de
actividades como parte del proceso continuo de crédito.

El proceso de crédito se divide en Originacion y Administracién, el proceso de
Originacion contiene las etapas: Desarrollo de Negocios, Anslisis y Decisién e
Instrumentacion y Dispersion, y el proceso de Administracién contiene la etapa:
Seguimiento y Recuperacion.

< Etapa Desarrollo de Negocios

La efecucion de esta etapa se realiza a través de 3 procedimientos, entre ellos,
el PRO-001 Desarrollo de Negocios y el PRO-DUCFOS-013 Consultar Y
Adrninistrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacién Crediticia,
donde mediante la definicidén de fases, actividades, decisiones v rasponsables,
se explica quién, qué, cérmo y dénde se hacen; sin embargo, no se explica
cuando se hacen, debido a que no definen plazos o tiempos de ejecucion o
respuesta para su desarrollo; por [o que su duracién pudiera desarrollarse de
forma discrecional, como se indica a continuacion:

s Procedimiento Desarrollo de Nedocios

Este procedimiento para su desarrollo describe 2 fases; para la primera fase
describe 28 actividades y 14 decisiones; para la segunda fase describe 26
actividades y 3 decisiones, v para ambas fases describe también ios
responsables de su ejecuciédn, explicando asi quién, qué, cdmo y donde se
hacen.

Sin embargo, en ambas fases no se describen plazos o tiem pos de ejecucion o
respuesta, por io que no explica cuéndo se hacen, dejando en incertidurnbre

PRO-DUCFOS-013

Con el oficic DUCFOS/003/2023 del 16 de enero de 2023, |a Direccién de
Unidad Cerporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas, anexd e “Plan de
Trabajo Mejoras Procedimiento: PRO-DUCFOS 013" para atender las
chservaciones y recomendaciones referentes al procedimiento vy el cual se
contempia concluir su revisién y actualizacién en el mes de abril de 2023

Conclusion

Por lo anteriorrmente expueste, a valoracion de esta Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestién Plblica, se da por solventada la
recomendacién nimero 2, debido a que, si bien el 4rea fiscalizada no presentdé
un programa de trabajo integral, si evidencié las acciones efectuadas para dar
cumplimiento a ia presente recomendacién, consistentes en los plazos
establecidos por las unidades administrativas correspondientes para la
actualizacion de los procedimientos PRO~001 Desarrolic de Negocios y PRO-
DUCFOS-013 Censuitar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades
ge informacian Crediticia; asi como las consideraciones y determinaciones
respecto de gue no es necesario actualizar los procedimientos PRO-DUCIF-
003 Contratacion y Registro de las Operaciones de Crédito y PRO-CRE-004
Mesa de Control.

No se omite resaitar que, en términos del apartado “V. Del seguimiento” de!
Protocolo de las Visitas de Mejora para el otorgamiento de bienes, asl como
para la prestacion de trémites y servicios de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal; en su oportunidad esta Area dard seguimiento
a la implementacién de las acciones de actualizacién determinadas por las

unidades administrativas. (\ oo
‘l‘i.}. \—\?P
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acto de RO e
= soms AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacién: 07-22 | ¢ guimiento: 03-23
R FUNCION PUBLICA ’ P;Ezra[zggo AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Ndmero de Resultado: 02 | Saldo por Aclarar: N/A
TR e M S e SRR MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  ©OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Untg‘ad - Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna Cla\.{e de programa y descripcion de la 500 Seguimiento
auditada: auditoria:

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

tanto a los servidores publicos como a los usuarios, respecto de cuando hacerlas
y/o exigirlas, como se ejemplifica a continuacion:

H

e Procedimiento Consultar v Administrar el Historial Crediticio ante las
Sociedades de Informacién Crediticia

Este procedimiento para su desarrollo describe 6 fases; para la primera fase
describe 15 actividades y 3 decisiones; para la segunda fase describe 8
actividades y 3 decisiones; para la tercera fase describe 13 actividades y 3
decisiones; para la cuarta fase describe 10 actividades y 2 decisiones; para la

G
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES

DATOS DE SEGUIMIENTO

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acio de g — o
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 07°22 | goguimiento: 03-23
e " P e > ¥ : d 5

7“2 FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y | '\Umerode Resultado: 02 | Saldo por Aclarar N/A
G e i MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: ~ ©OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A

Sector: Hacienda Clave: 06565

Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Unidad

g A Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna

auditoria:

Clave de programa y descripcién de la

500 Seguimiento

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

quinta fase describe 6 actividades; para la sexta fase describe 9 actividades y 2
decisiones, y para las 6 fases describe también los responsables de su ejecucion,
explicando asi quién, qué, cémo y dénde se hacen.

Sin embargo, con excepcidn de los plazos o tiempos descritos en las actividades
5 de la tercera fase y 6 de la cuarta fase, no se describen plazos o tiempos de
ejecucién o respuesta, por lo que no explica cuando se hacen, dejando en
incertidumbre tanto a los servidores puiblicos como a los usuarios, respecto de
cuando hacerlas y/o exigirlas, como se ejempilifica a continuacién:

M



Hoja No. 6 de 15

/" FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
R B e e e
Numero de Resultado: 02 Saldo por Aclarar: N/A
Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
Monto por Recuperar: N/A

Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Sector: Hacienda

Clave: 06565

Unidad
auditada:

Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna

auditoria:

Clave de programa y descripcion de la

500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusion

Deserlpeion

No. | Responsable

Solcita @ & Cerencia de Soluciones Tecnologicas, mediante
oficio, ios ajustes o In funcionalidad lecnoibgics ullzada para
regiizar @ extraccion e infegracidn de le informacién de ia
carera crediticia comercisi o efecto de cumplr con las
espocificaciones acordadas con las Sociedates de Informaciin
Crediticia,

Gerente de Soluciones
Tecnologicas

hctalizs la funcionalidad tecnoldgica uliizada para rosiizor la
extraceidn e Inegracién de la informacion de i carlera crediticia
comercial considerando las especificaciones acordadas con las
Socledades de Informacién Credticia, asi como los slemantos
g8 seguridad y control necesarios a fin de eviiar ¢ mansjo
indebico de Ia nformacion.

Intogra 1@ base de datos con s informediin de lE canera
crediticia comercial que debe reportarse a las Sociedades de
informacitn  Creditiia para el periods  comespondiente,
conforme & fus aspecificacionis acordadas con |as mismas.

Nota: La Informacian de ia tolalidad de la cartera crediticia
comencial 8o debe acfualizar menaualments ef die 30 cel mes
siguiente gl periodo que se eslé reportando, en caso de ser dia
inhibl, el dis habil nmediate siguiente. La informacion de los
pagos realizados por los acreditados debe reportarse dentro de
: ins 8 dias posteriores a la fecha de pago.

| Remite a la G in de Admin ian v Control Operativo ia
ghamdudmmhiamnxmdohmracmdm
| comercisl que debe reportarse 2 las Sociedades de Infurmacion

Credilicia, 8 taves de la carpeta elecironics compartids creads
para s efecto, considerando los elementos de seguridad y
control necesarios para evitar el maneio indebido de la
informacion.

Mota: La Gerencla de Souciones Tecnolagicas cebard informar
vig elscirGnice a la Gerencia de Adminisiracidn y Conlrol
Operativo cuando la informacion se encuentre disponithe para
su envio 3 las Sociedades de informacion Craditicis,

Gerante de Adminisiracion y
Control Operative

Crediticia la base de datos con la infermacion de la carlers
crediticls comercial conforme al procedimients que pama tal
efeclo  haya blecido tads Sociedad de  Informacidn
Croditica.

Nota: La Soecwedad de informacidn Crediticia informa a ia
Gerencia de Administracidn y Control Opéerativo ef resultado des
process para integrar i informacidn de la carfers credilicia
comarcial de ia Financiera 2 su base de dalos.

Remile, via canal segurn, @ las Sociedades de Inforrmacion

-

A
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{,FUNCION PUBLICA
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERQ

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES
e 2% B 00
NuUmero de Resultado: 02
Instancia Fiscalizadora: oic
Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A

rs\l:gmu?r"rnc;e nto: % o33
Saldo por Aclarar: N/A
Saldo por Recuperar: N/A
Avance: 100%

Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Sector; Hacienda

Clave: 06565

Unidad

aditsds Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna

auditoria:

Clave de programa y descripcién de la 500 Seguimiento

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

< Etapa Andlisis y Decisién

La ejecucion de esta etapa se realiza a través de 2 procedimientos, entre ellos,
el PRO-CRE-002 Evaluacion y Decisién, donde mediante la definicién de fases,
actividades, decisiones, responsables y tiempos de respuesta se explica quién,
qué, como, dénde y cuadndo se hacen, como se indica a continuacién:
e Procedimiento Evaluacién v Decisid

Este procedimiento para su desarrollo describe 5 fases; para la primera fase
describe 2 actividades y 1 decisién; para la segunda fase describe 16 actividades
Y 6 decisiones; para la tercera fase describe 4 actividades y 1 decisién; para la
cuarta fase describe 7 actividades y 3 decisiones; para la quinta fase describe 11
actividades y 3 decisiones, y para las 5 fases describe también los responsables
de su ejecucién, y establece un apartado de tiempos de respuesta, explicando
asi quién, qué, cémo, dénde y cuando se hacen, generando certeza tanto 3 los
servidores publicos como a los usuarios, respecto de cuando hacerlas y/o
exigirlas, como se ejemplifica a continuacién:
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acto de NGIarD s
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e T Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna g 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién
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EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO | Namero de Acls do NUmero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERC | Fiscalizacion: 07-22 | gequimient: 03-23
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. . - o
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monito por Aclarar: WA | Avarce: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Macional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565

Unidad

suditada: Bireccion Ejecutiva de Contraloria Interna

Clave de programa vy descripcion de la
auditoria:

500 Seguimiento

Descripcion de [a Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

% Etapa Instrumentacion y Dispersion

La ejecucion de esta etapa se realiza a través de 4 procedimientos, entre elics,
el PRO-DUCIF-003 Contratacion y Registro de las Operaciones de Crédito y el
PRO-CRE-004 Mesa de Control, donde mediante la definicién de fases,
actividades, decisiones y responsables, se explica quién, qué, como vy donde se
hacen; sin embargo, no se explica cudndo se hacen, debido a que no definen
plazos o tiempos de ejecucidn o respuesta para sy desarrollo; por lo que su
duracién pudiera desarrollarse de forma discrecional, como se indica a
continuacion:

¢ Procedimiente Contratacidén v Registro de las Operaciones de Crédito

Este procedimiento para su desarrollo describe una fase, describiendo 34
actividades, 8 decisiones y los responsables de su ejecucion, explicando asi
quién, qué, cdmo y dénde se hacen.

Sin embargo, en dicha fase no se describan plazos o tiempos de ejecucion o
respuesta, par lo gue no explica cuando se hacen, dejando en incertidumbre
tanto a los servidores publicos como a fos usuarios, respecio de cuando hacerlas
y/o exigirlas, como se ejemplifica a continuacion:
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2023,
* Francisio
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS ORIGINALES

DATOS DE SEGUIMIENTO

NGmero de Acto de
Fiscalizacion:

Numero de Resultado:

Instancia Fiscalizadora:
Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

07-22

02
oic
N/A
N/A

Nudmero de
Seguimiento:

Saldo por Aclarar: N/A

03-23

Saldo por Recuperar: N/A

Avance: 100%

Ente:

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Sector:

Hacienda

Clave:

06565

Unidad
auditada:

Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

Clave de programa y descripcion de la
auditoria:

500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién
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Procedimiento Mesa de Control

Este procedimiento para su desarrollo describe 4 fases; para la primera fase
describe 11 actividades y 2 decisiones; para la segunda fase describe 24
actividades y 9 decisiones; para la tercera fase describe 11 actividades y 2
decisiones; para la cuarta fase describe 4 actividades, y para las 4 fases describe

X
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ORGAMNQ INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nomero de Aco da NOmaro de

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERC | Fiscalizacion: 0722 | sequimiento: 03-23

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NuUmero de Resultado: 0z Saldo por Aclarar: N/A

MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: QIC | Saldo por Becuperar: N/A

. B o,

CEDULA DE SEGUIMIENTO bMaonto por Aclarar: N/& | Avance: 100%

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: MfA
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal v Pesquers Sector:  Hacienda Clave: 06565

Unidad
auditada:

Pireccién Ejecutiva de Contralforia Interna

Clave de programa vy descripcidn de Ia
auditoria:

500 Seguimiento

Bescripeidn de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusisn

tambien los responsables de su ejecucion, explicando asi quién, qué, como y

dénde se hacen.

Sin embargo, en las 4 fases no se describen plazos o tiem pos de ejecucidn o
respuesta, por io que no explica cuando se hacen, dejando en incertidurmbre
tanto alos servidores pUblicos como a los usuarios, respecto de cudndo hacerlas
y/o exigirlas, como se ejemplifica a continuacion:

o, {7 Foopanaskln |

B dgeste dy Soarien o
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acto de NUmMero e
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERQ | Fiscalizacién: 07-22 | coguimiento: 03-23
LR FUNCI(}N PI:TBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE I_DESARROLLO Y NuUmero de Resultado: 02 Saldo por Aclarar: N/A
R S MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565
Unidad . ——— s Clave de programa y descripcidn de la o
quditads: Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna e 500 Seguimiento
Descripcidn de la Observacion Acciones Realizadas / Conclusién
Conclusion

En ese sentido, es posible concluir que, en términos del articulo 19 de la Ley
Orgénica; de los numerales 4.1 de la Guia GUI-DECI-001,y 4.5y 4.513 de la Guia
GUI-DECI-003: asi como, del apartado B 3 del Manual de Crédito, los
procedimientos de crédito mediante los cuales la Entidad ejecuta las normas y
politicas crédito debieran describir de forma cronolégica y secuencial cada una
de las actividades, y explicar quién, qué, cémo, dénde y cudndo se hacen; siendo
asi, el procedimiento PRO-CRE-002 Evaluacién y Decisién mediante la
descripcion de fases, actividades, decisiones, responsables y tiempos de
respuesta explica quién, qué, como, dénde y cuando se hacen, generando
certeza tanto a los servidores publicos como a los usuarios.

Por su parte, los procedimientos PRO-001 Desarrollo de Negocios, PRO-DUCIF-
003 Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito, PRO-CRE-004 Mesa
de Control y PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio
ante las Sociedades de Informacién Crediticia, donde mediante la descripcion
de fases, actividades, decisiones y responsables explican guién, qué, cémo y
dénde se hacen; sin embargo, no describen plazos o tiempos de ejecucion o
respuesta, por lo que no explica cuando se hacen, dejando en incertidumbre
tanto a los servidores publicos como a los usuarios, respecto de cuando hacerlas
y/o exigirlas.

Pre Recomendacion 2

Para que la Contralorfa Interna, como Enlace de Simplificacion Regulatoria, ¥
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso
de crédito, de manera conjunta con las unidades administrativas responsables
de la autorizacién y modificaciones de los procedimientos observados;
primeramente, realicen un_andlisis respecto del desarrollo de las fases,

L
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DRATOS BE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLG [ Namere de A do Numero Je
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiecalizacian: 07-22 | seguimiento: 03-23
- FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y | NHMerode Resuitado: 02| Saldo por Aclarar: N/A
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora; OIC | Salde por Recuperar: N/A
. . O
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal vy Pesquero Sector:  Haclenda ‘| Clave: (06565
Unidad . A . . Clave de programa y descripcidn de Ia _—
. o t
auditada: Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna auditoria: 500 Seguimiento
]

=

Descripcion de fa Cbservacién

Acciones Realizadas / Conclusién

actividades, decisiones y responsables descritos en cada une de los
procedimientos, & fin de conocer y determinar la duracién de su realizacion;
posteriarrmente, proceden con su actualizacién estableciendo plazos o tiempos
de efecucion o respuesta para su desarrolio.

Lo anterior a fin de explicar quién, qusg, cémo, dénde y cudndo se hacen,
generando asi certeza tanto a los servidores publicos como a los usuarios,
respecto de su realizacion y exigencia, en cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 19 de la Ley Orgédnica; los numerales 4.1 de la Guia GUI-DECI-O0T, ¥y 4.5y
4.513 de la Guia GUI-DECI-003, y del apartado B 3 del Manual de Crédito.

informacidn complementaria presentada por la Coniraloria Interna

En atencidn a este resultado preliminar, la Contralorfa Interna mediate oficio
DG/DECHGCO/2022105 del 19 de diciembre de 2022, entre otros comentarios,
expuso lo siguiente:

"f..] de conformidod a lo establecido en el Manual de Crédito Apartado B 3.-
Estructura Operacional def Proceso de Crédito, se aeotg g esty Direccién
Efecutiva como responsable de la  estructura organizacional de los
procedimientos. De igual forma en la Guia para o Elaboracion, Revisién,
Aprobacion y Publicacién de Documentos Normativos (GUI-DECI-007), se
establece que "cada Unidad Administrativa serd Ja responsable de generar los
documentos para regular sus funciones” as/ como en ef numeral 6.
Descripcidn, numeral 8 Andlisis de la elaborocién o actualizacién de
documentos, se establece a los
Directores/Subdirectores/Gerentes/Equivalente  como aquelios facultadas
para definir las funciones, interfaces, periodicidad ¥ demds aspectos que se
mencionan en fa actividad 11 de dicho procedimiento.

| e e
-

@K
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Ndmero de Acto de NGmero o
D i AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERQ | Fiscalizacion: 07-22 Seguimiento: 03-23
: : PUNCZ{)N PUBLICA ra{zr;;zm AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultador: 02 Saldo por Aclarar: N/A
Rl R MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: ~ OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Clave de programa y descripcion de la

aniclitada: Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

auditoria:

500 Seguimiento

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

De lo anterior se desprende que se establece normativamente la facultad de
esta Direccién Ejecutiva para realizar el andlisis, determinar la periodicidad de
las actividades, responsables y decisiones que integran los procedimientos,
toda vez que los responsables de Ilas Unidades Administrativas
Director/Subdirector/Cerente/Equivalente que  intervienen en los
procedimientos sefialados anteriormente.

Con el propdsito dar atencién a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos
oficios a las unidades Administrativas duenas de los procesos para que tengan
conocimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen como
acciones de mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023,
remitiendo el programa de trabajo a través del cual se daré atencién a lo
seralado.”

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replantedndose la
recomendacién en los siguientes términos:

Recomendacién nimero 2

Para que la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacion Regulatoria, y
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso
de crédito, toda vez que ha dado a conocer a las unidades administrativas los
resultados y recomendaciones emitidas por este Organo Interno, formalice y
presente a este Organo Interno un programa de trabajo con acciones, fechasy
entregables para solicitar a las unidades administrativas, segin sea el caso, le
remitan las consideraciones Yy determinaciones derivadas de las
recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades,
para promover, guiar y dar seguimiento a la actualizacion de los procedimientos
observados mediante el establecimiento de plazos o tiempos de ejecucién o
respuesta para su desarrollo.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [Nimero de Acio de Nameto s
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 07-22 | ¢ i ento: 03-23
: - FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 02 | Saldo por Aclarar: N/A
TR M pea MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector; Hacienda Clave: 06565
Unidad 5 Y ” 2 Clave de programa y descripcién de la —
= dlitalis Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna auditorta: 500 Seguimiento
Descripcién de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusién

Lo anterior a fin de explicar quién, qué, cémo, dénde y cuando se hacen,
generando asi certeza tanto a los servidores publicos como a los usuarios,
respecto de su realizacién y exigencia, en cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 19 de la Ley Orgénica; los numerales 4.1 de la Guia GUI-DECI-001,y 45y
4.513 de la Guia GUI-DECI-003, y del apartado B 3 del Manual de Crédito.

Il

(E’bﬁf\ IZAL L

C.P. EIistpfnosa Lépez C.P. César Vega Lemus Maestro Jesus Pozas Soto
Auditora Coordinador de Mejora’de la Gestidn Piblica Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora

de la Gestidn Publica
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GRCANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [Namers de Acts de N de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 0722 | sequimiento: 03-23
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Nirero de Resuttado: 03 SaEdo por Aclarar: MN/A
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA, Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: /B,
. . . 0,
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monte por Recuperar: N/A
Ente:  Finaneiera Nacional de Desarrolio Agropecuatio, Rural, Forestal y Pesquero Sector: -~ Hacienda Clave: 0B565
UmrTiad . Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna Cla\fe C,‘e programa y descripcion de fa 500 Seguimiento
auditada: auditorfa;

Descripcidn de la Ohservacion

Acciones Realizadas / Conclusidn

Resultado numero 3.

Definicién de unidades administrativas para desarrollar los procedimientos
de crédito.

Deher ser

La Ley Organica establece “Articulo 19, [..] Los manudies y demds instrumentos
de apoyo administrativo interno deberdn mantenerse permanentements
actualizados. [..J".

La Ley Organica de la Entidad indica “Articulo 26.- Lo administracion de la
Financiera estard encomendadao [.] o un Director General, quienes se
auxifiaran para el ejercicio de sus funciones f..] de los servidores plblicos que
se establezcan en el Estatuto Orgdnico.”. '

El Estatuto Orgédnico establece “ARTICULO 6- Para ef gjercicio de sus
atribuciones, la Financiera contard con fas siguientes  unidades
administrativas [..] Las unidades administrativas mencionadas f.] tendrdn
adscritas las dreas y el personal necesario que para e desemperio de sus
funciones se sefialen en et Manual General de Crganizacion.”.

El Manual de Organizacién indica “2 INTRODUCCION Ef presente Manual {.]
registra y actualiza la informacién detalfada de las funciones que realizan fos
servidores pdblicos que integran cada unidad administrativg f..] su consuita
permitira of personal adserito a lo FND identificar con claridad sus funciones y
responsabilidades [..] 3.3 OBIETIVO DEL MANUAL [..] dar a conocer ia forma de
organizacion, obfetivos, funciones y niveles de responsabilidad de cada unidad
administrativa, que coadyuve af logro eficaz y eficiente de las metas .0

Acciones realizadas

Mediante los oficios DG/DECI/GCO/2023/014 v DG/DECI/GCO/2023/021 de
fecha 23 de eneroy 8 de febrero del ejercicio 2023, respectivamente; la Gerencia
de Control Operativo, adscrita a la Direccidn Ejecutiva de Contraloria Interna,
informé que solicité a las unidades administrativas dar atencién a las
recomendaciones derivadas de la visita de mejora, asi como lo pertinente para
dar atencidn a la recomendacién ndrmero 3, donde se establecié que "o
Contraloria interno como Enface de Simplificacién Regulatoria, y responsable
de fa estructura organizacional de los procedimientos def proceso de crédito,
toda vez que ha dado a conocer o fas unidades administrativas fos resultados
y recomendaciones emitidas por este Organo interno, formalice ¥ presente a
este Organo Interno un programa de trabajo con acciones, fechas 3%
entregables para soficitar a los unidades adrainistrativas, segiin sed ef caso,
fe remitan las consideraciones vy determinaciones derivodas de las
fecornendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facuftades,
para promover, guiar y dar seguimiento a lo actuglizacidn de los
procedimientos observados mediante la incorporacién en los procedimientos
de crédito las denominaciones actuolizadas de las unidades admin Istrativas
observadas y del resto de Jas unidades administrativas descritas en fos
procedimientos.”; al respecto las unidades administrativas correspondientes
indicaron io siguiente:

PRO-00] . ,X
Con el oficio DUCPNCR/DEAFPOER/008/2023 de fecha 11 de enero de 2023, 1a

Direccién Ejecutiva de Atencidn y Fomento a Productores, Qrganizaciones y
Empresas Rurales, indicé que la revisién para la adqtualizacion  del

TS
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Numero de Acto de T re—— de
¥ sop AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacion: 07-22 | ¢ imiento: 03-23
% FUNCIéN PUBLICA .__ {:‘rﬁxﬁ:.n AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 03 | Saldo por Aclarar: N/A
et b i MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad . . . % _ Clave de programa y descripcién de la .-
atiditRda: Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna auditora: 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

La Guia GUI-DECI-001 prevé “4.1. Tipos de documentos normativos que regulan
la operacién y funcionamiento de la Financiera [...] Procedimiento Documento
que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la
realizacién de las funciones de una Unidad Administrativa.”.

La Guia GUI-DECI-003 indica “[..] 4.5 Apartados Generales que conforman un
Documento [.] 4.5.13 Descripcién del Procedimiento: es la descripcion
cronolégica y secuencial de cada una de las actividades que deberdn
agruparse en etapas, explicando quién, qué, cémo, dénde y cudndo se hace, a
través de la narrativa de las etapas que constituyen las diferentes fases del
procedimiento [..]".

El Manual de Crédito dispone “[..] APARTADO B 3. Estructura Operacional del
Proceso de Crédito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de
los procedimientos del proceso de crédito de la Financiera, su autorizacion y
sus modificaciones corresponden a las Direcciones Generales Adjuntas de
agcuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme a sus facultades
establecidas. [..] la Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna serd el drea
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. [..] Glosario
[..] Proceso de crédito Secuencia de actividades agrupadas por etapas que
siguen cada una de las operaciones que implican riesgo de crédito.”.

El procedimiento de crédito Desarrollo de Negocios sefala ‘5.
Responsabilidades. El Estatuto Orgdnico y el Manual General de Organizacion
son los documentos oficiales normativos de los cuales se derivan y dan
sustento a las responsabilidades descritas en el presente procedimiento,
considerando que todas las responsabilidades emanan de los niveles de
Direcciones Generales Adjuntas, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones

procedimiento PRO-001 “Desarrollo de Negocios" se encuentra programada
para el primer trimestre del 2023.

PRO-CRE-002

Respecto al procedimiento PRO-CRE-002 “Evaluacion y Decision’, la
Subdireccién Corporativa de Normatividad de Crédito, informé que se llevard a
cabo su actualizacién, misma gque se considera incluir en el Programa de
Normas Internas de 2023.

PRO-DUCIF-003

Mediante el oficio DUCIJF/DEJ/SCICAOC/GIC/002/2023 del 24 de enero de
2023, la Gerencia Juridica de Crédito, adscrita a la Direccién de Unidad
Corporativa Juridica y Fiduciaria, indicé que respecto al procedimiento PRO-
DUCIF-003 “Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito", estima no
es procedente modificar o ajustarlo a lo que refiere la recomendacion ndmero
3, debido lo sefalado en el articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico
de la FND, toda vez que la normatividad debe aplicarse y revisarse de manera
integral; no obstante, en la préxima actualizacion del procedimiento se llevara
a cabo el ajuste en las nomenclaturas de los puestos vigentes acorde al Manual
General de Organizaciéon de la FND.

PRO-CRE-004

La Subdireccién Corporativa de Normatividad de Crédito con el oficio
DUCC/DEANC/SCNC/003/2023 de fecha 13 de enero de 2023, indicé respecto
del procedimiento PRO-CRE-004 “Mesa de Control”, que la revision y
actualizacién del procedimiento fue realizada y una vez gque se realice su
publicacién en la Normateca de la FND, se solicitara su actualizacién&n

SANI-APF. @
ﬁ/
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATQS ORIGINALES DATOS DE SEGUHMIENTC
EN LA FINANCIERA NACIOMAL DE DESARROLLO  "Namero de Acto de NOmers de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fisealizacian: 07-22 | 5equimiento: 03-23
3 FUNCE@Z’\? ?E_‘IBQ§QA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numere de Resultado: 0z Saldo por Aclarar; N/A
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuparar: N/A
- . . [+
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Maonto por Recuperar; M/a,
Ente:  Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal vy Pesquers Sector:  Hacienda Clave: 06585
Ulead . Direecion Ejecutiva de Contraloria Interna Cla\fe de programa y descripcion de fa 500 Seguimisnto
auditada: auditorfa;

Descripcion de fa Cbkservacion

Acciones Realizadas / Conciusidn

Corporativas, gue d su vez delegan las actividades y acciones que dan origen
a fa ejecucion operativa de cada procedimiento.”

El  procedimiento de crédito Evaluacién y Decisién sefiala 6.
Responsabilidades. El Estatuto Orgdnico y ef Manual General de Crganizacion
son los documentos oficiales normativos de los cuoles se derivan v dan
sustento g las responsabilidades descritos en el presente procedimiento,
considerando que todos las responsabifidades emanan de los niveles de
Direcciones Generales Adjuntas, Direcciones Ejecutivas vy Subdirecciones
Corporativas, que a su vez delegan las actividades y acciones que dan origen
a la ejecucidn aperativa de cada procedimiento”,

El procedimiento de crédito Contratacién y Registro de las Operaciones de
Crédito sefiala “6. Responsabilidades Ef Estatuto Organicoy ef Manual Generaf
de Organizacion {.] son las fuentes normativas de las cuales se derivan ydan
sustento a las responsabifidades descritas en ef presente procedimientes,
considerando que todas las responsabilidades emanan de los niveles de
Direcciones de Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas ¥ Subdirecciones
Corporativas, gque a su vez delegan las actividades y acciones que dan origen
a la gfecucion operativa de cada procedimiento.”,

El procedirmiento de crédito Mesa de Control sefiala “6. Responsabilidades Ef
presente procedimiento, considera fas actividades y acciones para ia ejecucién
operativa de la etapa de Instrumentacidn y Dispersion.”.

El procedimiento de crédito Consultar y Administrar el Historial Crediticie ante
ias Socledades de Informacién Crediticia sefiala 6. Responsabifidades Ef
gstatute Orgdnico [.] y el Manual General de Organizacién {.Json las fuentes
normativas de las cuales se derivan y dan sustento a las responsabilidades

PRO-DUCEOS 013

Con el oficio DUCFOS/003/2023 del 16 de enero de 2023, la Direccién de Unidad
Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas, anexd el “Plon de Trabajo
Mejoras Procedimiento: PRO-DUCFOS 013", para atender |as observaciones Y
recomendaciones referentes al procedimiento v el cual se contem pla concluir
su revisidn y actualizacién en el mes de abrit de 2023,

Conclusién

Por lo anteriormente expuesto, a valoracion de esta Area de Auditoria tnterna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestidn PuUblica, se da por solventada la
recemendacién ndmeros 3, debido a que, si bien el &rea fiscalizada no presentd
un programa de trabajo integral, s evidencid las acciones efectuadas para dar
cumplimiento a fa presente recomendacidn, consistentes en los plazos
establecidos por las unidades administrativas correspondientes para g
actualizacion de los procedimientos PRO-00T Desarrollo de Negocios, PRO-
CRE-002 Evaluacién y Decision, y PRO-DUCFOS-012 Consultar vy Administrar el
Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacién Cred iticia; asi como las
consideraciones y determinaciones respecto de que no es necesario actualizar
los procedimientos PRO-DUCIF-003 Contratacion ¥y Registro de las
Operacicnes de Crédito v PRO-CRE-004 Mesa de Control, /k//

No se omite resaltar que, en términos del apartadoe “V. Del seguimienta” del
Protocolo de las Visitas de Mejora para el atorgamiento de bienes, asi cormo
para la prestacién de trémites y servicios de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal; en su oportunidad esta Area daré seguimiento
a la implementacién de las acciones de actualizacién deteﬁ\mfn das por las
unidades administrativas. i

AN
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A gpng;lgg PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS ORIGINALES

DATOS DE SEGUIMIENTO

Numero de Acto de
Fiscalizacion:

NUmero de Resultado:
Instancia Fiscalizadora:

Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

07-22
03
oIcC
N/A
N/A

g:gn:l?r:'?e nto: % o323
Saldo por Aclarar: N/A
Saldo por Recuperar: N/A
Avance: 100%

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Sector: Hacienda

Clave: 06565

Unidad

ciiclbads Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

auditoria:

Clave de programa y descripcion de la

500 Seguimiento

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

descritas en el presente procedimiento, considerando que todas [as
responsabilidades emanan de los niveles de Direccién General, Direcciones de
Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones Corporativas, que
a su vez delegan las actividades y acciones que dan origen a la ejecucion
operativa de cada procedimiento. Las responsabilidades siguientes son de
conformidad a las atribuciones establecidas en el Manual General de
Organizacién.”.

Ser
A fin de verificar que, las unidades administrativas descritas como responsables

en los procedimientos de crédito, mediante los cuales la Entidad ejecuta las
normas y politicas de crédito, se encuentren de conformidad con las unidades
administrativas establecidas en el Manual de Organizacién; este Organo
Interno, de un total de 15 procedimientos seleccioné los siguientes para su
revision:

e PRO-001 Desarrollo de Negocios

s PRO-CRE-002 Evaluaciény Decisién

e« PRO-DUCIF-003 Contratacién y Registro de las Operaciones de
Crédito

s PRO-CRE-004 Mesa de Control

e PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante
las Sociedades de Informacién Crediticia.

Asimismo, mediante oficio 06/565/0IC/AAIDMGP-051/2022 del 19 de agosto de
2022, solicit6, entre otra informacion, los procedimientos citados y el Manual de
Organizacién (con fecha de actualizacién 8 de diciembre de 2021), procediendo
con la revisién de la informacién que en respuesta proporcioné la Contraloria
Interna mediante el diverso DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLG [ Nimero de Acto dg Ntmero de
o AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | riccalizacion: 0722 | seguimienta: 03-23
1% B0 '
- - 2 e . . . . .
. TUNCION PUBLICA F;;.Igico AREA DE AUDITOR(A INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado; 03 Saldo por Aclarar: B/A
7 MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  ©IC | Saldo por Recuperar: MNfA
CEDULA DE SEGUIMIENTG Monto por Aclarar: M/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuatio, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda . Clave: 06565
Umr;iad ) Pireccion Ejecutiva de Contraloria Interna Cla\{e de programa y descripcion de la 500 Seguirmiento
auditada: | auditoria:

Descripeidn de fa Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

2022, y con la Gltima reforma del Manual de Organizacién del 2 de septiembre
de 2022 disponible en el Diario Cficial de la Federacion.

L.a revisidn consistid en alinear las unidades administrativas descritas como
responsables en los procedimientos versus las unidades administrativas
establecidas en el vigente Manual de Organizacién del 2 de septiembre de 2022,
para lo cual, en cada procedimiento se seleccionaron las unidades
administrativas que a continuacién se indican, verificindose lo siguients:

¢ Procedimiento Desarrcilo de Negocios

La denominacién de la unidad
administrativa muestra adecuada alineacion
¥ congruencia.

Et Manual de Organizacion (docurnento de

o Titutar de la | . , - .
Coordinaciones P Jerarquia superior) establece funciones para
. Coordinacidn . P . .
Regionales Regional la unidad administrativa denominada

“Coordinaciones Regionales”; por su parte, el
procedimiento  [documents de  menor
Jerarquia) describe responsabilidades para la
unidad administrativa denominada “Titular
de la Coordinacian Regional”,

[’

gl e
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Ndmero de Acto de HETTero d96

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacion: 07-22 | oguimiento: 03-23

R FUN{:I{)N PﬁBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NUmero de Resultado: 03 Saldo por Aclarar: N/A

e MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565

Unidad
auditada:

Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

auditoria:

Clave de programa y descripcién de la

500 Seguimiento

Descripcion de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

La denominacion de la unidad
administrativa muestra una inadecuada
alineacién y congruencia.

establece

El Manual de Organizacién

Gerente de | funciones para la unidad administrativa
Gerencia Regional | Coordinacién denominada “Cerencia Regional Operativa”;
Operativa Regional por su parte, el procedimiento describe
Operativa responsabilidades para la unidad
administrativa denominada "Gerente de
Coordinacién Regional Operativa".
Lo anterior, fue originado por la entrada en
vigor del actual Manual de Organizacion.
La denominacién de la unidad
administrativa muestra una inadecuada
alineacién y congruencia.
El Manual de Organizacion establece
Gerencia Regional Gerente de funcion_es para la uni_dad adn_‘winistrativa
Fomento y | denominada ‘“Cerencia  Regional de
de Fomento y P 4 = )
BremBcion e romocion de | Fomento y Promocion E:Ie.Negomos,por.su
Negocios Negocio parte, g! procedimiento describe
responsabilidades para la unidad

administrativa denominada "Cerente de
Fomento y Promocion de Negocios'.

Lo anterior, fue originado por la entrada en
vigor del actual Manual de Organizacion.

< Procedimiento Evaluacion y Decision

4 -
k
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [Nimero de Acio de TyT—— de

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 07-2 | ceguimiento: 03-23
“ 3 FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO y | NUmerode Resultado: 03 | Saldo por Aclarar: N/A
st s i MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A

Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565

Clave de programa y descripcién de la

Unidad 5 g s z = g
aticita o Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna i1 500 Seguimiento
Descripcién de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusién
Manual de

Organizacién
2 de septiembre
de 2022
Unidad
Administrativa

Procedimiento
1°de julio de
2022
Unidad
Administrativa

Alineacién y Congruencia

Gerencia Regional
Juridica

Cerente de
Coordinacién
Regional
Juridica

La denominacién de la unidad administrativa
muestra una inadecuada alineacién vy
congruencia.

El Manual de Organizacién establece
funciones para la unidad administrativa
denominada “Gerencia Regional Juridica™
por su parte, el procedimiento describe
responsabilidades para la unidad
administrativa denominada “Gerente de
Coordinacién Regional Juridica”.

Lo anterior, fue originado por la entrada en
vigor del actual Manual de Organizacién.

Ejecutiva Juridica

Ejecutivo
Juridico

La denominacién de la unidad administrativa
muestra adecuada alineacion y congruencia.

El Manual de Organizacién establece
funciones para la unidad administrativa
denominada "Ejecutiva Juridica”; por su parte,
el procedimiento describe responsabilidades
para la unidad administrativa denominada
“Ejecutivo Juridico”.

p
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO | Nimero de Acto de T e
- AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacién: 07-22 | g guimiento: 03-23
FUNCION PUBLICA _. f‘:\z}'a{iﬁm AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NUmero de Resultado: 03 | Saldo por Aclarar: N/A
S PR B A MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad " — . ¥ Clave de programa y descripcién de la i 7
auditada: Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna e o 500 Seguimiento

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusion

Cerencia Regional
de Supervision y
Cobranza

Cerente
Regional de
Supervision  y
Cobranza

La denominacidn de la unidad administrativa
muestra adecuada alineacién y congruencia.

El Manual de Organizacién establece
funciones para la unidad administrativa
denominada “"Cerencia Regional de
Supervision y Cobranza”, por su parte, el
procedimiento describe responsabilidades
para la unidad administrativa denominada
“Gerente Regional de Supervision Yy
Cobranza”.

% Procedimiento Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito

Manual de
QOrganizacion
2 de septiembre
de 2022
Unidad
Administrativa

Procedimiento
27 de julio de
2022
Unidad
Administrativa

Alineacion y Congruencia

Agencia Local de
Crédito Rural

Agente de

Crédito Rural

La denominacion de la unidad administrativa

muestra una inadecuada alineacion vy
congruencia.

El Manual de Organizacién establece
funciones para la unidad administrativa

denominada “Agencia Leocal de Crédito
Rural"; por su parte, el procedimiento describe
responsabilidades para la unidad
administrativa denominada “Agente de
Crédito Rural”.

Uy

@7
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f_g;gg;zé;{_ PURLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS ORIGINALES

DATOS DE SEGUIMIENTC

Nimero de Acto de
Fiscalizacion:

Nimero de Resultado: 03
olc
N/A
N/A

07-22

Instancia Fiscalizadora:

Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

Ndmero de
Seguimiento:

Saldo por Aclarar:

03-23
N/A
N/A

100%

Saldo por Recuperar:

Avance:

Ente:

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal ¥ Pesquero

Sector:

Hacienda

Clave:

06565

Unidad
auditada:

Direccion Ejecutiva de Contralorfa Interna

Clave de programa y descripcidon de |z
auditoria:

500 Seguimiento

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

Lo anterior, fue originado por la entrada en
vigor def actual Manual de Organizacicn.

Ejecutiva de | Ejecutivo
Financiamiento

Rural Rural

de

Financiamiento

La denominacién de la unidad administrativa
muestra adecuada alineacion y congruencia.

El Manua! de Organizacién establece
funciones para la unidad administrativa
denominada "Ejecutiva de Financiamiento
Rural”; por su parte, el procedimiento describe
responsabilidades para la unidad
administrativa denominada “Ejecutivo de
Financiamiento Rural”,

Ejecutivo

Ejecutiva Juridica Turidico

La denominacion de la unidad administrativa
muestra adecuada alineacidn y congruencia.

El Manual de Organizacién establece
funciones para la unidad administrativa
denominada “Ejecutiva Juridica”; por su parte,
el procedimiento describe responsabilidades
para ta unidad administrativa denominada
“Ejecutivo Juridico”.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acto de NCTeTro o
= _— AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | [iscalizacién: 07-22 | ¢ guimiento: 03-23
X FUNCION PUBLICA ﬂﬁiﬂfﬁ AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 03 | Saldo por Aclarar: N/A
N S iR MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadera:  OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565
Unidad " R " . Clave de programa y descripcion de la o
audfeads: Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna e 500 Seguimiento

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

Cerencia Regional
Operativa

Cerente
Coordinacién
Regional
Operativa

de

La denominacién de la unidad administrativa
muestra una inadecuada alineacion ¥y
congruencia.

El Manual de Organizacién establece
funciones para la unidad administrativa
denominada “Gerencia Regional Operativa”,
por su parte, el procedimiento describe
responsabilidades para la unidad
administrativa denominada “Gerente de
Coordinacién Regional Operativa'.

Lo anterior, fue originado por la entrada en
vigor del actual Manual de Organizacién.

< Procedimiento Mesa de Control

Manual de
Organizacién
2 de septiembre de
2022
Unidad
Administrativa

Procedimiento
27 de septiembre
de 2021
Unidad
Administrativa

Alineacion y Congruencia

Agencia Local de
Crédito Rural

Agente de Crédito El

Rural

La denominacidén de Ia unidad
administrativa muestra una inadecuada
alineacién y congruencia.

Manual de Organizacion establece
funciones para la unidad administrativa
denominada “Agencia Local de Crédito
Rural"; por su parte, el procedimiento
describe responsabilidades para la unidad
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [Nimero de Acto de Gmero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficealizacion: 07-22 | ceguimiento: 03-23
% . FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y | NUmerodeResultado: 03 | Saldo por Aclarar. N/A
it Sy MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: 0OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad . i . 5 5 Clave de programa y descripcion de la o
SLidEEdas Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna el 500 Seguimiento
Descripcién de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusién
administrativa denominada “Agente de
Crédito Rural”.
Lo anterior, fue originado por la entrada en
vigor del actual Manual de Organizacién.
La denominacion de la unidad
administrativa muestra adecuada
alineacién y congruencia.
Ejecutiva de | Ejecutivo de Eul Manual Crl: Ifrfa‘zizgcm; _i.r?;iblsce
Financiamiento Financiamiento Giiabonll v et Bl
Hiiral Rural denominada Ejecutiva de

Financiamiento Rural"; por su parte, el
procedimiento describe
responsabilidades para la unidad
administrativa denominada “Ejecutivo de
Financiamiento Rural”.

unidad
adecuada

La denominaciéon de |la
administrativa muestra
alineacién y congruencia.

El Manual de Organizacién establece
funciones para la unidad administrativa
denominada “Cerencia de Mesa de
Control”; por su parte, el procedimiento
describe responsabilidades para la unidad
administrativa denominada “Gerente de
Mesa de Control”,

Cerente de Mesa
de Control

Cerencia de Mesa
de Control

7/
%
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acto de e v
= - AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacién: 07-22 | oo 5uimiento: 03-23
-, FUNCION PUBLICA PRRCS | AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y | NUmerode Resultado: 03 | Saldo por Aclarar: K
b MEJORA DE LA GESTION PUEBLICA Instancia Fiscalizadora: QIC Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 086565
Umgiad . Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna Cla\{e de programa y descripcién de la 500 Seguimiento
auditada: auditoria:

Descripcién de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

Subgerencia de
Area de Mesa de
Control Ay B

Coordinacién de
Area de Mesa de
Control

La denominacién de |la unidad
administrativa muestra una inadecuada
alineacidn y congruencia.

El Manual de Organizacion establece
funciones para la unidad administrativa
denominada "Subgerencia de Area de
Mesa de Control A y B"; por su parte, el
procedimiento describe
responsabilidades para Ia unidad
administrativa denominada
“Coordinacién de Area de Mesa de
Control”.

Lo anterior, fue originado por la entrada en
vigor del actual Manual de Organizacion.

X
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES

DATOS DE SEGUIMIENTO

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acto de e o
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 0722 | caquirmierits: 03-23
FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NUmero de Resultado: 03 | Saldo por Aclarar: N/A
Neige” e s s i MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar; N/A

Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Sector: Hacienda

Clave: 06565

Unidad
auditada:

Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

Clave de programa y descripcién de la

auditoria;

500 Seguimiento

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

% Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de
Informacién Crediticia

Manual de
Organizacion
2 de septiembre de
2022
Unidad
Administrativa

Procedimiento
1 de julio de 2022
Unidad
Administrativa

Alineacidn y Congruencia

Gerencia de

Control Operativo

Administracion vy

Gerente de
Administracién y
Control Operativo

La denominacidn de la  unidad
administrativa muestra adecuada
alineacién y congruencia.

El Manual de Organizacién establece
funciones para la unidad administrativa
denominada "Gerencia de Administracién
y Control Operativo”; por su parte, el
procedimiento describe
responsabilidades  para la unidad
administrativa denominada “Gerente de
Administracién y Control Operativo”.

Subgerencia de
Area de
Informacién
Crediticia

Coordinacién de
Area de
Informacién
Crediticia

La denominacion de la unidad
administrativa muestra una inadecuada
alineacién y congruencia.

El Manual de Organizacién establece
funciones para la unidad administrativa
denominada “"Subgerencia de Area de
Informacién Crediticia”, por su parte, el
procedimiento describe
responsabilidades  para la unidad
administrativa denominada
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Ntmero de Acto de Numero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 07-22 | ¢oguimiento: 03-23
7y FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NuUmero de Resultado: 03 | Saldo por Aclarar: N/A
S PRy MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565
Unidad . T : : Clave de programa y descripcion de la g
AR Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna akidEsr i 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

“Coordinacién de Area de Informacion
Crediticia”.

Lo anterior, fue originado por la entrada en
vigor del actual Manual de Organizacion.

La denominacién de la  unidad
administrativa muestra una inadecuada
alineacién y congruencia.

El Manual de Organizacion establece
funciones para la unidad administrativa
denominada “Agencia Local de Crédito
Rural”; por su parte, el procedimiento
describe responsabilidades para la unidad
administrativa denominada “"Agente de
Crédito Rural".

de | Agente de Crédito

Rural

Agencia Loecal
Crédito Rural

Lo anterior, fue originado por la entrada en
vigor del actual Manual de Organizacion.

Conclusiéon

En ese sentido, es posible concluir que, en términos de los articulos 19 de la Ley
Organica; 26 de la Ley Orgéanica de la Entidad; 6 del Estatuto Organico;
numerales 2 y 3.3 del Manual de Organizacion; 4.1 de la Guia GUI-DECI-007; 4.5,
4513 de la Guia GUI-DECI-003; apartado B 3 del Manual de Crédito, numerales
5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, y € de los procedimientos
Evaluacién y Decisién, Contratacion y Registro de las Operaciones de Crédito,
Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las
Sociedades de Informacién Crediticia, el Manual de QOrganizacion como
documento de jerarguia superior permite al personal adscrito a la Entidad
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ORGANC INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGIMALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  Namero da Acis do Numaro Je
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERC | Fiscalizacion: 07-22 | ¢ guimiento: 03-23
CFUNCION PURLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO ¥ NGmero de Resultade: 03 Saldo por Aclarar: N/A,
R MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
- . . g,
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monte por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: MN/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Umdad . Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna C[avle de programa y descripcién de la 500 Seguimiento
auditada; auditoria:

Pescripcion de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusidn

identificar con claridad sus funciones y responsabilidades; por su parte, los
procedimientos de menor jerarquia establecen las responsabilidades de las
unidades administrativas involucradas, [as cuales derivan y cobran sustento del
Manual de Organizacién,

Siendo asi, fas denominaciones de [as unidades administrativas descritas en los
procedimientos debieran guardar alineacién y congruencia con las
denominaciones establecidas en el Manual de Organizacién: por lo cual, la
denominacién de las siguientes unidades administrativas descritas en los
procedimientos, guardan adecuada alineacién y congruencia con las
denorninaciones establecidas en el Manual de Organizacion, permitiéndoles
identificar con claridad sus funciones y responsabilidades:

“En Manualde-Qrganizagion
Coordinaciones Regionales
Ejecutiva Juridica
Gerencia Regional
Cobranza
Eiecutiva de Financiamiento Rural
Cerencia de Mesa de Control
Gerencia de Administracién vy Control
Operativo

Ejecutivo Juridico
Gerente Regional
Cobranza
Ejecutivo de Financiamiento Rural
GCerente de Mesa de Control

Gerente de Administracion v Controf
Operativo

de Supervision vy de Supervision vy

Sin embargo, la denominacion de las siguientes unidades administrativas
descritas en los procedimientos, muestran una inadecuada alineacién ¥
congruencia con jas denominaciones establecidas en el Manual de
Organizacién, impidiéndoles identificar con claridad sus funciones 3%
responsabilidades:

ZEn Procedithientos .~ "7 ]

4

Lm0
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Namero de Acto de Numero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 0722 | goguimiento: 03-23
. 3 FUNCION PUOBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NuUmero de Resultado: 03 Saldo por Aclarar: N/A
TRl pes i MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector; Hacienda Clave: 086565
Unidad . AR . . Clave de programa y descripcion de la e
atditadas Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna i e 500 Seguimiento

Descripcion de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

Gerencia Regional Operativa Cerente de Coordinacién Regional

Operativa
Cerencia Regional de Fomento y | Gerente de Fomento y Promocion de
Promocién de Negocios Negocio
Gerencia Regional Juridica chrrl,z?;: o Coordinscién. Reglonal

Agente de Crédito Rural

Agencia Local de Crédito Rural
Coordinacién de Area de Mesa de

Subgerencia de Area de Mesa de Control A

yB Control
Subgerencia de Area de Informacién | Coordinacién de Area de Informacion
Crediticia Crediticia

Pre Recomendacion 3

Para que la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso
de crédito, de manera conjunta con la unidad administrativa responsable de la
autorizacién y modificaciones de los procedimientos de crédito revisados por
este Organo Interno; primeramente, realicen un analisis respecto de las
denominaciones de las unidades administrativas observadas, Manual de
Organizacién vigente versus los procedimientos, a fin de verificar la correcta
alineacion y congruencia que guardan entre ellas; asimismo, analicen las
denominaciones del resto de las unidades administrativas descritas en los
procedimientos versus el Manual de Organizacién vigente; posteriormente, si
como resultado del analisis se determina la incorrecta alineacién y congruencia,
tramiten ante la unidad administrativa de la Entidad correspondiste, las
actualizaciones respectivas, a fin de incorporar las denominaciones
actualizadas en los procedimientos de crédito.
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GRGAND INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [Tiimero de  Acio da NGmare P
o2 AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | riccaizacion: 07-22 | seguimiento: 03-23
3 2 s - R -
FUNCION PUBLICA £& > 'NEA® | AREADE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y | NUMerode Resultads: 03 | Saldo por Aclarar: N/A
S e i e MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: QIC | Saldo por Recuperar: N/A
- N M g,
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TO0%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrolie Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguera Sectorr  Hacienda Clave: 085565
Um;lad . Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna Claufe_ de programa y descripcion de la 500 Seguimiento
auditada: auditoria:

Descripcion de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusion

Lo anterior a fin de que las unidades administrativas involucradas identifiguen
con claridad sus funciones y responsabilidades, en cumplimiento a lo dispuesto
por los articulos 19 de la Ley Orgénica; 26 de la Ley Orgénica de |3 Entidad; & del
Estatuto Organico; numerales 2,y 3.3 del Manual de Organizacién; 4.1 de la Guia
GUI-DECI-00T; 4.5, 4513 de la Guia GUI-DECI-003; apartado B 3 del Manual de
Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, ¥ 6 de los
procedimientos Evaluacién y Decisién, Contratacién vy Registro de las
Operaciones de Crédito, Mesa de Control v Consultar y Administrar el Historiat
Crediticio ante las Sociedades de Informacién Crediticia.

informacién complementaria presentada por la Contraloria Interna

En atencion a este resultado preliminar, la Contralaria Interna mediate oficio
DG/DECI/CCO/2022/105 del 19 de diciembre de 2022, entre otros cornentarios,
expusa lo siguiente;

“f..] de conformidad a fo establecido en el Manual de Crédito Apartado B 3.-
Estructura Operacional del Proceso de Crédite, se qcota o esta Direccidn
Efecutiva como responsable de o estructura orgonizaciona! de fos
procedimientos. De igual forma en la Guia paro la Elaboracion, Revisicn,
Aprobacién vy Publicacién de Documentos Normativos (GUI-DECI-00]), se
establece que "cada Unidad Administrativa serd fa responsable de generar fos
documentos para regular sus funciones” gsi como en el numeral 6.
Descripcicn, numeral 8, Andlisis de la elaboracién o actualizacién de
documentos, e establece a fos
Directores/Subdirectores/Gerentes/Equivalente  como aquelfos  facultados
para definjr las funciones, interfaces, periodicidad v demds aspectos que se
mencionan en la actividad 11 de dicho procedimiento,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Numerc de Acto de NOmero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacion: 07-22 | ¢ guimiento: 03-23
Pt FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 03 | Saldo por Aclarar: N/A
e S s MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad : g . . Clave de programa y descripcion de la T
atiditada: Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna suidltirta: 500 Seguimiento

Descripcion de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

De lo anterior se desprende que se establece normativamente la facultad de
esta Direccién Ejecutiva para realizar el andlisis, determinar la periodicidad de
las actividades, responsables y decisiones que integran los procedimientos,
toda vez que los responsables de las Unidades Administrativas
Director/Subdirector/Gerente/Equivalente que intervienen en los
procedimientos sefialados anteriormente.

Con el propdsito dar atencién a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos
oficios a las unidades Administrativas duefias de los procesos para que tengan
conocimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen como
acciones de mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023,
remitiendo el programa de trabajo a través del cual se daré atencion a lo
sefalado.”

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replantedndose la
recomendacién en los siguientes términos:

Recomendaciéon numero 3

Para que la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso
de crédito, toda vez que ha dado a conocer a las unidades administrativas los
resultados y recomendaciones emitidas por este Organo Interno, formalice y
presente a este Organo Interno un programa de trabajo con acciones, fechas y
entregables para solicitar a las unidades administrativas, segun sea el caso, le
remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las
recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades,
para promover, guiar y dar seguimiento a la actualizacion de los procedimientos
observados mediante la incorporacion en los procedimientos de crédito las
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GORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  (Nimero de Acio de TR g
yoms AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacion: 07-2 | coquimiento: 03-23
., FUNCION PUBLICA .5, "VitA | AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y | NUMerodeResultado: 03 | Saldo por Aclarar: WA
Mg AR = MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldo por Recuperar; N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
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Descripcién de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

denominaciones actualizadas de las unidades administrativas observadas y del
resto de las unidades administrativas descritas en los procedimientos.

Lo anterior a fin de que las unidades administrativas involucradas identifiquen
con claridad sus funciones y responsabilidades, en cumplimiento a lo dispuesto
por los articulos 19 de la Ley Orgénica; 26 de la Ley Orgénica de la Entidad: 6 del
Estatuto Orgdnico; numerales 2,y 3.3 del Manual de Organizacién; 4.1 de la Guia
GUI-DECI-007; 4.5, 4.513 de la Guia GUI-DECI-003; apartado B 3 del Manual de
Credito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, y 6 de los
procedimientos Evaluacién y Decision, Contratacién y Registro de las
Operaciones de Crédito, Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial
Crediticio ante las Sociedades de Informacidn Crediticia,

(é&m WAL

C.P. Elizabéth minosa Lépez
Auditora

C.P. César \gﬁga Lemus
Coordinador de Mejors de la Gestién Plblica

.

i Maestro Jesls Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Namero de Acio de Namero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | rigeqlizacion: 07-22 | ¢ quimiento: 03-23
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NUmereo de Resultado: 0% . Saldo por Aclarar: NfA
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: /A
- . : 2
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: W/A | Avarce: 100%
PRIMER TREMESTRE 2023 iMonto por Recuperar: KA
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Unrgiad . Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna Cia\{e de programa y descripeion de la 500 Seguimiente
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Descripcién de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusidn

Resuitado ndmero 4.

Definicion de responsabilidades para desarrollar los procedimientos de
crédito,

Deber ser

La Ley Orgdnica establece “Artfculo 19, [..] { 0s manuales y demds instrumentos
de apoyo administrativo interno deberdn mantenerse permanentemente
actualizados. [..J".

La Ley Organica de la Entidad indica “Articuio 26.- La administracién de la
Financiera estard encomendada [.] a un Director General gufenes se
auxilicran para ef gjercicio de sus funciones [..] de los servidores piblicos gue
se establezcan en el Estatuto Orgdnico.”. :

Et Estatuto Organico establece "ARTICULO 6- Para ef ejercicio de sus
atribuciones, la  Financiera contard con fas  siguientes unidades
administrativas [.] Las unidades administrativas mencionadas [.] tendrén
gdscritas as dreas y el personal necesario que para el desempedio de sus
funciones se sefialen en el Manuai General de Organizacién.™.

Ei Manual de Organizacién indica “2. INTRODUCCION Ei presente Manual [}
registra y actualiza la informacion detallada de las funciones que realizan jos
servidores publicos que integran cada unidad administrativa [.] su consulta
permitira al personal adscrito a la FND identificar con elaridad sus funcionesy
responsabilidades {..] 3.3 OBIETIVO DEL MANUAL [..] dar a conocer Ia forma de
organizacién, ohjetivos, funciones y niveles de responsabilidad de cada unidad
administrativa, que coadyuve al logro eficaz v eficiente de las metas £

Acciones realizadas

Mediante los oficios DG/DECI/GCO/2023/014 v DG/DECHGCO/2023/021 de
fecha 23 de eneroy 8 de febrero del gjercicio 2023, respectivamente; la Gerencia
de Control Operativo, adscrita a la Direccién Ejecutiva de Contraloria interna,
informé que solicitd a las unidades administrativas dar atencién a las
recomendaciones derivadas de la visita de mejora, asf como lo pertinente para
dar atencion a la recomendacién nimero 4, donde establecié que "o
Contraloria Interna como Enlace de Simplificacion Reguiatorio, v responsable
de la estructura organizacional de los procedimientos def proceso de crédito,
toda ver que ha dado a conocer a fas unidades administrativas los resulftados
y recomendaciones emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a
este Organo interno un programa de trabajo con acciones, fechas y
entregables para solicitar a las unidades administrativas, seguin sea el caso,
le remiton las consideraciones y determinaciones derivadas de las
recomendaciones dadas q conocer, y de ser ef caso, dentro de su facuitades,
para promover, guiar y dar seguimiento o la actualizacidn de fos
procedimientos observados mediante fo incorporacion en el Manual de
Organizacion, o bien, en los procedimientos de crédito las funciones 1%
responsobilidades observadas y del resto de las unidades administrativas
descritas en fos procedimientos.” al respecto las unidades administrativas
correspondientes indicaron lo siguiente:

PRO-0O1

Con el oficic DUCPNCR/DEAFPOER/008/2023 de fecha 11 de enero de 2023, la
Direccion Ejecutiva de Atencidn y Fomento a Productores, Organizaciones y
Empresas Rurales, indicé que la revisién para IE_{‘-.__actualizacién del

=
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimerc de Acto de T 15
Ty i AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacién: 07-22 | oo yuimiento: 03-23
- FUNCION PUBLICA P | AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y | NUmerode Resultador 04 Salele por Aclarar: N/A
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R Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna auditoria: 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

La Gufa GUI-DECI-001 prevé “4.1. Tipos de documentos normativos que regulan
la operacion y funcionamiento de la Financiera [...] Procedimiento Documento
que contiene la descripcién de actividades que deben seguirse en la
realizacion de las funciones de una Unidad Administrativa.”.

La Guia GUI-DECI-003 indica “[.] 4.5 Apartados Generales que conforman un
Documento [.] 4.513 Descripcion del Procedimiento: es la descripcion
cronolégica y secuencial de cada una de las actividades que deberdn
agruparse en etapas, explicando quién, qué, como, donde y cudndo se hace, a
través de la narrativa de las etapas que constituyen las diferentes fases del
procedimiento [...]".

El Manual de Crédito dispone “[..] APARTADO B 3. Estructura Operacional del
Proceso de Crédito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de
los procedimientos del proceso de crédito de la Financiera, su autorizacion y
sus modificaciones corresponden a las Direcciones Generales Adjuntas de
acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme a sus facultades
establecidas. [..] la Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna serd el drea
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. [...] Glosario
[..] Proceso de crédito Secuencia de actividades agrupadas por etapas que
siguen cada una de las operaciones que implican riesgo de crédito.”.

El procedimiento de crédito Desarrollo de Negocios sefala ‘5.
Responsabilidades. El Estatuto Orgdnico y el Manual General de Organizacion
son los documentos oficiales normativos de los cuales se derivan y dan
sustento a las responsabilidades descritas en el presente procedimiento,
considerando que todas las responsabilidades emanan de los niveles de
Direcciones Generales Adjuntas, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones

procedimiento PRO-001 “Desarrollo de Negocios” se encuentra programada
para el primer trimestre del 2023.

PRO-CRE-002
La Subdireccién Corporativa de Normatividad de Crédito con el oficio

DUCC/DEANC/SCNC/003/2023 de fecha 13 de enero de 2023, indicd respecto
del procedimiento PRO-CRE-002 “Evaluacion y Decisiéon”, que las
responsabilidades antes sefaladas, se encuentran establecidas en el
procedimiento referido en funcién al perfil del puesto, su objetivo vy las
siguientes funciones, por lo que no se considera llevar a cabo modificacion
alguna al procedimiento.

PRO-DUCIF-003

Mediante el oficic DUCIF/DEJ/SCICAOC/GIC/002/2023 del 24 de enero de
2023, la Gerencia Juridica de Crédito, adscrita a la Direccién de Unidad
Corporativa Juridica y Fiduciaria, indicé que respecto al procedimiento PRO-
DUCIF-003 “Contratacion y Registro de las Operaciones de Crédito", que en el
Manual General de Organizacion en la FND, se establecen funciones y alcances
de responsabilidad de los servidores publicos que realizan las actividades para
dar cumplimiento a funciones propias del cargo, mismas que se encuentran
alineadas con el objeto Institucional de la Financiera y con el proceso de
crédito, en donde si bien es cierto que las mismas no se desglosan de manera
especifica, se establecen de manera genérica y abarcan actividades
encaminadas a la eficiencia de la ejecucion de los objetivos y funciones del
puesto o cargo.

PRO-CRE-004
Respecto al procedimiento PRO-CRE-004 Mesa de Control, la Subdireccion
Corporativa de Normatividad de Crédito, informé gug\se actualizaron los

ASEE
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES PATOS DE SEGUIMIENTO
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Tt e MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
- " . o,
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: NfA | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: NfA
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal ¥ Pesquero Sector:  Hacienda | Clave: 06565
Umqad . Direccién Ejecutiva de Contraloriz Interna Cia\{e de programa y descripcion de la 500 Seguimiento
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Descripcion de [a Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

Corporativas, que a su vez delegan las actividades y acciones que dan origen
a la efecucidn operativa de cada procedimiento.”

El  procedimiento de crédito Evaluacién vy Decision sefiala 6,
Responsabilidades. El Estatuto Orgdnico v ef Manual General de Organizacion
son Jos documentos oficiales normativos de los cuales se derivan y dan
sustento a los responsabilidades descritas en el presente procedimiento,
considerando que todas las responsabilidades emanan de fos niveles de
Direcciones Generales Adjuntas, Direcciones Efecutivas ¥ Subdirecciones
Corporativas, que a su vez defegan las actividades y acciones que dan origen
a la ejecucion operativa de cada procedimiento”.

El procedimiento de crédito Contratacidn y Registro de las Operaciones de

Crédito sefiala “6. Responsabifidades El Estotuto Orgdnico y el Manual General

de Organizacion {..] son las fuentes normativas de fas cuales se derivan ydan
sustento a las responsabifidades descritos en el presente procedimiento,
considerando que todas las responsabilidades emanan de los niveles de
Direcciones de Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas v Subdirecciones
Corporativas, que a su vez delegan las actividades y acciones que dan origen
a o efecucion operativa de cada procedimiento.”,

El procedimiento de crédito Mesa de Control sefiala “6. Responsabilidades £l
presente procedimiento, considera las actividades y acciones para la efecucion
operativa de fa etapa de instrumentacidn y Dispersicn.”.

El procedimiento de crédito Consultar y Administrar ef Historial Crediticio ante
tas Sociedades de Informacién Crediticia sefiala “6. Responsabifidades Ef
Estatuto Orgdnico [.] y el Manual General de Organizacion f..] son las fuentes
normativas de las cualfes se derivan y dan sustento o las responsabilidades

puesteos de acuerdo con el Manual General de Organizacion, asi mismo se leve
a cabo la actualizacidn de responsabilidades y a su vez de las actividades
cofrespondientes, por lo que no considerd necesario modificar el
procedimiento. .

PRO-DUCFOS 013

Con el oficio DUCFOS/003/2023 del 16 de enerc de 2023, ia Direccién de Unidad
Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas, anexé el “Plan de Trabajo
Mejoras Procedimiento: PRO-DUCFOS 013", para atender las observaciones y
recomendaciones referentes al procedimiento y el cual se contempla concluir
sU revision y actualizacion en el mes de abril de 2023, :

Conclusién .

Por lo anteriormente expuesto, a valoracion de esta Area de Auditoria Interna,
de Desarroffo y Mejora de la Gestion Publica, se da por solventada la
recomendacién nimero &, debido a que, si bien el drea fiscalizada no presentd
un programa de trabajo integral, si evidencio las acciones efectuadas para dar
cumplimiento a la presente recomendacién, consistentes en los plazos
establecidos por fas unidades administrativas correspondientes para la
actualizacion de los procedimientos PRO-001 Desarrollo de Negocios ¥ PRO-
DUCFOS-013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades
de Informacion Crediticia; asi como las consideraciones y determinaciones
respecto de gue no es necesatio actualizar los procedimientos PRO-CRE-002
Evaluacién y Decisidn, PRO-DUCIF-00Z Contratacion y Registro de las
Operaciones de Crédito, y PRO-CRE-D04 Mesa de Control, .

No se omite resaltar que, en términos del apartado “VaDel seguimiento” del
Protocolo de las Visitas de Mejora para el otorgamienl{o._ de _bienes, asi como

BN
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
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; - FUNC IC]'N PﬁBLICﬁ AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE I?ESARROLLO v Numero de Resultado: 04 Saldo por Aclarar: N/A
Ml s MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565
Unidad . g 5 , Clave de programa y descripcion de la =
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Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

descritas en el presente procedimiento, considerando que todas las
responsabilidades emanan de los niveles de Direccién General, Direcciones de
Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones Corporativas, que
a su vez delegan las actividades y acciones que dan origen a la ejecucion
operativa de cada procedimiento. Las responsabilidades siguientes son de
conformidad a las atribuciones establecidas en el Manual General de
Organizacion.”.

Ser

A fin de verificar que, las responsabilidades descritas de las unidades
administrativas descritas en los procedimientos de crédito, mediante los cuales
la Entidad ejecuta las normas y politicas de crédito, se encuentren de
conformidad con las funciones establecidas en el Manual de Organizacién; este
Organo Interno, de un total de 15 procedimientos seleccioné el siguiente para
su revisién:

¢ PRO-001 Desarrollo de Negocios

¢ PRO-CRE-002 Evaluacion y Decision

s PRO-DUCIF-003 Contratacion y Registro de las Operaciones de
Credito

s PRO-CRE-004 Mesa de Control

¢ PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante
las Sociedades de Informacién Crediticia.

Asimismo, mediante oficio 06/565/0IC/AAIDMGP-051/2022 del 19 de agosto de
2022, solicité, entre otra informacién, los procedimientos citados y el Manual de
Organizacién (con fecha de actualizacion 8 de diciembre de 2021), procediendo
con la revisién de la informacién que en respuesta proporciond la Contraloria
Interna mediante el diverso DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de

para la prestacién de trdmites y servicios de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal; en su oportunidad esta Area daré seguimiento
a la implementacién de las acciones de actualizacién determinadas por las
unidades administrativas.
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Descripcion de fa Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

2022,y con ia ultima reforma del Manual de Organizacién del 2 de septiemibre
de 2022 disponible en el Diario Oficial de Ia Federacion.

La revisidon consistié® en alinear las responsabilidades descritas en los
procedimientos versus las funciones establecidas en el vigente Manual de
Organizacién del 2 de septiembre de 2022, para lo cual, en cada procedimiento
se seleccionaron {as unidades administrativas gue a continuacién se indican,
verificdndose lo siguiente:

% Procedimiento Desarrollo de Negocios

¢ Titular de la Coordinacion Reglonal

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa
denominada "Coordinaciones Regionales” 17 funciones (16 especificas ¥y una
genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad
administrativa denominada “Titular de la Coordinacion Regional’ 2
responsabilidades.

De dichas responsabilidades una guarda parcial alineacién y congruencia con
respecto de una funcién; debido a que, la responsabilidad tiene alcances tanto
de coordinar come de implementar fa promocién: mientras due, la funcidn se
limita a [a coordinacién de la promocién; por otra parte, una responsabilidad no
guarda alineacidn con las funciones, como se muestra:

Procedimient
®290st0 de 2020 S
gordinacion Regional - -

5 -Coofdindciones Regionale

X
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 .FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS ORIGINALES

DATOS DE SEGUIMIENTO

Eigg;ﬁ;;cfg rc:: TS -3
NUmero de Resultado: 04

Instancia Fiscalizadora: oic
Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A

g:grzien:c;entoz % o2
Saldo por Aclarar: N/A
Saldo por Recuperar: N/A
Avance: 100%

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Sector; Hacienda

Clave: 06565

Unidad

anclitads: Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

auditoria:

Clave de programa y descripcion de la

500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

Funciones Responsabilidades
1. Coordinar la promocién, ejecucion y | 5.2.1. Coordinar e implementar [as estrategias
seguimiento de los productos y | de promocién y difundirlas a las Agencias
programas de credito [.] adscritas a la Coordinacién Regional.
No establece funciones asociadas
respecto de las responsabilidades

522 Comunicar metas a las Agencias
adscritas a la Coordinacion Regional.

descritas en el procedimiento.

e Gerente de Coordinacién Redgional Operativa

El Manual de Organizacidon establece a cargo de la unidad administrativa
denominada “Gerencia Regional Operativa” 15 funciones (14 especificas y una
genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad
administrativa denominada “Gerente de Coordinacion Regional Operativa” 2
responsabilidades. (la discrepancia entre las denominaciones se sefiala en el
resultado ndmero 3)

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones,
como se muestra:

Procedimiento
4 de agosto de 2020
Gerente de Coordinacién Regional Operativa
Responsabilidades

Manual de Organizacion
2 de septiembre de 2022
Cerencia Regional Operativa
Funciones

521. Coordinar e implementar las estrategias de
promocién y difundirlas a las Agencias adscritas a la
Coordinacion Regional.

No establece funciones
asociadas respecto de las

responsabilidades descritas

en el procedimiento. 5.22. Comunicar metas a las Agencias adscritas a la

Coordinacion Regional.

e Gerente de Fomento vy Promocion de Negocio

%
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ORGAND INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Tyamero de Acis do NUmers d=
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL ¥ PESQUERO | Fiscatizacion: 07-22 | seguirmniento: 4323
- ot - ] - 1 -

FUNCIGN POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO ¥ Numero de Resultado: 04 | Saldo por Actarar: N/A

G R s MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC { Saldo por Recuperar: N/A

- o - o,

CEDULA DE SEGUIMIENTO Maonto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: MN/A

Ente:  Fimanciera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal ¥ Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565

Unidad
auditada:

Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

Clave de programa y descripcidn de la
auditoria:

500 Seguimiento

Descripcidn de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa
denominada “Gerencia Regional de Formento y Promocién de Negocios" 13
funciones (12 especificas y una genérica); por su parte, el procedirmiento
describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Gerente de
Formento y Promocién de Negocio™ 2 responsabilidades. {la discrepancia entre
las denominaciones se sefiala en el resultado niimero 3)

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones,
COomo se muestra:

521 Coordinar e implermentar las estrategias de
promocion y difundirtas a las Agencias adscritas a la
Coordinacidn Regional.
522 Comunicar metas a las Agencias adscritas a la
Coordinacidén Regional,

No establece funciones
asociadas respecte de las
responsabilidades descritas en
el procedimiento.

< Procedimiento Evaluacién y Decisién

s Gerente de Coordinacion Regional Juridica
El Manhual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa
dencminada "Gerencia Regienal Juridica” 10 funcicnes (9 especfficas v una
genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad
administrativa deneminada “Gerente de Coordinacion Regional Juridica™ 2
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ NUmero de Acto de NGrers Je
iy AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacion: 07-22 | geguimiento: 03-23
j 2023 ) ) ,
oy FUNCION PUBLICA f-‘:g:;{ﬁm AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A
e e e . MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565
Unidad s a e 2 Clave de programa y descripcion de la = i
i Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna aiidlitora: 500 Seguimiento

Descripcion de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

responsabilidades (especificas). (la discrepancia entre las denominaciones se
sefala en el resultado ndmero 3)

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones,
como se muestra:

Manual de Organizacion Procedimiento

2de septiembie de 2022 1° de julio de 2022
Gerencia Regional i J P
Juridica Gerente de Coordlnamo_lr)dﬂzgmnal Juridica
Erin e Responsabilidades

6.3.1. Autorizar el Dictamen Juridico (RG-CRE-AEA-002-
007) para enviarlo posteriormente al area
correspondiente.

6.32. Analizar las solicitudes de clientes turnados a
cobranza judicial con el fin de determinar si son
competencia de la Instancia de Autorizacion a la que se
presentara y verificar que las presentaciones cumplan
con la informacién y documentacion que sefiala la
normatividad aplicable y se presenten en los formatos
vigentes.

No establece funciones
asociadas respecto de las
responsabilidades
descritas en el
procedimiento.

e Ejecutivo Juridico

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa
denominada “Ejecutiva Juridica” 10 funciones (9 especificas y una genérica); por
su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa
denominada “Ejecutivo Juridico” 2 responsabilidades.

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones,
como se muestra:
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS BE SEGUIMIENTC
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Namero de Aco do Namero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERC | Fiscalizacion: 07-22 | coguimiento: 03-23
?QNCE@% @ﬁBLfﬁ& AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NUmere de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar N/A
B e MEJORA DE LA GESTION PUBLICA fnstancia Fiscalizadora: 0IC | Saldo por Recuperar: /A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: NfA | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
T
Enter  Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal ¥ Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06585
Umc_iad . Direccidén Ejecutiva de Contralosia Interna Cla\{e de programa y descripcion de fa 500 Seguimiento
auditada: auditoria:

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusian

Ejecutiva Juridica
. Fupciones - i

No esiablece funciones
asociadas respecio de
las  responsabilidades
descritas en el
procedimisnto.

6.4.1. Emitir el Dictamen juridico (RG-CRE-AEA-002-001) da
la documentacién e informacién que le proporcione la
Agencia y, cuando aplique, registrar el dictamen en el
Sisterma Institucional.

6432 Para las solicitudes de clientes turnados a cobrahza
Judicial, elaborar &l formato de presentacién de solicitudes
y/o tratamientos de cartera.

« GCerente Redional de Supervision v Cobranza

El Manual de Organizacion establece a cargo de la unidad administrativa
denominada “Gerencia Regional de Supervisién y Cobranza" 8 funciones 8
especificas y una genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de
la unidad administrativa denominada “Cerente Regional de Supervision y
Cobranza" una responsabilidad.

Dicha responsabilidad
COMmo se muestra:

no guarda alineacidn con respecto de las funciones,

. erencia Re
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) 2023

‘" FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
S AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

“ P | AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
i, —~ = MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
lr;lil;cn;ﬁ;gcigﬁ: Acto 9 or.22 S:;:J‘ie!:;e nto: o323
NUmero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A
Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
Monto por Recuperar: N/A

Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Sector: Hacienda

Clave: 06565

Unidad

L Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

auditoria:

Clave de programa y descripcion de la

500 Seguimiento

Descripcién de la Observacidn

Acciones Realizadas / Conclusién

No establece funciones asociadas | 6.5.1. Emitir opinion respecto de la viabilidad de
respecto de las responsabilidades | las solicitudes de Reestructura, Prorrogas y
descritas en el procedimiento. Plazos de Espera.

4 Procedimiento Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito

e Agente de Crédito Rural

El Manual de Organizacion establece a cargo de la unidad administrativa
denominada "Agencia Local de Crédito Rural” 5 funciones (4 especificas y una
genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad
administrativa denominada “Agente de Crédito Rural” una responsabilidad. (la
discrepancia entre las denominaciones se sefala en el resultado ndmero 3)

Dicha responsabilidad no guarda alineacién con respecto de las funciones,
como se muestra:

Procedimiento
27 de julio de 2022
Agente de Crédito Rural
Responsabilidades

Manual de Organizacion
2 de septiembre de 2022
Agencia Local de Crédito Rural
Funciones

o establece funciones 611 Llevar a cabo la formalizacién de los

asocia especto ; . i
s o _de las instrumentos de la operacién, con el solicitante y/o
responsabilidades descritas en el s

Fedatario Publico.

procedimiento.

e Ejecutivo de Financiamiento Rural

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa
denominada “Ejecutiva de Financiamiento Rural” 10 funciones (9 especificas y
una genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad

&
)}f
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ORCANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  "Nimers de Acio do NUmero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUEROG | Fiscalizacion: 07-22 | equimiento: 03-23
. F’Uﬁ@?{}ﬁ P{TB@ECA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Nuamero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: /A
MEJCRA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadeora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
. . . 0,
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance; 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: W/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestai ¥ Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565

Unidad
auditada:

Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna

auditoria;

Clave de pregrama y descripcién de la

500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

administrativa
responsabilidades.

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las fu nciones,

COMo se muestra:

denominada

“Ejecutivo de Financiamiento Rural’

3

' Procedimients
27 de julio dé 2022
Jecutive ir '

No  establece  funciones
asociadas respecto de las
responsabitidades descritas
en el procedimiento.

621 Solicitar y recabar del cliente fa documentacion

requerida para llevar a cabo la formalizacion de |a
operacion o tratamiento de cartera, conforme a lo
establecido en el acuerdo de autorizacion o la Cédula de
Validacién, seglin sea el caso, y el Dictamen Juridico
[RC-CRE-AEA-0QZ-003).

622. Requisitar de acuerdo a las caracteristicas de la
operacion, el modelo de contrato tipo de crédito,
conforme al acuerdo de autorizacidn o la Cédula de
Validacion, segun sea &l caso, vy el Dictamen Juridico
{(RC-CRE-AEA-CGR-003),

623 Solicitar al Ejecutivo Juridico el proyactc de
convenio acorde al tipo de tratamiento aprobado
conforme al acuerdo de autorizacion.

&.2.4. Enviar al Ejecutive Juridico o en su caso al Gerente
de Coordinacién Regional luridico, el modelo de
contraic debidamente requisitado o el provecto de
convenio establecido por el Ejecutive Juridica
debidamentea requisitado para su visto bueno
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [NGmero de Acto de FiGrnaro s
o AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacién: 07-22 | oo 5uimiento: 03-23
" FUNCION PUBLICA P | £REA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y | Nimerode Resultador 04 | Saldo por Aclarar N/A
ot P i Bl MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Maonto por Recuperar: N/A
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector; Hacienda Clave: 06565
Unidad ; R i = Clave de programa y descripcion de la G
i g Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna aacltbsts 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

6.25. Gestionar la firma del contrato de crédito o
convenio, asi como su ratificacidn o protocolizacion ante
Fedatario Publico de acuerdo con las caracteristicas del
instrumento juridico y sus garantias.

6.2.6. Verificar que el solicitante inscriba los contratos de
crédito / reporto o convenios en los registros publicos
correspondientes de las garantias otorgadas. En caso de
que el solicitante hubiere otorgado garantias
mobiliarias, el personal facultado de la Agencia debera
realizar la inscripcién correspondiente para obtener la
certificacién electrénica del registro emitida por el
Registro Unico de Garantias Mobiliarias (RUG). En caso
de que el solicitante hubiere realizado la inscripcion,
solicitarle la certificacion respectiva, de conformidad
con las politicas vigentes establecidas en Lineamientos
y Manual de Crédito.

6.2.7. Verificar que las garantfas que deban inscribirse
ante el RUG, se registren por un plazo de 10 afos
adicionales a |a vigencia del contrato de crédito.

6.2.8. Enviar los contratos o convenios o pagarés
formalizados y registrados, al Ejecutivo Juridico o a la
Gerencia de Coordinacién Regional Juridica, segun
corresponda, para su validacién conforme al formato
Validacién de la Correcta Formalizacion de la(s)
Operacion(es) y sus Garantias (RG-CRE-AEA-004-001).

6.2.9. Enviar los documentos valor originales a Guarda
Valores para su custodia y copia de éstos a Mesa de
Control para su revisién en la disposicidon/ministracion
de los recursos.

e Ejecutivo Juridico
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ imero de Acio de Numero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERD | Ficonlaacion: 07-22 | ceguirmiento: 03-23
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NGmero de Resultadao: 04 | Saldo por Aclarar: p/fA
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
r . N Q
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: T00%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/a
l Enter  Financiera Macional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal ¥ Pesquero Sector: Hacienda Clave; 06565
Umr;lad . Direccidn Ejecutiva de Contraloria Interna Cia\{e de programa y descripcion de la 500 Seguimiente
auditada: auditoria:

Descripcion de (a Observacién

Acciones Realizadas / Conclusion

El Manual de Organizacidn establece a cargo de la unidad administrativa
denorninada “EJecutiva Juridica” 10 funciones (9 especificas y una genérica); por
su parte, el procedimiento describe a carge de la unidad administrativa
denominada "Efecutivo Jurfdice” 4 responsabilidades.

Dichas responsabilidades no guardan afineacion con respecto de las fu nciones,

como 5e mulestra:

unciones

No  establece funciones
asociadas respecto de las
responsabilidades descritas
en el procedimiento.

requisitado y asegurar que se apegue al acuerdo de
auterizacidn o a la Cédula de Validacion, segtin sea el
caso, v al Dictamen Juridico (RG-CRE-AEA-DOZ-003).

6.3.2. Elaharar el proyecto de convenio acorde al tipo de
tratamiento  aprobade conforme al acuerdo de
autorizacion, o en su caso, solicitar el meodelo de
convenio a la Cerencia de Coordinacién Regional
Juridica conm motivo de tratamientos masivos o©
pregramas de crédite gue requieran de un modelo de
convenio hormogéneo. Al efecto Ia Gerencia de
Coordinacidn Regional Juridica se apegard a lo que en
sl caso determine la Subdireccidn Corporativa Juridica
de Crédito v Apayo a Organos Colegiados.

£.3.3. Revisar y emitir st Visto Bueno det proyecto final
de los contratos y convenios requisitados de las
diferentes operacianes para que, en suU caso, se proceda
& su forralizacidn.

6.3.4. Emitir Ja Validacion de |a Correcta Formalizacion
de la{s) Opsracién{es) y en sus Garantias (RG-CRE-AEA- |
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Nomero de Acto de NUmero de
S i AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacién: 07-22 Seguimiento: 03-23
% FUNCI{}N P{IBLICA o fpﬁ?gico AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A
i, R T Se MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Manto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565
Unidad . s ke . : Clave de programa y descripcion de la =
aiiditacs Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna a\ oot 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

004-001), de los contratos, convenios y pagarés para
que, en su caso se proceda a la solicitud de dispersién
de recursos de |la operacion ante la Mesa de Control.

s Gerente de Coordinacién Regional Operativa

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa
denominada “Gerencia Regional Operativa" 15 funciones (14 especificas y una
genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad
administrativa denominada “Gerente de Coordinaciéon Regional Operativa" 3
responsabilidades. (la discrepancia entre las denominaciones se sefala en el

resultado ndmero 3)

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones,

como se muestra:

Manual de Organizacién
2 de septiembre de 2022
Gerencia Regional
Operativa
Funciones

Procedimiento
27 de julio de 2022
Gerente de Coordinacion Regional Operativa
Responsabilidades

No establece funciones
asociadas respecto de las

6.4, Realizar los asientos en el RUG que le remita el
Ejecutivo de Financiamiento Rural y/o el Agente de
Crédito Rural respecto de las operaciones formalizadas.

==
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CRGANO INTERKO DE CONMTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ amerg de Acio de Nomero Je
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERD | Figeatizacion: 0722 | ceguimientor: 03-23
FUNCION BUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar; N/A
T e MEJCORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizaclora: OIC | Saido por Recuperar: N/A,
CEDULA DE SEGUIMIENTO Maonto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar; W/A
Ente:  Financiera Macional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquera Sector:  Hacienda i Clave: 06565
Unidad . I . . Clave de programa y descripeidn de da _
auditada: Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna auditoria: 500 Seguirmiento
Descripecién de la Observacion Acciones Realizadas / Conclusidn

responsabilidades descritas | 6.4.2. Designar a 105 servidores publicos distintos a &l
en el procedimiento. que podran acceder al sisterna del RUG para realizar
asientos, con las facultades o perfiles que estimen
convenientes.

6.4.3. Administrar y dar mantenimiento al padrén de
servidores pUblicos facuitados para inseribir v consultar
garantias en el RUG.

%  Procedimiento Mesa de Control

e Agente de Crédito Rural

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa
denominada “Agencia Local de Crédite Rural” 5 funciones {4 especificas y una
genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad
administrativa denominada "Agente de Crédito Rural” 2 responsabilidades. (la
discrepancia entre las denominaciones se sefala en el resultado nlrmero 3)

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones,
COMo s& muestra:

Funcidnéss! .. e . e _ ;
No establece functenes | 6.1.1. Revisar y validar due la docurnentacion remitida & .
asociadas respecto de las | Mesa de Control se apegue a lo estaklecido en |a
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [Nimero de Acto de T pr=
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacion: 07-22 | cooiimiento: 03-23
SR, FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A
e T SRS MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565
Unidad ; ii iy i 2 Clave de programa y descripcidon de la o i
T Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna it 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusion

Normatividad vigente y a los términos y condiciones
establecidos por las Instancias de Autorizacion.

6.1.2. Validar que se cuente con la documentacion y/o
informacién soporte del cumplimiento de las
condiciones establecidas por las Instancias de
Autorizacién que deban atenderse previo a la dispersion
de recursos.

responsabilidades
descritas en el
procedimiento.

e Ejecutivo de Financiamiento Rural

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa
denominada “Ejecutiva de Financiamiento Rural” 10 funciones (9 especificas y
una genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad
administrativa denominada “Ejecutivo de Financiamiento Rural” 7
responsabilidades.

Dichas responsabilidades no guardan alineacion con respecto de las funciones,
como se muestra:

Manual de Organizacion
2 de septiembre de 2022
Ejecutiva de Financiamiento

Procedimiento
27 de septiembre de 202]
Ejecutivo de Financiamiento Rural

Rural T
PRI ReS Responsabilidades
No establece funciones | 621. Integrar la documentacion de |a solicitud que

asociadas respecto de las | se solicita la dispersién de recursos, conforme al

e
T =T
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ORGCANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO | Numero de Acto de NGMmero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 07-22 | ceguimiento: 03-23
LICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Nirmero de Resu[tadg: 04 | Saldo por Aclarar: NAA
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saido por Recuperar: N/A
- - 0,
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar; N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacienal de Desarrello Agropecuario, Rural, Forestal ¥ Pesquero Sector: Hacienda Clave; 06565
Umc;iad . Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna Cla\fe de programa y descripeion de la 500 Seguimiento
auditada: auditoria:

Descripcidn de ia Observacion

Acciones Realizadas / Conclusidn

responsabilidades descritas en el
procedimiento.

Listado de Verificacion de Documentos Recibidos,
para ser remitida a la Mesa de Control.

6.22. Revisar en el Sistema de Monitoreo el Nivel
de Riesgo del Cliente previo a llevar a cabo la
solicitud de dispersidén, asi como realizar los envios
de la documentacion soporte de |as operaciones g
la Mesa de Control.

6.2.3. Tramitar la desactivacion v/o justificacian de
alertas conforme a lo establecido en el
Procedimiento de Monitoreo af Cliente.

624 Revisar gue la documentacidn remitida a
Mesa de Control se apegue a o establecido en la
Normatividad vigente y a los términes vy
condiciones establecidos por las Instancias de
Autorizacion,

625 Enviar via electronica, copia de la
documentacién completa, conforme al Listado de
Verificacidn de Documentos Recibidos, que
soporta la operacion y solicitar la revisidn de Ia
operacion via Sistema Institucional.

6.2.6. Registrar y validar en el Sistema Institucional
la cuenta bancarfa a 1a que de dispersardn los
IeCUrsos.

6.2.7 Verificar la informacidn del formato Solicitud
de Dispersion de Recursos a una Cuenta Bancaria
due no es del Acreditado (RC-OPE-MDC-004-005)
y validar gue sea suscrito por el acreditado.

» Gerente de Mesa de Control
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acto de s 5
R 2o0n AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 07-22 | goguimiento: 03-23
FUNCIéN PUBLICA Ff{";;gim AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A
S e s MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565
Unidad 2 sy y . Clave de programa y descripcién de la G
alditada: Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna atiditoHs: 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa
dencminada “Gerencia de Mesa de Control" 5 funciones (4 especificas y una
genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad
administrativa denominada “Gerente de Mesa de Control” 4 responsabilidades.

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones,

como se muestra:

Manual de Organizacidn
2 de septiembre de 2022
Gerencia de Mesa de
Control
Funciones

Procedimiento
27 de septiembre de 2021
Gerente de Mesa de Control
Responsabilidades

No establece funciones
asociadas respecto de las
responsabilidades
descritas en el
procedimiento.

6.3.]. Supervisar y coordinar el proceso de revision de las
operaciones de crédito, de reporto y de otros
financiamientos presentados por las Agencias, asi como
establecer la estrategia a seguir para el analisis de la
documentacién, a fin de que se revise que se de
cumplimiento con lo autorizado en los términos y
condiciones que se encuentran estipulados en el
contrato y por las Instancias de Autorizacion y conforme
a lo establecido en la Normatividad vigente, con el
objeto de minimizar el riesgo de incobrabilidad.

6.3.2. Instruir al Gerente de Concentracion y Dispersion
de Recursos Crediticios para la dispersion de recursos y
otras operaciones, una vez realizada la revision a la
documentacion correspondiente.

6.3.2. Instruir la dispersion de los recursos de las
operaciones que cumplan con la normatividad
aplicable.

6.3.4. Coordinar las modificaciones que se requieran
para actualizar el Listado de Verificacién de

—
=
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATCS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Tiimero ds Acto oo NOmers de

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacion: 0722 | seguimiento: 03-23

PUNCION PORLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NUmero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: NfA

R MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: MN/A

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Maonto por Recuperar: N/A

Ents:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 08565 _‘

Unidad

auditada: Direccion Ejecutiva de Contraloriz Interna

auditoria:

Clave de programa y descripcién de la

500 Seguimisnto

Descripcion de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusion

Documentos  Recibidos (RG-OPE-MDC-004-001) vy
darlas a conocer al personal mediante su publicacion |a
pagina Institucional.

o Coordinacion de Area de Mesa de Control

El Manual de Organizacién establece a cargo de fa unidad administrativa
denominada "Subgerencia de Area de Mesa de Control A ¥ B" 6 funciones (5
especificas y una genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de
la unidad administrativa denominada “Coordinacién de Area de Mesa de
Control” 4 responsabilidades. (la discrepancia entre jas denominaciones se
sefiala en el resultado ndmero 3)

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones,
€OMmo s& muestra:

No establece funcionas
asociadas  respecto  de las | yliberacidn de solicitudes de operaciones de crédito,
responsabilidades descritas en | de reporto v de otros financiamientos enviadas por
el procedimiento. las Agenclas, conforme a lo estipulado en el contrato
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( FUNCION POBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS ORIGINALES

DATOS DE SEGUIMIENTO

Numero de Acto de

Fiscalizacion: gree
Ndmero de Resultado: 04
Instancia Fiscalizadora: QIc
Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A

?:gmu\ier:ﬁc;ento: “ o323
Saldo por Aclarar: N/A
Saldo por Recuperar: N/A
Avance: 100%

Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Sector: Hacienda

Clave: 06565

Unidad

: . Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna
auditada:

auditoria;

Clave de programa y descripcién de la

500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusion

y por las Instancias de Autorizacién y normatividad
aplicable.

6.4.2. Solicitar las aclaraciones procedentes a la
Agencia de las operaciones de clientes que cuenten
con Riesgo Alto en el Sistema de Monitoreo, para
que se proceda, en su caso, a desactivar o se
justifique la liberacién de recursos no obstante la
existencia de la alerta en el sistema.
6.4.3.Supervisar y asesorar a los Analistas de Mesa de
Control en la Aplicaciéon de criterios en el proceso de
revisién de las operaciones de crédito.

6.4.4. Revisar que las operaciones solicitadas
cumplan con los términos y condiciones de
autorizacién y con la normatividad aplicable antes

de instruir la dispersion de recursos.

< Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de
Informacién Crediticia

« GCerente de Administracién v Control Operativo

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa
denominada “Gerencia de Administracién y Control Operativo” 15 funciones (14
especificas y una genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de
la unidad administrativa denominada "Gerente de Administracién y Control
Operativo” 11 responsabilidades.

De dichas responsabilidades 6 guardan alineacion y congruencia con respecto
de 6 funciones; por otra parte, 5 responsabilidades no guardan alineacién con
las funciones, como se muestra:
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 FUNCIGN PUBLICA

ORGANG INTERNQ DE CONTROL
EM LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

AREA DE AUDITORIA INTERNA, BE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS ORIGINALES

BATOS DE SEGUIMIENTO

Numero de Acto de

Fiscalizacion: 07-22
Numero de Resuftado: 04
Ihstancia Fiscalizadora: olC
Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A

Segummento; 0523
Saldo por Aclarar: N/A
Saldo por Recuperar: N/A
Avance: 100%

Ente:  Financiera Nacional de Desarroiio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Sector: Hacienda

Clave: 06565

Unidad
auditada:

Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

auditoria;

Clave de programa y descripcién de la

500 Seguimiento

Desciipcion de la Observacion

Acciones Realizadas / Conciusidn

Brocedimiento
1-de juliode2022

9. Cestionar la contratacicn de los
servicios que prestan las Sociedades de
tnformacion Crediticia, a efecto de que Ia
FND, esté en posibilidad de consultar el
historial crediticio de las personas como
parte del proceso de crédito.

611, Cestionar la contratacidon de los

servicios que prestan las Sociedades de
Informacisn Crediticia, a efecto de gue 1a
Financiera esté en posibilidad de
consultar el historial crediticio de las
personas como parte del proceso de
crédito.

10. Fungir como &rea de enlace entre las
dgreas de la FND y las Sociedades de
Informacidn Crediticia, con el fin de
facilitar la interaccion v comunicacion
entre las instituciones,

6.1.2 Fungir como drea de enlace entre fas
areas de |a Financiera vy las Sociedades de
Informacién Crediticia con el fin de
facititar la interacecidn y comunicacion
entre [as instituciones,

M. Administrar los contratos de prestacion
de servicios con las Sociedades de
Informacion Crediticia, a fin de contar con
el historial crediticio de las personas
fisicas o morales.

613 Administrar los  contratos  de
presiacidn de servicios con las Sociedades
de Informacion Crediticia, a fin de contar
con el historial crediticio de las personas
fisicas.

12. Supervisar que se |leve a cabo el
proceso establecido para la
administracién  de las  consultas  y
registros del historial crediticio.

618 Supervisar gque se leve a cabo el
piroceso establecido para la
administracion de las consultasy registros
de[ historial crediticio.

3. Coordinar la elaboracidn  v/o
actualizacion ded proceso de consulta al
historial crediticio, a fin de proponer
afternativas para llevarlo a cabo de
acuerdeo con la operacion de la FND.

©110 Coordinar la  elabeoracién  y/o
actualizacion del proceso de consulia al
historial crediticic, a fin de proponer
aiternativas para NHevarlo a cabo de
acuerdo con la operacion de la Financiera.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ NGmero de Acto de T e
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizaci6n: 07-22 | o yuimiento: 03-23
FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NUmero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A
e MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Um[,jad . Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna Cla\fe de programa y descripdion de; ja 500 Seguimiento
auditada: auditoria:

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

14. Coordinar el envio de la informacidn
de la cartera de la FND a las Sociedades
de Informacion Crediticia, en
coordinacién con las dreas competentes.

6.1.11 Coordinar el envio de la informacion
de la cartera de la Financiera a las
Sociedades de

Informacién Crediticia, en coordinacién
con las dreas competentes.

No establece funciones asociadas
respecto de las responsabilidades
descritas en el procedimiento.

6.4  Administrar las actividades
relacionadas al cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los contratos
de prestaciéon de los servicios de las
Sociedades de Informacion Crediticia.

615 Cestionar ante las Sociedades de
Informacién Crediticia la asignacion o
eliminacién de claves de usuario ¥
contrasenas requeridas para consultar el
historial crediticio.

616 Cestionar ante las Sociedades de
Informacién Crediticia la actualizacion de
la informacion de la cartera crediticia
comercial de la Financiera.

6.7 Gestionar ante las Sociedades de
Informacién Crediticia la asignacién o
eliminacién de claves de observacién y/o
claves de prevencion.

618 Atender en tiempo y forma las
reclamaciones interpuestas ante las
Sociedades de Informacion Crediticia
respecto del historial crediticio de los
acreditados de la Financiera y sus
personas relacionadas.

e Coordinacién de Area de Informacién Crediticia
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ORCGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [amers de Acts do NOmero ge
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERC | Ficcalizacion: 07-22 | geguimiento: 03-23
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resuitado: 04 | Saldo por Aclarar: Nfa
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscatizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
- . - C,
CEDULA DE SEGUIMIENTO Morio por Aclarar N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monteo por Recuperar; N/A
’ Erte: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuaric, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565

]

auditada:

Unidad

Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

Clave de programa vy descripcion de la
auditoria;

500 Seguimiento

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conciusidn

El Manual de Organizacion establece a cargo de Ja unidad administrativa
denominada “Subgerencia de Area de informacién Crediticia” 10 funciones =]
especificas y una genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de
la unidad administrativa denominada "Coordinacién de Area de Informacidn
Crediticia” 5 responsabilidades. (la discrepancia entre las denominaciones se
sefiala en el resultado ndmero 3)

Dichas responsabilidades guardan adecuada alineacidn ¥ congruencia con

respecto de las funciones, como se muestra:

1. Realizar las contrataciones de los
servicios que presentan las Socladades de
Inforrmacion Crediticia, a efecto de que fa
FND, esté en posibilidad de consultar el
historial crediticio de las personas como
parte del proceso de crédito.

627 Realizar las contrataciones de los
servicios gue presentan las Sociedades
de Informacién Crediticia, a efecto de gue
la Financiera esté en posibilidad de
consultar el historial craditicio de las
personas como parte del proceso de
cradito.

3. Ejecutar las actividades que deriven de
lo estabiecido en los contratos de
prastacion de servicios con las Sociedades
de Informacidn Crediticia, a fin de contar
con el historial crediticio de las personas
fisicas o morales.

6.2.2 Ejecutar las actividades que deriven
de lo establecido en los contratos de
prestacion de servicios con [as
Sociedades de Informacisn Crediticia, a
fin de contar con el historial crediticio de
las personas fisicas o morales.

4. Ejecutar el proceso establecido para |a
administracién de las consultas y registro

del historial crediticio, con la finalidad de

6.2.3 Cjecutar el proceso establecido para
fa administracién de las consultas y
registro del historial crediticio, con la
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acto de AT T e
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 07-22 | coquimiento: 03-23
5 FUNCION PUBLICA Fegﬁfsm AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A
St —— MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565
Unidad 5 $i. 3 : 3 Clave de programa y descripcion de la G
ot it i Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna RO 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

supervisar la correcta aplicacion de los
recursos.

finalidad de supervisar la correcta

aplicacién de los recurses.

6. Elaborar y/o actualizar el proceso de
consulta al historial crediticio y proponer
mejoras de acuerdo con |la operacidn de la
FND.

6.2.4 Elaborar y/o actualizar el proceso de
consulta al historial crediticio, y proponer
mejoras de acuerdo con la operacion de
la financiera.

7. Atender el envio de la informacion de la
cartera de la FND a las Sociedades de
Informacién Crediticia, en coordinacién
con las areas competentes.

6.2.5. Atender el envio de la informacion
de la cartera de la Financiera a las
Sociedades de Informacién Crediticia, en
coordinacién con las areas competentes.

¢ Agente de Crédito Rural

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa
denominada “Agencia Local de Crédito Rural” 5 funciones (4 especificas y una
genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad
administrativa denominada “Agente de Crédito Rural” 7 responsabilidades. (la
discrepancia entre las denominaciones se senala en el resultado numero 3)

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones,
como se muestra:

Procedimiento
T de julio de 2022
Agente de Crédito Rural
Responsabilidades
6.9.1 Verificar gque el personal autorizado para
consultar el historial crediticio ante las Sociedades
de Informacién Crediticia cuente con claves de

Manual de Organizacidn
2 de septiembre de 2022
Agencia Local de Crédito Rural
Funciones
No establece funciones
asociadas respecto de las
responsabilidades descritas en el

procedimiento. usuario y contrasefias habilitadas para tal efecto.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [Namero de Acto de T —— de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcslizacion: 07-2 | e quimiento: 03-23
FUNCION PUBLICA Ktk e AlUBHOR INTERNA, DE DESARROLLO Y NUmero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar; N/A
o et MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565

Unidad
auditada:

Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna

Clave de programa y descripcion de la
auditoria:

500 Seguimiento

Descripcién de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

6.9.2 Solicitar a la Gerencia de Administracién y
Control Operativo la gestién para la asignacion o
eliminacién de claves de usuario y contrasefias
requeridas para consultar el historial crediticio
ante las Sociedades de Informacién Crediticia.

6.9.3 Cestionar la autorizacién de los solicitantes,
acreditados y sus personas relacionadas para
consultar el historial crediticio.

6.9.4 Verificar que las consultas del historial
crediticio de los solicitantes, acreditados y sus
personas relacionadas se realicen a través del
Sistema Institucional.

6.9.5 Gestionar la asignacion o eliminacion de
claves de observacion y/o claves de prevencion de
los acreditados y sus personas relacionadas.

69.6 Administrar y controlar la asignacién o
eliminacion de las claves de observacién y/o claves
de prevencién.

6.9.7 Proparcionar a la Gerencia de Administracion
y Control Operativo los elementos que requiera
para atender en tiempo y forma las reclamaciones
interpuestas ante las Sociedades de Informacién
Crediticia respecto del historial crediticio de los
acreditados de la Financiera, y sus personas

relacionadas.

Conclusién

En ese sentido, es posible concluir que, en términos de los articulos 19 de |a Ley
Organica; 26 de la Ley Orgéanica de la Entidad; 6 del Estatuto Organico;
numerales 2 y 3.3 del Manual de Organizacidn; 4.1 de la Guia GUI-DECI-0071; 4.5,
4.5.13 de la Guia GUI-DECI-003; apartado B 3 del Manual de Crédito, numerales
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acto de Ormero o
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacion: 07-22 | coguimiento: 03-23
o FUNCI@N PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A
Nl TR MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Uniiian Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripcién de la  go Seguimiento

auditada:

auditoria:

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, y 6 de los procedimientos
Evaluacién y Decisién, Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito,
Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las
Sociedades de Informacién Crediticia, el Manual de Organizacion como
documento de jerarquia superior permite al personal adscrito a la Entidad
identificar con claridad sus funciones y responsabilidades; por su parte, los
procedimientos de menor jerarquia establece las responsabilidades de las
unidades administrativas involucradas, las cuales derivan y cobran sustento del
Manual de Organizacion; siendo asi, el Manual de Organizacién debiera otorgar
a las unidades administrativas funciones expresas para desempenar sus
responsabilidades descritas en los procedimientos.

En ese sentido, el Manual de Organizacién otorga funciones a la unidad
administrativa denominada “Gerencia de Administracién y Control Operativo /
Cerente de Administracién y Control Operativo” para desempefar sus
responsabilidades 611, 6.12, 6.1.3, 619, 6110 y 61.11; asi como, a la denominada
“Subgerencia de Area de Informacién Crediticia / Coordinacién de Area de
Informacién Crediticia” para desempenar sus responsabilidades 6.21,6.2.2,6.2.3,
6.2.4 y 6.2.5, descritas de manera respectiva, en el procedimiento Consultar y
Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacion Crediticia,
permitiéndoles identificar con claridad sus funciones y responsabilidades.

Por otra parte, otorga funciones a la unidad administrativa denominada
“Coordinaciones Regionales / Titular de la Coordinacién Regional” para
desempefiar su responsabilidad 521, en cuanto a la coordinacién de la
promocién; sin embargo, no le otorga funciones en cuanto a laimplementacion
de la promocién, descrita en el procedimiento Desarrollo de Negocios,
permitiéndole identificar de manera parcial sus funciones y responsabilidades.
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FUNCION POBLICA & Ui

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS ORIGIMALES DATOS DE SEGUIMIENTO
E.Lsg ﬁ;gcigﬁ : Acto de 07-22 g:gmu?r:ﬁcl?ento: A 03-23
NUmera de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar; N/A
instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
Monto por Aciarar: NfA | Avance: 100%
Monto por Recuperar: N/A

Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal ¥ Pesquere

Sector: Hacienda

Clave: 06565

Un|;iad . Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna Cla\{e de pregrama y descripcion de l? 500 Seguimiento
auditada: auditoria:
Descripcién de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusién {

Sin embargo, no otorga funciones a ias siguientes unidades administrativas:

»

v

v

“Coordinaciones Regionales / Titular de la Coordinacién Regional” para
desempefiar su responsabllidad 522, descrita en el procedimiento
Desarrcllo de Negocios.

“Gerencia Regional Operativa / Gerente de Coordinacidn Regiconal
Operativa” para desempenar sus responsabilidades 5.2.1y 522, descritas en
el procedimiento Desarrcllo de Negocios; asi como, 6.4, 642 v 643,
descritas en el procedimiento Contratacion y Registro de [as Qperaciones
de Crédito.

‘Gerencia Regional de Fomento y Promocién de Negocios / Gerente de
Fomento vy Promocion de Negocio” para desempefar sus
responsabilidades 521 y 5.2.2, descritas en el procedirmiento Desarrollo de
Negocios,

"Gerencia Regicnal Juridica / Gerente de Coordinacién Regional Juridica”
para desempefiar sus responsabilidades 631 y 632, descritas en el
procedimiento Evaluacién y Decision.

"Bjecutiva Juridica / Ejecutive Juridico” para desempefiar sus
responsabilidades 6.4.] y 6.4.2, descritas en ¢l procedimiento Evaluacién y
Decisidn; asi como, 631, 632, 833 v 6.3.4, descritas en el procedimisnto
Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito.

“Gerencia Regional de Supervisién y Cobranza / Gerente Regional de
Supervisidn y Cobranza” para desempefRar su responsabilidad .51, descrita
en el procedimiento Evaluacién y Decisidn.

“Agencia Local de Crédito Rural / Agente de Crédito Rural” para
desempefiar su responsabilidad 611, descrita en el procedimiento
Contratacion y Registro de las Operaciones de Crédito; asi como, 611y 612,
descritas en el procedimiento Mesa de Control, y 6.9.], 6.9.2, 593 694,695,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
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AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacion: 07-22 | ¢ guimiento: 03-23
PUNCE(}N Pﬁ'BLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA: DE I?ESARRDLLO v Numero de Resultado: 04 Saldo por Aclarar: N/A
- S MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto per Recuperar: N/A

Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565

Unidad

: . Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna
auditada:

Clave de programa y descripcion de la

auditoria: 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusion

6.9.6 y 697, descritas en el procedimiento Consultar y Administrar el
Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacion Crediticia.

» “Ejecutiva de Financiamiento Rural / Ejecutivo de Financiamiento Rural”
para desempenar sus responsabilidades 6.2.], 62.2, 2.3, 6.2.4, 625, 6.2.6,
6.2.7, 62.8 y 6.2.9, descritas en el procedimiento Contratacion y Registro de
las Operaciones de Crédito; asi como, 6.2.1,6.2.2,6.2.3,6.2.4,6.2.5 626y 627,
descritas en el procedimiento Mesa de Control.

» ‘Gerencia de Mesa de Control / Cerente de Mesa de Control" para
desempenfar sus responsabilidades 6.31, 632, 63.3 y 6.3.4, descritas en el
procedimiento Mesa de Control.

» “Subgerencia de Area de Mesa de Control Ay B / Coordinacién de Area de
Mesa de Control” para desempefar sus responsabilidades 6.4.1,6.4.2,6.4.3 y
6.4.4, descritas en el procedimiento Mesa de Control.

» ‘“Gerencia de Administracion y Control Operativo / Gerente de
Administracién y Control Operativo” para desempefar sus
responsabilidades 6.1.4, 615, 6.1.6, 6.1.7 y 6.1.8, descritas en el procedimiento
Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de
Informacion Crediticia.

Pre Recomendacién &

Para que la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso
de crédito, de manera conjunta con la unidad administrativa responsable de |a
autorizacién y modificaciones de los procedimientos revisados por este Organo
Interno; primeramente, realicen un analisis respecto de las funciones y
responsabilidades observadas, Manual de Organizacidon vigente versus los
procedimientos, a fin de verificar la correcta alineacién y congruencia que

e %
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AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 97-22 | g guimiento: 03-23
4 £ c E ] : Sal Acl : N/A
- FUNCION pUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO y | NUMerode Resultado: 04 | Saldo por Aclarar /
T MEJORA DE LA GESTION PUBLICA . Instancia Fiscalizadora:  OIC | Saldc por Recuperar: N/A
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CEDULA DE SEGUIMIENTO Manto por Aclarar: N/A | Avance 4
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Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565
Unidad . P . . Clave de programa y descripcion de la .
auditada: Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna auditora: 500 Seguimiento
Descripcion de fa Observacion Acciones Realizadas / Conclusidn

guardan entre ellas; asimismo, analicen las funciones v responsabilidades det
resto de las unidades administrativas descritas en los procedimientos versus el
Manual de Organizacién vigente; postericrmente, si como resultado del anslisis
se determina la incorrecta alineacién y congruencia, tramiten ante la unidad
administrativa de la Entidad correspondiste, las actualizaciones respectivas, a
fin de incorporar las funciones y responsabilidades en el Manual de
Organizacidn, o bien, en los procedimientos, segdn corresponda.

Lo anterior a fin de gue las unidades administrativas involucradas identifiguen
con claridad sus funciones y responsabilidades, sin tener gue limitarse a la
funcidén genérica establecida para cada una de ellas en el Manual de _
Crganizacion, relativa con realizar las demds funcionas y responsabilidades de
Su competencia y aquellas encomendadas por su supetior inmediato, en
cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 de la Ley Orgdnica: 26 de la Ley
Organica de la Entidad; € del Estatuto Orgéanico; numerales 2, y 3.3 del Manua!
de Organizacion; 4.1 de la Guia GUI-DECI-001; 4.5, 4503 de la Guia GUI-DECI-003;
apartado B 3 del Manual de Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo
de Negocios, v 6 de los procedimientos Evaluacidon ¥ Decisién, Contratacion y
Registro de las Operaciones de Crédito, Mesa de Control y Consuitar y
Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacion Crediticia.

Informacion compiementaria presentada por la Contralorfa interna

En atencidn a este resultado preliminar, la Contralorfa Interna mediate oficio
DG/DECIGCO2022/105 del 19 de diciembre de 2022, entre otros comentarios,
expuso lo siguiente:

{
“f..} de conformidad q o establecido en et Monual de Crédito Apartado B 3.- t )
Estructura Operacional del Proceso de Crédito, se gcota a esta Direccidn
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5 ?UNCIGN PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A
B s — MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance; 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad . sk g . Clave de programa y descripcion de la § 7
b Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna UG 500 Seguimiento

Descripciéon de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusion

Ejecutiva como responsable de la estructura organizacional de los
procedimientos. De igual forma en la Guia para la Elaboracion, Revision,
Aprobacién y Publicacién de Documentos Normativos (GUI-DECI-00]), se
establece que "cada Unidad Administrativa serd la responsable de generar los
documentos para regular sus funciones”, asi como en el numeral 6.
Descripcidn, numeral 8, Andlisis de la elaboracion o actualizacién de
documentos, se establece a los
Directores/Subdirectores/Gerentes/Equivalente como aquellos facultados
para definir las funciones, interfaces, periodicidad y demds aspectos que se
mencionan en la actividad 11 de dicho procedimiento.

De lo anterior se desprende que se establece normativamente la facultad de
esta Direccién Ejecutiva para realizar el andlisis, determinar la periodicidad de
las actividades, responsables y decisiones que integran los procedimientos,
toda wvez que los responsables de las Unidades Administrativas
Director/Subdirector/Cerente/Equivalente que intervienen en los
procedimientos sefialados anteriormente.

Con el propésito dar atencién a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos
oficios a las unidades Administrativas duefias de los procesos para que tengan
conocimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen como
acciones de mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023,
remitiendo el programa de trabajo a través del cual se daré atencién a lo
sefialado.”

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replantedandose la
recomendacion en los siguientes términos:

Recomendaciéon nimero 4

———
e 7
>

a
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Ente:  Finznciera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Ru ral, Forestal y Pesquerc Sector:  Hacienda Clave: 06565
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Descripcién de Ia Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

Para gue la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacian Reguiatoria, ¥
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso
de crédito, toda vez que ha dado a conocer a las unidades administrativas los
resultados vy recomendaciones emitidas por este Organo Interne, formalice Y
presente a este Organo Interno un programa de trabajo con acciones, fechas y
entregables para solicitar a las unidades administrativas, segiln sea el caso, le
remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las
recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades,
para promover, guiary dar seguimiento a la actualizacién de los procedimientos
observados mediante la incorporacidn en el Manual de Organizacion, o bien, en
los procedimientos de crédito las funciones y responsabilidades observadas v
del resto de las unidades administrativas descritas en los procedimientos.

Lo anterior a fin de gue las unidades administrativas involucradas identifiquen
con claridad sus funciones y responsabilidades, sin tener Jue limitarse a la
funcion genérica establecida para cada una de ellas en el Manual de
Organizacion, relativa con realizar las demds funciones v responsabilidades de
sU competencia y aqueilas encomendadas por su superior inmediato, en
cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 12 de la Ley Organica; 26 de la Ley
Organica de la Entidad: 6 del Estatuto Orgénico; numerales 2, v 3.3 del Manual
de Organizacion; 4.1 de la Guia GUI-DECI-001 4.5, 4.5.1% de la Guia GUI-DECI-003;
apartado B 3 del Manual de Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrolio
de Negocios, y 6 de los procedimientos Evaluacion v Decisidn, Contratacion y
Registro de las Operaciones de Crédito, Mesa de Control y Consuliar vy
Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacion Crediticia.
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Acciones Realizadas / Co@sién

ZsaNegAleml

C.P. César Vegg Lemus

C.P. Elizabeth Espinosa Lopez
Coordinador de Mejora d

Auditora

la Gestién Publica

Maestro Jesls Pozas Soto

Titular del Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora

de la Gestidon Publica
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acto de NGTero de
- AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 07-22 | o guimiento: 03-23
FUNCIéN PﬁBLICA * n;frfﬁco AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 05 Saldo por Aclarar: N/A
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Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusidn

Resultado numero 5.

Definicion de responsables y actividades del procedimiento de crédito Mesa
de Control.

Deber ser

La Ley Organica establece “Articulo 19. [...] Los manuales y demds instrumentos
de apoyo administrativo interno deberdn mantenerse permanentemente
actualizados. [...]"

La Ley Federal de Austeridad Republicada prevé “Articulo 13. Queda prohibida
toda duplicidad de funciones en las unidades [..]".

Los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion
Publica Federal disponen “8. En materia de servicios personales se deberdn
observar las disposiciones siguientes [..] Ill. Se eliminarén todo tipo de
duplicidades [...]".

El Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y
Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera indica “ARTICULO
TERCERO [..] 17 [...] La descripcidn, perfil y valuacion del puesto se realizard de
forma descendente, a partir del titular de la Institucién.”.

La Guia GUI-DECI-001 prevé “4.]. Tipos de documentos normativos que regulan
la operacion y funcionamiento de la Financiera [...] Procedimiento Documento
que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la

Acciones realizadas

Mediante los oficios DG/DECI/GCO/2023/014 y DG/DECI/GCO/2023/021 de
fecha 23 de eneroy 8 de febrero del gjercicio 2023, respectivamente; la Gerencia
de Control Operativo, adscrita a la Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna,
informdé que solicité a las unidades administrativas dar atencién a las
recomendaciones derivadas de la visita de mejora, asi como lo pertinente para
dar atencion a la recomendacién nimero 5, donde se establecié que “la
Contraloria Interna como Enlace de Simplificacion Regulatoria, y responsable
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito,
toda vez que ha dado a conocer a las unidad administrativa los resultados y
recomendaciones emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a
este Organo Interno un programa de trabagjo con acciones, fechas y
entregables para solicitar a la unidad administrativa le remita las
consideraciones y determinaciones derivadas de las recomendaciones dadas
a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, para promover, guiar y dar
seguimiento a la actualizacion del procedimiento observado eliminando la
duplicidad de responsabilidades y funciones, y asignando funciones a los
servidores publicos de forma descendente.”.

PRO-CRE-004

La Subdireccion Corporativa de Normatividad de Crédito con el oficio
DUCC/DEANC/SCNC/003/2023 de fecha 13 de enero de 2023, indicd respecto
del procedimiento PRO-CRE-004 “Mesa de Control”, que se llevd a cabo la
revisién y actualizacién del procedimiento, en el que se actualizaron
responsabilidades, nombres de los puestos conforme al Manual General de
Organizacién y a su vez la actualizacion de las actividades.

T T T
v NV X
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Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

realizacion de las funciones de una Unidad Administrativa [..] 5.1. Unidades
Administrativas de la Financiera [.] 113 Evitar las duplicidades o
contraposiciones con otras disposiciones internas o externas.”.

La Guia GUI-DECI-003 indica “[...] 4.5 Apartados Generales que conforman un
Documento [.] 4.513 Descripcion del Procedimiento: es la descripcion
cronoldgica y secuencial de cada una de las actividades que deberdn
agruparse en etapas, explicando quién, gué, cémo, dénde y cudndo se hace, o
través de la narrativa de las etapas que constituyen las diferentes fases del
procedimiento [..]".

El Manual de Crédito dispone “[..] APARTADO B 3. Estructura Operacional del
Proceso de Crédito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de
los procedimientos del proceso de crédito de la Financiera, su autorizacion y
sus modificaciones corresponden a las Direcciones Generales Adjuntas de
acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme a sus facultades
establecidas. [..] la Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna serd el drea
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. [...] Glosario
[..] Proceso de crédito Secuencia de actividades agrupadas por etapas que
siguen cada una de las operaciones que implican riesgo de crédito.”.

Ser

Mediante oficio 06/565/01C/AAIDMGP-051/2022 del 19 de agosto de 2022, este
Organo Interno solicitd, entre otra informacién, el procedimiento de crédito
PRO-CRE-004 Mesa de Control, procediendo con la revisién de la informacidn
que en respuesta proporciond la Contraloria Interna mediante el diverso
DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de 2022.

Al respecto, este Organo Interno a través de su consulta en el SANI-APF verifico
que el procedimiento PRO-DUCC-004 Mesa de Control emitido por la
Direccion de Crédito se encuentra actualizado y registrado en el inventario con
folio: 155275, fecha captura: 19/01/2023, homoclave: FR-NIS-0136, estatus:
proceso concluido, e inventario: si.

Conclusién

Por lo anteriormente expuesto, a valoracién de esta Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, se da por solventada la
recomendaciéon numero 5, debido a que el érea fiscalizada evidencié las
acciones efectuadas para dar cumplimiento a la presente recomendacién,
consistentes en la actualizacién y registro del procedimiento PRO-DUCC-004
Mesa de Control en el inventario del SANI-APF.
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ORGANO INTERNC DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS BE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Numere de Acto g NOmero de

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 07-22 | ¢ auimiento: 03-23

 FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultade; 05 | Saldo por Aclarar; K/A
o MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Maonto por Aclarar; N/A | Avance: 100%

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector:  Hacienda Clave: 06565

Unidad

- . Direccién Ejecutiva de Contraloria interna
auditada:

Clave de programa y descripcion de la
auditoria:

500 Seguimiento

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

La revisidn consistio en alinear las responsabilidades descritas para cada unidad
administrativa involucrada en el procedimiento; asi como, identificar su
participacion en las actividades descritas, verificdndose lo siguiente:

%+ Responsabilidades del procedimiento

El numeral 6 del procedimiento Mesa de Control describe las responsabilidades
a cargo de las unidades administrativas involucradas, entre otras, las
denominadas “Coordinador de Area de Mesa de Control” {de jerarquia superior),
y "Analista de Mesa de Control” (de menor jerarquia).

Para la unidad administrativa “Coordinador de Area de Mesa de Control” se
describen las responsabilidades 6.4.1, 6.42, 643 y 6.4.4; por sU parte, para la
unidad “Analista de Mesa de Control” se describen las responsabilidades 6.5.1,
6.52 ¥y 6.5.3; sin embargo, las responsabilidades 6.4.4 del “Coordinador de Area
de Mesa de Control” y 6.5.3 del "Analista de Mesa de Control”, se encuentran
duplicadas, por tanto, ne muestran una adecuada descendencia de
responsabilidades conforme a la jerarquia del puesto, como a continuacién se
muestra:
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ORGAND INTERNC DE COMTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTS
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Gmero de Acio de NUMero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERQ | Ficcalizacion: 07-22 | ceguimiento: 03-23
2023 ; . :
FUNCIGN DIBLICA Fm:;}ﬁca AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO ¥ Nomero de Resultado: 05 | Satdo por Aclaran N/A
D e s B MEJORA DE LA GESTION PUBLICA instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
. . . o,
CEDULA DE SEGUIMIENTO Meonto por Aclarar NfA | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar; N/A
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 08565

Unidad

. . Direccion Ejecutiva de Contraloria interna
auditada:

Clave de programa y descripcion de la

auditoria: 500 Seguimiento

Descripcién de fa Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién
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< Pariicipaciéon en Ia fase Revisidn, Instruccién de Dispersién y Otras
Operaciones

El procedimiento Mesa de Control para su desarrollo describe 4 fases, una de
ellas, la fase "Revisidn, Instruccién de Dispersidn y Otras Operaciones”, describe
15 actividades y 7 decisiones; asi como, unidades administrativas "Coordinador
de Area de Mesa de Control” {de jerarquia superior}, ¥y "Analista de Mesa de
Control” ({de menor jerargufa) come los responsables de ju ejecucion.

La fase inicia con la actividad nUmero 1 “Ef Analista de Mesa de Controf recibe
defl coordinador Especializado de Mesa de Controf los doctumentos que forman
parte de fa solicitud de la operacién®, por ende, el desarrollo del resto de las
actividades y decisiones cobran origen, secuencia y progresion, de dicha
actividad que se encuentra de manera expresa a cargo del "Analista de Mesa de
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES

DATOS DE SEGUIMIENTO

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acio de NGmMero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 0722 | coquimiento: 03-23
FUNCIGN PUBLICA g AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y | NUMerode Resultador 05 | Saldo por Aclarar: N/A
o MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclaran N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Enter  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquera Sector:  Hacienda Clave: 06565
Umc_iad . Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna Cla\{e C,je programa y descripcion de la 500 Seguimiento
auditada: auditoria;

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas f Conclusién

Contrel”; por lo que, no obstante que el “Coordinador de Area de Mesa de
Control” también es responsable, no se advierte su participacién en las
actividades y decisiones de la fase, por tanto, no muestran una adecuada
descendencia de responsabilidades conforme a la jerarquia del puesto, como a

continuacidén se muestra:
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Nomero de Acto de NOmero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 07-22 | ¢ guimiento: 03-23
£ P{INCIGN ?ﬁBLICA fr&i{ﬁm AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NUmero de Resultado: 05 Saldo por Aclarar: N/A
Nes” v O MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565
Unidad ‘ i . . Clave de programa y descripcion de la £ s
R Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna auditaria: 500 Seguimiento

Descripciéon de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién
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ORGAND INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIEMNTG
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ NGmero de Acis de NUmero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Figeaiizacion: 07-22 | seguimiento: 03-23
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NuUrmero de Resultado: 05 Saldo por Aclarar; N/A
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: 0IC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Actarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar; [F7:N
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquere Sector: Hacienda Clave: 05565
Unidad . s e . . Clave de programa vy descripcion de la —_
auditada: Direccién Ejecutiva de Contraloriz Interna auditoria: 500 Seguamlento

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

Fin g’ Feocoain e

Conclusidn

En ese sentido, es posible concluir que, en términos de los articulos 19 de la Lay
Organica; 13 de la Ley Federal de Austeridad Republicada; numeral 8, fraccién
' de los Lineamienios en materia de Austeridad Repubficana de |a
Administracion PUblica Federal; ARTICULO TERCERO, numeral 17 del Acuerdo
por el gue se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanosy
del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacién vy e
Manual dei Servicio Profesional de Carrera; numerales 4.1, 5.1 v 113 de la Cuia
GUI-DECI-001, 45y 4.513 de la Gufa GUI-DECI-003, y apartado B 3 del Manual de
Credito, el procedimiento debiera describir de forma cronoldgica v secuencial
cada una de las actividades, y explicar quién, qué, cémo, dénde Yy cuando se
hacen, guardando uns adecuada descendencia de responsabilidades
conforme a la jerargufa de los puestos, evitando duplicidad en las
responsabilidades.

Sin embargo, la responsabilidad 64.4 a cargo de la unidad administrativa
“Coordinador de Area de Mesa de Control” {de Jerarquia superior) se encuentra
duplicada con la 65.3 a cargo de la unidad “Analista de Mesa de Control” {de
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ORGAND INTERNO DE CONTROL
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERC

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS CRIGINALES

DATOS DE SEGUIMIENTO

NUumero de Acto de

Fiscalizacién: 07-22
NUmere de Resultado: G5
Imstancia Fiscatizadora: 0ic
Monto por Aclarar: NfA
Monto por Recuperar: N/A

Nimero de

Seguimianto: 03-23
Saldo por Aclarar: N/A
Saldo por Recuperar: N/A
Avance! 100%

Ente:  Financiera Nacional de Dasarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Sector: Haciencda

Clave: 06565

Unidad

- ) Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna
auditada:

auditoria:

Clave de programa y descripcidon de |a

500 Seguimiento

Descripcion de la Observacidon

Acciones Realizadas / Conclusion

Menar jerarguia); por otra parte, no obstante que el "Coordinador de Area de
Mesa de Control” tarnbién es responsable de las actividades y decisiones de la
fase “Revision, Instruccién de Dispersidn y Otras Operaciones”, no se desprende
su participacién, pudiéndose entender que estén sélo a cargo del "Analista de
Mesa de Control®, mostrande una inadecuada descendencia de
responsabilidades conforme a la jerarquia del puesto.

Pre Recomendacion 5

Para que la Direccién FEjecutiva de Contralorfa Interna como Enlace de
Simplificacién Regulatoria, y responsable de la estructura organizacionai de los
procedimientos de crédito, de manera conjunta con la unidad administrativa
responsable del Procedimiento Mesa de Control, valore la importancia de
implementar acciones de mejora para la actualizacién de su procedimiento con
el fin de fortalecerlo y evitar duplicidad de sus responsabilidades y funciones,
que sus funciones sean asignadas a los servidores publicos de forma
descendente.

Para que la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificacion Regulatoria, y
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso
de crédite, de manera conjunta con la unidad administrativa responsable de la
autorizacién y modificacienes del procedimiento revisado por este Organo
Interna: primeramente, realicen un analisis respecto de !as responsabitidades,
responsables, actividades y decisiones observadas, a fin de verificar la adecuada
participaciones de las unidades administrativas en las responsabilidades,
actividades y decisiones, asi como, una adecuada descendencia de
responsabilidades; posteriormente, si como resuitado del analisis se determina
la inadecuada participacion v descendencia de responsabilidades, tramiten
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ORGCANO INTERNO DE CONTROL
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL ¥ PESOUERO

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJCRA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
Efzggﬁggcigﬁ : o & o7z g;grzliar:w?ento: o323
Nlmero de Resuitado: 05 Saldo por Aclarar: N/A
Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: NfA
Monto por Actarar; Nfa | Avance: 100%
Manto por Recuperar: N/A

Ente:  Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal ¥ Pesquero

Sector: . Hacienda Clave: 086565

Unidad

- . Direccidn Ejecutiva de Contraloria Interna
auditada:

Clave de programa y descripcion de la
auditoria;

500 Seguimiento

Pescripceién de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusion

ante la unidad administrativa de la Entidad correspondiente, [as actualizaciones
respectivas.

Lo anterior a fin de evitar duplicidad de responsabilidades entre las unidades
administrativas involucradas; asi como, identificar con claridad su participacién
en las actividades y decisiones, y observar una adecuada descendencia de
responsabilidades conforme a la jerarquia del puesto, en cumplimiento a lo
dispuesto por los artfculos 19 de la Ley Orgénica; 13 de la Ley Federal de
Austeridad Republicada; numeratl 8, fraccidn 111 de los Lineamientos en materia
de Austeridad Republicana de la Administracién Piblica Federal; ARTICULO
TERCERO, numerai 17 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como
el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos
Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera:
numerales 4., 51y 11.3 de la Gufa GUI-DECI-00Y; 4.5y 4513 de ia Guia GU|-DECI-
003, y apartado B 3 del Manual de Crédito.

Informacién compiementaria presentada por la Contraloria Interna

En atencion a este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio
DG/DECHGCO/2022/105 del 18 de diciembre de 2022, entre otros comentarios,
expuso lo siguiente:

“f.-] de conformidad a lo establecido en ef Manuai de Crédito Apartado B 3.-
Estructura Operocional del Proceso de Crédito, se acota a esta Direccion
Ejecutiva como responsable de o estructura organizacional de los
procedimientos. De igual forma en la Guia pora o Elaboracién, Revisién,
Aprobacion y Publicacion de Documentos Normativos (GUI-DECH-001), se
establece que "cada Unidad Administrativa serd la responsable de generar los
documentos para regular sus funciones”, asi como en ef numeral 6.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGIMALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EM LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [ Nimero de Acto de NOmero de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Fiscalizacion: 07-22 | gsequimiento: 03-23
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 05 Saldo por Aclarar: N/A
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscatizadora: QIC | Saldo por Recuperar. N/A
. . . o,
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 08565
Unidad . — . . Clave de programa y descripcién de la .
auditada: Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna auditoria: S00 Seguimiento

Descripeién de la Observacién

Acciones Realizadas f Cenclusién

Descripcicn, numeral 8, Andlisis de la eloboracicn o actualizacion de
doctimentos, se establece a fos
Directores/Subdirectares/Gerentes/Fquivalente  como aqueltlos facultados
para definir las funciones, interfaces, periodicidad y demds aspectos que se
mencionan en la actividad 1T de dicho procedimiento.

De lo anterior se desprende que se establece normativamente la facultad de
esta Direccion Ejecutiva para realizar ef andlisis, determinar la periodicidad de
los actividades, responsables v decisiones que integran los procedimientos,
toda wvez que los responsables de fas Unidades Administrotivas
Director/Subdirector/Gerente/Equivalente gque  intervienen  en  los
procedirmientos sefalados anteriormente.

Con e prapdésito dar atencion a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos
oficios a las unidades Administrativas duefias de fos procesos para que tengan
conacimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen como
acciones de mejora en el Programa de Trabcdjo de Controt interno (PTCH] 2023,
remitiendo el programa de trabajo a través del cual se daré atencidn a fo
senalado.”

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replantedndose la
recomendacion en los siguientes términos:

Recomendacién niimerc 5

Para gue la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacidn Regulatoria, ¥
responsable de la estructura organizacional de fos procedimientos del proceso
de crédite, toda vez que ha dado a conocer a fas unidad administrativa los
resultados v recomendaciones emitidas por este Organo Interng, formalice v
presente a este Organo Interno un programa de trabajo con acciones, fechas y
entregables para solicitar a la unidad administrativa le remita las
consideraciches y determinaciones derivadas de las recomendaciones dadas a
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [Nimero de Acto de NOmare de
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | Ficcalizacion: 07-22 | ceoguimiento: 03-23
: FUNCI@N PﬁBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NuUmero de Resultado: 05 Saldo por Aclarar: N/A
o R R L MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100%
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad . o oy % = Clave de programa y descripcién de la -
e e W Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna auditoria: 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, para promover, guiar y dar
seguimiento a la actualizacion del procedimiento observado eliminado la
duplicidad de responsabilidades y funciones, y asignando funciones a los
servidores publicos de forma descendente.

Lo anterior a fin de evitar duplicidad de responsabilidades entre las unidades
administrativas involucradas; asi como, identificar con claridad su participacién
en las actividades y decisiones, v observar una adecuada descendencia de
responsabilidades conforme a la jerarquia del puesto, en cumplimiento a lo
dispuesto por los articulos 19 de la Ley Orgénica; 13 de la Ley Federal de
Austeridad Republicada; numeral 8, fraccién Ill de los Lineamientos en materia
de Austeridad Republicana de la Administracién PUblica Federal; ARTICULO
TERCERO, numeral 17 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como
el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera;
numerales 4.1,5.1y 1.1.3 de la Guia GUI-DECI-001: 4.5 y 4513 de la Guia GUI-DECI-
003, y apartado B 3 del Manual de Crédito.

(@‘w A A

C.P. César nga Lemus
Coordinador de Mejora de |a Gestién PUiblica

C.P. Elizébeﬁs\lgiﬂosa Lopez
Auditora

) Maestro Jesls Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestién Publica
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(:)I-;%GANO INTERNO DE CONTROL EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUAPIb,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

e N ey, Fheaanig,

i R

“ Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
Oficio NUm. 06/565/AAIDMGP-038/2022

Asunto: Resultado de la Auditoria de Seguimiento 03-2023

x/@-@\\\

Mtra. Yenifer Karina Rodriguez Cisneros "(’WE?  DE b FUKCIGH PUBLICR

...wm.;(}(#.‘ L - A\

3, P T

Directora de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Presente.

Ciudad de México, a Ti,g ‘ éé@ﬁ?{‘ e
' OFiGIALIA DE

N\ e
\, PARTES
Respecto a la observacion determinada en la Auditoria 10-2022 del ejercicio 2022, denominada “Al De;sempeﬁo",/

@bt

o

que el Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica practicé a la Direccién Ejecutiva
de Tecnologias de la Informacion (DETI), adscrita a la Unidad Corporativa a su digno cargo, derivado del analisis
y valoracion realizada al soporte documental remitido por el Subdirector Corporativo de Operacidn Crediticia
mediante el oficio DUCFOS/DEO/008/2023 de fecha 24 de febrero de 2023, para atender la observacidon en
comento, al cierre del primer trimestre del presente afo, le comunico el resultado de la Auditoria de
Seguimiento 03-2023, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 34 del ACUERDO por el que se establecen

las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacién, conforme a lo siguiente:

OBSERVACION ESTATUS

Programa de Trabajo de la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién. Implementada

i
Qﬁ%—gﬂﬂ

=N m,
704 19 ADD 9 1
2%, i L ABK 71l &

DIRECCION
GENERAL

Ccp. Doctor Baldemar Herndndez Marquez, Director General de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Rural Forestal y
Pesquero. Para su conocimiento.
Licenciado Adrian Pérez Barnés, Titular del Organo Interno de Control en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Rural Forestal y Pesquero. Para su conocimiento.
Licenciado Daniel Escobar Trejo, Subdirector Corporativo de Operacién Crediticia y Enlace del Acto de Fiscalizacién. Para su
conocimiento.

Sede del Organo Interno de Control en la Financiera Nacional de De

al, Forestal y Pe quero

Calle Agrarismo # 227, Segundo Piso, Col. Escandén, C.P. 11800, Alcaldia iguel Hidalgo, Cd. de Méxice Tel, 55 5230 1600 www.fnd.gob.mx
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Acciones Realizadas / Conclusién

PROGRAMA DE TRABAJO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Deber Ser

Que respecto a lo establecido en la norma PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL,
subnumeral 3.02 y disposiciones 3. RESPONSABLES DE SU APLICACION y 10.
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, que sefiala:

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL

B4

3.02 La Administracidn debe desarrollar y actualizar la estructura organizacional con
entendimiento de las responsabilidades generales, y debe asignarlas a las distintas unidades
para que la institucion alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y economica,
brinde informacion confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones juridicas y
normativas aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos contrarios a la integridad.

L]

3. RESPONSABLES DE SU APLICACION.

Serd responsabilidad del Organo de Gobierno, del Titular y demds servidores publicos de Ia
Institueion, establecer y actuglizar el Sistema de Control Interno Institucional, evaluar Y supervisar
su funcionamiento, asi c%o ordenar las acciones para su mejora continua; ademds de

Mediante el oficio DUCFOS/DEOQ/008/2023 de fecha 24 de febrero de 2023,
el Subdirector Corporativo de Operacién Crediticia designado como Enlace
del Acto de Fiscalizacién, proporciond por medios electrénicos la
informacion correspondiente a las acciones promovidas para dar atencion a
los hallazgos determinados.

Derivado del andlisis de la evidencia documental proporcionada por el area
fiscalizada, se determind lo siguiente:

Recomendacion al desempeiio:

* Respecto a establecer una comunicacién efectiva entre sus areas
adscritas a la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion
(DETI), con el propésito de elaborar el Programa de Trabajo, la Direccién
de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas (DUCFOS)
instruyd mediante el oficio DUCFOS/303/2022 de fecha 26 de diciembre
de 2022 a |la DETI, a fin de que llevara a cabo las acciones gue generen
como resultado el Programa de Trabajo aplicable para el ejercicio 2023.

Derivado de lo sefialado por el Area Fiscalizada, se considera que este tema

se da por atendido, debido a que se emitid la instruccién de formular el
Programa de Trabajo 2023 de la DETI.

%

A

[ =3 Aur/eﬁa Lépez Chavando
Coordinadora de'Mejora de la Gestion Publica

Mtro. Jesus Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Piiblica



Hoja No. 2 de 10

ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO : = , —
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO Namero de Auditoria: 10-22 | Nimero de Seguimiento:  03-2023
. - . \
: 8 2023 i : Numero de Observacion: 01 Saldo por Aclarar: N/A
! FUNCION PUBLICA = Francisco AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA
g e i VIDA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: 0IC | Saldo por Recuperar: N/A
i3 Monts Acl ] N/A A H 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO BRIG puLATEsar ; vance :
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565

Unidad auditada: de Tecnologias de la Informacién

Direccién de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas / Direccién Ejecutiva

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 500 Seguimiento

Descripcidn de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

instrumentar los mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se requieran para la
debida observancia de las presentes Disposiciones.

En la implementacion, actualizacién y mejora del SCll, se identificardn y clasificardn los

e Enrelacion a elaborar el Programa de Trabajo 2023 para la DETI, el Area
Fiscalizada, proporciond el documento denominado “Programa de

mecanismos de control en preventivos, detectivas y correctivos, privilegiandose los preventivos y Trabajo — Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion
las prdcticas de autocontrol, para evitar que se produzcan resultados o acontecimientos no 2023”, que contiene lo siguiente:

deseados 0 inesperados que impidan en términos de eficiencia, eficacia y economia el
cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion.

A Cronograma de actividades a desarrollar durante el ejercicio 2023,
] que contempla en sus columnas el objetivo, las funciones,
O rm———— actividades, indicadores de gestién, meta, planeado/efectuado,
El control interno es responsabilidad del Titular de la institucidn, quien lo implementa con apoyo periodicidad por trimestre y observaciones.
de la Administracion y del resto de los servidores ptiblicos, quienes deberdn cumplir con las ) _ . o
siguientes funciones: Dicho cronograma sefala siete objetivos a desarrollar con 27
actividades que su progreso se evaluara a través de siete
[ indicadores de gestién bajo los principios de eficacia, eficiencia vy
I. DEL TITULAR Y LA ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION: economia, lo que permite el seguimiento para asegurar el
a} Determinardn las metas y objetivos de la Institucion como parte de la planeacion estratégica, cumplimiento de los procesos inherentes a las Tecnologias de la
disefiando los indicadores que permitan identificar, analizar y evaluar sus avances y Informacién y Comunicaciones establecidos conforme a la
cumplimiento. En la definicion de las metas y objetivos, se deberd considerar el mandato normatividad vigente
legal, su misién, vision y la contribucion de la Institucion para la consecucion de los objetivos 9 :
del Plan Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales, especiales y demds planes y . ; ) ) i
programas, asi como al cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas aplicables; Este tema se da por atendido, toda vez que el Area Fiscalizada, elaboro el

Programa de Trabajo 2023 de la DETI, conforme a la normatividad

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 8 y 26 de la Ley Orgéanica de la | establecida para los procesos inherentes a las Tecnologias de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero | Informacién y Comunicaciones; dicho documento fue elaborado por los
(LOFND) en el cual establece que: Gerentes de Infraestructura Tecnolégica y Telecomunicaciones, de

Soluciones Tecnoldgicas, y de Operaciones de ?érvicios; revisado por el

C.P. Aurelia Lépez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestién Plblica

Miro. Jesus' Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
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Articulo 8o.- La Financiera elaborard su programa institucional, de conformidad con los
lineamientos y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, del Programa Nacional de
Financiamiento para el Desarrollo y demds programas sectloriales correspondientes. El referido
programa institucional deberd contener un apartado relativo a la forma en que la Financiera se
coordinard con las dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal, especialmente
con aquellas responsables de fomentar el desarrollo tecnoldgico del campo, debiendo contar con
la opinién del Consejo.

Conforme al marco mencionado en el pdrrafo anterior, Ia Financiera formulard anualmente
sus estimaciones de ingresos, sus programas operativo y financiero y su presupuesto general
de gasto e inversion.

Articulo 26.- La administracion de la Financiera estard encomendada a un Consejo Directivo
y a un Director General, quienes se auxiliardn para el ejercicio de sus funciones de los comités
previstos en esta Ley, y en los demds que constituya el propio Consejo, asi como de los
servidores pliblicos que se establezcan en el Estatuto Organico.

Que de acuerdo a los articulos 4, 6 y 64 del ESTATUTO Organico de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (ESTATUTO), con
los que se establece que:

ARTICULO 4.- La Financiera tiene por objeto coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del
Estado de impulsar el desarrollo de las actividades agropecuarias, rurales, forestales, pesqueras
y todas las demds actividades vinculadas al medio rural, con la finalidad de elevar la productividad,
asi como de mejorar el nivel de vida de su poblacion.

ARTICULO 6.- Para el gjercicio de sus atribuciones, la Financiera contard con las siguientes
unidades administrativas, q7/ para efectos enunciativos se dividirdn como a continuacién se

Subdirector Corporativo de Sistemas y aprobado por la Encargada del
Despacho de la DETI.

e Concerniente a desarrollar el Programa de Trabajo Estratégico 2023,
considerando el disefio de indicadores estratégicos bajo los principios de
eficacia, eficiencia y economia para dar cumplimiento al objetivo
prioritario del programa institucional que se atiende, la DETI proporcioné
el documento denominado “Programa Estratégico de Tecnologias de
la Informacion 2023 - 20247, el cual contiene contemplado las
estrategias establecidas para un Infraestructura Tecnoldégica vy
Telecomunicaciones; para el Disefio y Construccién de Sistemas; para la
Seguridad Informatica y para los Servicios Tecnoldgicos.

Cada estrategia se tiene establecido el objetivo; el indicador que cumple
con los principios de eficacia, eficiencia y economia cual sea el caso; la
frecuencia de medicién; y la meta a lograr.

Este tema se da por atendido, toda vez que el programa estratégico
disefiado da cumplimiento al objetivo prioritario del programa institucional
que se atiende, y al igual que el Programa de Trabajo 2023 permite el
seguimiento para asegurar el cumplimiento de los procesos inherentes a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones establecidos conforme a
la- normatividad vigente; asimismo, dicho Programa Estratégico fue
elaborado por los Gerentes de Infraestructura Tecnolégica vy
Telecomunicaciones, de Soluciones Tecnoldgicas, y de Operaciones de

establece:
M

C.P. Aurelid Lopez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestién Pablica

b

.

Mtro. Jesus Pozas Soto
Titular del Area de Auditorfa Interna, de
Desarrollo y Mejora de Ia Gestién Piblica
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L..]

IV. Direcciones de Unidades Corporativas y Coordinacion General;

L[]

Las unidades administrativas mencionadas, salvo por las sefialadas en los numerales | y Ill,
tendran adscritas las dreas y el personal necesario que para el desempefio de sus funciones se
sefalen en el Manual General de Organizacion.

L..]

ARTICULO 64.- Corresponde de manera genérica a las Direcciones Ejecutivas y
Subdirecciones Corporativas:

[.-]

V.  Formular los programas de trabajo de sus respectivas competencias y los programas
especificos que, en su caso, determinen las disposiciones legales aplicables;

Que en el cumplimiento de las funciones de la Direccién de Unidad Corporativa de
Finanzas, Operaciones y Sistemas y del objetivo y funciones de la Direccion
Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién establecidas en el MANUAL General de
Organizacién de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal
y Pesquero (FND), se indica que:

Direccion Ejecutiva de Tecfiologias de la Informacicn

P

Servicios; revisado por el Subdirector Corporativo de Sistemas y aprobado
por la Encargada del Despacho de la DETI.

Recomendacién preventiva:

Referente a que la DETI, debera elaborar el Programa de Evaluaciones, que
contemple al menos, una evaluacién trimestral del MGSI para verificar el
desempeno de los controles de seguridad y determinar acciones de mejora,
al respecto se informd lo siguiente:

e La DETI comprobé que realizé la evaluacion del Marco de Gestion de
Seguridad de la Informacién (MGSI) en el mes de febrero de 2023 a
través de la liga hgptic.presidencia.gob.mx/Igotic/dependencia/mgsi/
consulta/mgsi; por la evidencia presentada, este tema se da por
atendido.

e En relacién a establecer el control que refleje el ahorro presupuestal
derivado de la utilizacién de TIC’s, la DETI, establecié en su Programa
Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2023 — 2024, en su numeral
6.4 Servicios Tecnoldgicos que, gestionara la oferta de los servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones; estableceré el portafolio
de servicios en materia de tecnologia y administrard e implementara la
Mesa de Servicio que le permitirdn obtener el costo por servicio prestado
a los usuarios mediante mismos que se registran en tickets de servicio;
cabe sefialar que la DETI elaboré el fon:nﬁ“oade control denominado

-7

C.P. Aytelia Lopez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestion Publica

Mtro. Jesis Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
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OBJETIVO

Planear, dirigir y controlar la funcién de Tecnologias de la Informacion (Tl), asi como
administrar los servicios que la funcion provee a la organizacicn; promover una vision de
tecnologia en la Institucidn, asi como dirigir y coordinar el desarrolio e implantacion de soluciones
integrales de negocio y tecnoldgicas, vigilando que se cumpla con los lineamientos operativos de
la FND, a fin de optimizar sus procesos estratégicos con las herramientas tecnologicas.

[--]

12. Llevar a cabo las demas actividades dentro del drea de su competencia que se deriven de
las disposiciones aplicables, asi como aquellas que le encomiende la Direccidn de Unidad
Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas en el &mbito de su competencia.

Ser

Conforme a la normatividad anteriormente sefialada, y para efectos del
cumplimiento del objeto de la FND, se llevé a cabo la verificacién de la existencia de
planes y/o programas de trabajo, que incluyeran acciones planificadas anualmente
para el logro del objetivo de la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién
(DETI), por lo que mediante oficio 06/565/AAIDMGP-060/2022 de fecha 28 de
septiembre del afio en curso, este Organo Interno de Control (OIC), solicitd a la
Direccién de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas (DUCFOS)
los programas de trabajo 2021 y 2022, asi como los Indicadores de gestion,
estratégicos y de desempefio que la DETI tiene establecidos.

/

“Encuesta de Satisfaccion”, mediante el cual considera llevar a cabo el
registro de los servicios efectuados a entera satisfaccién, aunado a que
dicho control serd medido mediante un indicador de eficiencia de
operacién en forma trimestral; por lo antes expuesto este tema se da por
atendido.

Conclusién:

Por lo anterior, esta Area de Auditoria Interna determina la suficiencia,
pertinencia, competencia y relevancia de la evidencia presentada, y toda vez
que el sustento de las acciones promovidas logra dar cumplimiento al
objetivo prioritario del programa institucional que se atiende, por lo que se
da por solventada la presente observacion,

C.P. Ayfelia Lépez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestién Publica
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Mtro. Jests Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
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En respuesta a lo anterior, mediante el oficio DUCFQS/DEQ/047/2022 del 3 de
octubre del 2022, el Subdirector Corporativo de Operacién Crediticia, designado
como Enlace para atender los requerimientos de informacién relacionados con el
acto de fiscalizacién en mencién, remitié entre otros documentos, un diagrama
nombrado “Programa de Trabajo 2022", y el documento denominado “PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2021% en el cual
incluye en el numeral “/V. Indicadores” cuatro indicadores estratégicos.

El 14 de noviembre del 2022, se llevé a cabo la aplicacién del cuestionario de control
interno a la Subdirectora Corporativa de Disefio y Construccién que como encargada
del despacho, en suplencia por vacancia del titular de la DETI, dio respuesta al
siguiente cuestionamiento:

Pregunta:

“Respecto al PROGRAMA Institucional 2020-2024 de la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, por favor de
respuesta a lo siguiente:

;Se tiene establecido un programa de trabajo en especifico, asi como
indicadores que permitan evaluar el cumplimiento a Programa en mencion?;

En caso afirmativo, iffdique: ; qué tipo de indicadores se estdn aplicando?

=

Ve

C.P. Aurelia L6pez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestién Padblica

Mtro. Jesus Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
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En respuesta a lo anterior, la subdirectora informé lo siguiente:

Programa de trabajo en especifico:

El programa de trabajo especifico se encuentra en proceso de revision, esto
derivado a las modificaciones y actualizaciones de la normativa en materia de
tecnologias de la informacion.

Indicadores:

En el Programa Institucional se consideran las actividades comprometidas en
los formatos de objetivos, estrategias y lineas de accion, asimismo, se
considera la descripcién del avance en las acciones comprometidas.

Conclusién

Derivado de la informacién proporcionada y lo indicado en el cuestionario de control
interno, este OIC considera lo siguiente:

Vertiente: EFICACIA

Se analizaron las funciones de la DETI establecidas en el Manual General de
Organizacién y en sus Programas de Trabajo 2021 y 2022 a fin de verificar que, las
actividades a desarrollar permitan el logro de los objetivos y metas del Plan
Institucional y se verificé la existencia de indicadores estratégicos gue permitan
medir su desempefio para alcanzar los objetivos de la funcién de Tecnologia de
Informacidn, determir7ndo que:

C.P/Aurelia Lépez Chavando
Coordinadofa de Mejora de la Gestién Publica

y (9

Mtro. Jesus Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Pdblica
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO

DATOS ORIGINALES

DATOS DE SEGUIMIENTO

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO Numero de Auditoria: 10-22 | Nimero de Seguimiento:  03-2023
¥ - - % | )
¥ : 2023, , = Nimero de Observacion: 01 Saldo por Aclarar: N/A
FUNCIGN PUBLICA Franciseo AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA

VIBA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: oic Saldo por Recuperar: N/A

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A Avance: 100%

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565

Direccién de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas / Direccion Ejecutiva

Unidad audiiada g Tecnologias de la Informacién

Clave de programa y descripcion de la auditoria:

500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

e En el Programa de Trabajo para el ejercicio fiscal 2022, no se identifican las
funciones para el cumplimiento del objetivo de la DETI, toda vez que, a decir de
esa Direccién Ejecutiva, el programa de trabajo especifico se encuentra en
proceso de revision, esto derivado a las modificaciones y actualizaciones de la
normativa en materia de tecnologias de la informacién, sin embargo, no se
proporciond la evidencia correspondiente a dicho proceso.

e El articulo 79, fraccién IV, de las “Politicas y disposiciones para impulsar el uso
y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacién y comunicacion, y la seguridad de la informacion en la
Administracién Publica Federal” (POLITICAS) indica: “ Implementar un programa
de evaluaciones, que contemple al menos, una evaluacion trimestral del MGSI
para verificar el desempefio de los controles de seguridad y determinar acciones
de mejora”; a este respecto se precisa que, el Area Fiscalizada no presentd
evidencia respecto a la integracién e implementacion de dicho programa de
evaluacion.

Vertiente: EFICIENCIA

Se llevé a cabo la revisién del cumplimiento a los objetivos y metas encaminados a
mejorar el servicio de atencion a la poblacién objetivo a nivel nacional, asi como la
identificacién los indicadores de gestion establecidos para medir el desempefo de
sus procesos, obteniendo lo siguiente:

e Se identificé la ausencid de indicadores de gestién que permitan evaluar el
desempefio de los proggsos y procedimientos realizados para el cumplimiento

\ ()

T

C.P. Aurelia Lgpez Chavando
Coordinadora de Mejdra de la Gestién Pdblica

)

Mtro. Jesls Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica
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éHGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO : S " R
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO Nimero de Auditoria: 10-22 Nimero de Seguimiento:  03-2023
2, - -
y . 5 Nimero de Observacion: 01 Saldo por Aclarar: N/A
PUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA =

DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: oic Saldo por Recuperar: N/A

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar; N/A Avance: 100%

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector:  Hacienda Clave: 06565 1

Direccién de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas / Direccién Ejecutiva

Unidad auditada: de Tecnologias de la Informacién

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 500 Seguimiento

Descripcion de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

del Objetivo prioritario 3.- “Mejorar el servicio de atencion a nuesiros clientes a
nivel nacional”, Estrategia prioritaria 3.1. “Disminuir los tiempos de atencion en
cada etapa del tren de crédito, para otorgar financiamiento de manera oportuna”,
del Programa Institucional 2020-2024 de la FND.

Vertiente: ECONOMIA

Se llevé a cabo la comprobacién de la existencia de registros que reflejen el ahorro
presupuestal, asi como los beneficios y ahorros econémicos generados por las
funciones de Tecnologias de Informacién, determinando que:

e La DETI no tiene establecido controles que reflejen el ahorro presupuestal, solo
cuenta con medidas de control encaminadas a la atencién del ciclo de vida de
tickets de la mesa de controles de cambio; ejecucion de controles de cambio;
seguridad de la Infraestructura Tecnoldgica; seguridad petimetral (se lleva a
cabo por medio de un proveedor del centro de datos); autorizacion del portafolio
de proyectos por parte de la GTDTIC, y el inventario de equipo de cémputo.

Recomendacion al desempeiio:
La Direccion de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas, deber4
instruir por escrito al personal de la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la

Informacidn, para que:

Establezca una comunicacién efectiva entre sus areas adscritas, con el propésito de
elaborar el programa dg/trabajo 2023 senalando las actividades a desarrollar para el

&Y

C.P. Aurelia Lépez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestion Publica

-

Mtro. Jesus Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Piiblica
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 3 ok 7 —
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO Numero de Auditoria: 10-22 Numero de Seguimiento:  03-2023
P - . 4
s 2923; ) i Numero de Observacion: 01 Saldo por Aclarar: N/A
FUNCION PUBLICA " Francisco AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA
o o VIZA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A
. Mont Aclarar: N/A A E 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO ARk e vance
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565

Unidad auditada: de Tecnologias de la Informacién

Direccion de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas / Direccion Ejecutiva

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

cumplimiento de los objetivos y funciones del area, asi como establecer metas e
indicadores de gestién que permitan el seguimiento para asegurar el cumplimiento
de los procesos inherentes a las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
establecidos conforme a la normatividad que le aplique, de igual forma desarrollar el
programa de trabajo estratégico 2023, considerando el disefio de indicadores
estratégicos para dar cumplimiento al objetivo prioritario del programa institucional
gue se atiende. Ambos programas se desarrollaran bajo los principios de eficacia,
eficiencia y economia.

Proporcionar a esta Area Fiscalizadora, la evidencia documental del comunicado
mediante el cual se instruyé al personal sobre la elaboracion de los programas antes
sefialados, asi como los propios programas aplicables para el ejercicio 2023 y sus
indicadores de gestién y estratégicos que se emplearan para asegurar el
cumplimiento de los objetivos y metas.

Recomendacion preventiva:

La Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion, debera elaborar el
Programa de evaluaciones, que contemple al menos, una evaluacién trimestral del
Marco de Gestién de Seguridad de la Informacién (MGSI) para verificar el
desempefio de los controles de seguridad y determinar acciones de mejora;
asimismo, establecer el control que refleje el ahorro presupuestal derivado de la
utilizacion de TIC's.

Proporcionar la evidengia documental de las acciones establecidas para dar
cumplimiento a la recomgendacion.

i

C.P. Auyfelia Lopez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestién Publica

Mtro. Jesus Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica



