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Organo Interno de Control en la 
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal Y Pesdguero 

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestiën Publica 

No. de Oficio 06/565/0IC/AAIDMGP-O19/2023 

Asunto: Resultado del Acto de Fiscalizaciën de Seguimiento 
05-23 de la Visita de Mejora O7-22. 

Ctor @ legas ER 
Director de Unidad Corporativa Juridica y Fiduciaria y responsable de la 
Atenci6ën y seguimiento de los asuntos de la'Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y.Pesauero. 
Agrarismo 227, Piso 3, Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, CP7TIBOO, Ciudad de México. 
Presente 

Ciudad de México, a 13 de marzo de 2023. 

Respecto de los resultados determinados en la Visita de Mejora 07-22 del ejercicio 2022, gue el Area de Auditoria 
Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestiën PUGblica practico al area actualmente bajo su responsabilidad, le 
CoMUNICO el resultado del Acto de Fiscalizacién de Seguimiento 03-23, con fundamento en lo dispuesto en el 
articulo 34 del ACUERDO por el gue se establecen las Disposiciones Generales para la Realizaciën del Proceso de 
Fiscalizaci6én, conforme a lo siguiente: 

  

  

  

  

  

      

Observaciën EE Estatus 
Resultado NUMmero 1. 100% de 
Registro de los procedimientos de crédito en el SANI-APF. avance 
Resultado ntimero 2, 100% de 
Definiciën de plazos o tiempos para desarrollar los procedimientos de crédito. avance 
Resultado ntimero 3. 100% de 
Definiciën de unidades administrativas para desarrollar los procedimientos de crédito. avance 
Resultado numero 4. 100% de 
Definiciën de responsabilidades para desarrollar los procedimientos de crédito. avance 
Resultado numero 5. 100% de 
Definiciën de responsables y actividades del procedimiento de crédito Mesa de Control. avance   
  

Se anexan 5 cédulas de seguimiento. 

    ATENTAMENTE 
ELTITULA AREA 

      aRDHO, AGtopecuarie, Rural, F 

scandeén, Afcaldra Miguel Hidalga, CP. R800, Ciudad de Méxlen,     
     

   

  

SUS
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' ORGANO INTERMO DE CONTROL DATOS ORIGIMALES DATOS DE SEGURMIENTO EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [REmers de AOZ de NUmero de AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalzaciën- 07:22 | segulmient 03-23 if 203, j ' | $ PER se AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Namero de hesultado: OT Saldo por Aclarar: N/A 
EER MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperafr: N/A 

f . 6 CÉDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto Bor Recuperar: N/A 

Erite: Financiera Macional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesauero Sector: Hacienda Clave: ODBE65 

Vnidad , Direeciën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripciën de la 50 Seguimiento | auditada: 
aLuditoria: 

  

  
  

Deseripciën de la Observaciën 
Acciones Realizadas / Conclustén 

  

Resulitado nOmero 1. 

Registro de los procedimientos de crédito en el SANI-APF. 

Deber ser 
La Ley Organica establece “Articulo 18. [.j Los manuales vdemds instrumentos 
de apovyo administrativo interno deberdn mantenerse permanentemente 
octualizodos. [.] los manuales de procedimientos y de servicios al DUblCo 
deberdn estar disponibles para consulta de los usuarios Y de los propios 
servidores publicos, a través del registro electrénico ague opera la Secretarjo de 
la Funciën Publica. £.J”. 

De acuerdo con el Oficio DO/DECI284/2015, el SANI-APF tiene COMOG objetivo 
'] administrar los inventorios de las dependencias v entidedes gue 
conforman la Admintistraciën Publica Federal, mediante el cual, la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal VY Pesaguero, da través del 
Enlace de Simplificaciën Regulatoria (ESR) podrd solicitar movimientos al 
inventafio vigente de normas internas f.j Por lo anterior, al realizar algun 
movimiento (afte, moedificacidn yo eliminaciën] de una norma interna 
admminIstrativa o una norma interna sustantiva, Dor parte de su drea a cargo, 
debera solicitar a través de oficio a un servidor en calidad de Enlace de 
Simplificociéën Fegulatoria, Hevar a cabo el registro de la solicitud de 
movimiento para poder enviarla a la SFP a través del SANI-ADF. ff”. 

La Gula GUI-DECI-OO1 prevé “4.1. Tibos de documentos normativos due regulmn 
Ta operaciën vfuncionamiento de la Financiera [.j Procecdimiento Documenta 
Ggue contiene la descripcidn de actividades aue deben segufrse en la 
reglizacjën de fos funciones de una Unidad Administrativa. [.j 4.18. Los     

Accionas reslizadas 

Mediante los oficios DO/DECVGCO/2023/014 y DG/DECVGCOP023/01 de 
fecha 23 de eneroy8 de febrero del ejercicio 2023, respectivamente; la Gerencia 
de Control Operativo, adscrita a la Direcciën Ejecutiva de Contratoria Interna, 
PrOoporcions el diverso DG/DECVGCPS/OIS/2023 del 7 de enero de 2023, a 
traves del cual la Gerencia de Contralorfa de Procesos Sustantivos y Enlace del 
SANI-APF presenté el programa de trabalo para dar atenciën a Ia 
recoMmendacién nimero1, donde establecië gus “a Contraloria interna, como 
Enlace de Simplificaciën Regulatoria, v responsable de ja estructura 
organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, formalice y 
presente oa este Grgano Interno un programa de trabajo con aecjones, fechas 
y entregables pare solicitar a los unidades administrativas, segin sea el Casa, 
le reguerian al citado Enlace el registro en el SAN-APF de los procedimientos 
PRO-OOL, PRO-DUCIF-OO3S, PRO-CRE-OOZ Y PRO-DUCFOS-O13 actualmente 
vigentes, asf como, poro gue dicho Enlace proceda con su registro y 
publicaciën en el SANI-APF.”. la fecha COMDProMiso Aus se establecid en el 
programa de trabajo para su atenciën fue el 7 de febrero de 2023. 

Por lo anterior, con los oficios DG/DECVGCPS/015P2023 y 
DG/DECVGCPS/050/2023 de fecha 7 de enero y 7de febrero del afio en €urso, 
ia Gerencia de Contraloria de Procesos y Enlace del SANI-APF, adjunté 
evidencia documental, mediante el cual las unidades administrativas 
solicitaron el registro en el SANI-APF de los procedimientos PRO-OOI, PRO- 
DUCJF-OO3, PRO-DUCC-OOZ lantes PRO-CRE-OO4) y PRO-DUCFOS-O13. 

— Y 7 
sad 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO | RNumero de Acto de Nirers E 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento 03-23 

ve FUNCION POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: OT Saldo por Aclarar: N/A 

WERE Rare Re arres MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 MOonNto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad ) Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna Glaye de programa y deseripeiën de Ta 500 Seguimiento 
auditada: auditoria:   
  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  

documentos gue las Unidades Administrativas de la Financiera emitan, 
actualicen, modifiguen o eliminen se registrardn en el Sistema de 

Administraciéën de Normas Internas de la Administraciën Publica Federal 

(SANI-APF). [.] 51. Unidades Administrativas de la Financiera: [.] 116 Solicitar 
mediante oficio al Enlace de Simplificaciën Regulatoria, el registro en el SANI- 
APF de la emisiën, actualizaciën, modificaciën o baja del documento, de 
acuerdo al oficio DG/DECV/284/2015 publicado en Intranet [.] 5.2. Direccion 

Ejecutiva de Contraloria Interna: [.] 5.22. Registrar en el SANI-APF los 

movimientos de alta, actualizaciën, modificaciën o eliminaciën de 

documentos normativos, [.]". 

El Manual de Crédito dispone “.] APARTADO B 3. Estructura Operacional del 
Proceso de Crédito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de 

los procedimientos del proceso de crédito de la Financiera, su autorizaciën Y 

sus modificaciones corresponden a las Direcciones Generales Adjuntas de 

acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme a sus facultades 
establecidas. [.] la Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna serd el &rea 
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. El Manual, 

los procedimientos y demds documentos normativos deberdn publicarse en la 

pdgina (Institucional. [.] Glosario [.] Proceso de crédito Secuencia de 

actividades agrupadas por etapas gue siguen cada una de las operaciones 

gue implican riesgo de €rédito.”. 

Ser 

A fin de verificar gue, los procedimientos del proceso de crédito mediante los 

cuales la Entidad ejecuta las normas y politicas de crédito se encuentren 

disponibles para consulta de los usuarios y de los propios servidores publicos, a 
través de su registro actualizado en el SANI-APF; este Organo Interno, de un 

total de 15 procedimientos selecciond los siguientes 5 para su revisiën:   

Al respecto, este Organo Interno a través de su consulta en el SANI-APF verificé 

lo siguiente: 

e Elprocedimiento PRO-OOIDesarrollo de Negocios emitido por la Direccion 
de Promociën con fecha de actualizaciën 4 de agosto de 2020, se 

encuentra registrado con folio: 156621, fecha captura: 07/02/2023, 

homoclave: FR-NIS-O132, estatus: solicitud en proceso, e inventario: no. (en 

revisiën por la SFP para su inclusién al inventario) 

e El procedimiento PRO-DUCJF-OO3 Contrataciën y Registro de las 

Operaciones de Crédito emitido por la Direcciën Juridica con fecha de 

actualizaciën 27 de julio de 2022, se encuentra con folio: 154623, fecha 

captura: 1OV2023, homoclave: FR-NIS-0142, estatus: proceso concluido, e 

inventario: sl. 

e El procedimiento PRO-DUCC-OO4 Mesa de Control emitido por la 
Direcciën de Crédito con fecha de actualizacién 23 de diciembre de 2022, 

se encuentra registrado con folio: 155275, fecha captura: 19/0V2023, 

homoclave: FR-NIS-0136, estatus: proceso concluido, e inventario: si. 

e El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-DUCFOS-OIS 

Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de 

Informacidën Crediticia emitido por la Direcciën de Finanzas con fecha de 

actualizaciën N de julio de 2022, se encuentra registrado con folio: 156587, 

fecha captura: 02/02/2023, homocdlave: FR-NIS-O144, estatus: solicitud en 

proceso, e inventario: no. (en revisiën por la SFP para sti inclusiën al 

inventario) ! ' 
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GRGANGC INTERNO DE CONTROL PATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [Ware de AGS de Namero de AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaelor 97-22 | seguimiento 03-25 
REUNCION PUBLICA gl, WK” | AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOV | NUmero de Resultado: 01. | Salde por Aclarar NA aa EE N Ed MEJGORA DE LA GESTIOM PUIBLICA Instancia Fisealizadora: OIC | Saldo por Recuberar: N/A 

- - By 
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar; N/A | Avance: 100% 
PRIMER TRIMESTRE 2022 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Macionral de Desarrolie Agropecmario, Rural, Forestal y Pesguers Sector: Hactenda Clave: DESSS 

Jnidad . Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de Piograma y descripciën de la 500 Seguimiente 
auditada: 

auditoria: 

  

  
  

Descripeiën de la Observaciën 
Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  
o PRO-OO1 Desatrollo de Negocios 
e  PRO-CRE-OO2 Evaluaciën y Deeisiën 
se PRO-DUCJF-OO3 Contrataciéën y Registro de las Operaciones de 

Crédito 

sa  PRO-CRE-OO04 Mesa de Control 
s  PRO-DUCFOS-O13 Consultar y Administrar el Historia Crediticio ante 

las Sociedades de Informaciën Crediticia. 

Asimismo, mediante oficio O6/565/OIC/AAIDMGP-O51/2022 del 9 de agosto de 
2022, solicité, entre otra informaciën, los procedimientos citados, y la evidencis 
de su registro en el SAN-APF, procediendo con la revisiën de la informaciën gus 
en Trespuesta propotcloné la Contraloria Intermna mediante &l diverso 
DG/DECVGCO/2022/078 del 2 de septiembre de 2022, y CoNsuIt6 el estado gue 
guarda el registro de los procedimientos en el SANI-APF, verificêAndose |o 
siguiente: 

$  Procedimiento Desarrolio de Negorios 

FI procedimiento proporcionado Corresponde al PRO-OO1 Desarrollo de 
Negocios emitido por la Direcciën de Promociën con fecha de actualizaciën & 
de agosto de 2020, y el registro mas actual en el SAN-APF Dropoercionado 
corresponde al Movimiento de ediciën con folio 22704: 

   

  

  

Ceonelusiën 

Por lo anteriormente eXpuesto, a valoraciën de esta Area de Auditoria iNterna, 
de Desarrollo y Mejora de la Gestiën Publica, se da por solventada la 
recomendaciën murmers ! debido a gue el drea fiscalizada evidencië las 
acciories efectuadas para dar cumplimiento a la presente recomendacidn, 
cONsiIstentes en la formulsciën del plan de trabajo, asf come en el registro de 
los procedimientos observados en el SANI-APF, 

W
e
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |[RNimero de Acto de MameEro de 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO ! Fiscalizaciën: 07-22 | segulmiento: 04-23 

AREA DE AUDITORJA INTERNA, DE DESARROLLOY Numero de Resultado: OT Saldo por AclaraF; H/A 

MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: CIC | Saldo por Recuperar N/A. 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 MONto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Macional de Desarrollo Agrepecuarie, Rural, Forestal y Pesduero Sector: Harienda Clave: (G6BES 

Unidad - Es . - Clave de programa y descripciën de la ar 

suditadar Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna suditoria 500 Seguimiente 

S Deseripciën de la Observaciën Acciones Pealizadas / Conclusiën 

  
Farka ermlsida  gublsaridn HER eimankIe 

Male Rd 3 * * * 

- ETE 
Fetla 

“pa * Harte Blateaslir & HERLIESUE S HFMIEUEFED & 

   

  

d Ee” 
"oo Fentesee 

  

` FzgogsaEs Caes FR EmY Bal EeESMTG EL IE esta 

Fa E 

  

Sin embargo, dicho procedimiento proporcionado no se encuentra disponible 

en el SANI-APF: debido a gus, a través de la consulta en el SANI-APF se verificé 

due el registro proporcionado corresponde al movimiento de ediciën del 13 de 

septiembre de 2016 del procedimiento PRO-CRE-OO] para el Desarrolic da 

Negocios emitido pot la Direccién de Crédito con iecha de actualizacién 9 de 

marzo de 2016, siendo #ste el due se encuentra disponible en el SANIHAPF: 

  

  

EE RERRS 

Consulita realizada el 22 de septiembre de 2022, a tavés del SANHAPF: 

LrEpEDeYE n Dubliss oor NOOMAS-webirestit ed norms stare isf Aid Norma is 

  

    

Por lo anterior, el registro en el SANI-APF no se encuentra actualizado; en razén 

de dus, siendo el procedimiento mas actual el de fecha 4 de agosto de 2020, 

éste es el due debiera encontrarse disponible en el SANI-APF, pero 

contrariamente se encuentra disponible ef de fecha 9 de marzo de 2016. 

* Procedimiento Evaluaciën vy Decisiën 

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-CRE-DO2 Fvaluaciën y 

Decisiën emitido por la Direcciën de Crédito con fecha de actualizaciën TP de 

julio de 2022:        
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  ORGANO INTERNO DE CONTROL 

  

  

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

    
  
  

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  |RGmer de AaG de RE TEG GE AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciër BAR | segufmiente 05-25 
Er FUNCION POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY Ntmero de Resultado: 01 | Saldo por Aclarar: N/A 
AA” nb ak ER MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero Sector: Hacienda Clave: 06565     
  Unidad 
inte ds Direcciéën Ejecutiva de Contraloria Interna 

auditoria:   
Clave de programa y descripciën de la 

500 Seguimiento 

  
  

  

Descripcién de la Observaciën 
Acciones Realizadas / Conclusiën 

  
  

  

Areg oue emite: Direceiën de Vnidad Corporstiva de Créeile E Elave: PRO-ERE 002 
Faeka da Emlsiêrt B4-B8-2p2D Fecha de Astuslizaoiën: D-B7-2022 Pigina: 1de 18 

Sin embargo, respecto de su registro en el SANI-APF la Contralorfa Interna 
comunicé due “Para el caso de “Evaluacién y Decisiën (PRO-OO2)", se informa 
gue ala fecha no se ha recibido la solicitud de registro por parte de la Unidad 
Administrativo responsable.”: lo cual pudo ser verificado a través de la consulta 
en el SANI-APF: 

Folia 

$ Tipe & Nombre # E 

Selece” Evaiuaciën y Der 

No se ane arn registes 

Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a traves del SANL-APF: 
bttes/ngrmasapffurcdonpyblica goe MANORMAS-web/restricted/invertarinfinventarioNormas ief 

$ Procedimiento Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito 

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-DUCJF-OO3 Contrataciën 
Y Registro de las Operaciones de Crédito emitido por la Direcciéën Juridica con 
fecha de actualizaciéën 27 de julio de 2022, y el registro ms actual en el SANI- 
APF propotcionado corresponde al movimiento de ediciën con folio 2271: 

     

   

  

   

  

      pol 8 Juridics olaria 

Fecha de Actualizaciën: 27-07-2022    
ve: PR 

i Pêgina: 1 da 14 
X   
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ORGANO INTERNO DE CONTROEË DATOS ORIGIMALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [Name de Acto de NomeErg GE 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUBERO | Fiscalizacién. 07-22 | seguimiento 03-22 

2023, . - 
EUNOR PEIBLICA Pesag AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: OT Saldo por Aciarar: N/A. 

MEER MEIORA DE LA GESTIOM PUBLICA. Instancla Fiscalizadora; OIC | Saldo per Recuperar: PYA 

f 
" D 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar' N/A | Avance: TOO% 

PRIMER TRIMESTRE 202% Monto bot Recuperar: N/A. 

Ente: Fimanciera Macienal de Desarrollo Agropetusario, Rural, Forestal vy Pasauero Sector Harcienda Clave: OSBE6S 

Unidad . Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interha -lave de programa y deseripciën de la 500 Seguimiento 
auditada: auditorja: 

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusién 

Fgeha 1m 

Pasha BmietéR  publksseltn  angeleelerga 

n HamEie 4 Blaslfirsssdn & HanbElwe 2 nzrlsnedn 2 Matena $ F * Z 
Berader  EEpRiEa Or 

BENE 

Natan Té Hesmlie T Es EI 

': ur FOIraies 
   

  

BRENT 

  

EERS. 

BEE. Orie 

Sin embargo, dicho procedimiento proporcionado no se encuentra disponibie 

en el SAN-APF; debido a due, a través de la consukta en el SAN-APF se verificê 

ague el registro proporcionado corresponde al Movimiento de ediciéën del 13 de 
septiembre de 2016 del procedimiento PRO-CRE-GO4. Contrataciën y Redistro 

de las “Operaciones” de Crédito emitido por la Direcciéën de Crédito cor fecha 

de actualizaciën 9 de marzo de 2016, siendo ste el gue se encuentra disponible 

en el SANI-APF: 

  

  

Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a tavês del SANAPF: 
Piper? EDE EUD GOP PUDEIS AGE SE IIRMAS web est Fiela SEDES DOS, 

  

AMGOVETIE SE AANGE SIE YE 

  

Por lo anterior, el redistro en el SAN-APF no se encuentra actualizado; en razén 

de oue, siendoel procedimiento mês actual el de fecha 27 de julio de 2022, éste 

es el gue debiera encontrarse disponible en el SANI-APF, pero contrariamente 

se encuentra disponible el de fecha 9 de marzo de 2016.     
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OROGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES BDATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  |NGmers de ARG da Nimeo de 2028 AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiënto 03-23 2023, f . FUNCION POBLEOA TRRieigeD AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLD Y NUmero de Resultado: O1 Saldo por Aclarar: N/A 
Fm Er Fee oen gl oe Dee MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 'nstancia Fiscalizadora: DIE | Salde por RecuperaF N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO MOnto por AclaraF: N/A | Avance: 100% 
PRIMER TRIMESTRE 2027 Moento por Recuperar N/A 

, . , oo] Ente: Financiera Nactonal de Desarrollé Agropearuario, Rural, Forestal Yy Pesauere Sector: Haclenda Clave: Hd 

Vnidad - Direcciéën Ejecutiva de Contraloria Interra Clave de programa y descripciën de la 50C Seguimiento auditada: 
auditoria: 

Deseripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

* Protedimiento Mesa de Control 

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-CRE-DO4 Mesa de 
Controf emitido por la Direcciën de Crédito con fecha de actualizaciën 27 de 
septiembre de 2021, vy el registro ms actual en el SANLAPE Droporcionado 
CoOMesponde al Movimiento de ediciën con folio 22713: 

(T] M Fees LAIEE 
ER es HA ERFE Bkettasien & Hessie & ae HERLEI & , eers - TER Ein Paar me 

ar] FE Pe FRAAI LTS far. al PERI EER Me BEE TERI GRA EIE BAKER 
j Fr ic] PEER 

EArAEere 

Sin embargo, dicho procedimiento proporcionado no se encuentra disponible 
en el SANI-APF; debido a gue, a través de la consulta en el SAN-APF sê verificé 
due el registro proporcionado corresponde al Movimiento de ediciën del 3 de 
septiembre de 2016 del procedimiente PRO-CRE-OO5 Mesa de Control emitida 
por la Direeciën de Crédito con fecha de actualizaciën 9 de marzo de 2016, 
siendo éste el gue se encuentra disponible en el SANAPF: 

ik 
ik Y , 
'% 
' N]      
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“FUNCION POBLICA 
EP 

  

ORGANO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESG@UERO 

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY 
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2023 

  

    

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EE ' ao “e ora Ee “e osas 

Ntmero de Resultado: OT Saldo por Aclarar: N/A 

Instancia Fiscalizadora: OlIC | Saldo por Recuperar: N/A 

Monto por Aclarar: N/A | Avance: T1OO% 

Monto por Recuperar: N/A 
  

  

Ente: Financiera Nacionalde Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero 
  
Sector: Hacienda 

  
Clave: 06565 

  

Unidad 
audiads Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 

auditoria:   
Clave de programa y descripcién de la 

500 Seguimiento 

  

  

  

Descripciën de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusiën 
  

  7 

Ds dere Genees! Aalens) 
EE # 

Fecha de Fried: TE DEA He 
! 

  

i 

Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a taves del SAN-HAPF: 

https//normasapf funcionpybtica go. D/NORMAS- webfrestricted/norma/ConsultaNprma isf?idNormas227s 

Por lo anterior, el registro en el SANI-APF no se encuentra actualizado; en razén 
de gue, siendo el procedimiento mês actual el de fecha 27 de septiembre de 

2021, éste es el gue debiera encontrarse disponible en el SANI-APF, pero 
contrariamente se encuentra disponible el de fecha 9 de marzo de 2016. 

* Procedimiento Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las 

Sociedades de Informaciën Crediticia 

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-DUCFOS-O13 Consultar y 
Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacién Crediticia 
emitido por la Direcciën de Finanzas con fecha de actualizaciéën N de julio de 
2022, y el registro mas actual en el SANI-APF proporcionado corresponde al 

movimiento de edicién con folio 22755: 

, Fecha de Emislin: 64-08-2020 Feeha da Arhalisaciën: 11-07-2022 

  

  
  

MAT 
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ORGANO INFTERNO DE CONTROL PATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [NUreG ae AG de NaOmErG ze AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | giscalzaclên- 97-22 | seguimiente: 03-23 
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: OT Saldo por Aclarar: N/A 

MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instanrcia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Arclarar: N/A | Avance: TOO% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Raruperar: N/A 

Ente: Fimnanciera Nacional de Desarroile Agropecuario, Rural, Forestal y Pasduere Sector: Harienda Clave: O6S6E 

Lnidad , Direeeiën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripcion de la 500 Seguimiento auditada: 
auditorfa:   

  

  

Descripciën de la Observactén Acciones Realizadas / Conclusiën 
  

  
FEzha 

Fee emisEn  gutlsarlgs 
Mdadatls * * $ 

Th Ume 

BEE elrtlnte 

    
DEE aerdn & Bee RER 2 Instieysar P 

oo EeiEeang Be Melre ” BEd 
NBT RER MEDE HA GEMAGET 

Bag 
Mas 

Erskan AFEREMEIES, Bur FEES P 
DERINEP 

BREER EIE 
ETE sd 

Sin embargo, dicho procedimiento proporcionado no se encuentra disponible 
en el SANI-APF; debido a gus, a través de la consuita en el SANI-APF se verificd 
due el registro proporcionado corresponde al movimiento de ediciën del 13 de 
septiembre de 2016 del procedimiento PRO-CRE-O22 Consultar y Administrar 
el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informaciën Credlticia emitido por 
ja Direeciën de Crédito con fecha de actualizaciën 9 de marzo de 2016, siende 
éste el gue se encuentra disponible en el SAN-APE: 

ETA 

      Cansulta realizada ei 22 de septiembre de 2022, a traves del SANHAPF: 
ir tErasaDITUBEIOEBUDIEES ONE EK NORMAS-welfreeteig GEEFNR:     Faerie ist Nolene 

  

Por lo anterior, el registro en ef SANI-APF no se encuentra actualizado; ep razdén 
de gue, siendo el procedimiento mês actual el de fecha N de julio de 2022, éste 
es el aue debiera encontrarse disponible en el SANI-APF, pero contrariamente 
se encuentra disponible el de fecha 9 de marzo de 2016. 
Conclusiën   %      
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO | Numerc de Acto de Roes ia 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PES@GUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 03-23 

i . FUNCIOGN POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY Numero de Resultado: OT Saldo por Aclarar: N/A 

Ed AE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OlIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Harcienda Clave: OGE6GS 

Unidad Clave de programa y descripciën de la 
Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna 

  auditada: auditoria: 
500 Seguimiento 

  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  
En ese sentido, es posible concluir gue, en términos del articulo 19 de la Ley 

Orgénica; del Oficio DG/DECI284/2015; de los numerales 4.1, 4.19, 51, 116, 52 Y 
522 de la Guia GUI-DECI-OOI, y del apartado B 3 del Manual de Crédito, los 

procedimientos del proceso de crédito gue debieran encontrarse disponibles 

para consulta de los usuarios y de los propios servidores publicos, a través de su 

registro en el SANI-APF, son los correspondientes al PRO-O001, PRO-DUOI F—OO3, 

PRO-CRE-OO4 y PRO-DUCFOS-O013, con fechas de actualizaciën 4 de agosto de 

2020, 27 de julio de 2022, 27 de septiembre de 2021, y 11 de julio de 2022, 
respectivamente; sin embargo, contrariamente se encuentran disponibles el 

PRO-CRE-OOI, PRO-CRE-OO4, PRO-CRE-OO5 y PRO-CRE-022, de forma 

respectiva, todos con fecha de actualizaciéën 9 de marzo de 2016, y por lo gue 

hace al procedimiento PRO-CRE-O02 con fecha de actualizaciéën T de julio de 

2022, aun no se encuentra registrado en el SANI-APF. 

Pre Recomendaciën 1 

Para aue la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, y 

responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso 

de crédito, de manera conjunta con las unidades administrativas responsables 

de la autorizaciën y modificaciones de los procedimientos observados, tramiten 
ante la unidad administrativa de la Entidad correspondiste, su registro y 

publicaciéën tanto en el SANI-APF como en la normateca institucional. 

Lo anterior a fin de poner a disposiciën de los usuarios y de los servidores 

publicos, los procedimientos debidamente actualizados, en cumplimiento a lo 
dispuesto por el articulo 18 de la Ley Orgénica; del Oficio DG/DECI/284/2015; de 

los numerales 41,419, 51,11.6,52Yy 522 de la Guia GUI-DECI-OOI, y del apartado 

B 3 del Manual de Crédito, y demas preceptos correlativos en la materia.     
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ORGAND INTERNO DE COMTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  |NOmar de AAS de NGmerg de AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO ! Fiscalizaciér- 07-22 | seguimiento 03-23 
FUNCION POBEICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO VY Numero de Resultade: OT Saldo por Aclarar: N/A 
RE ee ER se ' MEIORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Reruperar N/A 

F - a - n CEDULA DE SEGUIMIENTO Monte por Aclarar: N/A | Avance: 100% 
PRIMER TRIMESTRE 2027 Monto Dor Recuperaf: N/A 

Ente: Finaneiera Mactonal de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal vy Pesguero Sector: Harienda Clave: (06565 

Vnidad , Direcciën Ejecutiva da Contraloria Interna lave de programa y descripciën de la 500 Seguimiento auditada: 
auditoria: 

beseripciën de ta Observaciër Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  
Informaciën complementaria presentada por la Contraloria interna 

En atenciën a este resultsdo preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio 
DG/DECVGCO/2022/105 del T8 de diciembre de 2022, entre otros COMENTarios, 
expuso lo siguiente: 

“Con fundamento en el Manual General de Organizaciën de la FND, apartade 
8.4 establece las fynciones gue le corresponden a la Direcciën Ejecutiva de 
Contraloria interna, especificamente en el numeral 5 guea lo letr dice: “Dirigir 
las actividades de administracjën y control de la Normateca Institucional de 
la FND'", se establece ague esta Diretciën Fjecutiva es la responsable de 
registrar lo normativa gue geners modifigue o actualicen las Greas 
propietarias de los procedimientos, esto con fundamento en el Estotuto 
Organico de la Financiefa, en el ague se estipulan los siguientes 
Fesponsabilidades a jas Direcciones de Unidad Corporativa gue CONformMEN a 
esta institucfon: 

Im 
Aunado a lo anterior, se identific6 gue no existe disposiciën normativa expresa 
respecto de gue exista la disposiciën de gue las unidades administrativas 
deban solicitar el ofta tanto en la Normateca, combo en el SAN-KAPE de fos 
procedimientos y demds normatka gue generen. 
] 
Aunado a lo anterior, sê reafizan las siguientes precisiones respercto a los 
procedimientos revisados en ia Vista en Comento:   PRO-OOT L] el procedimiento se encuentra en proceso de actualizaciën por la 
Direcciën £.] 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIEMNTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |[RNUrmaro de Acio de Nimerg de 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 0$-23 

" FUNCION DEBLICA FEE AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numeio de Resuitado: o1 Saldo por Aclarar: N/A 

ee EE er Ee "Eer MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuoerar N/A 

. . 5 
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TON% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperaf N/A 

Ente: Financiera Nacionalde Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesduero Sector: Hatienda Clave: 06565 

Vnidad Direeciën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y deseripelën de la 500 Seguimiento 
auditada: auditoria: 
  

  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Concdlusiën 

  

PRO-CRE-OO2 L] 15 de diciembre del presente aria, la Direccién .] soticito el 

registro del procedimiento en el SANHAPF, mismo gue fue realizado con el 

numere de folio 153605 [.] 

DRO-DUGIZF-OO3 L] se solicftard a la Direeciën [.] gue este procedimiento [.] 

sea registrado en al SAN-APF. 
PRO-CRE-OO04 L] est en proceso de actualizaciën por la Direecion [.] 
PRO-DUCFOS-OIS L]2 de diciembre del afio en curse, se solicitd a la Direccion 

[.] el registro del procedimiento, por lo cual, se esté en espera de la solicitud 

formalizada para can elf2 proceder af registro.” 

En ese sentido, la Contraloria Interna presenté evidencia respecto del registro 

actualizado en el SANI-APF del procedimiento PRO-CRE-OO2; sin embardo, no 

presenté evidencias del registro actualizado en el SANI-APF de los 

procedimientos de crédita PRO-OO1, PRO-DUC1F-OOS, PRO-CRE-OO4 y PRO- 

DUCFOS-O13. 

En tal virtud, se confisma el resultado determinado, replanteërdose la 

recomendaciën en los siduientes términos: 

Recomendaciën nidrmers 1 

Para aue la Contralorfa interna, como Enlace de Simplificaciéën Regulatoria, y 

responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso 
de crédito, formalice y presente a este Grgano intermno un programa de trabajo 

con acciones,fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas, 

segUin sea el case, le reguerian al citado Enlace el registro en el SANHAPF de los 

procedimientos PRO-OD1, PRO-DUCJF-OOS, PRO-CRE-OO# y PRO-DUCFOS- 

O13 actualmente vigentes; asi como, para due dicho Enlace proceda con su 

registro y publicatiën en el SANI-APF.   
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [Nimers de ae de RE EG GE AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciën MR | eesuirienie: 03-23 
Se FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY Numero de Resultado: O1 Saldo por Aclarar: N/A 
MR Aa MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:  OlIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal Y Pesguero Sector: Hacienda Clave: 06565   
  
Unidad 
arias Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripciën de la auditorisr 500 Seguimiento   
  
  Descripciéën de la Observaciën 

Acciones Realizadas / Conclusiën 

  
Lo anterior a fin de poner a disposiciën de los usuarios y de los servidores 
Publicos, los procedimientos debidamente actualizados, en cumplimiento a lo 
dispuesto por el articulo 19 de la Ley Orgénica; del Oficio DG/DECI2B42015: de 
los numerales 41, 4.19, 51,116,52Yy 522 dela Gufa GUI-DECI-OOI, y del apartado 
B 3 del Manual de Crédito, y demês preceptos correlativos en la materia. 

V   
  

  

C.P. Elizabeth Espinosa Lépez 
Auditora 

le AA mm 
C.P. César Vega Lemus 

  

Maestro Jesus Pozas Soto 
Coordinador de Mejofa de la Gestiën Publica Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora 

de la Gestiën Publica 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO EN LA FINANCIERA NACIOMAL DE DESARROLLO  [Rumeis do AaG de Norero de AGROPECUARID, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscallzactêr 97-22 | seguimiento 05-23 
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO V NUMmero de Resultado: 02 | Saldo por Aclaraf; N/A 

MEJORA DE LA GESTION PUB!LICA Instancla Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperaf: N/A 
E ' , 0 CEDULA DE SEGUIMIENTO Monte por Aclarar: N/A | Avance: TOOR 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Moento por Recuperar' N/A 

Ente: Financiera Macional de besarroilo Agropecuario, Rural, Forestal Y Pesguers Sector: Hacienda Clave: 06565 

vnidad . Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interma Clave de Programa Y descripcion de la S5OD Seguimiento auditada: 
auditoria:   

  
  

Deseripcién de la Observacidër Atciones Realizadas / Conclusiën 

  

  
Resultade Himero 2, 

Defintciën de plazos o tiempes para desarrolar log Procedimientos He 
erédito. 

Deber ser 
La Ley Orgénica establece “Articulo 18. L.] Los manuales y demds instrumentos 
de opovo administrativo intern o deberdn mantenerse Permanentemente 
GEtualizados. [.J”. 

La Gufa GUI-DECI-OO1 prevé “4.1 Tipos de documentos Oormativos gus regulan 
la operacidn y funcionamiento de la Financiera (.] Procedimiento Documenta 
gue contiene la descripciën de actvidades gue deben seguitse en la 
reGlizaciën de las funciones de una Unidad Administratva.". 

La Cuia GUI-DECI-OOS indica “.] &5 ApartadosGeneroles au C6NForMmaN UN 
Documento [.j 4.5135 Descripciën del Procedimiento: es Ia descrip€eiën 
CroNolcgica Y secuencial de cado una de las actividades ague deberdn 
dgruparse en etapas, explicando guiën, gué cémo, donde y eudndo se hoce, 
a través de la norrativa de las etapas gue constituyen las diferentes fases del 
brocedimiento [.J'. 

El Manual de Crédito dispone “.]APARTADO B 3 Estructura Operaciona! del 
Proceso de Crédito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de 
los procedirmientos del proceso de crédito de la Financiera, su aUtorizoeidn v 
sus modificaciones corresponden a las Direccjones Generales Adjuntas de 
Geuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme a sus faocukades 
establecidas. L.]j la Direcciën Efjecutivo de Contraloria interna serd el &rea   

Acciones realizadas 

Mediante los oficios DG/DECVGCO/2023/014 y DO/DECVGCO/2023/021 de 
fecha 23de eneroy 8 defebrero del ejercicio 2023, respectvamente: la Cerencia 
de Control Operativo, adscrita a la Direccidn Ejecutiva de Contralorfa Interna, 
iNTormé aue solicité a las unidades administrativas dar atenciën a las 
recomendaciones derhvadas de la visita de mejora, as como lo pertinente para 
dar atenrciën a la recomendaciën numero 2, donde se establecië due “a 
Contraloria Interna como Enlace de Simplificacidn Regulatoria, vresponsable 
de la estructura organizacional de los procedimientos del Proceso de crédito, 
toda vez gue ha dado a conocer a las unidades Administrativas los resuftodos 
y recomendaciones emitidas por este Organo interne, formalice y presente a 
este Orgono interna un brograma de tobajo con aeciones, fechas y 
entregobles para solicitar a las unidades adm inistrativas, segtun sea el caso, 
8 remitan (las consideraciones y determinaciones derivadas de las 
recomendaciones dadas o conocer, y de ser el case, dentro de su facuktades, 
Para promover, guiar y dar seguimiento a la actualizaciën de os 
procedimientos observados mediante el establecimiento de plazos o tiempos 
de ejecucidn o respuesta para su desatrofio.” al -respecto las uhidades 
aAMministrativas correspondientes indicaron lo siguiente: 

PRO-OOI - 
Can el aficio DUCPNCR/DEAFPOER/OOB/2023 de fecha T de enero de 2023, la 
Direcciën Fjecutiva de Atenciën y Fomento a Productores, organizaciones vy 
emPpresas Rurales, indicé ague la tevisiën para la actualizaciën del 
procedimiento PRO-OO1 “Desarrollo de Negocios” se encuentra programada 
para el primer trimestre del 2023. D 

` 

ad] 

sd     : 
TE 

* 

%
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO | Numero de Acto de NEG di 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 03-23 

| FUNCIGN POBLICA AREA BE SUEIGREK INTERNA, DE DESARROLLOV Numero de Resultado: 02 | Saldo por Aclarar: N/A 

re RE Ne Ee Ee MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A. 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad | HEER Ki Clave de programa y descripciën de la GE 
suditada Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna guditaris- 500 Seguimiento 

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 
  

responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. /.] Glosario | PRO-DUCJF-OOS 

[.] Proceso de crédito Secuencia de actividades agrupadas por etapas gue | Mediante el oficio DUCIF/DEJ/SCICAOC/GIC/002/2023 del 24 de enero de 

siguen cada una de las operaciones gue implican riesgo de crédito.”. 2023, la Gerencia Juridica de Crédito, adscrita a la Direcciéën de Unidad 

Corporativa Juridica y Fiduciaria, indicé respecto al procedimiento PRO- 

Ser DUCJF-OO3 “Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crédito" gue no 

A fin de verificar gue, los procedimientos del proceso de crédito mediante los | es necesario establecer un plan de trabajo para actualizar dicho 

cuales la Entidad ejecuta las normas y politicas de crédito describan de forma | procedimiento derivado due el procedimiento PRO-DUCJF-OO3 se 

cronol6gica y secuencial cada una de las actividades, y expliguen aguién, gué, | encuentra ubicado dentro del proceso de crédito a partir de la aprobaci6n 

cémo, dénde y cuindo se hacen; este Organo Interno, de un total de 15 | de la operacién o tratamiento de cartera por parte de la instancia de 

procedimientos selecciond los siguientes 5 para su revisiën: autorizaciën correspondiente, por lo due los plazos para atender las 

actividades establecidas en dicho procedimiento deben realizarse dentro de 

e  PRO-OOIDesarrollo de Negocios los plazos de vigencia de los acuerdos de autorizaciën, los cuales se 

e  PRO-CRE-OO2 Evaluacién y Decision encuentran establecidos en los numerales 31, fracciën Il y 5.8.4 de los 

e  PRO-DUCJF-OO3 Contrataciën y Registro de las Operaciones de Lineamientos y Manual de Crédito, por lo gue no existe incertidumbre para 

Crédito niNguna de las partes gue intervienen si no se tienen plazos para la ejecucién 

e PRO-CRE-OO4 Mesa de Control o respuesta de las actividades gue llevan a cabo los servidores publicos 

. PRO-DUCFOS-OI3 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante | conforme al PRO-DUCJF-OOS, plazos aue fueron verificados dentro de los 

las Sociedades de Informacién Crediticia. Lineamientos y Manuel de Crédito por personal de esta Area de Auditoria 

Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestiéën Publica. 

Asimismo, mediante oficio 06/565/OIC/AAIDMGP-O051/2022 del 19 de agosto de 

2022, solicité, entre otra informaciën, los procedimientos citados, procediendo | PR RE—OO4 

con la revisiën de la informaciën gue en respuesta proporcioné la Contraloria | Con respecto a la actualizaciéën del procedimiento PRO-CRE-OO4 “Mesa de 

Interna mediante el diverso DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de Control", la Subdirecciën Corporativa de Normatividad de Crédito con el 

2022, y con el Manual de Crédito disponible en la normateca institucional, | oficio DUCC/DEANC/SCNC/003/2023 de fecha 13 de enero de 2023, indicé gue 

verificêndose lo siguiente: derivado de la revisiën realizada al procedimiento, no se considera necesario 
establecer tiempos de atencién.   Las normas y politicas de crédito se ejecutan a través de los procedimientos del ' 

proceso de crédito, los procedimientos consideran las responsabilidades de l 
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ORGANDO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
EN HA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  |RNimera de AG de Nimers de so AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaelêr- 07-22 | seguimiento 0s-23 23 ' ` Fi EET , 17 . ' FUNCIGN PIBLICA TE AREA DE AUDITOBIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 02 Saldo por Aciarar: N/A. 

DE RR TE he ee ME3ORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fisealizadora: OIC | Saldo por Reruperar: N/A 
f : . 9 CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 

PRIMER TRIMESTRE 202% Monto por Bectperar: N/A 

Ente:  Financiera Macional de Desarrolla Agropecuarie, Rural, Forestal v Pesduero Sector: Hacienda Claver 06565 

Vnidad , Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripclon de la 500 Seguirmiente auditada: 
auditorfa:   

  
  

Deseripciën de la Dbservacfén Acciones Reslizadas / Conclusiën 

  cada érea involucrada en el proceso de crédito, y contemplan la ejecuciën de 
actividades corno parte del proceso continuo de crédito. 

Ei proceso de crédito se divide en Originaciën y AdAMINIStraciën, el proceso de 
Originaeion contiene las etapas: Desarrollo de Negocios, Andlisis y Decision & 
INstrumentacién y Dispersién, y el proceso de Administraciën contiene la etapa: 
Seguimiento y Recuperacidn. 

* Etapa Desarrollo de Negocios 

La ejecuciën de esta etapa se realiza a través de 3 procedimientos, entre ellos, 
el PRO-OOI Desarrolo de Negocios y el PRO-DUCFOS-0I3 Consukar Y 
Adrninistrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informaciën Crediticia, 
donde mediante la definiciën de fases, actividades, decisiones y responsabies, 
se explica auién, gué, cémo y dénde se hacen; sin embarao, no se explica 
cuëndo se hacen, debido a due no definen plazos o tiempos de ejecuciën o 
tespuesta para su desarrcllo; por lo gue su duracién pudiera desarrollarse de 
forma discrecional, Como se indica a continuaciën: 

as  Procedimiento Desarrollo de Neagocios 

Este procedimiento para su desarrollo describe 2 fases; para la primera fase 
describe 28 actividades y 14 decisiones, para la segunda fase describe 26 
actividades y 9 decisiones, y para ambas fases describe tambiën os 
responsables de su ejecuciën, explicando asi guién, aué, cémo y dénde se 
hacen. 

Sin embargo, en ambas fases no se describen plazos o tiem Dos de ejecuciën o 
respuesta, por io gus no explica cuando se hacen, dejando en incertidumbre     

PRO-DUCFOS-O13 

Con el oficio DUCFOS/0035/2023 del 16 de enero de 2023, la Direcciën de 
Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas, anexê el “Plan de 
Trabajo Mejoras Procedimiento: PRO-DUCFOS OIZ" para atender las 
observaciones y recomendaciones referentes al procedimiento y el cual se 
contempia concluir su revisiën y actualizaciën en el mes de abril de 2023. 

Conclusiën 

Por lo anteriormente expuesto, a valoraciën de esta Area de Auditoria interna, 
de Desarrollo y Mejora de la Gestiën Piblica, se da por solvemtada Is 
recomendariën imers 2, debido a gus, si bien el &rea fiscalizada no present 
un programa de trabajo integral, si evidencid las acciones efectuadas para dar 
cumplimiento a la presente recomendaciën, consistentes en los plazos 
establecidos por las unidades administrativas correspondientes para la 
actualizacién de los procedimientos PRO-OO1 Desarrollo de Negocios y PRO- 
DUCFOS-O13 Consuitar y Administrar el Historiai Crediticio ante las Sociedades 
de Informaeciën Crediticia: asf €omo las Consideraciones y determinaciones 
respecto de due mo es necesario actualizar los procedimientos PRO-DUCIF- 
0O3 Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crédito y PRO-CRE-OO4 
Mesa de Control. 

No se omite resaltar gue, en términos del apartado "V. Del seguimiento" del 
Protocolo de las Visitas de Meiora para el otorgamiento de bienes, asf coma 
para la prestaciën de tr&mites y servicios de las dependencias y entidades de la 
Administraciën Publica Federal en su oportunidad esta Area dar seguimiento 
a la implementacién de las acciones de artualizaciën determinadas por las     

unidades administrativas. ON F 
M N
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |[Nimero de Acto de RES de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 03-23 

se FUNCION POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 02 Saldo por Aclarar: N/A 

ia EA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA INstancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SECUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad Clave de programa y descripciën de la 500 Seguimiento 
Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 

  auditada: auditoria: 
  

  

Descripciën de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusién 

  
tanto a los servidores publicos comoa los usuarios, respecto de cuêndo hacerlas 

y/o exigirlas, como se ejemplifica a continuaci6n: 

  

  
i 

  

    
  

  

  

  

  
  

e Procedimiento Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las 

Sociedades de Informacion Crediticia 

Este procedimiento para su desarrollo describe 6 fases, para la primera fase 

describe 15 actividades y 3 decisiones; para la segunda fase describe 8 
actividades y 3 decisiones; para la tercera fase describe 13 actividades y 3 
decisiones: para la cuarta fase describe 10 actividades y 2 decisiones; para la   
  Gy
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  ORGANO INTERNO DE CONTROL 

  

  

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

    
  
  

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  |NGeG de AG de ED BE AGROPECUARIO, RURAL, FORESTALYY PESOGUERO | Fiscalizaciër 07-22 | seguimienta: 03-25 $ " FUNCIGN POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY Numero de Resultado: 02 | Saldo por Aclarar: N/A 
NEE EE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A. 

Sector: Hacienda Clave: 06565 
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero 

    
  
Unidad 
“dade Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 

auditoria:   
Clave de programa y descripciéën de la 

500 Seguimiento 

  
  Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  duinta fase describe 6 actividades; para la sexta fase describe 9 actividades y?2 
decisiones, y para las 6 fases describe tambiën los responsables de su ejecuciën, 
explicando asi guiën, gué, cémo y dénde se hacen. 

Sin embargo, con excepciën de los plazos otiempos descritos en las actividades 
5 de la tercera fase y 6 de la cuarta fase, no se describen plazos o tiempos de 
ejecucién o respuesta, por lo due no explica cuéndo se hacen, dejando en 
incertidumbre tanto a los servidores publicos como a los Usuarios, respecto de 
cudndo hacerlas y/o exigirlas, como se ejemplifica a cContinuaciën: 

    Mm 
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“ FUNCION POBLICA 

  

  

GRGANO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO 

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y 
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 

CEDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2023 

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

Numero de Acto de 

Fiscalizaci6r: 

NUmero de Resultado: 

Instancia Fiscalizadora: 

Monto por Aclarar: 

Monto por Recuperar:   

07-22 

02 

[elle 

N/A 

N/A   

re N “e oszs 
Saldo por Aclarar: N/A 

Saldo por Recuperar: N/A 

Avance: 100% 

  

  

Ente: Financiera Nacionalde Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: (06565 

  

Unidad 
auditada: 

Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna 

  

auditoria:   

  
Clave de programa y descripciën de la 

500 Seguimiento 

  

  

Descripciën de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  
  

Deserlpeiën 
  

No. | Rusponsable 
Solcita a la Cerantie de Soluriores Teerolbgias, merkante 

of. los olustes a is funeionalidad teeraiëgics uikznda para 

raalzar la ektracciën e inegraciën de la informaciën de ia 

tarlera Grediticia tomerria! a efecto de cumpir con las 

eepertiearlones geordattas Gn las Sooelades de Inomasin 

Dreditiria, 
  

  

  

Atsaltze ia funcionalidad tecmolêgea ulizada para rostsar la 
extrareiën e Imegracën de la infornariën de ta carlera Ereditieia 

comerdial eorsiderando las espeeifcaciones acordadas con las 
Sorledades de informaciërs Crediticia, as! eome los diemantas 
de segutidad y control netesaries a fin de ever ed mansin 
indebido de la intormeaciën, 

trediticis comercial gue debe reportarse a las Sociedades de 
tnformaeiën Creditiuis para el periods ComespoRAiEniE, 
coufome a las asperificariones arordades oon las mismas. 

Nota: La Informaciën de ia totalidad de la certera creditkie 
tomercial se debe aotualzar mensualmente ef die *0 del mes 
sigulente al periode due se aeté raportardo, en casD de ser dia 
inhaDR. el die habi inemediate siguiente. La informariën de los 
pagos realizados por los aereditados debe reporiarse dentro de 

: los $ dias posteriores a in fecha de pago. 
VRemie a la Gerencia de Adminstacion vy Control Operstvo ia 
base de dates eon la informaciën de in cartera craditicie 
| comertial gus debe reportarse a las Sociedades de Informaciën 
Crodilicia, a tavks de la capeta electnica compartide oreada 
para ts efecto, conskierande los elemenlos de seguridad y 
control necesarias para evitmr el mateio indebide de le 
informaedn. 

Nota: La Gerencla de Souriones Teemalêgicas deberê informar 
vis Bisrtronica a la Gerencia de Adrisistacikin y Control 
Opermtivo euanda la intormaciën se encuentre di#poniste mara 
su envio a las Suciedades de informasiën Greditici. 

  

6. 

Gerente de Solsriornes 
Teenolégiens 

8. 

Gerante de Administacon vy 
Control Operatkee   Crediticia la base de datos con la infermariën de la carters 

Grediticls comerdial conforme al procedimiente aus mara tu 
efeclo hays establerido tada Soredad de Informariën 

Grodiicia. 

Nota La Soriedad de lnformacin Creditkria informa a 's 
Gerencia de Adminstraciën y Control Operatizo et resuitado dat 
proceso para integrar n informaciën de la carters creditcin 
comarcial de ia Financiera a su base de datos.   

sasies Ee 
Hrtogra ja hase de datos Con ls indormebin de ls rartera 

Rome. via Canal séjuro, a las Soriedades de Internariën 

f     

      

  

  

    
G)
X  
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  ORGANO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO 

  

 FUNCION POBLICA 

CÊEDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2023 

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y 
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 

DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

  

DATOS ORIGINALES 

OE EE me 
Numero de Resultado: 02 

INstancia Fiscalizadora: OIC 

Monto por Aclarar: N/A 

Monto por Recuperar: N/A   

SE nte: “ osas 
Saldo por Aclarar: N/A 

Saldo por Recuperar: N/A 

Avance: 100% 

  
  Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero 

  
Sector: Hacienda 

  
Clave: 06565 

  Unidad 
auditsds Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 

auditoria:   
Clave de programa y descripciën de la 500 Seguimiento 

  
  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  
* Etapa Andlisis y Decisiën 

La ejecuciën de esta etapa se realiza a través de 2 procedimientos, entre ellos, 
el PRO-CRE-OO2 Evaluacién y Decisiën, donde mediante la definiciën de fases, 
actividades, decisiones, responsables y tiempos de respuesta se explica guiën, 
gué, cémo, dénde y cu&ndo se hacen, como se indica a continuaciën: 

e Procedimiento Evaluacién vy Decisië 

Este procedimiento para su desarrollo describe 5 fases: para la primera fase 
describe 2 actividades y 1 decisiën; para la segunda fase describe l6 actividades 
y 6 decisiones; para la tercera fase describe 4 actividades y 1 decisiéën; para la 
cuarta fase describe 7 actividades y 3 decisiones; para la duinta fase describe T 
actividades y 3 decisiones, y para las 5 fases describe tambiën los responsables 
de su ejecucién, y establece un apartado de tiempos de respuesta, explicando 
asi auién, gué, cémo, dénde y cu&ndo se hacen, generando certeza tanto a los 
servidores publicos como a los usuarios, respecto de cuAndo hacerlas y/o 
exigirlas, como se ejemplifica a continuaciën: 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |NGmero de Acto de HEerS es 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciër: 07-22 | seguimiento 03-25 

Z AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY Nimero de Resultado: 02 | Saldo por Aclarar: N/A 

N MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 

PRIMER TRIMESTRE 20253 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad s EE € N Clave de programa y descripciën de la Ed 

seke Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna Suite” 500 Seguimiento 
  

  

  

Descripciéën de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  

8, Tlampos da raspuesta 
Les ETOS di ALITA sAPakor en presente procedimiarin, son los detaables para His ins 

respergabieg reelieons las arlvidades descrllas. Para goder dat cumpkminin n hun MEE, ME 
  Te se eN i 4 
consider ooo meeibrëe por las eras rus maprsaLkeE 

de In enntrarie, no sa padrê 

  'Vigrring de 
Ë Peeporddlis Firat 
E — Ar soek. is ne 

d dn. di Pete De 
i I Cepara in aotefud de ord 
| RR OU AER di | i  Bmierna  naikroesnal y | Pamdsmie da FOOTE RE 

EE ener el Wense Bere. OE 

    
  

  

R 
Meek DUI SEE. Denes Ee oi BEeiRR GODE ER OER. ese ke ek geer MOE RE E E 

Paaie de Emisdn DIEN 

ke atabwede en st Manrrdl ae 
Candy. Mt Vs DRSD. MOET Y 

i meguenr M gobenke Bl WVR OF 
| garaninsg seinlme parm mee in 
j melksted de engele Peeda 
MERE... iese 
Fzmeg el E sluiinrin die Omie 

ea dier Wegral r” redes 

    
Feeha de Ariualinsrika: RE-AT-TEAL 

Vele wese al id 

gaan HE verde 

eke eer iese an 
| dis, os au onse. 

Dnies & Gems de , 3 0 erg ters 
aarsnann Wagon duide | Bok oe laer de 
Bars EBkarar er ” HERER LE og bure de 

de   

  

   
    

mm 

  ok R 

) 
t 

Ta ME de 

FH 
steer ME 

  

  

  

    

  

    

      

  
  

KT EP é PD HACIENDA dis FND 

REED . WERE 

Fe EERoe ae un astiwisderd Firtal PER PR ELE 
ys reel. 

Ede BOD ErBEWEIE | 
messe 
Fee se PEER UIE se Solvertaaar da 

TEMA WE ed 

REE es 
Erisrerpdeo  dekwar heldiar Drtar en peer. plase 

Taaha de mRospsEn di oonpeR 
MEE, BEET eer Dies 5 seed DE 

Fase de FeRpaon ay sis uia sin 
& latdies Dade PER. ed ] 

Er rend” g Mere sae EA   
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  GRGANO INTERNO DE CONTROL 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLGO 

    
  

BATOS GRIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

  

Numero de Acto de Namero de 

  
  

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalzaciër- 9722 | seguimiento 03-23 
TEUNCION PEBLIOA AREA DE AUDITOBIA INTERNA, DE DESARROLLO VY Numero de Resultade: 02 Saldo por Aclarar: N/A. 

EG MEJORA DE LA GESTICN PUBLICA Instancia Fiscatizadora: OIC | Saldo por Pe€uperar: H/A. 
- - - D CÉDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 MOonNto por Recupberar: N/A 

Ente: Financiera Macional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguearo Sector: Hacienda Clave: O06565 
    

  Unidad 
auditada- Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 

  
Clave de programa v describciën de la 
auditoria; 500 Seguimiento 

  
  

  

Descripeiën de la Observaciën Acclones Realizadas / Conclustén 

  
* BEtapa INstrumentaciën y Dispersiën 

La ejecuci6ën de esta etapa se realiza a través de 4 Procedimientos, entre ellos, 
el PRO-DUCJF-OOS Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crédito y el 
PRO-CRE-OO4 Mesa de Control, donde mediante la definiciën de fases, 
actividades, decisiones y responsables, se explica duién, gué, cémo y dénde se 
hacen; sin embargo, no se explica cuéndo se hacen, debido a ague no definen 
plazos o tiempos de ejecuci6ën o respuesta para su desarrollo; per le gue su 
duraciën pudiera desarrollarse de forma diserecional, Come se indica a 
CONtINLUACIËN: 

*  Procedimiente Contrataciën vy Registro de las Oberaciones de Crédito 

Este procedimiento para su desarrollo describe una fase, describiendo 34 
actividades, 8 decisiones y los responsables de su ejecuciën, explicando asi 
duiën, dué, cémo vy dénde se hacen. 

Sin embarge, en dicha fase no se describen plazos o tiempos de ejecucién o 
respuesta, por lo gue no explica cuéndo se hacen, dejando en incertidumbre 
tantoa los servidores publicos como a los usuarios, respecto de cuando hacerlas 
y/o exigirlas, como se ejemplifica a continuacidn:      
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ORGANO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO | NGmero de Acto de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOGUERO | Fiscalizaciërr 07-22 

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y 
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 

CÉÊDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2023 

  

  

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EE ee ' oras 

Numero de Resultado: 02 Saldo por Aclarar: N/A 

Instancia Fiscalizadora: OlIC | Saldo por Recuperar: N/A 

Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 

MonNto por Recuperar: N/A   
  
  

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero 
  
Sector: Hacienda 

  
Clave: (06565 

  Unidad Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 
  auditoria: 
Clave de programa y descripciën de la 500 Seguimiento 

  
auditada: 

  
Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

    

  

lm remoluckon de In brstancia de Autoriraien es 

    i Harmen y GOM 

| Net Cuando BU (UM Ge treratsones valdsdas er 
| Earuitades maneseunsdas, is oEeLia de valsasbn BArn as 
| vies da gEerED va ANN TREER 

| posiiva? 
DE M Continis er is arivadae 3. 

NO Cantmia on la arviene 2. 
  

Noel vernaimenie al sokeprie O riese. lan Hausak Ge 
2. MEGEMETG sr Bu BOERE, 

Fir dal Proesdimiënte. 
  

Ereoubye die FIKA GEE | Gorge. ee gus lae mutarisada ts Re, En Mu ERG 

  

    
        

3. 3 Bars snlieta kWarmarën vie Aorumeriksein par geDemder & is 
Farrruskseser 

EE GET solilante 0 cliemte acepla las oondiionws de 
aulerisaERG n? 

rd 
SE entre BR in aetider 

MO: Ceritmis en Is artvdae d. 

Conchiye el Hamte dal asunin srisslran el ERttuE GP 
i eredan, pr el Setems Iristincions! y are st oaeerie de 

Ed 

Fin del proeedinrierto 

|Rershe del volcEwMe @ came im GOGWrAFiAEON E 
E eMeruRGk sn HEESE para renEKERr el EENERED y pagark. o 

8 ien Hu ase el Eoivenis verlore # Is FDMEIST die Ha 
i E Astarsein AE Partetranskin y de vorformkded ton las DOWEE 

i | vigerEes. 

  

e Procedimiento Mesa de Control 

Este procedimiento para su desarrollo describe 4 fases; para la primera fase 

describe T actividades y 2 decisiones; para la segunda fase describe 24 

actividades y 9 decisiones; para la tercera fase describe 11 actividades y 2 

decisiones: para la cuarta fase describe 4 actividades, y para las 4 fases describe     
 



  
Hofa No. de ië | 

  

  

  

    
  
  

    
  

  

ORGANO INTERNO DE CONTROL PATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  |RUpizG dé KaG de NamerG de AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaeiër 9722 | seguimiente 93-23 
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Nuimero de Resultade: ad Saldo por Aclarar: N/A 

MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OC | Saldo por Recuperar: N/A 
” nd n, CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: M/A | Avance: TOO% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: H/A, 

Ente: Financiera Macioral de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal vy Pesauere Sector: Hatienda Clave: O6565 

Jnidad . Pireeciën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y deseripciën de la 50D Seguimienta auditada: 
auditoria: 

  
  

Descripeiën de la Observaciën Acciones Realizadas / Cenclusiën 

  

  

tambiën los responsables de su ejecucién, explicando as duién, aué, c6mo y 
dénde se hacen. 

Sin embargo, en las 4 fases no se describen plazos o tiem pos de ejecuciën o 
r@spuesta, por io aue no explica cuêndo se hacen, dejando en incertidumbre 
tanto a los servidores publicos como a los usuarios, respecto de cuéndo hacerlas 
y/o exigirlas, Como se ejemplifica a continuaciën: 

  es] .FEaperneablk 

        

  
Meeeraizn y hefrsnaiër de npordei 

      

    

  

  

  

  

%. VASE dy Erens Baas 
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EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO | RNimero de Acto de HOrnerG da 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento 03-25 

Se FUNCION POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 02 Saldo por Aclarar: N/A 

N MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesauero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Jnidad , Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna lye de programa y descripciën de la 500 Seguimiento 

auditada: auditoria: 

Descripciéën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

Conclusién 

En ese sentido, es posible concluir gue, en términos del articulo 18 de la Ley 

Organica; de los numerales 41 de la Guia GUI-DECI-OOI, y 4.5 y 4.5.15 de la Gulia 

GUI-DECI-OO3: asi come, del apartado B 3 del Manual de Crédito, los 

procedimientos de crédito mediante los cuales la Entidad ejecuta las normas y 

politicas crédito debieran describir de forma cronolêgica y secuencial cada una 

de las actividades, y explicar guién, aué, cémo, dénde y cu4ndo se hacen; siendo 

asi, el procedimiento PRO-CRE-OO2 Evaluaciën y Decisiën mediante la 

descripciën de fases, actividades, decisiones, responsables y tiempos de 

respuesta explica auiën, daué, cémo, dénde y cu&êndo se hacen, generando 

certeza tanto a los servidores publicos como a los usuarios. 

Por su parte, los procedimientos PRO-OO1 Desarrollo de Negocios, PRO-DUOCJF- 

OO3 Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crédito, PRO-CRE-OO4 Mesa 

de Control y PRO-DUCFOS-0I3 Consultar y Administrar el Historial Crediticio 

ante las Sociedades de Informaciën Crediticia, donde mediante la descripciën 

de fases, actividades, decisiones y responsables explican duién, aué, cêmMo y 

dénde se hacen: sin embargo, no describen plazos o tiempos de ejecucién o 

respuesta, por lo aue no explica cuêndo se hacen, dejando en incertidumbre 

tanto a los servidores publicos comoa los usuarios, respecto de cuêndo hacerlas 

y/o exigirlas. 

Pre Recomendaciën2 

Para gue la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, y 

responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso 

de crédito, de manera conjunta con las unidades administrativas responsables 

de la autorizaciën y modificaciones de los procedimientos observados; 

primeramente, realicen un andlisis respecto del desarrollo de las fases,   
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EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [NGmaG de AaG de RU ero de AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciër- 07-22 | seguimiento DE-25 
FUNGCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO V | NUMero de Resuitado: 02. | Saldo por Aclarar N/A Re Rm MEJORA DE LA GESTION PUBLICA INstaneia Fiscalizadora: OIC | Saldo per Recuperar: N/A 

1 " OD CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 MonNto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pestuero Sector Hactenda '| Claves O6E6S 
Unidad . EE . ) Clave de programa v descripriën de la ie , 

NG, t 
auditada: Direccién Ejecutiva de Contraloria interna auditoris BOD SegLimiente 

- " - 
- ` T F ] Deseripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  actividades, decisiones y responsables descritos en cCada uno de los 
procedimientos, a fn de conocer y determinar la duraciën de su realizaciër: 
posteriormente, proceden con su actualizaciën estableciendo Plazos o tiempos 
de ejecuciën o respuesta para su desarroffo. 

Lo anterior a fin de explicar duiën, aué, cémo, dérde y cu&ndo se hacen, 
generando asi certeza tanto a los servidores puiblicos como a los USUaFOS, 
respecto de sy realizaciën y exigencia, en cumplimiento a lo dispuesto por el 
articulo 15 de la Ley Orgénica: los numerales & 1de la Gufa GUI-DECI-OOT, y &5Y 
4.5.15 de la Guia GUI-DECI-OOS, y del apartado B 3 del Manual de Crédito. 

informaciën eomplementaria presentada por la Contraloria Interna 

En atenciën a este resultado preliminar, la Contralorfa Interna mediate oficio 
DG/DECVGCO/2022/05 del 18 de diciembre de 2022, entre otros comentarios, 
expuso lo siguiente: 

'T.] de conformidad a lo establecido en el Manual de Crédito ADAodo B 3- 
Estructura Operaciona! del Proceso de Crédfto, se Gcota Oo esta DireccIiën 
Ejecutiva como responsable de la estructura orgonizacional de los 
procedimientes. De igual forma en la Guia para la Elaboraciën, Revisiën, 
Aprobaciën y Publicaciën de Documentos Normativos (GUI-DECI-OO]), se 
establece gue "cada Unidad Administrativa serd ka responsable de generar los 
documentos para regular sus finciones" as/ como en el pumeral &. 
Bescripriën, numeral 8 Andlisis de fa elaboraciën o OEtUAlizZAEIënN de 
documentos, 5e estaoblece g los 
Directores/subdirectores/Gerentes/Egulvalente  como aguellos facuktadas 
para definir las funciones, interfaces, perjodicidaa v demds aspects gue se 
mendongn en la actividad N de dicho procedimiento.       
L
e
 

jr)
 

  o
e
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EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |Rimero de Acto de Ries de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 03-23 

| FUNCION POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 02 Saldo por Aclarar: N/A 

Ry es EE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OlIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: (06565 

Unidad Clave de programa y descripciën de la 
arditades Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna 

  auditoria: 
500 Seguimiento 

  

  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

De lo anterior se desprende gue se establece normativamente la facultad de 

esta Direcciën Ejecutiva para realizar el andlisis, determinar la periodicidad de 

las actividades, responsables y decisiones gue integran los procedimientos, 

toda vez ague los responsables de (las Unidades Administrativas 

Director/Subdirector/Gerente/Eguivalente gue intervienen en los 

procedimientos sefialados anteriormente. 

Con el propdsito dar atenciën a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos 

oficios a las unidades Administrativas duefias de los procesos para gue tengan 

conocimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen €omo 

acciones de mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023, 

remitiendo el programa de trabajo a través del cual se daré atencien a lo 

sefialado.” 

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replanteêndose la 

recomendaciéën en los siguientes términos: 

Recomendacién nimero 2 

Para gue la Contraloria interna como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, y 

responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso 

de crédito, toda vez due ha dado a conocer a las unidades administrativas los 

resultados y recomendaciones emitidas por este Organo Interno, formalice y 

presente a este Organo Interno un programa de trabajo con acciones, fechas y 

entregables para solicitar a las unidades administrativas, segun sea el caso, le 

remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las 

recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, 

para promover, guiar ydar seguimientoa la actualizaciën de los procedimientos 

observados mediante el establecimiento de plazos o tiempos de ejecucién o 

respuesta para su desarrollo.     
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EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |[Rimers de aas de HEES de AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalzaciën- GRA uriene 03-23 
7 ; FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY Numero de Resultado: 02 Saldo por Aclarar: N/A. 
Ee vae se, MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A. 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: O6B6S 
Unidad 

Clave de programa y descripciën de la SOO Seguimiento auditada: 
Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 

auditoria: 

  
  Descripciën de la Observaciën 

Acciones Realizadas / Conclusiën 

  Lo anterior a fin de explicar guiën, auë, cémo, dénde y cudndo se hacen, 
generando asi certeza tanto a los servidores publicos como a los usuarios, 
respecto de su realizaciën y exigencia, en cumplimiento a lo dispuesto por el 
articulo 19 de la Ley Orgénica: los numerales 41de la Guia GUI-DECI-OOL y 45 y 
4.513 de la Gula GUI-DECI-OO3, y del apartado B 3 del Manual de Crédito. 

      

  

C.P. ElizibethEspinosa Lépez 
Auditora 

le dm 
C.P. César Vise Lemus 

Coordinador de Mejor5/de la Gestiën Pablica 

  

Maestro Jesus Pozas Soto 

de la Cestidn Publica 

Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrcllo y Mejora
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EN LA FINANCIERA MACIONAL DE DESARROLLO  [RGmeG dé KAS de Namero de AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciër- 97-22 | seguimiento: 0$-23 
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOV NOmero de Resuitado: 03 Saldo por Aclarar: N/A 

MEIJORA DE LA GESTION PUBLICA INstanecia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A. 
R 

- r n 
CÉDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 MOonNto por Re€uperar: M/A, 

Fnte: Finaneiera Macional de Desarrolle Agropecuario, Rural, Forestal y Pesauero Sector: ` Hacienda Clave: O656ES 

Jnidad , Pirecciën Ejecutiva de Contraloria interna Clave de programa y descripeiën de la 5OO Seguimiento auditada: 
auditoria;   

  
  

Descripriën de la Observaciën 
Acciones Reslizadas / Conclusiën 

  

  
Resuitado mimero 3, 

Definiciën de unidades administrativas para desarroilar los protedimientos 
de erédito, 

Deber ser 

La Ley Organica establece “Articulo 18 [.] Los manuales y demds instrumentos 
de apoyo administrativo interno deberdn mantenerse Dermanentemente 
aetualizedos. [.f”. 

La Ley Orgénica de la Entidad indica “Articulo 26- 1a administraciën de Ig 
Financiera estard encomendada [.] a un Director General, guienes se 
ouxjliardn para el efercicio de sus funciones £.] de los servidores DUbIcos gue 
se establezcon en el Fstatuto Organico.”. ' 

El Estatuto Orgénico establece “ARTICULO 6- Para el ejerciclo de sus 
atribuciones, la Financiera contaré ton las siguientes unidades 
administrativas [.] Las unidades administratlvas mencionadas f.j tendrdin 
adscritas las dreas y el personal necesario gue Pora elf desempefio de sus 
funciones se sefialen en el Manual General de OrgENIzAEIGN.”. 

El Manual de Organfzaciën indica “2 INTRODUCCIGN EI Dresente Manual [.] 
registra vy actualiza la informaciën detallada de las funciones gus realizan fos 
servidores publicos gue integran cada upidad administratva [.] su consuita 
permitira al personal adscrito a lo FND identificar con claridad sus funcionesy 
responsabilidades [.] £3 OBJETIVO DEL MANUAL L] dar a conocer la forma de 
organizaciën, objetivos, funciones y niveles de responsabilidad de cada unidad 
odministrativa, gue coadyuve al logto eficaz y eficiente de las metas ET.   

Acciones realizardas 

Mediante los oficios DO/DECWGCO/2023/014 y DGO/DECVGCO/2023/021 de 
fecha 23de eneroyB de fabrero del ejercicio 2023, respectivamente; la Gerencia 
de Control Operativo, adserita a la Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna, 
informé gue solicité a las Unidades administrativas dar atenciën a las 
r@comendaciones derivadas de la visita de mejora, asi como lo pertinente para 
dar atenciën a la recomendaciën numero &, donde se establecié oue "ta 
Contraloria Interne como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, vy respensable 
de Ja estructuro ofganizacional de los procedimientos del Droceso de crédito, 
toda ver gue ha dado a conocer a las unidades administratvas los resuitados 
Y recomendaciones emitidas por este Organo Interne, fFormalice VY presente a 
este Organo tnterno un programa de Habajo con dcciones, fechas y 
entregables para solicitar a os unidades AdrniNistrotivas, segun sed el case, 
le remitan las Eonsidefacionses y determinaciones derhadas de ls 
fecomendaciones dadas & conocer. y de ser el Caso, dentro de su focuitades, 
para bromover, guiar vy dar seguimiento a la actualizaciën de los 
procedimientos observados mediante la incorboraciën en los procedimientos 
de crédito las denominaciones actuollzadas de jas unidades admin istrativas 
observadas y del resto de las unidades administrativas descritas ep los 
procedimientos.” al respecte las unidades administrativas EOFrespondientes 
indicaron io siguiente: 

PRO-OOI X 
Con el oficio DUCPNCR/DEAFPOER/008/2023 de fecha N de enero de 2023, la 
Direeciën Fjecutiva de Atenciën y Fomento a Productores, @rganizaciones y 
Empresas Rurales, indicé gus la revisién para la adtualizaciën del     MES
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EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |NGmero de Acto de TE ET 
ao AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 03-23 

$ FUNCION PUBLICA Pg AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 03 Saldo por Aclarar: N/A 

oa EE PRE ER MEIJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperafr: N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 MOonto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero Sector: Hacienda Clave: (06565 

Unidad . . s A F Clave de programa y descripciën de la 
audlads Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna auditorisr 500 Seguimiento 

  
  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 
  

  
La Guia GUI-DECI-OO] prevé “4.1. Tipos de documentos normativos gue regulan 

la operaciën yfuncionamiento de la Financiera [.] Procedimiento Documento 

gue contiene la descripciën de actividades gue deben seguirse en la 

realizaciën de las funciones de una Unidad Administrativa.”. 

La Gulia GUI-DECI-OO3 indica “[.] 4.5 Apartados Generales gue conforman un 

Documento [.] 4.513 Descripciën del Procedimiento: es la descripcion 

cronol6gica y secuencial de cada una de las actividades gue deberdn 

agruparse en etapas, explicando guién, gué, cémo, dénde y cudndo se hace, a 

través de la narrativa de las etapas gue constituyen las diferentes fases del 

procedimiento [.J'. 

E| Manual de Crédito dispone “.] APARTADO B 3. Estructura Operacional del 

Proceso de Crédito Las normas y politicas de crédito se efjecutardn a través de 

los procedimientos del proceso de crédito de la Financiera, su autorizacion y 

sus modificaciones corresponden a las Direcciones Generales Adjuntas de 

acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme a sus facultades 

establecidas. [.] la Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna serd el drea 

responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. [.] Glosario 

[.] Proceso de crédito Secuencia de actividades agrupadas por etapas gue 

siguen cada una de las operaciones gue implican riesgo de crédito.”. 

El procedimiento de crédito Desarrollo de Negocios sefala "5. 

Responsabilidades. EI Estatuto Orgdnico y el Manual General de Organizacion 

son los documentos oficiales normativos de los cuales se derivan y dan 

sustento a las responsabilidades descritas en el presente procedimiento, 

considerando gue todas las responsabilidades emanan de los niveles de 

Direcciones Generales Adjuntas, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones   

procedimiento PRO-OO1 “Desarrollo de Negocios" se encuentra programada 

para el primer trimestre del 2023. 

PRO-CRE-OO2 

Respecto al procedimiento PRO-CRE-002 “Evaluaciën y Decisiën", la 

Subdireccién Corporativa de Normatividad de Crédito, informé ague se llevarda 

cabo su actualizaciën, misma gue se considera incluir en el Programa de 

Normas Internas de 2023. 

PRO-DUCJF-OOS 

Mediante el oficio DUCJF/DEJ/SCICAOC/GIC/002/2023 del 24 de enero de 

2023, la Gerencia Juridica de Crédito, adscrita a la Direcciën de Unidad 

Corporativa Juridica y Fiduciaria, indicé gue respecto al procedimiento PRO- 

DUCJF-OO3 “Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crédito", estima no 

es procedente modificar o ajustarlo a lo gue refiere la recomendaciéën numero 

3, debido lo sefsalado en el articulo Segundo Transitorio del Estatuto Orgênico 

de la FND, toda vez gue la normatividad debe aplicarse y revisarse de manera 

integral; no obstante, en la préxima actualizaciën del procedimiento se llevara 

a cabo el ajuste en las nomenclaturas de los puestos vigentes acorde al Manual 

General de Organizaciën de la FND. 

PRO-CRE-OO4 

La Subdirecciën Corporativa de Normatividad de Crédito con el oficio 

DUCC/DEANC/SCNC/003/2023 de fecha 13 de enero de 2023, indicé respecto 

del procedimiento PRO-CRE-O004 “Mesa de Control", due la revisiën y 

actualizaciën del procedimiento fue realizada y una vez ague se realfice su 

publicaciën en la Normateca de la FND, se solicitara su se 1   
  

SANLAPF. TA 

is d
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTOC EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [RGmerG dé XmG de Names Ge AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fisealsaciën B7-22 | seguimiento: 03-23 
` FUNCTION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY Numero de Pesultado: OE Saldo por Aclarar: N/A Re ei id MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

RA 
N " G, CÉDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 

PRIMER TRIMESTRE 2027 Monto por Recupberar: M/A, 

Ente: Financiera Nacionai de Desarrollo Agropetuario, Rural, Forestal y Pesauero Sector Hacienda Clave DGESS 

Vnidad . Direteiën Ejesutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripciën de la 50D Seguimiento auditada: 
auditerfa:   

  
  

  

Descripciën de fa Observaciën Acclones Realizadas / Conciusiën 

  Corporativas, gue a sy vez delegan las actividades y acciones gte dan origen 
a la ejecuciën operativa de cada procedimiento.” 

El procedimiento de crédito Evaluaciën y Decisiën sefala "6 
Responsabilidades. El Estatuto Orgdnico vel Manual General de OrganizaEcidn 
son los doEumentos ofiiales normativos de los cuaoles se derfan vy dan 
sustento a las responsabilidades descritos en el presente procedimiento, 
considerando gue todas las responsabilidades emonan de los niveles de 
Direcciones Generales Adjuntas Direcciones Ejecutivas v Subdirecciones 
Corporativas, gue a su vez delegan las actividades y acciones gue dan origen 
A la ejecuciën operatjiva de cada procedimiento”. 

EI procedimiento de crédito Contrataciën y Registro de las Operaciones de 
Crédito sefiala “6. Responsabilidades El Fstatuto Orgdnico vel Manual General 
de Organizaciën (.] son las fuentes normativas de fas cuales se derivan y dan 
Sustento a Jas responsabilidades descritas en el presente Drocedimienta, 
coNsiderando gue todas las responsabilidades emanan de los niveles de 
Direcciones de Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones 
Corporativas, gue a su vez delegan las actividades y Gcciones Gue dan origen 
a la ejetuciën operativa de cada procedimiento.", 

El procedimiento de crédito Mesa de Control sefiala “6. Responsaobilidades El 
Dresente procedimiento, considera las octvidades yacciones para la ejecuCiën 
operativa de la etapa de instrumentaciën y Dispersiën.”. 

El procedimiento de crédito Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante 
jas Socriedades de Informaciën Crediticia sefiala "6. Responsabilidodes El 
Estatuto Orgdnico (.jy el Manual General de Organizocidn [.] Son las fuentes 
normativas de las cuales se derivan y dan sustento a las responsabilidades   

PRO-DUCFOS DI3 
Con el oficio DUCFOS/005/2023 del 6 de enero de 2023 la Direcciën de Unidad 
Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas, anexé el “Plan de 7rabafo 
Mejoras Procedimienta: PRO-DUCFOS 013%, para atender las observaciones y 
recomMeNdaciones referentes al procedimiento y el cual se contem pla €oONCluir 
su revisiën y actualizaciéën en el mes de abril de 2023, 

Conelusiën 

Por lo anteriormente expuesto, a valoraciën de esta Area de Audlitoria interna, 
de Desarrollo y Mejora de la Gestiën Publica, se da por solventada la 
recomendaciéën ntimers #, debido a gus, si bien el #rea fiscalizada no presento 
un programa de trabajo integral, si evidencié las acciones efectuadas para dar 
cUmplimiento a la presente recomendaciën, consistentes en los plazos 
establecidos por las unidades administrativas Correspondientes para la 
actualzaciën de los procedimientos PRO-GOT Desarrolle de Negocios, PRO- 
CRE-OO2 Evaluaciën y Decisiën, y PRO-DUCEOS-OI3 Consultar vAdministrar el 
Historial Crediticio ante las Sociedades de INformaciën Cred iticla; asf Come las 
conNsideraciones y determinaciones respecto de gue no es hnecesario actualizar 
los procedimientos PRO-DUCJF-OO3 Contrataciën y Registro de las 
Operaciones de Crédito y PRO-CRE-OO04 Mesa de Control. YT 

No se omite resaltar due, en términos del apartado 'N. Del seguimiento" del 
Protocolo de las Visitas de Mejora para el atorgamiento de bienes, asf. Como 
para la prestacién de trêmites y servicios de las dependencias y entidades de la 
Administraciéën Publica Federal; en su oportunidad esta Area darê seguimiento 
a la impiementaciéën de las acciones de actualizaciën detefmin das por las 
unidades administrativas. '     SO
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(FUNCION POBLICA 

  

ORGANO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOGUERO 

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y 
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 

CEDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2023 

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

Numero de Acto de 
Fiscalizacién: 

NUumero de Resultado: 

Instancia Fiscalizadora: 

Monto por Aclarar:   Monto por Recuperar: 

07-22 

03 

OIC 

N/A 

N/A   

ere Nto: “oz 

Saldo por Aclarar: N/A 

Saldo por Recuperar: N/A 

Avance: 100% 

  

  

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero 
  
Sector: Hacienda 

  
Clave: O06565 

  

Unidad 
te de Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna auditoria:   

Clave de programa y descripciën de la 
500 Seguimiento 

  

  

  

Descripcién de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

descritas en el presente procedimiento, considerando gue todas las 

responsabilidades emanan de los niveles de Direccidn General, Direcciones de 

Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones Corporativas, gue 

a su vez delegan las actividades y acciones gue dan origen a la eje€u€ién 

operativa de cada procedimiento. Las responsabilidades siguientes son de 

conformidad a las atribuciones establecidas en el Manual General de 

Organizaci6n.”. 

Ser 
Afin de verificar gue, las unidades administrativas descritas como responsables 

en los procedimientos de crédito, mediante los cuales la Entidad ejecuta las 

normas y politicas de crédito, se encuentren de conformidad con las unidades 

administrativas establecidas en el Manual de Organizaciën; este Organo 

Interno, de un total de 15 procedimientos seleccioné los siguientes para Su 

revisién: 

e  PRO-OOIDesarrollo de Negocios 

e  PRO-CRE-OO02 Evaluaciéëny Decisiën 
se  PRO-DUCJF-OOZ Contrataciën y Registro de las Operaciones de 

Crédito 
e  PRO-CRE-O004 Mesade Control 

e  PRO-DUCFOS-OI3 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante 

las Sociedades de Informacién Crediticia. 

Asimismo, mediante oficio 0O6/565/OIC/AAIDMGP-O51/2022 del 19 de agosto de 

2022, solicit6, entre otra informaciën, los procedimientos citados y el Manual de 

Organizaciën (con fecha de actualizaciën 8 de diciembre de 2021), procediendo 

con la revisiën de la informaciën gue en respuesta proporcioné la Contraloria 

Interna mediante el diverso DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de   
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ÊGRGANO INTERNO DE COMTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [RZmes de AaG da Narero de ge AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaelên: 07-22 | seguimiento D$-25 MS ' . FI sd GESE f f " . ' PUNGION POBLEIOA Pee AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY NUmero de Resutitade: ed Saldo por Aclarar: H/A 
ve RE Re By ee MEIORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OC | Saldo por Recuperar: N/A. 

CEDULA DE SECUIMIENTO Montoa por Aclarar: M/A | Avance: 10056 
PRIMER TRIMESTRE 20237 Monto por Recuperar: N/A. 

Ente: Finamciëra Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero Sector: Hacienda . Clave: O6565 

Lnidad Direceiën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripciën de la 500 Seguiriento auditada: 
| auditoria: 

  
  

Deseripciën de ta Observaciën Acciones Reslizadas / Conclusiën 

  

  
2022, y con la uitima reforma del Manual de Organizaciën del 2 de septiembre 
de 2022 disponible en el Diario Oficial de la Federaciën. 

La revisién consistié en afinear las unidades administrativas descritas como 
responsables en los procedimientos versus las unidades administrativas 
establecidas en el vigente Manual de Organizaciën del 2 de septiembre de 2022, 
para lo cual, en cada procedimiento se seleccionaron las unidades 
administrativas due a continuaciën se indican, verificéndose lo siguiente: 

* Procedimiente Desarrello de Negocios 

  

       
  

La denominaciën de la unidad 
administrativa muestra adecuada alineaciën 
Y COFgruenNcia. 

El Manuai de Organizaciën (documento de mad Titutar de laf; - - . Coeordinaciones GE ljerarduia superior] establece funciones para . Coordinaciën . . , . Regionales Regional la unidad administrata denominada 
“Coordinaciones Regionales”; por su parte, el 
procedimiento (documents de menor 
jerardufia) describe responsabilidades para la 
unidad administrativa denominada “Titular 
de la Coordinaciën Reaional".           

er
 

  M
P
 
d
 

ee
 E
A
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |[Rimero de Acto de TT de 
EN AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento 03-23 

| F 2023, . . . 
sd FUNCION PUOBLICA Fee AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO y Numero de Resultado: ok Saldo por Aclarar: N/A 

se N see MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 MonNto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesauero Sector: Hacienda Clave: (06565 
    

  

Unidad 

auditada: 
Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna auditoria:   

Clave de programa y descripciën de la 500 Seguimiento 

  

  

Descripciéën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  

La denominaciën de la unidad 
administrativa muestra una 'inadecuada 
alineaciën y congruencia. 

establece E| Manual de Organizaciën 

  

      

Gerente de | funciones para la unidad administrativa 

Gerencia Regional | Coordinaciën denominada “Gerencia Regional Operativa"; 

Operativa Regional Dor su parte, el procedimiento describe 

Operativa responsabilidades para la unidad 

administrativa denominada "“Gerente de 
Coordinacién Regional Operativa". 

Lo anterior, fue originado por la entrada en 
vigor del actual Manual de Organizacion. 

La denominaciën de la unidad 
administrativa muestra una inadecuada 
alineaciën y congruencia. 

El Manual de Organizaciën establece 

Gerencia Regional Gerente de funciones para la unidad administrativa 

de Fomento y Fomento y | denominada “Gerencia Regional de 

BiGmeeiën de Promocion de | Fomento y Promoclon de Negocios'; por Su 

Negocios Negocio parte, el procedimiento describe 

responsabilidades para la unidad 
administrativa denominada “Gerente de 
Fomento y Promociën de Negocios". 

Lo anterior, fue originado por la entrada en 

vigor del actual Manual de Organizaciën.   
  

* Procedimiento Evaluacién y Decisiën   
  de
 X  
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [Nie de aaG de RETES EE 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciën- 07-22 | seguimiento: OS-25 

S FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOV | NUMero de Resultado: 03. | Saldo por Aclarar MA 
ad EG MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadara: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Sector: Hacienda Clave: O6565 
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero 

  
  

  
Clave de programa y descripciën de la 

  
  

  
  
  

Unidad # ë 1 z 
ss soes Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna audi Es 500 Seguimiento 

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

Manual de 
Organizaciën 

2 de septiembre 
de 2022 

Unidad 
Administrativa 

Procedimiento 
1? de julio de 

2022 

Unidad 
Administrativa 

Alineaciën y Congruencia 

  

Gerencia Regional 
Juridica 

Gerente de 

Coordinaciën 

Regional 
Juridica 

La denominaciën de la unidad administrativa 
muestra una inadecuada alineaciën y 
cONgTUENFIA. 

El Manual de Organizaciën establece 
funciones para la unidad administrativa 
denominada “Gerencia Regional Juridica": 

por su parte, el procedimiento describe 

responsabilidades para la unidad 
administrativa denominada “Gerente de 
Coordinaciéën Regional Juridica". 

Lo anterior, fue originado por la entrada en 
vigor del actual Manual de Organizaciën. 
  

Ejecutiva Juridica     Ejecutivo Juridico   
La denominaciën de la unidad administrativa 
muestra adecuada alineaciën y congruencia. 

El Manual de Organizaciën establece 
funciones para la unidad administrativa 

denominada “Ejecutiva Juridica": por su parte, 
el procedimiento describe responsabilidades 
para la unidad administrativa denominada 
“Ejecutivo Juridico".     
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OGRGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |[NGmero de Acto de EG de 
ia AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciën: 07-2 | seguimiento: 03-25 

FUNCION PUBLICA RE AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO VY Numero de Resultado: 03 Saldo por Aclarar: N/A 

AE Fee MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad & EE s F Clave de programa y descripciéën de la sg 
auditada- Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna Uie: 500 Seguimiento 

  
  

  

  

Descripcién de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 
  

Gerencia Regional 

de Supervisiën y 
Cobranza 

Gerente 

Regional de 
Supervisiën y 

Cobranza 

La denominacién de la unidad administrativa 
muestra adecuada alineacién y congruencia. 

El Manual de Organizaciën establece 
funciones para la unidad administrativa 
denominada “Gerencia Regional de 
Supervisiën y Cobranza", por su parte, el 
procedimiento describe responsabilidades 
para la unidad administrativa denominada 

“Gerente Regional de Supervisiën Y 

Cobranza", 
  

4 Procedimiento Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crédito 

  

Manual de 

Organizaciën 
2de septiembre 

de 2022 

Unidad 

Administrativa 

Procedimiento 
27 de julio de 

2022 

Unidad 
Administrativa 

Alineaciën y Congruencia 

  

Agencia Local de 
Crédito Rural     Agente de 

Crédito Rural   
La denominaciën de la unidad administrativa 
muestra una 'inadecuada alineaciën y 

coNgrUeNFIA. 

El Manual de Organizaciën establece 
funciones para la unidad administrativa 
denominada '"Agencia Local de Crédito 
Rural": por su parte, el procedimiento describe 
responsabilidades para la unidad 

administrativa denominada “Agente de 
Crédito Rural".     
  S  
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FUNCION PUBRLICA 

    

GRGANO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  |[NGmeG de ANS de Namero de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciër- 07-22 | seguimiento 03-23 
AREA DE AUDITOBIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Nuimero de Resultade: 05 Saldo por Aclarar: N/A 

MEJORA DE LA GESTIGN PUBLICA Instancia Fiscalizadora: GIC | Saldo por Recuperar: N/A 

Monto por Aclarar: M/A | Avance' TOO% CÊDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2023 

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIEMTG 
  

    Monto por Racuperar: N/A 
  
  Enta: Finaneiera Nacional de Desarrolfo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguearo 

  
Sector: Hacienda Clave: 0656 

  

  
  
  

  

  

  
  

i A EE . , iDEié ë oe Lnidad . Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripciën de la 5OD Seauimienta auditada: 
audftoria: 

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

Lo afterior, fue originado por la entrada en 
vigor def actual Manual de Organizaciën. 

La denominaciën de la unidad administrativa 
muestra aderuada alineaciën vy congruencia. 

Eieruta de ! Eiecuti d Eli Marual de Organizaciën establece 
Fnanciam to FEED ien * | funciones para la unidad administrativa 
hural ien Rural MIENLO | genoaminada “Ejecutiva de Financiamiento 

Rural”; por su parte, el broceedimiento describe 
responsabilidades para la unidad 
administraiva denominada “EiecutMo de 
Financiamiento Rural", 
  

Ejecutivo 
Ejecutiva Juridica Juridico 

      
La denominaciën de la unidad administrativa 
muUestra adecuada alineariën vy congruencia. 

Ei Manual de Organizaciën establece 
funciones para la unidad administrativa 
denominada “Ejecutiva Juridica": por su parte, 
el procedimiento describe responsabilidades 
para la unidad administrativa denominada 
“Ejecutivo Juridico”.       
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |RGmero de Acto de ROES de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: Ma3 

' FUNCIGN PGBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOV NUmero de Resultado: 03 | Saldo por Aclarar: N/A 

EA AA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: (06565 

Unidad ae $ " Clave de proarama y descripciën de la ss 
sad Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna sudlerie 500 Seguimiento 

  
  

  

Descripciën de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

Gerencia Regional 
Operativa 

  
Gerente 

Coordinaciën 
Regional 
Operativa 

de 

  

La denominaciën de la unidad administrativa 
muestra una inadecuada alineaciën y 

conNgruencia. 

E| Manual de Organizaciéën establece 
funciones para la unidad administrativa 
denominada "Gerencia Regional Operativa"; 
Dor su parte, el procedimiento describe 

responsabilidades para la unidad 
administrativa denominada "“Gerente de 

Coordinaciën Regional Operativa". 

Lo anterior, fue originado por la entrada en 

vigor del actual Manual de Organizaciën.   
  

* Procedimiento Mesa de Control 
  

  

Manual de 
Organizaciën 

2 de septiembre de 

2022 

Unidad 
Administrativa 

Procedimiento 
27 de septiembre 

de 2021 

Unidad 
Administrativa 

Alineaciën y Congruencia 

  

Agencia Local de 

Crédito Rural   Agente de Crédito EI 

Rural   
La denominaciéën de la unidad 
administrativa muestra una inadecuada 

alineaciën y conNgruencia. 

Manual de Organizaciën establece 
funciones para la unidad administrativa 
denominada “"Agencia Local de Crédito 
Rural"; por su parte, el procedimiento 

describe responsabilidades para la unidad     
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [Ries de Ace de NOmero de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 97-22 | seguimiento: 0-23 

“iS FUNCION POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY | NUmero de Resultado: 03. | Saldo por Aclarar N/A 
n EE Es MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad e ” , n Clave de programa y descripciën de la ee audit ds: Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna ae 500 Seguimiento 

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

administrativa denominada "Agente de 
Crédito Rural". 

Lo anterior, fue originado por la entrada en 
vigor del actual Manual de Organizaciën. 
La denominaciën de la unidad 
administrativa muestra adecuada 
alineaciën y congruencia. 

Ejecutiva de | Ejecutivo de | Manual ke EE EG 
Financiamiento Financiamiento ER p ER UR URE Rural Rural denominada Ejecutiva de 

Financiamiento Rural"; por su parte, el 
procedimiento describe 
responsabilidades para la unidad 
administrativa denominada “Ejecutivo de 
Financiamiento Rural". 

  

Gerencia de Mesa 
de Control     

unidad 
adecuada 

La denominaciéën de la 
administrativa muestra 
alineaciën y congruencia. 

El Manual de Organizaciën establece 
funciones para la unidad administrativa 

denominada 'Gerencia de Mesa de 
Control"; por su parte, el procedimiento 
describe responsabilidades para la unidad 

administrativa denominada “Gerente de 
Mesa de Control". 

Gerente de Mesa 

de Control     
  ; “k
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO | NGmero de Act de BEES E 
ES on AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento 03-23 

`FUNCION POBLICA Pig? | AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOV | NGmero de Resultado: 03 | Saldo par Aclarar: MA 
ER MARRIED, MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 MonNto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacionalde Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesauero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad . Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y deseripciën de la 500 Seguimiento 
auditada: auditoria:   
  

  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

La denominaciën de la unidad 

administrativa muestra una inadecuada 
alineacién y coNgrueNEIa. 

El Manual de Organizaciën establece 

funciones para la unidad administrativa 
denominada '"Subgerencia de Area de 

Mesa de Control A y B"; por su parte, el 
procedimiento describe 

responsabilidades para la unidad 
administrativa denominada 
“Coordinaciën de Area de Mesa de 
Control", 

Coordinaciën de 

Area de Mesa de 
Control 

Subgerencia de 
Area de Mesa de 
Control Ay B 

Lo anterior, fue originado por la entrada en 
vigor del actual Manual de Organizacién.         

  
  

  

S  
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(FUNCION POBLICA 

  

  

OGRGANO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTALY PESGUERO | Fiscalzaciën- 

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY 
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 

CÊDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2023 

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

    

Numero de Acto de 07-22 EE ER de 03-23 

NGmero de Resultado: 03 | Saldo por Aclarar: N/A 

Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 

Monto por Recuperar: N/A 

  
  Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero 

  
Sector: Hacienda 

  
Clave: (06565 

  Unidad 

auditada: Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripciën de la 
auditoria: 500 Seguimiento 

  Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  * Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de 
Informaciën Crediticia 

  Manual de 

Organizaciën 
2de septiembre de 

2022 
Unidad 

Administrativa 

Procedimiento 
11 de julio de 2022 

Unidad 
Administrativa 

Alineaciën y Congruencia 
  

  

Gerencia de 

Control Operativo 

Administraciën y 
Gerente de 
Administraciën y 
Control Operativo 

La denominaciéën de la unidad 
administrativa muestra adecuada 
alineacidn y congruencia. 

El Manual de Organizaciën establece 
funciones para la unidad administrativa 

denominada “Gerencia de Administraciën 
y Control Operativo"; por su parte, el 
procedimiento describe 
responsabilidades para la unidad 
administrativa denominada "Gerente de 
Administraciën y Control Operativo". 

  

Subgerencia de 
Area de 
Informaciën 
Crediticia     Coordinaciéën de 

Area de 
Informaciën 

Crediticia   
La denominaciën de la unidad 
administrativa muestra una inadecuada 
alineaciën y congruencia. 

El Manual de Organizaciën establece 
funciones para la unidad administrativa 
denominada "Subgerencia de Area de 
Informaciën Crediticia"; por su parte, el 

procedimiento describe 
responsabilidades para la unidad 

administrativa denominada     
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Numero de Acto de NUmero de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-2 | seguimiento 03-25 

FUNCIGN POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY Numero de Resultado: 03 | Saldo por Aclarar: N/A 

Me EE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 MonNto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: (06565 

Unidad EE ë Ë Clave de proagrama y descripciën de la io 
Sue Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna aueleriE. 500 Seguimiento 

  
  

  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

“Coordinaciën de Area de Informaci6n 
Crediticia". 

Lo anterior, fue originado por la entrada en 
vigor del actual Manual de Organizaci6n. 

  

Agencia Local 

Crédito Rural 

  
de 

  
Agente de Crédito 

Rural 

  

La denominaciën de la unidad 
administrativa muestra una inadecuada 

alineaciën vy coNdgruenEia. 

  
El Manual de Organizaciën establece 
funciones para la unidad administrativa 
denominada "Agencia Local de Crédito 
Rural": por su parte, el procedimiento 

describe responsabilidades para la unidad 
administrativa denominada "Agente de 

Crédito Rural". 

Loanterior,fue originado por la entrada en 
vigor del actual Manual de Organizacion.     

Conclusiën 

En ese sentido, es posible concluir aue, en términos de los articulos 19 de la Ley 
Orgênica: 26 de la Ley Organica de la Entidad; 6 del Estatuto Orgênico; 

numerales 2 y 3.3 del Manual de Organizacién; 4] de la Guia GUI-DECI-OOT, 4.5, 

4.513 de la Cufa GUI-DECI-003; apartado B 3 del Manual de Crédito, numerales 

5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, y 6 de los procedimientos 
Evaluaciën y Decisién, Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crédito, 
Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las 

Sociedades de Informaciën Crediticia, el Manual de Organizaciën como 
documento de jerarduia superior permite al personal adscrito a la Entidad 

VA 
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FUNCION POBLIOGA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

  

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERG 

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO VY 
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 

CEDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMEB TRIMESTRE 2027 

  

    
  
  Fnte: Financiera Macional de Desarrolle Agropecuarie, Rural, Forestal y Pesaguero 

  

DATOS ORIGIMALES PATOS DE SEGUIMIENTO 

Numero de Acto de NUmero de 
Fiscalizaciën: o7-a2 Seguimiento: 03-2 

Nimero de Resultade: 05 Saldo por Aclarar: R/A, 

Instancia Fiscalizadera: GIC | Saldo por Recuperar: N/A. 

Monto por Aclarar: N/A | Avance: 1OD% 

Mento por Baruperar N/A 

Sector: Hacienda Clave: OD65S5 
  

    | OE Direeciën Ejecutiva de Contraloria Interna auditada: 

Deseripciën de la Observariën 

Clave de programa y descripciën de la 
auditoria: 

Accjones Realizadas / Conclusiën 

500 Seguimiento 

  identificar con claridad sus funciones y responsabilidades; por su parte, los 
procedimientos de menor jerarguia establecen las responsabilidades de las 
Uunidades administrativas involucradas, las cuales dervan y cobran sustento del 
Manual de Organizacién, 

Siendo asi, as denominaciones de las unidades administrativas descritas en los 
procedimientos debieran Gguardar alineacién y congruencia con las 
denominaciones establecidas en el Manual de Organizaciën; por lo cual, la 
denominaciën de las siguientes unidades administrativas descritas ep los 
procedimientos, guardan adecuada alineaciën y congruencia con las 
denominaciones establecidas en el Manual de Organizaciën, permitiëndoles 
identificar con claridad sus funciones y responsabilidades: 

       “En Manual dé-Organizatiën" 
Coordinaciones Fegionales 
Ejecutiva duridica Ejecutivo Juridico 
Gerencia Regional de Suparvsiën y | Cerente Regional de Supervisiën y 
Cobranza Cobranza 
Ejecutiva de Financiamiento Rural Ejecutivo de Financiamiento Rural 
Gerencia de Mesa de Control Gerente de Mesa de Control 
Gerencia de Administraciën y Control | Gerente de Administraciën y Control 
Operativo OPErativo 

  

  

  

  

  

  

        
  

Sin embarge, la denominaciën de las siguientes unidades administrativas 
descritas en los procedimientos, muestran una inadecuada alinesciën y 
coNgruencia con las deneminaciones establecidas en el Manual de 
Organizaciën, Impidiëndoles identificar con claridad sus fupciones y 
responsabilidades:   “En Proëëdithientos .” ` ] 

  

  ! a
a
?
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |NGmero de Acto de Rorere de 
EN soas AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento 0s-25 

3 FUNCION POBLICA d ha AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 03 Saldo por Aclarar: N/A 

ek oe ET N EE EE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero Sector: Hacienda Clave: (06565 

Unidad . NE . - Clave de programa y descripciën de la ER 
atditads: Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna Me des 500 Seguimiento 

  
  

  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

Gerencia Regional Operativa Gerente de Coordinaciën Regional 

  

  

Operativa 

Gerencia Regional de Fomento y | Gerente de Fomento y Promoci6ën de 

Promociën de Negocios Negocio 

Gerencia Regional Juridica EE de Coerdinmeisn. Retlshal 
  

Agente de Crédito Rural Agencia Local de Crédito Rural 
Coordinaciën de Area de Mesa de Subgerencia de Area de Mesa de Control A 

  

  

yB Control 

Subgerencia de Area de Informaciën | Coordinaciën de Area de Informacién 

Crediticia Crediticia         
Pre Recomendaciën 3 

Para gue la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y 
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso 
de crédito, de manera conjunta con la unidad administrativa responsable de la 
autorizaciën y modificaciones de los procedimientos de crédito revisados por 

este Organo Interno; primeramente, realicen un analisis respecto de las 
denominaciones de las unidades administrativas observadas, Manual de 
Organizacién vigente versus los procedimientos, a fin de verificar la correcta 
alineaciën y congruencia gue guardan entre ellas; asimismo, analicen las 

denominaciones del resto de las unidades administrativas descritas en los 
procedimientos versus el Manual de Organizaciéën vigente; posteriormente, si 
comoresultado del andlisisse determina la incorrecta alineacién y congruencia, 

tramiten ante la unidad administrativa de la Entidad correspondiste, las 
actualizaciones respectivas, a fin de incorporar las denominaciones 

actualizadas en los procedimientos de crédito.   
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIEMTO EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [Ries de aaG de NGmero Go os AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOGUERO `| Fiscalzaciër 97-22 | seguimiento 03-25 
d 2 oa mr 

" 
- PUNCION PGBLICA. R PES? | AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY | NUMero de Resultado: 03. | Saldo por Aclarar N/A Ere MR ERaR Mi MEJORA DE LA GESTION PUBLICA lnstancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

FI 
" * B 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 
PRIMER TRIMESTRE 2027 MonNto por Recuperar: N/A. 

Ente: Financiera Nacional de Desarrolle Agropetuario, Rural, Forestal y Pesauero Sector: Hasienda Clave: OS565 
Unidad . ER . f ' Clave de programa vy deseripciën de la se auditada- Direteiën Ejecutiva de Contraloria Interna auditOrie- - - 500 Seguimiento 

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  Lo anterior a fin de gus las unidades administrativas involucradas identifiguen 
con claridad sus funciones y responsabilidades, en cumplimientoa lo dispuesto 
por los articulos 19 de la Ley Orgénica; 26 de la Ley Orgénica de la Entidad; 6 del 
Estatuto Orgénico; numerales 2, y 33 del Manual de Organizaciën: 41de la Guia 
GUI-DECI-OO], 4.5, 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-0O3; apartado B 3 del Manual de 
Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, vy 6 de Ios 
Procedimientos Ewvaluaciën y Decisiën, Contrataciën y Registro de las 
Operaciones de Crédito, Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historia! 
Crediticio ante las Sociedades de Informaciën Crediticia. 

informaciën complementsaria presentada por la Contraloria interna 

En atenciën a este resultado preliminar, la Contralorfa Interna mediate oficio 
DG/DEC/GCO/202Z2/105 del 18 de diciembre de 2022, entre otros COMMENtarios, 
expuso lo siguiente: 

“(de conformidad c lo establecido en el Manual de Crédito Apartado B 3- 
Estructura Operacional del Proceso de Crédito, se acota a esta Direceidën 
Ejecutiva como responsable de lo estructura organizacional de los 
Drocedimientos. De igual forma en la Gufa para la Elaboracidn, Revisién, 
Aprobaciën vy Publicaclén de Documentos Normatlvos (GUI-DECI-OO]), se 
establece gue "cada Unidad Administrativa serd la responsable de generar los 
documentos para regular sus funciones" asf cOmOo en el Numeral 6 
Deseripciën, numeral 8, Andlisis de fa elaboraciën o actualzaciën de 
documentos, se establece G los 
Directores/$ubdirectores/Gerentes/Fguivalente  coma Gaguellos facuktados 
para definir fas funciones, interfaces, periodicidad y demds OSPpECTOS DUE sê 
menEionan en la actividad n de dicho procedimiento.    
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ORGANO INTERNO DE CONTROL 

  

  

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

    
  

  

    
  

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Numero de Acto de NUmero de 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 03-23 

s FUNCTION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO VY Numero de Resultado: 03 Saldo por Aclarar: N/A 

RE Rae PvR MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OC | Saldo por Recuperar N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperafr: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesdguero Sector: Harienda Clave: (06565 

Unidad Clave de programa y descripciën de la 
Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 

  auditada: auditoria: 
500 Seguimiento 

  

  

Descripciën de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  
De lo anterior se desprende gue se establece normativamente la facultad de 
esta Direcciën Ejecutiva para realizar el andlisis, determinar la pericdicidad de 

las actividades, responsables y decisiones gue integran los procedimientos, 

toda vez aue los responsables de las Unidades Administrativas 

Director/Subdirector/Gerente/Eguivalente gue intervienen en los 

procedimientos sefialados anterijormente. 
Con el propdsito dar atenciën a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos 
oficios a las unidades Administrativas duefias de los procesos para gue tengan 

conocimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen com 

acciones de mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023, 
remitiendo el programa de trabajo a través del cual se daré atencién a lo 

senalado.” 

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replanteëndose la 

recomendacién en los siguientes têrminos: 

Recomendacién numero 3 

Para gue la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y 
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso 
de crédito, toda vez gue ha dado a conocer a las unidades administrativas los 
resultados y recomendaciones emitidas por este Organo Interno, formalice y 

presente a este Organo Interno un programa de trabajo con acciones, fechas y 
entregables para solicitar a las unidades administrativas, segun sea el caso, le 
remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las 

recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, 

para promover, guiar ydar seguimiento a la actualizacién de los procedimientos 

observados mediante la incorporaciéën en los procedimientos de crédito las   
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  ORGANO INTERNO DE CONTROL 

  

  

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

Numero de Acto de 

    

Numero de 

  
  

Es Joas AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalfzaciën: 07-2 | seguimiento 03-23 
Sa FUNCION PUBLICA E ME AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO v | NUmMero de Resultado: 03 | Saldo por Aclarar: N/A 
RE re MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar; N/A 

CÉEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: ' 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 MonNto por Recuperar: N/A. 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero Sector: Hacienda Clave: 06565 
  

  Unidad 
arts Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 

  auditoria: 
Clave de programa y descripciën de la 

500 Seguimiento 

  
  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  
denominaciones actualizadas de las unidades administrativas observadas y del 
resto de las unidades administrativas descritas en los procedimientos. 

Lo anterior a fin de gue las unidades administrativas involucradas identifiguen 
con claridad sus funciones y responsabilidades, en cumplimiento alo dispuesto 
por los articulos 19 de la Ley Orgénica; 26 de la Ley Orgénica de la Entidad: 6 del 
Estatuto Orgênico; numerales 2, y 3.3 del Manual de Organizaciën: 41de la Guia 
GUI-DECI-OOI, 4.5, 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-OO3: apartado B 3 del Manual de 
Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, y 6 de los 
procedimientos Evaluaciën y Decisiën, Contrataciën y Registro de las 
Operaciones de Crédito, Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historia 
Crediticio ante las Sociedades de Informacién Crediticia.       

aa AM   

C.P. Elizabéth Esfsinosa Lépez 

Auditora 
C.P. César Vega Lemus 

Coordinador de Mejord de la Gestiën Puiblica 

" 

  

| Maestro Jesus Pozas Soto 
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora 

de la Gestiën Publica
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGIMALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLD  |RimeG de AoG de NGmero de AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL VY PESGUERO ! Fiscalizaclêr 97-22 | seguimlento: 08-23 

AREA DE AUDITOBIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NGmero de Resuitado: 0% Saldo por Aclarar: N/A 

MEJIORA DE LA GESTICN PUBLICA Instancia Fiscalizadora: O1IC | Saldo por Retuperar: N/A 
N , : 2 CEDULA DE SEGUIMIENTO Monte por Aclarar: M/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Mento por Recuperar: R/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pescduaro Sector: Hacienda Clave: 06565 

vnidad . Direeciën Ejecutiva de Coentraloria Interna Clave de programa y descripein de la S5OD Seguimiente auditarla: 
auditoria:   

  
  

Deseripciën de la Okservaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  
Rasultado nUmero £. 

Defintciën de responsabilidades para desarrollar los procedimientos de 
erédito, 

Deber ser 
La Ley Orgdnica establece “Artfculo 19. [L.] Los manuales y demds instrumentos 
de apovo administrati/o interno deberdn mantenerse permanentemente 
actualizodos. [.!. 

La Ley Org&nica de la Entidad indica “Articulo 26- La administraciën de la 
Financiera estard encomendada I[.] a un Director General Guienes se 
auxiliaran para el ejercicio de sus funciones [.] de los servidores publicos due 
se establezcan en el Estatuto Orgdnico.". 

El Estatuto Orgénico establecê “ART/ICULO 6- Para el gjercicjo de sus 
atribuciones, la Financiera contard con las siguientes unidades 
administrativas (.] Las unidades administrativas mencionadas [.] tendrén 
gdscritas fas dreas y el bersonal necesario gua para el desempefio de sus 
funciones se sefialen en el Manual General de Organizaciën.”. 

Ei Manual de Grganizacién indica "2. INTRODUCCION EI bresente Manual [.] 
registra y actualiza la informaciën detallada de las finciones gue realizon los 
servidores publicos gue integranp cada unidad administrativa [.] su consulta 
permitird al personal adscrfto a la FND identificar con claridad sus funcionesy 
responsabilidades (.] 3.3 OBJETIVO DEL MANUAL [.] dar a conocer la forma de 
organizacdidn, objetivos, funciones v niveles de responsabiliddd de cada unidad 
administratfva, gus coadyuve al logro eficaz v eficiente de las metas Ni   

AcEciones realizadas 

Mediante los oficios DGO/DECVOCO2023/01& y DG/DECVGCOf2023/021 de 
fecha 23de eneroyB defebrero del ejercici6 2023, respectivamente; la Gerencia 
de Controf Operativo, adstrita a la Direcciën Fjecutiva de Contraloria Interna, 
iNfOrMÊ due solicité a las unidades administrativas dar atenciën a las 
recomendaciones derivadas de la visita de mejora, asfcomo lo pertinente para 
dar atenciën a la recomendaciën huimero 4, donde establecië due "ia 
Contraforja interna como Enlace de Simplficaciën Regulatoria, v responsable 
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, 
toda ver gue ho dado a conocer a las unidades administrativas los resuitados 
y recomendaciones emitidas por este Grgano Interno, formalice y presente a 
este Organo Interno un programa de trobajo con acEiones fechas y 
entregabies para solicitar a las unidades administrativas, seglin sea el EOSO, 
le remitan las consideraciones y determinaciones derivodas de las 
recoMendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, 
para promover, guiar v dar seguimiento a la actualizaciën de os 
procedimientos observados mediante fa incorporaciën en el Manual de 
Organizacjën, o bien, en los procedimientos de crédito las funciones y 
responsabilidades observadas y del resto de las unidades administratfvas 
descritos en los procedimientos." al respecto las unidades administrativas 
correspondientes indicaron lo siguiente: 

PDRO-OOI 

Con el oficio DUCPNCR/DEAFPOER/008/2023 de fecha N de enero de 2023, la 
Direcciën Ejecutiva de Atencién y Fomento a Productores, Organizaciones y 
Empresas Rurales, indicé aue la revisiën para ld `actualizaciën del     E
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |NUGmero de Acto de Nimero de 
EN os AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 03-23 

FUNCION POBLICA PEER AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOV Ntmero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A 

EE EE Fe MEJORA DE LA GESTION PUBLICA INstancia Fiscalizadora: (OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO MonNto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad é je - s Clave de programa y descripciën de la aas 
sela Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna auditoriar 500 Seguimiento 

  
  

  

  

Descripciën de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusiën 
  

La Guia GUI-DECI-OO1 prevé “#.1. Tipos de documentos normativos gue regulan 
la operacién yfuncionamiento de la Financiera |.] Procedimiento Documento 
gue contiene la descripciën de actividades gue deben seguirse en la 
realizaciën de las funciones de una Unidad Administrativa.". 

La Guia GUI-DECI-OO3 indica “[.] 45 Apartados Generales gue conforman un 

Documento |[] 4.5.13 Descripcidn del Procedimiento: es la descripciën 

cronolgica y secuencial de cada una de las actividades gue deberan 
agruparse en etapas, explicando guién, gué, cémo, dénde y cudndo se hace, a 
través de la narrativa de las etapas gue constituyen las diferentes fases del 

procedimiento [..]'. 

El| Manual de Crédito dispone '“[.] APARTADO B 3. Estructura Operacional del 
Proceso de Crédito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de 
los procedimientos del proceso de crédito de la Financiera, su autoriza€ion y 

sus modificaciones corresponden a las Direcciones Generales Adjuntas de 

acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme a sus facultades 
establecidas. [.] la Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna serd el drea 
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. [.] Glosario 
[.] Proceso de crédito Secuencia de actividades agrupadas por etapas gue 

siguen cada una de las operaciones gue implican riesgo de crédito.”. 

El procedimiento de crédito Desarrollo de Negocios sefiala "5. 

Responsabilidades. EI Estatuto Orgdnico y el Manual General de Organizaciën 
son los documentos oficiales normativos de los cuales se derivan y dan 
sustento a las responsabilidades descritas en el presente procedimiento, 
considerando gue todas las responsabilidades emanan de los niveles de 
Direcciones Generales Adjuntas, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones   

procedimiento PRO-OO] “Desarrollo de Negocios" se encuentra programada 

para el primer trimestre del 2023. 

PRO-CRE-OO2 
La Subdireccién Corporativa de Normatividad de Crédito con el oficio 
DUCC/DEANC/SCNC/003/2023 de fecha 13 de enero de 2023, indicé respecto 
del procedimiento PRO-CRE-OO2 “Evaluaciéën y Decisiën" gue las 

responsabilidades antes sefialadas, se encuentran establecidas en el 

procedimiento referido en funciéën al perfil del puesto, Su objetivo y las 

siguientes funciones, por lo gue no se considera llevar a cabo modificacion 

alguna al procedimiento. 

PRO-DUCJF-OOS 

Mediante el oficio DUCJF/DEJ/SCICAOC/GIC/002/2023 del 24 de enero de 

2023, la Gerencia Juridica de Crédito, adscrita a la Direcciën de Unidad 

Corporativa Juridica y Fiduciaria, indicé due respecto al procedimiento PRO- 
DUCJF-OO3 “Contrataciéën y Registro de las Operaciones de Crédito", gue en el 
Manual General de Organizacién en la FND, se establecen funciones y alcances 

de responsabilidad de los servidores publicos gue realizan las actividades para 

dar cumplimiento a funciones propias del cargo, mismas gue se encuentran 

alineadas con el objeto Institucional de la Financiera y con el proceso de 
crédito, en donde si bien es cierto aue las mismas no se desglosan de manera 

especifica, se establecen de manera genêrica y abarcan actividades 
encaminadas a la eficiencia de la ejecuciën de los objetivos y funciones del 

puesto o cargo. 

PRO-CRE-OO4 
Respecto al procedimiento PRO-CRE-OO4 Mesa de Control, la Subdirecciën 

Corporativa de Normatividad de Crédito, informoé aguf)se actualizaron los 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES PATOS DE SEGUIMIENTO 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  |RumerG de AoG de Rrerg de AGROPECUARIG, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaclêr- 97-22 | seguimiento DIAS 

FUNCTION POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO VY | NUimero de Resultado: 0&  | Saldo par Aclarar: N/A EN MEIORA DE LA GESTION PUBLICA INstantcia Fiscalizadora: OlIC | Saldo por Racuperar: MA. 
R 

" n, CÊDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 

PRIMER TRIMESTRE 2027 Monto por Recuperar: M/A 

Ente: Finaneiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesauearo Sector: Hatienda | Clave: OGESS 

Jnidad - Direceiën Ejetutiva de Contraleria Interna Clave de programa y descripciën de la 500 $eguimiento auditada: 
auditoria:   

  
  

Deseriprciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  

Corporativas, gue o su vez delegan las actividades y acciones gue dan origen 
a la gjecuciën operativa de cada procedimiento.” 

El procedimiento de crédito Evaluaciën y Decisiën sefiala "6 
Responsabilidades. El Estatuta Orgdnico vy el Manual General de OrGgANIEAEIGNR 
son los documentos oficjales normativos de los cuales se derMan y dan 
sustento a las responsabilidades descritas en el presente procedimiento, 
coNsiderando ague todas las responsabilidades emanan de los niveles de 
Direcciones Generales Adjuntas, Direcciones Ejecutivas V Subdirecciones 
Corporativas, gue a su vez delegan las actividades y acciones gue dan origen 
a la ejecucion operatla de cada procedimiento". 

El procedimiento de crédito Contrataciën y Registro de las Operaciones de 
Crédito sefiala “&. Responsabilidades El Estotuto Orgdnico vel Manual General. 
de Organizaciën [.j son las fuentes normativas de las cuales se derivan vy dan 
sustento a las responsabilidades descritos en el presente procedimiento, 
considerando Aue todas las responsabilidades emanan de los niveles de 
Direcciones de Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas VY Subdireccioneas 
Corporativas, gue a su vez delegan las actividades y accjones gue dan Origen 
ala ejecucidn opsrativa de cada procedimiento.", 

Ei procedimiento de crédito Mesa de Control sefala “6 Responsabilidades El 
presente procedimiento, considera las actividades yacciones para la efecucidn 
operativa de la etapa de instrumentaciën y Dispersiën.”. 

El procedimiento de crédito Consultar y Administrar ef Historial Crediticio ante 
las Sociedades de INformaciën Crediticia sefjala "&. Responsabilidades El 
Estatuto Organico (.]y el Manual General de Organizaciën (.] son las fuentes 
nermativas de las cuales se derivan y dan sustento o las responsabilidades   

Duestos de acuerdo on el Manual General de Organizaciën, asf mismo se levé 
a Cabo la actualizaciën de responsabilidades y a su vez de las actividades 
cofrespondientes, por lo tue no consideré necesafio medificar el 
Droeedimiento.. 

PRO-DUCFOS 013 

Con el oficio DUCFOS/003/2023 del 6 de enero de 2023, la Direcciën de Unidad 
Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas, anexé el "Plan de Trabaja 
Mejoras Procedimiento: PRO-DUCFOS OT, para atender las observaciones y 
recomendariones referentes al procedimiento y el cual se contempla concluir 
Su revisiën y actualfizaciën en el mes de abril de 2022. 

Coenclusiën . 

Por lo anteriormente expuesto, a valoraciën de esta Area de Auditoria Interna, 
de Desarrollo y Mejora de la Gestiën Publica, se da por solventada la 
recomendacién nimearo &, debido a aue, sibien el Area fiscalizada no present 
un programa de trabajo integral, si evidencië las acciones efectuadas para dar 
cumplimiento a la presente recomendaciën, consistentes en los plazos 
establecidos por las unidades administrativas correspondientes para la 
actualizaciën de los procedimientos PRO-OO) Desarrollo de Negocios y PRO- 
DUCFOS-O1S Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades 
de Informaciën Crediticia; asf cComo las consideraciones y determinaciones 
respecto de due no es necesario actualizar los procedimientos PRO-CRE-O02 
Fvaluaciëén y Decisiën, PRO-DUCIJF-OO3 Contrataciën y Registro de las 
Operaciones de Crédito, Y PRO-CRE—DO4 Mesa de Control. . 

No se omite resaltar gue, en términos del apartado 'VaDel seguimiento" del 
Protocolo de las Visitas de Meiora para el otorgamiento. de bienes, asi comao 

  

OS 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |[NGmerc de Acto de EETGEIG de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento 03-23 

ss FUNCION POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A 

ee MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesauero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad e EE EE E F Clave de programa y descripciën de la SE 
ORE ES Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna audi 500 Seguimiento 

  
  

  

  

Descripciéën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 
  

descritas en el presente procedimiento, considerando ague todas las 
responsabilidades emanan de los niveles de Direccién General, Direcciones de 

Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones Corporativas, gue 

a su vez delegan las actividades y acciones gue dan origen a la ejecucién 

operativa de cada procedimiento. Las responsabilidades siguientes son de 

conformidad a las atribuciones establecidas en el Manual General de 

Organizacidn."”. 

Ser 

A fin de verificar gue, las responsabilidades descritas de las unidades 

administrativas descritas en los procedimientos de crédito, mediante los cuales 
la Entidad ejecuta las normas y politicas de crédito, se encuentren de 
conformidad con las funciones establecidas en el Manual de Organizacién; este 
Organo Interno, de un total de 15 procedimientos seleccioné el siguiente para 

su revisiën: 

e  PRO-OOIDesarrdllo de Negocios 

e  PRO-CRE-OO2 Evaluaciéën y Decisién 

e  PRO-DUCJF-OO3 Contrataciën y Registro de las Operaciones de 

Crédito 
e PRO-CRE-OO4 Mesa de Control 

e  PRO-DUCFOS-O013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante 
las Sociedades de INformacién Crediticia. 

Asimismo, mediante oficia O6/565/OIC/AAIDMGP-O5V/2022 del 18 de agosto de 
2022, solicité, entre otra informaciën, los procedimientos citados y el Manual de 
Organizaciën (con fecha de actualizaciéën 8 de diciembre de 2021), procediendo 

con la revisiën de la informacién gue en respuesta proporcioné la Contraloria 

Interna mediante el diverso DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de   

parala prestaciën de triamites y servicios de las dependencias y entidades de la 

Administraciën Publica Federal: en su oportunidad esta Area daré seguimiento 

a la implementaciën de las acciones de actualizaciéën determinadas por las 

unidades administrativas. 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATDS DE SEGUIMIENTO 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Gie ae RIG de Nero Ge 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PES@UERO | Fisealizaclên- 07-22 | seguimiente 04-23 

-FUNCIEON PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO V | NUMSTO de Resultado: 04. | Saldo por Aclarar MA 
RE EER MEIORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: GIC | Saldo por Recuperar: N/A 

- . D CEDULA DE SEGUIMIENTO Monte por Aclarar: N/A | Avance' 100% 
PRIMER TRIMESTRE 202% Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuarie, Rural, Forestal y Pesaguere Sector: Harienda Clave: (06565 

Vnidad . Direcciën Ejecutiva de Contraloria interna Clave de programa y descripciën de Ta 50D Seguimiento auditada: auditoria:   
  
  

Destripcidn de ia Observaciën Accjones Realizadas / Conclusiën 

  2022, y cor la uitima reforma del Manual de Organizaciën del 2 de septiembre 
de 2022 disponible en el Diario Official de la Federaciën. 

La revisién consistié en alinear las responsabilidades descritas en los 
procedimientos versus las funciones establecidas en el vigente Manual de 
Organizaciën del 2 de septiembre de 2022, para lo cual, en cada procedimiento 
se seleccionaron las unidades administrativas gue a ontinuaciën se iNdican, 
verificandose lo siguiente: 

“* Procedimiento Desarrallo de Negocios 

e Titular de la Coordinaciéën Regional 

El Manual de Organizaciéën establece a cargo de la unidad administrativa 
denominada “Coordinaciones Regionales” 17 funciones (6 especificas y una 
genéricay, por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad 
administratva denominada “Titular de la Coordinaciën Regional 2 
responsabilidades. 

De dichas responsabilidades una guarda parcia! alineaciën y congruencia con 
respecto de una funciën; debido a aus, la responsabilidad tiene alcances tanto 
de coordinar como de impiementar la promociën: mientras gue, la funcidn se 
limita a la coordinaciéën de la promociën; por otra parte, una responsabilidad no 
guarda alineacién con las funciones, Como se mMuestra: 

  

Procedimient 

*,8gosto de 2020”. Te 
GOrdinacion Regional 

  

               
      ` . '.-Coofdngeiones Regionalë 
  

  
K 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO | NGmero de Acto de HEaare TE 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciën: 07722 | seguimiento: 03-23 

! s FUNCIGN POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOVY Numero de Resultado: 04 Saldo por Aclarar: N/A. 

MA Me mr MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperafr: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: 06565 
    

  

Unidad 
. Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 

auditada: 

Clave de programa y descripciën de la 
auditoria: 

500 Seguimiento 

  
  

  

  

Descripciën de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

Funciones Responsabilidades 

1. Coordinar la promocién, ejecuciën y | 5.2.1. Coordinar e implementar las estrategias 

seguimiento de los productos y | de promociën y difundirlas a las Agencias 
programas de crédito [.] adscritas a la Coordinacién Regional. 

No establece funciones asociadas 

respecto de las responsabilidades 

  

  

522. Comunicar metas a las Agencias 

adscritas a la Coordinaciën Regional.       descritas en el procedimienta. 

e Gerentede Coordinaciéën Begional Operativa 

El Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa 
denominada “Gerencia Regional Operativa" 15 funciones (14 especificas y una 
genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad 
administrativa denominada “Gerente de Coordinaciën Regional Operativa" 2 
responsabilidades. (la discrepancia entre las denominaciones se sefiala en el 

resultado ntmero 3) 

  

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, 

COMo se muestra: 
  

Manual de Organizacién Procedimiento 
2 de septiembre de 2022 4 de agosto de 2020 

Gerencia Regional Operativa Gerente de Coordinaciën Regional Operativa 
Funciones Responsabilidades 
  

521. Coordinar e implementar las estrategias de 

promociën y difundirlas a las Agencias adscritas a la 

Coordinaciën Regional. 

No establece funciones 

asociadas respecto de las 
  responsabilidades descritas 

en el procedimiento. 522. Comunicar metas a las Agencias adscritas a la 
Coordinaciën Regional.         

e Gerentede Fomentoy Promocidn de Negocio   
  d  
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGIMALES DATOS DE SEGUIMIENTGC EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [WORS de AAS de NOmerg de , AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciër- 97-22 | seguimiente 0523 TLAa - " 
Pi Fe ef EI RA " . 1 ` 

FUNGCIGN POBLICA ) FREE AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resultado: 0£ | Saldo por Aclarar: M/A. 
ie PRE WE ee EE Ee EE Ry Ee MEJORA DE LA GESTION PUBLICA InstanEia Fiscalizadora: OIG |SaldoporReruperar N/A 

, f - 0 CÉDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 MOoNto por Recuperar: MA 

Ente: Financiera Macienal de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal Y Pesaguere Sector: Hactienda Clave: DSE6S 

Vnidad . Direcciën Ejecutiva de Contraloria interna Clave de programa y descripciën de la 500 Seguimiento auditada: 
auditoria:   

  
  

Deseripciën de la Observaciër Acciones Realizadas / Conclusiën 
  

El Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa 
denominada “Gerencia Regional de Fomento y Promociën de Negocios" 13 
funciones (2 especificas y una genérica); por su parte, el procedimiento 
describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Gerente de 
Fomento y Promocién de Negocio” 2 responsabilidades, (la diserepancia entre 
las denominaciones se sefiala en el resultado numero 3) 

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, 
COMO sê Muestra: 

  

    
  

521 Coordinar e implementar las estrategias de 
Promboeiën ydifundirlas a las Agencias adscritas a la 
Coordinacién Regional. 

5.2.2. Comunicar metas a las Agencias adscritas a la 

Eoordinaciën Regional. 

No estakblece funtiones 
asoriadas respecto de las 
responsabilidades descrftas en 
el procedimiento. 
        
  

* Procedimiento Evaluaciën y Decisiën 

s Gerente de Coordinacidn Regional juridica 
EI Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa 
denominada “Gerencia Regional Juridica" 10 funciones (9 especfficas y una 
genérica; por su parte, el procedimiento describe a cCargo de la unidad 
administrativa deneminada "Gerente de Coordinaciën Regional Jurfdica" 2   
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ORGANO INTERNO DE CONTROL 

  

SE FUNCION PUBLICA 
ee De MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 

CÉÊDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2023   

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO 

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO VY 

DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

  

DATOS ORIGINALES 

Oe EP ora 
Numero de Resultado: 04 

Instancia Fiscalizadora: OIC 

Monto por Aclarar: N/A 

Monto por Recuperar: N/A   

Baauirierde “Ee  os-as 

Saldo por Aclarar: N/A 

Saldo por Recuperar: N/A 

Avance: 100% 

  

  

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero 
  
Sector: Hacienda 

  
Clave: 06565 

  

Unidad auBieds Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 
  auditoria: 

Clave de programa y descripciéën de la 
500 Seguimiento 

  

  

Descripciën de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

responsabilidades (especificas). (la discrepancia entre las denominaciones se 

sefnala en el resultado numero 3) 

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, 

COMO se muestra: 

  

Manual de Organizaciéën 
Procedimiento 

2de septembre de 222 1 de julio de 2022 
Gerencia Regional EE , Ry 

Juridica Gerente de es Juridica 

Flp oie Responsabilidades 
  

No establece funciones 
asociadas respecto de las 
responsabilidades 
descritas en el 

procedimiento.   
6.21. Autorizar el Dictamen Juridice (RG-CRE-AEA-OO2- 

OOT) para enviarlo posteriormente al Area 

cCorrespondiente. 
  

  
6.32. Analizar las solicitudes de clientes turnados a 
cobranza judicial con el fin de determinar si son 
competencia de la Instancia de Autorizaciën a la gue se 
presentara y verificar gue las presentaciones cumplan 
con la informaciën y documentaciën aue sefiala la 

normatividad aplicable y se presenten en los formatos 

vigentes.   
  

e Eliecutivojuridico   E| Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa 

denominada “Ejecutiva Juridica" 10 funciones (9 especificas y una genérica); por 

su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa 

denominada “Ejecutivo Juridico" 2 responsabilidades. 

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, 

CoOMOo se muestra:   
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ORGANO INTERNO DE CONTROI. PATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTG EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [Rame de AG de Namero de AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalzaeiër 97-22 | seguimlentor 05-23 
PUNCION POBLIOCA AREA DE AUDITOREA INTERNA, DE DESARROLLOY NUumere de RPesultado: D4& | Saldo por ActaraF: N/A. 
EE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA (nstancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por BeFuperar: H/A. 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monte por Recuperar: N/A, 

T 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuarië, Rural, Forestal y Pesauero Sector: Hacierda Clawe: OEBSBE 

vnidad . Direeciën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripciën de la 500 Seguimiento auditada: 
auditoria: 

  

  

  

Deseripcidn de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 
  

  
  

Fjecativa Juridica 
oo FUnEiofies : 

          

  

No establece funciones 
asoCiadas resperto de 
las responsabllidades 
descritas en el 
procedimiento.   

6.&.1. Emitir el Dictamen juridico (RG-CRE-AEA-OO2-OOT) da 
la doeumentaciën & informaeciën aue le Broporcione la 
Agencia v, cuahdo aplidue, registrar el dictamen en el 
Sistema |nstjitucional. 
642. Para las solicitudes de clientes turmados a cobranza 
Jjudicial, elaborar el formato de presentaciën de solicitudes 
y/o tratamientos de cartera. 

        

e Cerente Begionalde SubervisiënD v Cobranza 

El Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa 
depominada “Gerencia Regional de Supervisiën y Cobranza" $ funciones (8 
especificas y una genérica) por su parte, el procedimiento describe a cCargo de 
la unidad administrativa denominada “Gerente Regional de Supervisiën y 
Cobranza" una respansabilidad. 

Dicha responsabilidad 
COIMO sê MUuestra: 

no guarda alineaciën con respecto de las funciones, 

  

. .Gerentla Re 
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“FUNCION POBLICA 

  

OGRGANO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

N AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO 

' PGv | AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY 
Ë-—— MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 

CEDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2023 

  

    

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

SE ee Pet “ora saoui ie nto: de ora 
Ntmero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A 

Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 

Monto por Recuperar: N/A 

  
  

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero 
  
Sector: Hacienda 

  
Clave: 06565 

  
Unidad 
aldiadé: Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna auditoria:   

Clave de programa y descripciën de la 
500 Seguimiento 

  
  

Descripciën de la Observacidén Acciones Realizadas / Conclusiën 

  
No establece funciones asociadas | 6.5.1. Emitir opiniën respecto de la viabilidad de 

respecto de las responsabilidades | las solicitudes de Reestructura, Prorrogas y 

descritas en el procedimiento. Plazos de Espera.         
4 Procedimiento Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crédito 

e Agentede Crédito Rural 

El Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa 

denominada “Agencia Local de Crédito Rural" 5 funciones (4 especificas y una 

genérica) por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad 

administrativa denominada "Agente de Crédito Rural" una responsabilidad. (la 

discrepancia entre las denominaciones se sefiala en el resultado numero 3) 

Dicha responsabilidad no guarda alineacién con respecto de las funciones, 

COMOo se muestra: 

  

Procedimiento 

27 de julio de 2022 
Agente de Crédito Rural 

Responsabilidades 

Manual de Organizaciën 
2 de septiembre de 2022 

Agencia Local de Crédito Rural 
Funciones 

Me establece funciones 611. Llevar a cabo la formalizaciën de los 
asociadas 'respecto de : ' si 

ie eks ee Deesfitaa en E instrumentos de la operacién, con el solicitante ylo 

p Fedatario PUblico. 
procedimiento. 

e Eiecutivode Financiamiento Rural 

El Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa 

denominada "Ejecutiva de Financiamiento Rural" 10 funciones (9 especificas y 

una genérica) por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad 

  

          
  3 X 
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FUNCION POBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA MACIOMAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, BURAL, FORESTAL Y PESGUERO 

  

CÊDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 202% 

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y 
MEJCRA DE LA GESTIGN PUBLICA 

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

Numero de Acto de 
Fiscalizaci6n: 

  

07-22 

NUmero de Pesultadoa: O0£ 

Instancia Fiscalizadora: OIC 

Monto por Aclarar: N/A 

Monto por Recuperar: N/A   

ed NEO: ve ora 

Saldo por Aclarar dr 

Saldo por Recuperar: N/A 

Avanice: TOO% 

  
  Ente: Finantiera Nacional de Desarrolle Agroperuario, Rural, Forestal y Pesguera Sector: Hacienda 

  
Clave: 06565 

  Unidad 

auditada: Direeciën Ejecutiva de Contraloria Interna 
  
Ciave de programa y descripeiën de la 
auditoria: 500 Seauimiento 

  
  

Descripciën de la Dbservaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  
administrativa denominada "Ejecutvo de Fihnanciamiehto hRuraf 
Fesponsabilidades. 

9 

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las fy nEiones, 
COMD $e muestra: 

  

    
      

  

    

Protedimiento 
27 de julio de 2022 

Jcutive jr 

  

        
  

No establece funciones 
aASoriadas respecto de las 
responsabilidades descritas 
en el procedimiento, 

  

6.21. Solicitar y recabar dei cliente la documentaciën 
reoguerida para llevar a Cabo la formalizaciën de la 
operaciën o tratamiento de cartera, Conforme a la 
establecido en el acuerda de autorizaciën o la Céduls de 
Valfdacién, seglin sea el caso, y el Dictamen Juridico 
(RG-CRE-AEA-OOZ-OO3). 
  

622. Reduisitar de acuerdo a las Caracteristicas de lê 
operaciën, el modelo de contrato tipo de crédito, 
conforme al acuerdoe de autorizaciën o la Cédula de 
Validacién, segun sea el caso, y el Dictamen Jurfdico 
(RO-CRE-AEA-OO2-DOR, 
  

62.3. Solicitar al EjecutMo Jurfdico el proyecto de 
coMmenio acorde al tipo de tratamiente aprobade 
CONTormMe al acuerdo de autorizaciën. 
    624. Erwviar al Ejecutivo Juridico o en sy Caso al Gerente 
de Coordinaciën Regional Juridico, el modelo de 
contrato debidamente reduisitado o el proyecto de 
CoNvenio establecido por el Ejecutva Juridica 
debidamente reaguisitado para su visto bueno     
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |[RGmero de Acto de REoerG ds 
BR ie AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 03-23 

“ FUNCION POBLICA ryk | AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOV | NAmero de Resuitado' 04 | Sao por Pele N/A 
NEE tin MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperafr: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesauero Sector: Hacienda Clave: (06565 

Unidad : ie F ë Clave de programa y descripciën de la TE 
Buditads: Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna ariede 500 Seguimiento 

  
  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  
  

  
62.5. Gestionar la firma del contrato de crédito o 
convenio,asicomo su ratificacién o protocolizaciën ante 
Fedatario Publico de acuerdo con las Caracteristicas del 

instrumento juridico y sus garantias. 

6.2.6. Verificar gue el solicitante inscriba los contratos de 

crédito / reporto o convenios en los registros publicos 
correspondientes de las garantias otorgadas. En caso de 
ague el solicitante hubiere otorgado garantlas 
mobiliarias, el personal facultado de la Agencia deberaê 

realizar la inscripcién correspondiente para obtener la 
certificaci6ën electrénica del registro emitida por el 
Registro Unico de Garantfias Mobiliarias (RUG). En caso 
de ague el solicitante hubiere realizado la inseripeiën, 

solicitarle la certificaciën respectiva, de conformidad 
con las politicas vigentes establecidas en Lineamientos 
y Manual de Crédito. 

6.27. Verificar gue las garantias gue deban inscribirse 
ante el RUG, se registren por un plazo de 10 afios 
adicionales a la vigencia del contrato de crédito. 
628. Enviar los contratos o convenios o pagarés 
formalizados y registrados, al Ejecutivo Juridico o a la 
Gerencia de Coordinaciën Regional juridica, segun 
corresponda, para su Validacién conforme al formato 
Validaciën de la Correcta Formalizaciën de la(s) 
Operaciënles) y sus Garantias (RG-CRE-AEA-004-0O]). 

629. Enviar los documentos valor originales a Guarda 
Valores para su custodia y copia de éstos a Mesa de 
Control para su revisiën en la disposiciën/ministraciën 

de los recursos. 

  

  

  

          
e Eijecutivojuridico   
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  | RieG de AoG de Nomero de AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Ficalsselsrs 07-22 | seguimiento: 05-28 

AREA DE AUDITOBIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Numero de Resuitado: 0 | Saldo por Aclarar; H/A. 

MEIJORA DE LA GESTION PUBLICA Instaneia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 
- 

” T da 
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: M/A | Avance: TOO% 
PRIMER TRIMESTRE 2027 Monte por Recuperar: N/A. 

| Enter Financiera Macional de Desarrallo Agropecuario, Rural, Forestal Y Pesauero Sector: Hatienda Clawer GES65 

Vnidad . Direeciën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripciën de la 500 Seguimiente auditada: 
auditoria:   

  
  Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  

El Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa 
denominada "Ejecutiva Juridica" 10 funciones (9 especificas y una genêrica); por 
Su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa 
denominada "Ejecutivo Jurfdice" 4 responsabilidades. 

Dichas responsabilidades no guardan alineaciën con respecto de las fy nEiones, 
COMLD se mLUEestra: 

  

UnEIgNEs 

  

   
  

No establece Tfunciones 
asDiadas respecte de las 
responsabilidades descritas 
en el pracedimiento. 

  
  

reduisitado y asegurar gue se apegue al acuerdo de 
autorizaciën oa la Cédula de Validaciën, segun sea el 
case, vy al Dictamen Juridico (RO-CRE-AEA-DO2-OO3). 
  

6.3.2. Flaborar el proyecto de convenio acorde al tipe de 
tratamiento aprobado conforme al aruerdo de 
aAutorizaciën, o en su case, solicitar el medelo dé 
corvenjo a la CGerencia de Coordinaciën Regional 
duridica con motivo de tratamientos masvos a 
programas de crédite gus reatieran de un modelo de 
coNvenio homogéneo. Al efecto la Geremria de 
Coordinaciën Regional Juridica se apegard a lo aue en 
sl ase determine la Subdirecciën Corporativa Juridica 
de Crédito y Apoeyo a Organos Colegiados. 
  

6.4.3. Revisar y emitir su Visto Bueno del proyecto final 
de los contratos y convenios reauisitados de las 
diferentes operacianes para due, én su caso, se proceda 
& su formalizaciën. 
    6.$.4. Emitir la Validaciën de la Correcta Formalizaciën 
de lafs) Oparaciën(es] vy en sus Garahtias (RO-CRE-AEA- | 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |RNGrmero de Act de AE GE 
io AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 93-23 

' FUNCIGN POBLICA se Fat AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY NUmero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A 

ka as MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar; N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero Sector: Harienda Clave: (06565 

Unidad ! SES ie ; # Clave de programa y descripciën de la GE 

aiditadEs Direcciéën Ejecutiva de Contraloria Interna aueliteris SOD Seguimiento 
  

  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

    

OO4-OOT), de los contratos, convenios y pagarés para 
due, en su Caso se proceda a la solicitud de dispersiën 
de recursos de la operaciéën ante la Mesa de Control.   
  

e Gerente de Coordinaciën Redional Operativa 

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa 

denominada “Gerencia Regional Operativa" 15 funciones (14 especificas y una 

genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad 

administrativa denominada “Gerente de Coordinaciéën Regional Operativa" 3 

responsabilidades. (la discrepancia entre las denominaciones se sefsala en el 

resultado numero 3) 

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, 

COMO se muestra: 

  

Manual de Organizacién 
2 de septiembre de 2022 

Gerencia Regional 
Operativa 

Funciones 

Procedimiento 
27 de julio de 2022 

Gerente de Coordinaciën Regional Operativa 
Responsabilidades 

  

No establece funciones 
asociadas respecto de las     

6.41 Realizar los asientos en el RUG gue le remita el 
Ejecutivo de Financiamiento Rural y/o el Agente de 
Crédito Rural respecto de las operaciones formalizadas.     
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G@RGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUMIEMNTO EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [ROmeG dé AG de Namerg da AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fieeafizociën- 07-22 | seguimiento O$-2$ 
PUNCION POBLICA. AREA DE AUDITOBIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NUmero de Resultado: 0& | Saldo por Aclarar: N/A 
N VERE MEIJORA DE LA GESTION PUBLICA INstancia Fiscalizadora: OIC | Saido por RecuperaF N/A. 

CEDULA DE SEGUIMIENTO MOonto nor Aclarar: N/A | Avance: 100% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuparar: N/A 

Ente: Financiera Macional de Desarrolla Agrcpecuarie, Rural, Forestal y Pesguera Sector Hacjienda ' Clave: OS56E 
Unidad . os , - Clave de programa y descripeiën de is ar auditada- Direcciën Ejecutiva dé Contraloria Interna auditora: 500 Seguimento 

Descripeiën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conrlusiën 

  responsabilidades descritas | 6.4.2. Designar a los servidores pUBlicos distintos a 
en el procedimiento. gus podran arceder al sistema del RUG para realizar 

asientos, con las facuitades o perfiles aue estimen 
£ONVveNtentes. 
6.4.$. Administrar y dar mantenimiento al padrên de 
servidores pUblicos facultados para inseribir y consultar 
garantias en el RUG.     
  

“* Procedimiento Mesa de Cortrol 

. Agentede Crédito Bural 

El Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administratjva 
denominada "Agencia Local de Crédite Rural" 5 funciones (4 especificas y una 
genÊricak por su parte, el procedimiento describe a cCargo de la unidad 
administrativa denominada "Agente de Crédito Rural" 2 responsabilidades. (la 
discrepancia entre las denominaciones se sekala en el resultado nUmero 5) 

Dichas responsabilidades no guardan alineaciën con respecto da las funciones, 
COMO se muestra: 

  

     oe Funeiënésid EE 2 OE . ; No establece funciomes | 611. Revisar y validar due la documentaciéën remitida a , asociadas resperto de las | Mesa de Control se apegue a lo estakblecido en la 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO | NUmero de Acto de ROES FT 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | geguimiento: 03-23 

SR. FUNCIGN POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY NUmero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A 

MERE eek ee Tr MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesauero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad j AE” 7 f Clave de programa y descripciën de la mg 

dii dE Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna audi eri 500 Seguimiento 
  

  

  

Descripciën de la Observacidn Acciones Realizadas / Conclusién 

  
  

  

Normatividad vigente y a los términos y condiciones 

establecidos por las Instancias de Autorizaciën. 

612. Validar gue se cuente con la documentacion y/o 

iNformaciën soporte del cumplimiento de las 
condiciones establecidas por las lnstancias de 
Autorizaciën gue deban atenderse previo a la dispersiën 

de recursos. 

responsabilidades 
descritas en el 
procedimiento. 
  

        
e Ejecutivode Financiamiento Rural 

El Manual de Organizaciéën establece a cargo de la unidad administrativa 

denominada “Ejecutiva de Financiamiento Rural" 10 funciones (9 especificas y 

una genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad 

administrativa denominada "Ejecutivo de Financiamiento Rural” 7 

responsabilidades. 

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, 

COMOo se muestra: 

  

Manual de Organizaciën 
2 de septiembre de 2022 

Ejecutiva de Financiamiento 

Procedimiento 
27 de septiembre de 202] 

Ejecutivo de Financiamiento Rural 

  

Rural 
ls 

i 
s 

Funciones 
Responsabilidades 

No establece funciones | 621. Integrar la documentaciën de la solicitud aue         asociadas respecto de las | se solicita la dispersiën de recursos, conforme al 
  

d
s
 

e
f
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OGRGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGIMALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO RNarmers de Arts de NUmeErG je 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiecslzaclën- 97-22 | segulmlento: o323 

LICA AREA DE AUDITOBRÉA INTERNA, DE DESARROLLOY Namerc de Resultado: 0& | Saldo por Aclarar: N/A 

MEJORA DE LA GESTION PBUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: M/A 

- - ir] CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 

PRIMER TRIMESTRE 202% Maonto Bor Recuperar: H/A 

Ente: Financiera Macienal de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal Y Pesduero Sector: Hacienda Clave: (06565 

Vnidad . Direcciën Ejecutiva de Centraloria Interna Clave de programa y deseripclên de. la 500 Seguimiento auditada: auditeria:   
  
  

Deseripciën de ia Observacidn Acciones healizadas / Conclusiën 

  

  

responsabilidades descritas en el 
procedimierto. 

Listado de Verificaciéën de Documentoes Recibidos, 
para ser remitida a la Mesa de Cantrot. 
  

6.2.2. Revisar en el Sistema de Monitoreo el Nivel 
de Riesgo del Cliente pravio a llevar a cabo la 
solicitud de dispersiën, asicomo realizar los envios 

de la documentaciën soporte de las operacionesa 
la Mesa de Control. 
  

6.2.3. Tramitar la desactivaciën w/o justificaciën de 

alertas confoime a jo establecido en ef 
Procedimiento de Monitoreo al Cliente. 
  

624. Revisar aus la documentaciën remitida a 
Mesa de Control se apegue a lo establecido en la 
Normatividad wvigente y a los términes y 
CoONdiIcijones establecidos por las Instancias de 
Autorizaciën. 
  

625. Enmviar vla electrénica, copia de la 
documentaciën completa, conforme al Listado de 
Verificacién de Documentos Recibidos, aus 

SOporta la operaciën vy solicitar la revisién de la 
Operaciën via Sistema Mnstitucional. 
  

626 Registrar y validar en el Sistema Institucional 
la uenta bancatia a la gue de dispersarên los 
TeCUFsOS. 
    62.7. Verificar la informacién deli formate Solicitud 
de Dispersiën da Recursos a una Cuenta Bancaria 
due no es del Acreditado [RG-OPE-MDC-OO4-OD5) 
y validar due sea suscrito por el acreditado.       s OGerentede Mesa de Control   
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ORGANDO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Numero de Acto de NUmero de 

eN oa AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalzaciën- 907722 | seguimiento 03-23 

FUNCION POBLICA ir AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY Numero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A 

FREE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SECUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad GE s s Clave de programa y descripciën de la ii 
suditads- Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna audliers 500 Seguimiento 

  
  

  

  

Descripciéën de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusién 
  

El Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa 
denominada “Gerencia de Mesa de Control" 5 funciones (4 especificas y una 
genérica) por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad 
administrativa denominada “Gerente de Mesa de Control" 4 responsabilidades. 

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, 
COMO se MmMuestra; 

  

Manual de Organizacién 
2 de septiembre de 2022 

Gerencia de Mesa de 

Control 
Funciones 

Procedimiento 

27 de septiembre de 202] 
Gerente de Mesa de Control 

Responsabilidades 
  

No establece Tunciones 

asociadas respecto de las 

responsabilidades 
descritas en el 

procedimiento. 

  

6.3.1. Supervisar y coordinar el proceso de revisiën de las 
operaciones de crédito, de reporto y de otros 
financiamientos presentados por las Agencias, asicomo 
establecer la estrategia a seguir para el analisis de la 
documentacién, a fin de due se revise due se dé 
cumplimiento con lo autorizado en los têrminos Y 
condiciones due se encuentran estipulados en el 
contrato y por las Instancias de Autorizacién y conforme 

a lo establecido en la Normatividad vigente, con el 
objeto de minimizar el riesgo de incobrabilidad. 
  

6.32. Instruir al Gerente de Concentraciën y Dispersiën 
de Recursos Crediticios para la dispersiën de recursos y 
otras operaciones, una vez realizada la revisiën a la 

documentaciën correspondiente. 
  

6.3.3. Instruir la dispersiën de los recursos de las 
operaciones due cumplan con la normatividad 

aplicable. 
    6.3.4. Coordinar las modificaciones due se reguieran 
para actualizar el Listado de Verificaciën de     
  dy
  



  

Hoija Me. Ta de 2 
  

    
  

    
  

ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGIMALES DATGS DE SEGUIMIENTO EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  |[RGmers de AAS de Nomers Ge AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizseiën- 07-22 | seguimiepto 03-23 
PUNOIGN POBEOA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NUmero de Resultado: 64 | Saldo por Aclarar: N/A 

Rm MEJORA DE LA GESTIOM PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO Monte por Aclarar: N/A | Avance: 100% 
PRIMER TRIMESTRE 20227 Monto por Recuperar N/A 

Ente:  Financiera Macional de Desarrollo Agropeeuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: OSB6S | 
  Unidad 
auditada: Direcciën Ejerutiva de Contraloria Interna 

  
Clave de programa y descripciën de la 
auditoria: 500 Seguimienta 

  
  

Descripciën de la Observaciën 
Acciones Realizadas / Conclusiën 

  DoEUMENRtos Rercibidos (RG-OPE-MDC-OO4-OO] y 
darlas a comiocer af personal mediante su publicaciën la 
pagina Institucional.   

  

oe Coordinaciën de Area de Mesa de Control 

El Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa 
depominada “Subgerencia de Area de Mesa de Control A y B" 6 funciones (5 
€specificas y una genérica) por su parte, el procedimiento describe a cargo de 
la unidad administrativa denominada “Coordinaciën de Area de Mesa de 
Control” 4 responsabilidades. (la discrepancia entre las denominaciones se 
sefala en el resultado numero 3) 

Dichas responsabilidades no guardan alineaciën con tespecto de las funciones, 
COMD se muestra: 

  

       

Ne establece funciones 
asocjadas resperto de las | vliberaciën de solicitudes de operationes de erédito, 
resporisabilidades descritas en | de reporto y de otros financiamientos enviadas Dor 
el procedimiento. las Agencias, conforme a lo estipulado en &l contrato 
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(FUNCION POBLICA 

  

  

OGRGANO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO 

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO VY 
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 

CÉÊDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2023 

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

  

Numero de Acto de 

Fiscalizaciën: AAR 
Numero de Resultado: 04 

Instancia Fiscalizadora: OIC 

Monto por Aclarar: N/A 

Monto por Recuperar: N/A   

Erla ar 

Saldo por Aclarar: N/A. 

Saldo por Recuperar: N/A 

Avance: 100% 

  

  

Ente: FinancieraNacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero 
  
Sector: Hacienda 

  
Clave: 06565 

  

Unidad ` é EE f t ë 
atelltorlat Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna auditoria:   

Clave de programa y descripciën de la 500 Seguimiento 

  

  

Descripciën de la Observaciën 
  

  

Acciones Realizadas / Conclusiën 

  
y por las Instancias de Autorizacién y normatividad 

aplicable. 
6.42. Solicitar las aclaraciones procedentes a la 

Agencia de las operaciones de clientes gue cuenten 
con Riesgo Alto en el Sistema de Monitoreo, para 
aue se proceda, en su caso, a desactivar o se 
justifigue la liberaciën de recursos no obstante la 

existencia de la alerta en el sistema. 
6.4.3. Supervisar y asesorar a los Analistas de Mesa de 
Control en la Aplicaciën de criterios en el proceso de 
revisiën de las operaciones de crédito. 

6.4.4. Revisar aue las operaciones solicitadas 
cumplan con los têminos y condiciones de 
autorizaciën y con la normatividad aplicable antes 

  

  

  

  de instruir la dispersiën de recursos.       
* Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de 

Informaciën Crediticia 

- Gerentede Administraciéën y Control Operativo 

El Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa 

denominada “Gerencia de Administracién y Control Operativo” 15 funciones (14 

especificas y una genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de 

la unidad administrativa denominada "Gerente de Administraciën y Control 

Operativo" 11 responsabilidades. 

De dichas responsabilidades 6 guardan alineacién y congruencia con respecto 

de 6 funciones; por otra parte, 5 responsabilidades no guardan alineaciën con 

las funciones, como se muestra:   
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` EUNCION POBLICA 

    

  

ORGANDO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA NACIONAI DE DESARROLLO 
AGROPECUARIC, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO 

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y 
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 

CÉÊDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2023 

DATOS ORIGINALES BATOS DE SEGUIMIENTO 
  

Numero de Acte de 

Fiscalizaciën: 97-22 

Numero de Resuftado: 04 

[nstancia Fiscalizadora: OIC 

Monto por Aclarar: N/A. 

MonNto Per Reruperar: N/A.   

N 
Saldo por Aclarar: N/A 

Saldo por Recuperar: N/A. 

Avance: 100% 

  
  Ente: Financiera Nacional de Desarroilo AGropecuario, Rural, Forestal y Pesaguere 

  
Sector: Hactenda 

  
Clavet (06565 

  Unidad 

auditada: Direeciën Ejecutiva de Contraloria Interna 

  auditorija: 
Clave de programa y descripciën de la 

500 Seguimiento 
  
  

Deseripciën de la Observaciën Atciones Realizadas / Concfusiën 

  
  

          

  

oo Procedimiënto 
11de jufiode2022 

  

  

9%. Gestionar la contrataciën de los 
sérvicios due prestan as Soriedades de 
IAformaciën Crediticia, a eiecto de gus la 
FND, esté en posibilidad de consultar el 

historial erediticio de las personas Como 
parte del proceso de crédito. 

    

611. Gestionar la contrataciën de los 
SerVicfos due prestan las Sociedades de 
INformaciën Crediticia, a efecto de gue la 

Financiera esté en posibilidad de 
Consutar el historial crediticio de las 
personas como parte del proceso de 
crédito. 

  

10. Fungir como rea de enlace entre las 
dreas de la FND y las Sociedades de 

Informaeiën Crediticia, con sal fin de 
facilitar la interaeciën y comunicaciën 
entre las instituciones, 

612 Fungir comp êrea de enlace entre las 
areas de la Financiera y las Sociedades de 
INformaciën Crediticia con el fin de 
facilitar la interaceiëén y Eomunicaciën 
entre las instituciones, 

  T1.Administrar los contratos de prestaciën 
de servicios con las Sociedsdes de 
InformaEciën Crediticia, afin de contar Con 
el historial €rediticio de las personas 
fisicas o morales. 

613 Administrar los cContratos de 
prestaciën de servicios con las Sociedades 
de Informaciën Crediticia, a fin de contar 
con el historial crediticio de las personas 
fisicas. 

  

12. Supervisar nue se lleve a cabo el 
DroFeso estableride para la 

administraciën de las cConsuftas y 
registros del historial Erediticio. 

6.19 Supervisar gus se leve a Caba el 
DroFEsO establecido para la 

administraciën de las consultas y registros 

del historial crediticio. 
  

1$. Coordinar la elaboraeiën yo 
actualizaciën de! Proceso de consulta at 
historial credfticio, a fin de proponer 
aftermativas para llevarlo a cabo de 
aCuerde con la oberaciën de la FND.   6.110 Coordinar la eslaboraciën yo 

actualizaciën del procesa de consulta al 
historial crediticie, a fin de proponer 
alternativas para Hevarlo a cabo de 
acuerdo con la operaciën de la Financiera.     
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |[Rmero de Acto de REGS er 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento 03-23 

FUNCION POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY NUmero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A 

Ed ere we ve verre i e MEJORA DE LA GESTION PUBLICA INstancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 MOnNto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad 1 SE ad j ” Clave de programa y descripciën de la Es 
ede Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna aaditsries 500 Seguimiento 

  
  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

14. Coordinar el envio de la informacién 
de la cartera de la FND a las Sociedades 
de InformaEciën Crediticia, en 
coordinaciën con las dreas competentes. 

6.1.11 Coordinar el envio de la informaciën 
de la cartera de la Financiera a las 

Sociedades de 
INformaciën Crediticia, en coordinaciën 

con las areas competentes. 
  

No establece funciones asociadas 
respecto de las responsabilidades 

descritas en el procedimiento. 

  

6lé Administrar las actividades 
relacionadas al cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en los contratos 
de prestaciën de los servicios de las 

Sociedades de Informaciën Crediticia. 
  

615 Gestionar ante las Sociedades de 
Informacién Crediticia la asignaciën o 
eliminaciën de claves de usuario Y 

contrasefias regueridas para consultar el 

historial crediticio. 
  

616 Gestionar ante las Sociedades de 
Informaciën Crediticia la actualizaciën de 

la informaciën de la cartera crediticia 
Ccomercial de la Financiera. 
  

617 Gestionar ante las Sociedades de 
Informacién Crediticia la asignaciën o 
eliminaciën de claves de observaciën y/o 

claves de prevenciën. 
    618 Atender en tiempo y forma las 
reclamaciones interpuestas ante las 

Sociedades de Informaciën Crediticia 
respecto del historial crediticio de los 
acreditados de la Financiera y Sus 

personas relacionadas.   
    e Coordinaciënde Area de Informaciën €rediticia   
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GRGANO INTERNO DE COMTRDOL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO [RGmers dé Ars de NGmero do AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Figcalizaciên- 97-22 | seguimienter 03-23 
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO V Numero de Resutitada: 04 | Saldo por Aclarar: N/A 

MEIJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadlora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 
- 

" T DO, CÊDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: MA | Avance: TOO% 
PRIMER TRIMESTRE 2027 MONto por Recuperar: MA 

Enite: Financiera Macional de Desarrolle Agroperuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: DS6S65 

  | Unidad auditada: 
Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa vy descripciën de la 

auditoria: SOLD Seguimiento 
  

  
  

Deseripciën de la Observaciën 
Acciones Realizadas / Conciusiën 

  Ei Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administratva 
denominada “Subgerencia de Area de Informaciën Crediticia” 10 funciones (2 
especificas y una genÊrica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de 
la unidad administrativa denominada “Coordinaciën de Area de INformaeiën 
Crediticia” 5 responsabilidades. (la discrepancia entre las depominaciones se 
seftala en el resultado numero 3) 

Dichas responsabilidades guardan adecuada alineaciën y €oNgruUeNCIB con 
respecto de las funciones, Como se muestra: 

  

   

  

  

1. Realizar las contrataciones de los 
servlcios due presentan las Socledades de 
INtermaciën Crediticia, a efecto de due Ha 
FND, esté en posibilidad de consulkar el 
historial erediticio de las personas Come 
parte del proceso de crédito. 

621 Realizar jas contrataciones de ios 
servicios gue presentan las Spciedarles 
de Informacién Crediticia,a efecto de Oue 
la Financiera esté en posibilidad de 
cCONSUItar el historial craditicio de las 
DErsoNas COMOo parte del procese de 
erédito. 

  

4. Ejecutar las actividades gue derven de 
lo establecide en los contratos de 
prastaciën de servicios Eon las Sociedades 
de Informaciën Crediticia, a fin de contar 
con &l historial crediticio de las personas 
fisicas o morales. 

622 Fjecutar las actividades gue deriven 
de lo estabfecido en los contratos de 
Drestaciën de Servicios con [as 
Sociedades de INformaciën Crediticia, a 
fin de contar con el historial erediticio de 
las personas fisicas o Morales. 

    &. Ejecutar el proceso estableëido para la 
administraciën de las consultas y registro   del historial crediticio, con la finalidad de   62.3 Fjecutar el proceso establecido para 

la administraciën de las consultas y 
registro del historial crediticio, con la 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |[RGmero de Acto de EES 5 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO  | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 03-23 

s FUNCIGN POBLICA RE AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY NGmero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A. 

EER ee MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 MonNto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad F EE a ë Clave de programa y descripciéën de la EE 

ee Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna ouere 500 Seguimiento 
  

  

  

Descripciën de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

supervisar la correcta aplicaciën de los 

recursos. 

finalidad de supervisar la correcta 
aplicaciën de los recursos. 

  

6. Elaborar y/o actualizar el proceso de 
consulta al historial crediticio y proponer 
mejoras de acuerdo con la operaciéën de la 

FND. 

6.2.4 Elaborar y/o actualizar el proceso de 
consulta al historial crediticio, y proponer 

meljoras de acuerdo con la operaciën de 

la financiera. 
  

7.Atender el envio de la informacién de la 
cartera de la FND a las Sociedades de 
Informaciën Crediticia, en coordinaciën 

62.5. Atender el envio de la informaciën 
de la cartera de la Financiera a las 

Sociedades de Informaciën Crediticia, en 

  
      con las Areas competentes. coordinaciën con las areas competentes. 

  

- Agentede Crédito Rural 

E| Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa 

denominada “Agencia Local de Crédito Rural" 5 funciones (4 especificas y una 

genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad 

administrativa denominada “Agente de Crédito Rural” 7 responsabilidades. (la 

discrepancia entre las denominaciones se sefala en el resultado numero 3) 

Dichas responsabilidades no guardan alineaciën con respecto de las funciones, 

cCoMmo se muestra: 

  

Procedimiento 
11 de julio de 2022 

Agente de Crédito Rural 
Responsabilidades 

6.91 Verificar gue el personal autorizado para 
consultar el historial crediticio ante las Sociedades 

de Informaciën Crediticia cuente con claves de 

Manual de Organizacién 
2 de septiembre de 2022 

Agencia Local de Crédito Rural 
Funciones 

NO establece funciones 
asociadas (Tespecto de las 
responsabilidades descritas en el 

        procedimiento. usuario y contrasefas habilitadas para tal efecto.      
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ORGANO INTERNO DE CONTROL 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO 

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y 
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 

  

“N FUNCION POBLICA ie 

CÊDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2023 

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

  

Numero de Acto de 
Fiscalizacién: 

Nuimero de Resultado: 

07-22 

04 

oIc 

N/A 

N/A 

Instancia Fiscalizadora: 

Monto por Aclarar:   Monto por Recuperar: 

Numero de 
Seguimiento: n 

Saldo por Aclarar: N/A 

N/A 

100% 

Saldo por Recuperar: 

Avance: 

  
  
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: 06565 

  Unidad 
auBtads Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 

  
Clave de programa y descripciën de la 
auditoria: 500 Seguimiento 

  
  

  

Deseripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  692 Solicitar a la Gerencia de Administraciën y 
Control Operativo la gestiën para la asignaciën o 
eliminaciën de claves de usuario y contrasefias 

regueridas para consultar el historial crediticio 
ante las Sociedades de Informaciën Crediticia. 

6.9.3 Gestionar la autorizaciën de los solicitantes, 
acreditados y sus personas relacionadas para 

consultar el historial crediticio. 

69.4 Verificar aue las consultas del historial 
crediticio de los solicitantes, acreditados y sus 
personas relacionadas se realicen a través del 
Sistema Institucional. 

6.9.5 Gestionar la asigmaciën o eliminaciën de 
claves de observaciéën y/o claves de prevenciën de 
los acreditados y sus personas relacionadas. 

696 Administrar y controlar la asignaciën o 
eliminaciën de las claves de observaciën y/o claves 
de prevenciën. 

6.3.7 Proporcionar a la Gerencia de Administraciën 
Yy Control Operativo los elementos gue reguiera 
para atender en tiempo y forma las reclamaciones 

interpuestas ante las Sociedades de INformaciën 
Crediticia respecto del historial crediticio de los 
acreditados de la Financiera, y sus personas 
relacionadas. 

  

  

  

  

  

      
  

Conclusiën 
En ese sentido, es posible concluir gue, en términos de los articulos TA de la Ley 
Organica, 26 de la Ley Orgênica de la Entidad; 6 del Estatuto Organico: 
numerales 2 y 3.3 del Manual de Organizaciën; 41 de la Guia GUI-DECI-OO. 4.5, 
4.5.13 de la Guia GUI-DECI-OO3; apartado B 3 del Manual de Crédito, numerales   
  AA

 
d
r
 

Es
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |Rimera de Acto de Res Es 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 03-23 

i FUNCIGN POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY Ntmero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A 

ia ou EE aa MEIJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: TOO% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Hacienda Clave: 06565 

need Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripciën de la s0 Seguimiento 
  auditada: auditoria: 

  

  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, y 6 de los procedimientos 
Evaluaciën y Decisién, Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crédito, 
Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las 
Sociedades de Informaciën Crediticia, el Manual de Organizaciéën como 

documento de jerargula superior permite al personal adscrito a la Entidad 
identificar con claridad sus funciones y responsabilidades; por su parte, los 
procedimientos de menor jerarguia establece las responsabilidades de las 
unidades administrativas involucradas, las cuales derivan y cobran sustento del 

Manual de Organizaciëén: siendo as, el Manual de Organizaciën debiera otorgar 

a las unidades administrativas funciones expresas para desempefiar sus 

responsabilidades descritas en los procedimientos. 

En ese sentido, el Manual de Organizacién otorga funciones a la unidad 
administrativa denominada “Gerencia de Administraciéën y Control Operativo / 
Gerente de Administraciën y Control Operativo” para desempefiar sus 
responsabilidades 611, 6.12, 613, 619, 6110 y 611; asi como, a la denominada 

“Subgerencia de Area de Informacién Crediticia / Coordinaciéën de Area de 
Informaciën Crediticia" para desempefiar sus responsabilidades 6.21, 6.2.2,623, 
624 Y 625, descritas de manera respectiva, en el procedimiento Consultar y 

Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacién Crediticia, 

permitiëndoles identificar con claridad sus funciones y responsabilidades. 

Por otra parte, otorga funciones a la unidad administrativa denominada 

“Coordinaciones Regionales / Titular de la Coordinaciën Regional” para 
desempefiar su responsabilidad 521 en cuanto a la coordinaciën de la 

promocién; sin embargo, no le otorga funciones en cuanto a laimplementaciën 
de la promociën, descrita en el procedimiento Desarrollo de Negocios, 

permitiëndole identificar de manera parcial sus funciones y responsabilidades.   
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FUNCIGN POBLICA gf. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO 

     

  

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y 
MEIORA DE LA GESTIGN PUBLICA 

CÊDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2023 

  

DATOS ORIGIMALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

RE id : eo ora oe ente “* oss 

NUmero de Resultade: 04 | Saldo por Aclarar: N/A 

instancia Fistcalizadora: OIC | Saldo por Recuberar: N/A. 

Monto por Aciarar: N/A | Avance' 1OO% 

Monto por Recuperar: N/A         
  

Ente: Financiera Macienal de Desarrello Agropecuarie, Rural, Forestal y Pesguere 
  
Sector Hacienda Clave: D6E56S 

  
  

  
  
  

vnidad . Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripciën de la 5OO Seguimiento auditada: auditoria: 

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  
Sin embargo, no otorga funciones a las siguientes unidades administrathvas: 
- 

V 
YT 

“Coordinaciones Regionales / Titular de la Coordinaciën Regional” para 
desempeftar su responsabllidad 522, descrita en elf procedimiento 
Desarrello de Negocios. 

“Gerencia Regional Operativa / Gerente de Coordinaciën Reagional 
Operativa" para desempefiar sus responsabilidades 521y 522, descritas en 
el procedimiento Desarrolle de Negocios asi come, 6.41, 642 vy BA, 
descritas en el procedimiento Contrataciën y Registro de las Operaciones 
de Crédito. 
'Gerencia Regional de Fomento y Promociën de Negocios / Gerente de 
Fomento y Promociën de Negocio' para desempefar sus 
responsabilidades 521 y 5.2.2, deseritas en el procedimiento Desarrollo de 
Neagocios, 

“Gerencia Regional Juridica / Gerente de Coordinaciën Regional Juridica" 
para desempefiar sus responsabilidades 631 y 6322, descritas en el 
proeedimiento Evaluaciën vy De€isiën. 
“Ejecutiva jJuridica / EjecutMo Jurfdico" para desempefiar sus 
responsabilidades 6.4] y 6.4.2, descritas en el procedimiento Evaluaciën y 
Decisiër; asi como, 6.31, 6.32, 83.3 v 6.34, descritas en el Drocedimiento 
Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crédito. 
“Gerencia Regional de Supervisién y Cobranza / Gerente Regional de 
Supervisiën y Cobranza" para desempefiar su responsabilidad 6.5.1, descrita 
en el procedimiento Evaluaciën y Decisiën. 
“Agencia Local de Crédito Rural / Agente de Crédito Rural para 
desempefiar su rtesponsabilidad 611, descrita en el procedimliento 
Contratacion y Registro de las Operaciones de Crédito; asi como, S1lly 612, 
descritas en el procedimiento Mesa de Control, y6.2.1, 6982, 69.3, 6.9.4, 6.9.5,      
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO NUmero de Acto de Namero de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 03-23 

FUNCION POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOV NUumero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A. 

id ER SERPE, MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Harienda Clave: 06565 
    

  

Unidad 
sudiada Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 

Clave de programa y descripciën de la 
aditsriE: 500 Seguimiento 

  
  

  

Descripciën de la Observaciëén Acciones Realizadas / Conclusiën 

  

  
696 y 697, descritas en el procedimiento Consultar y Administrar el 
Historial Crediticio ante las Sociedades de Informaciën Crediticia. 

* “Ejecutiva de Financiamiento Rural / Ejecutivo de Financiamiento Rural" 
para desempefiar sus responsabilidades 6.2.1, 622, 6.23, bB2.4, bB2.5, 62.6, 

627,628 y 629, descritas en el procedimiento Contratacién y Registro de 
las Operaciones de Crédito; asi como, 6.21, 62.2, 62.3, 62.4, 62.5, 626y 62.7, 

descritas en el procedimiento Mesa de Control. 
” “Gerencia de Mesa de Control / Gerente de Mesa de Control” para 

desempefar sus responsabilidades 6.31, 6.3.2, 6.3.3 y 6.3.4, descritas en el 

procedimiento Mesa de Control. 

” “Subgerencia de Area de Mesa de Control Ay B / Coordinaciën de Area de 
Mesa de Control" para desempefiar sus responsabilidades 6.4.1, 6.4.2, 6.4.3 Y 

6.4.4, descritas en el procedimiento Mesa de Control. 
 “Gerencia de Administraciéën y Control Operativo / Gerente de 

Administraciën y Control Operativo" para desempefiar sus 
responsabilidades 61.4, 6.15, 6.16, 617 y 618, descritas en el procedimiento 
Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de 

Informaci6n Crediticia. 

Pre Recomendaciéën 4 

Para gue la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificaciéën Regulatoria, y 
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso 
de crédito, de manera conjunta con la unidad administrativa responsable de la 
autorizaciën y modificaciones de los procedimientos revisados por este Organo 
Interno: primeramente, realicen un andlisis respecto de las funciones y 
responsabilidades observadas, Manual de Organizaciën vigente versus los 
procedimientos, a fin de verificar la correcta alineacién y congruencia due   
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GRGANO INTERNO DE CONTROL DBATOS ORIGIMALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  RGmeo do AG de NimeEro Gie 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO | Fiscalzaciën 97-22 | seguimiento 05-25 

s £ E E ' : Sal Acl ? N/A  FUNDION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO V | NUMero de Resultado: 04. | Saldo por Aclarar / aa EE. MEJORA DE LA GESTIGN PUBLICA.. INstancja Fiscalizadora: OC | Saldo por Recuperar: N/A. 
E : ' TOO% CÉDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance h 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monte por Recuperar N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrolle Agropecuarie, Rural, Forestal y Pesaguero Sector: Hacienda Clave: OES 
Unidad . sa EF . - Clave de programa vy descripciën de la si auditada- Direcciën Efecutiva de Contraloria Interna auditoria 5OD Seguimiento 

Deseripciën de ta Observaciën Acciones Reslizadas / Conclusiën 

  guardan entre ellas; asimismo, analicen las funciones y responsabilidades del 
resto de las unidades administrativas descritas en los procedimientos versus el 
Manual de Organizacién vigente; posteriormente, si como resultado del anëlisis 
se determina la incorrecta alimeacién y congruencia, tramiten ante la unidad 
administrativa de la Entidad corTEspondiste, las actualizaciones respectivas, a 
fin de incorporar las funciones y responsabildades en el Manual de 
Organizaciën, o bien, en los procedimientos, segtn corresponda. 

Lo anterior a fin de aue las unidades administrativas involucradas identifiduen 
con claridad sus funciones y responsabilidades, sin tener due limitarse a la 
funciën genérica establecida para cada una de ellas en el Manual de 
Organizaciën, relativa on realizar las demds funciones y responsabilidades de 
SU coOMpetencia y aaguellas encomendadas por su suberior inmediato, en 
Cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 9 de la Ley Orgénica: 26 de la Ley 
Orgênica de la Entidad; $ del Estatuto Orgênico; numerales 2, y 3.3 del Manual 
de Organizaciéën: 41de la Guia GUI-DECI-OOI; 4.5, 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-OOZ: 
apartado B 3 del Manual de Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo 
de Negocios, y 6 de los procedimientos Evaluaciën y Decisién, Contrataciën y 
Registro de las Operaciones de Crédito, Mesa de Control y Consuitar y 
Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informaciën Crediticia. 

Informaciën compiementaria presentada por la Contraloria interna 

En atenciën a este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio 
DG/DECVGCO/2Z022/05 del 18 de diciembre de 2022, entre otros €omentarios, 
expuse lo siguiente'     f '- de conformidad a lo establecido en el Manual de Crédito Apartado B Z- | Estructura Operacional del Proceso de Crédito, se acota a esta Direëcidn 
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s FUNCION POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOV NUmero de Resultado: 04 | Saldo por Aclarar: N/A. 
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Unidad . EE Eg F Clave de programa y descripciën de la EE 
au Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna aUditerie 500 Seguimiento 

  
  

  

  

Descripcién de la Observacién Acciones Realizadas / Conclusiën 
  

Ejecutiva como responsable de la estructura organizacional de los 

procedimientos. De igual forma en la Guia para la Elaboracion, Revisiën, 

Aprobaciën y Publicaciën de Documentos Normativos (GUI-DECI-OOI), se 

establece gue "cada Unidad Administrativa serd la responsable de generar los 

documentos para regular sus funciones" asi como en el numeral 6. 

Descripciën, numeral 8, Andlisis de la elaboracidën o actualizaciën de 

documentos, se establece a los 

Directores/subdirectores/Gerentes/Eguivalente como aaguellos facultados 

para definir las funciones, interfaces, pericdicidad y demas aspectos gue se 

mencionan en la actividad T de dicho procedimiento. 

De lo anterior se desprende gue se establece normativamente la facultad de 

esta Direcciën Ejecutiva para realizar el andlisis, determinar la pericdicidad de 

las actividades, responsables y decisiones gue integran los procedimientos, 

toda vez ague los responsables de las Unidades Administrativas 

Director/subdirector/Gerente/Eguivalente ague intervienen en los 
procedimientos sefialados anteriormente. 
Con el propësito dar atenciën a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos 
oficios a las unidades Administrativas duefias de los procesos para gue tengan 

conocimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen como 

acciones de mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTEI) 2023, 

remitiendo el programa de trabajo a través del cual se daré atenciën a lo 

sefialado.” 

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replanteëndose la 

recomendaciën en los siguientes têrminos: 

Recomendaciéën numero 4   
r
s
.
 

e
e
 

dj 

  G  
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  [NUmerd de Ars de RurerG do AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fisealzaciën- 07-22 | seguimiente 05-23 
FUNCTION POBLICA Eg AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NUmero de Resultada: O# | Saldo por Aclarar; N/A 

Eer oe ' MEZIORA DE LA GESTION PUBLICA INstancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclaraf: M/A | Avance: 100% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 MONte por Recuperar: N/A 

Ente: Finantiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Ru ral, Forestal vy Pescduerc Sector Hacienda Clave: O6565 

Vnidad . Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna Clave de programa y descripciën de ia 5O0 Seguimiento auditada: 
auditorfa;   

  
  

  

Descripeiën de la Observaciën Acciones Reslizadas / Conclusiën 

  Para due la Contraloria Interna como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, y 
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del Droceso 
de crédito, toda vez due ha dado a conocer a las Unidades administrativas los 
resultados vy recomendaciones emitidas por este Grgano Interna, formalice y 
presente a este Organo Interne un programa de trabajo con acciones, fechas y 
entregables para solicitar a las unidades administrativas, segrin sea el Case, le 
remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las 
recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facuktades, 
para promover, gulary dar seguimiento ala actualizaciën de los procedimientos 
observados mediante la incorporaciën en el Manual de Organizaciën. o bien, en 
los procedimientos de crédito las funciones y responsabilidades observadas y 
del resto de las unidades administrativas descritas en los brocedimientos. 

Lo anterior a fin de aue las unidades administrativas involucradas identifiguen 
con claridad sus funciones y responsabilidades, sin tener due limitarse a la 
funcion genêrica establecida para cada una de ellas en el Manual de 
Organizaciën, relativa con realizar las demds funciones vy responsabilidades de 
SU cOMpetenclja y aguellas encomendadas por su superior inmediato, en 
cuUmplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 de la Ley Drganica; 26 de la Ley 
Orgénica de la Entidad; 6 del Estatuto Orgéênico; numerales 2, vy 3.3 del Manual 
de Organizaciën; 4.1 de la Gufa GUI-DECI-OOL 45, 4513 dela Guia GUI-DECI-GOS: 
apartado B 5 del Manual de Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo 
de Negocios, y 6 de los procedimientos Evaluaciën y Decisiën, Contrataciën y 
Registro de las Operaciones de Crédito, Mesa de Control y Consultar y 
Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informaciën Crediticia.   
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Unidad 
auditada: 

Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna auditoria:   

Clave de programa y descripciën de la 500 Seguimiento 

  
  

Deseripciën de la Observacidn 
  

Acciones Realizadas / Conclusiën 
  

  

C.P. Elizabeth Espinosa Lépez 
Auditora 

  

C.P. César Vega Lemus 
Coordinador de Mejora d2 la Gestién Publica 

aANaArIEml)   

Maestro Jesus Pozas Soto 

Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora 
de la Gestiéën Publica 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |[RNimeG dé AG de TE ss 
EN ooms AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaclén- 07-22 | seguimiento: 03-23 

j , FUNCION POBLICA se Patel AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY Ntmero de Resultado: 05 Saldo por Aclarar: N/A 

ME EO aa ER OMIE med, ——— MEJORA DE LA GESTIGN PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero Sector: Harcienda Clave: 06565 

Unidad ; ; ; ; 5 Clave de programa y descripciën de la E. 
auditsde- Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna sod SE. 500 Seguimiento 

    
  

Descripciën de la Observaciëén Acciones Realizadas / Conclusién 
  

  
Resultado numero 5. 

Definiciën de responsables vy actividades del procedimiento de erédito Mesa 
de Control. 

Deber ser 
La Ley Organica establece “Articulo 18. [.] Los manuales ydemds instrumentos 
de apoyo administrativo interno deberan mantenerse permanentemente 

actualizados. [.". 

La Ley Federal de Austeridad Republicada prevé “Articulo 13. @ueda prohibida 
toda duplicidad de funciones en las unidades [..]". 

Los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administraciéën 
Publica Federal disponen “8. En materia de servicios personales se deberdn 
observar las disposiciones siguientes |.] ll. Se eliminardn todo tipo de 
duplicidades [.J". 

El Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos 

Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual 

Administrativo de Aplicaciéën General en materia de Recursos Humanos y 
Organizaciën y el Manual del Servicio Profesional de Carrera indica “ARTICULO 
TERCERO [.J I7 L.] La descripciën, perfil y valuaciën del puesto se realizard de 
forma descendente a partir del titular de la Instituciën.”. 

La Guia GUI-DECI-OO] prevé “4.1. Tipos de documentos normativos gue regulan 
la operaciën y funcionamiento de la Financiera [.] Procedimiento Documento 
ague contiene la descripciéën de actividades ague deben seguirse en la   

Acciones realizadas 

Mediante los oficios DG/DECI/GCO/2023/014 y DG/DECIGCO/2023/02] de 
fecha 23 de eneroy 8 defebrero del ejercicio 2023, respectivamente; la Gerencia 

de Control Operativo, adscrita a la Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna, 
informé aue solicité a las unidades administrativas dar atenciën a las 
recomendaciones derivadas de la visita de mejora, asi como lo pertinente para 
dar atenciën a la recomendaciën numero 5, donde se establecié aue “la 
Contraloria Interna como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y responsable 

de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, 
toda vez gue ha dado a conocer a las unidad administrativa los resultados y 
recomendaciones emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a 
este Organo Interno un programa de trabajo con acciones, fechas y 
entregables para solicitar a la unidad administrativa le remita las 
consideraciones y determinaciones derivadas de las recomendaciones dadas 
a conocer, yde ser el caso, dentro de su facultades, para promover, guiar y dar 

seguimiento a la actualizaciën del procedimiento observado eliminando la 
duplicidad de responsabilidades y funciones, y asignando funciones a los 
servidores publicos de forma descendente.”. 

PRO-CRE-OO4 

La Subdirecciën Corporativa de Normatividad de Crédito con el oficio 
DUCC/DEANC/SCNC/003/2023 de fecha 13 de enero de 2023, indicé respecto 
del procedimiento PRO-CRE-OO4 “Mesa de Control", gue se llevé a cabo la 

revisiën y actualizaciën del procedimiento, en el due se actualizaron 
responsabilidades, nombres de los puestos conforme al Manual General de 

Organizacién ya su vez la actualizacién de las actividades. 

  
LE % 

VN AT 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |Nimero de Acta de NOrEG dê 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaclën: 07-22 | seguimiento: 03-25 

1E FUNCION POBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOV | NUmero de Resultado: 05 | Saldo por Aclarar N/A 
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesgueroa Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad ' EE f " Clave de programa y descripciën de la ie 
audiiadir Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna udieri 500 Seguimiento 

  
  

  

Descripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 
  

  
realizaciën de las funciones de una Unidad Administrativa |[..] 51. Unidades 

Administrativas de la Financiera |[.] 113 Evitar las duplicidades o 
contraposiciones con otras disposiciones internas o externas.". 

La Gufa GUI-DECI-OO3 indica '|.] 45 Apartados Generales gue conforman un 
Documento [.] 4513 Descripciën del Procedimiento: es la descripcidn 
Cronolëgica y secuencial de cada una de las actividades gue deberdn 

agruparse en etapas, explicando guién, gué, cémo, dénde y cudndo se hace, a 
través de la narrativa de las etapas gue constituyen las diferentes fases del 
procedimiento [..]". 

El Manual de Crédito dispone '..] APARTADO B 3. Estructura Operacional del 
Proceso de Crédito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de 
los procedimientos del proceso de crédito de la Financiera, su autorizacidn y 
sus modificaciones corresponden a las Direcciones Generales Adjuntas de 
acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme a sus facultades 
establecidas. [.] la Direccidn Ejecutiva de Contraloria Interna serd el drea 
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. [..] Glosario 
[.] Proceso de crédito Secuencia de actividades agrupadas por etapas gue 
siguen cada una de las operaciones gue implican riesgo de crédito.". 

Ser 

Mediante oficio 06/565/OIC/AAIDMGP-051/2022 del 18 de agosto de 2022, este 
Organo Interno solicité, entre otra informaciën, el procedimiento de crédito 

PRO-CRE-004 Mesa de Control, procediendo con la revisiën de la informacién 
due en respuesta proporcioné la Contraloria Interna mediante el diverso 

DG/DECVGCO/2022/078 del 2 de septiembre de 2022.   

Alrespecto, este Organo Interno a través de su consulta en el SANI-APF verificé 
aue el procedimiento PRO-DUCC-OO04 Mesa de Control emitido por la 
Direcci6ën de Crédito se encuentra actualizado y registrado en el inventario con 
folio: 155275, fecha captura: 19/01/2023, homoclave: FR-NIS-0136, estatus: 
proceso concluido, e inventario: si. 

Conclusiën 

Por lo anteriormente expuesto, a valoracién de esta Area de Auditoria Interna, 
de Desarrollo y Mejora de la Gestiën Publica, se da por solventada la 
recomendaciéën nimero 5, debido a aue el &rea fiscalizada evidencié las 

acciones efectuadas para dar cumplimiento a la presente recomendaciën, 
consistentes en la actualizaciën y registro del procedimiento PRO-DUCC-OO4 
Mesa de Control en el inventario del SANI-APF. 
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ORGAND IMTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS BE SEGUIMIENTO 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  |NumerG de Aas do Namero de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL VY PESGUERO | Ficcalizacidre 97-22 | segulmlento: 03-25 

FUNCIÊN BOBLIGCA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY NUumero de Resultade: D5 | Saldo por Aclarar: H/A 
RE N MEJORA DE LA GESTIGCN PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recunerar: N/A 

CEDUIA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: M/A | Avance: TOO% 
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Ente: Financiera Macional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal vy Pestuero Sector: Hacienda Clave: 06565 
  

  Unidad 
- , Pirecciën Ejecutiva de Contraloria interna 

auditada: 
  
Clave de programa y descripciën de la 
auditoria: 500 Seguimiento 

  
  

Deseripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  La revisiën consistië en alinear las responsabilidades descritas para cada unidad 
administrativa irvolucrada en ei procedimiento: asf come, identificar su 

participaciën en las actMidades descritas, verificéndose lo siguiente: 

* Responsabilidades del procedimiento 

El numeral 6 del procedimiento Mesa de Control describe las responsabilidades 
a cargo de las unidades administrativas involucradas, entre otras, las 
denominadas “Coordinador de Area de Mesa de Control (de jerarguia superior), 
y “Analista de Mesa de Control” (de menar jeraraguia). 

Para la unidad administrativa “Coordinador de Area de Mesa de Control" se 
describen las responsabilidades 6.41, 6.42, GAS Y 64 POr su patte, para la 
unidad “Analista de Mesa de Control" se describen las responsabilidades 6.51, 
652 y b5.4; sin embargo, las respoensabilidades 6.4.4 del “Coordinador de Area 
de Mesa de Control" y 6.5.3 del “Analista de Mesa de Control", se encuentran 
duplicadas, por tante, Po musstran una adecuada descendencia de 
responsabilidades conforme a la jeraraula del puesto, camo a continuaciën se 
muestra: 
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GRGAND INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTG 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO | Nimers de Acio dé Nimero de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizacién 07-22 | seguimiento 03-23 

2073, . 
FUNCION POBLICA ig AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y NOmero de Besultado: 05 | Safdo por Aclarar: N/A. 

Ee ME MEE EE RR hee Ee MEZORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora:' OIC | Saldo por RBecuperar N/A. 

R - - n, CEDULA DE SEGUIMIENTO Monte por Aclarar: N/A | Avance' 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monta pot Recuperaf: P/A. 

Ente: Finantiera Macional de Desarrollo Agropetuario, Rural, Forestal vy Pesauëre Sector: Hatienda Clave: O6565 

Unidad . EES , N Clave de programa y descripciën de la ss 
suditada- Direcciën Ejecutiva de Contraloria interna suditoria" 500 Seguimiento 

Deseripeiën de ta Observacién Acciones Pealizadas / Conclusiën 

HAGIENDA  #h FND 

4 Cor rHEnasior tn Ane ve BEEae vi Enmerel 
té 1. (el tuie di oetrarloeeu die 

GAnforTE 4 IE BREMER 

n Eikes dié RIDE. BA ouer 
Tr Mi GAL, a AERaalme ke 8 RE 

1 alerta on al slee. 

do Maa2 di arie BR N doet AN TE Edge al GE 

COR EE WEER EE VEERA IDRE E He RUE MA * 

DIbfiets la Le TACUTEGE 

6E  Analiste de Hoën He Most 

FO? Lisvar & GIhe GE on rn Ferdies len wip rest Mriot Me Ve EFaUidA MI 
oe Earl a la BREMER N IE 

R$z E De Morseren gan OE FA Bu ERA. 
sê paemsa dm 2urok na nbstarde la meiskerien oe is 

EA. Rowigar dulE le Doer Es ie Go ar BEEF US y EER AEINGD Br alles 

en 2 normaal draal 2 es is inETUr sr DIGPEERIOF EP HESIT RU 

4 Participaciën en fa fase Revisiën, Instrucctén de Dispersiën y Otras 

Operaciones 

El procedimiento Mesa de Control para su desarrollo describe 4 fases, una de 
ellas, la fase “Revisiën, Instrucciën de Dispersiën vy Otras Operaciones", describe 

15 actividades y 7 decisiones: asi cComo, unidades adrninistrativas “Coordinader 
de Area de Mesa de Control (de jerargufa superior), y “Analista de Mesa de 
Central" (de menor jeraraufa) come los responsables de ju ejeeucién. 
La fase inicia een la actMvidad numero 1 “EI Analista de Mesa de Control recibe 
del coordinador Especializado de Mesa de Control los documentos gue forman 

parte de la soticitud de fa operacién", por ende, el desarrollo del resto de las P 

actvidades y decisiones cobran origen, secuencla y progresiën, de dicha 
actMrdar aue se encuentra de manera expresa a cargo del "Analista de Mesa de     
 



  

  Hoja No. 5 de Ti 
  

  

   
ORGANO INTERNOC DE CONTROL 

  

DATOS ORIGIMALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

    
  
  

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |NirnerG de Are de NGmero de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciër 97-22 | geguimlerto 03-23 

PUNCIGN PUBLICA. E AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY Numernp de Resultade: 05 | Saldo por Aclarar: N/A. 
Ee MEJIORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto per Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2022 Monte por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Macional de Desarrollo Agropeatuario, Rural, Forestal y Peseuera Sector: Hacienda Clavet O6565 
    

  Unidad 

auditada: 
Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna 

  auditoria; 
Clave de programa y descripciën de la SOD Seguimiento 

  
  Descripciën de la Observaciën Accienes Realizadas / Conclusiën 

  Control” por lb aus, no obstante due el “Coordinador de Area de Mesa de 
Control” tambiën es responsable, no se advierte su participaciën en las 
actividades y decisiones de la fase, por tante, no muestran una adecuada 
descendencia de responsabilidades conforme a la jerarguia del puesto, comoa 
conNtinuaciën se muestra: 

  

HAGIE BFERA. 

    

   
     pad Ee rrai N GE 

TER oe EE Ee 

  

  

    

  

  

  
  

          

  

BREER RA As BOERE MEET 

z         
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SFUNCION POBLICA 

  

  

ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |[Rumero de Acto de EEDErG er 
ER ss AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizacién: 07-22 | seguimiento 03-25 

” Puiie| AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOV | NUMero de Resu/tado: 05 saldo por AFlarar: N/A 
EG MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 MoNto por Recuperar: N/A       
  

  

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesauero 
  
Sector: Hacienda Clave: (06565 

  
  

Unidad 
auditada: 

Direcciën Ejecutiva de Contraloria interna 
Clave de programa y descripciën de la 

auditoria: 
500 Seguimiento 

  
  

  

    

Descripciéën de la Observaciën 

HACIENDA gs FND 

  

Acciones Realizadas / Conclusiën 
  

  

  

  

  

  

  

, Feaponsatle ve] 
Da Bi: Coeerija un la aerie B 

WO Geers ee in menviaiier TN 

B. 

BR 

Da. si: Canten er in aethrrdtar! 1E 

ELE OPERA FuRTER oon FOMAGAF OMDESIFEGA? 

  

n otper3 de mua la Agencla errie i darENEREA 

Corespandiente al FONAGAFONDE DEE 
  

#iecihe por aie In Age y revsa la SOEumrerMaGiel 
res Miere si FONASGAFONDEOFEGA. 
  

dLE doesmaaMan amgEE oon in Da Sbeded arkestsde 

NO: npresa a ls aetividae 5 
  

Beeste a ed euinles de Heuerinda er, la Dltsa-era die ka BAesa die Lo 
  

Vier bos Mt GOEEIROS GE ME EElvaran Gn sl EKEN 
meeatwi de Mein de Gortrol, 

hoe El deed gYyO 10 ERiien ri di bloUUIE ie ArFREPAG die   

Coordirador de Area di 
Mes de Conere: 
Arasltta da Wasa de 

Carteel   

Eatedienirs  Operatvs de Mara de Corfral we oprasOMERj 
Lines 

|Enirega # €oordirador Esra paD le doen BUPANE! de ier 
oe Hoe rie 

  

  

  

    
Flota Cummto sa tate da EDFEIER. Wee deS MA CLAIM LOF 

Ur gegee DEEG 
eilirran en le aelidad 16. 
  

FaElDe da doeumertacken mu wolverlka lm OPAriKOEMEE, DOM: GEsiEnE 

de obsErvadas D recharmdes er un plhee Bylae de S dis bles? 

Si: Corsa wes ba motiveer DT 

MO; otmia er in asie *3 
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Feed 
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retha raas? RE 
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ORGAND INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTG EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  |WimeiG de ARG de NUmerG da AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscallzaciën- 97-22 | seguimiente 03-23 
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO V Nurmero de Resuitado: O5 Saldo por Aclarar: N/A 

MEJORA DE LA GESTION PUBLICA INstaneia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CÊDULA DE SEGUIMIENTO Monte por Aclarar. N/A | Avance: TOO% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Finantciera Nacional de Desarrolle Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguere Sector. Haciernda Clave: 06565 
Unidad , Es . f Clave de programa y descripeiën de la se auditada- Direeciën Ejecutiva de Contraloria Interna auditorias 500 Seguimiento 

  

  
  

Deseripciën de la Dbservaciën Acciones Raaltzadas / Conclusiën 

  

  

  
  

  

  
  

  
  

  

  

  

                Fins ee Foepeilin ne 

  

Conclusiën 

En ese sentido, es posible concluir due, en tétminos de los articulos 1a de la Ley 
Organica; 13 de la Ley Federal de Austeridad Republicada; pumeral 8, fracciën 
H1 de los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la 
Administraciën Publica Federal: ARTICULO TERCERO, numeral I7 del Acuerda 
por el gue se emiten las Dispostciones en las materias de Rerursos Humanos y 
del Servicio Profesional de Carrera, asf como el Manual Administrativo de 
Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizaci6ën y el 
Manual dei Servicio Profesional de Carrera; numerales 4.1, 51 y 11.3 de la Guia 
GUI-DECI-OOL, 4.5 y 4.513 de la Gula GUI-DECI-OO3, y apartado B 3 del Manual de 
Credito, el procedimiento debiera describir de forma CronoIbgica y secuencial 
cada una de las actividades, y explicar guién, gué, cémo, dénde Y Cuéndo se 
hacen, guardando una aderuada descendencia de responsabilidades 
coNforme a la jerargufa de los puestos, evitando duplicidad en las 
responsabilidades. 

Sin embargo, la responsabilidad 6.4.4 a cargo de la unidad administrativa 
“Coordinador de Area de Mesa de Control” (de jerarauia superior) se encuentra 
duplicada con la 65.3 a cargo de la unidad “Analista de Mesa de Control” (de    
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FUNCION POBLICA    BOMA 
Pregeise 

EA 

ORGANDO INTERNO DE CONTROL 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROELO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERG 

AREA DE AUDITORIA INTERMA, DE DESARROLLO Y 
MEJORA DE LA GESTICN PUBLICA 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO 
PRIMER TRIMESTRE 2623 

DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
  

NUumero de Arto de 
Fiscalizacifr: 07-22 

Mumero de Resultado: G5 

Instancia Fiscalizadora: DIC 

Monto por Aclarar: N/A 

Monto por Recuperar: N/A.       

NUmero de 
SegUImiento 04-23 

Saldo por Aclarar: N/A 

Saldo por Retuperar: N/A 

Avanice: 100% 

  

  

Ente: Financiera Macicnal de Desarcolle Agroperuario, Rural, Forestal y Pesauero 
  
Sector: Hacienrdla 

  
Claver O6S6S5 

  

Unidad - - Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 
auditada:   auditoria: 

Clave de programa y descripciën de la 50D Seguimiento 

  

  

  

Descripciën de la Observacién Acciones Realizadas f Conclusién 

  

menor jerarauia); por otra parte, no obstante gue el “Coordinador de Area de 

Mesa de Control" tambiën es responsable de las actvidades y decisiones de la 

fase “Revisiën, Instrucciën de Dispersiën y Otras Operaciones", no se desprende 

su participaciën, pudiëndose entender gue estén sélo a cargo del “Analista de 

Mesa de Control, mostrando una 'inadecuada descendencia de 

responsabitidades conforme a la jerarduia del puesto. 

Pre Recomendaciën 5 

Para ague la Direcciën Fjecutiva de Contralorfa Interma como Enlace de 

Simplificaciën Regulatoria, y responsable de la estructura organizacionali de los 

procedimientos de erédito, de manera conjunta con la unidad administratva 

responsable del Procedimiento Mesa de Control, valore la importancia de 

implementar acciones de mejora para la actualizacién de su procedimiento con 

el fin de fortalecerlo y evitar duplicidad de sus responsabilidades y funciones, 

gue sus funciones sean asignadas a los servidores publicos de forma 

descendente. 

Para ague la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, y 

responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso 

de crédito, de manera conjunta con la unidad administrativa responsable de la 

autorizaciën y modificaciones del procedimiento ravisado por este Organe 

Interne: primeramente, realicen un andlisis respecta de las responsabilidades, 

responsables, actividades y decisiones observadas, a fin de verificar la adecuada 

participaciones de las unidades administrativas en las responsabilidades, 

actividades y decisiones, asf come, una adecuada descendencia de 

responsabilidades: posteriormente, si como resultado del analisis se determina 

la inadecuada participaciën y descendencia de responsabilidades, tamiten   
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GRGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SECGUIMIENTO 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |[ NGmers de Ars de Nare de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fisealzaciëri 97-22 | seguimienter 05-28 
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOYY Numero de Resuitado: 05 Saldo por Aclarar: N/A 

MEJORA DE LA GESTION PUBLICA INstancia Fiscalizadora: OIC | Saido por Recuperar: N/A 

CÉDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 

PRIMER TRIMESTRE 2027 Moanto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero Sector. .Hacienda Claver O06565 

Unidad , Direcciën Ejecutiva de Contraloria interna Clave de programa y descripcion de la 500 Seauimiente auditada: auditoria: 

  

  
  

  

Deseripciën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

  ante la unidad administrativa de la Entidad correspondiente, las actualizZaciones 
resperctivas. 

Lo anterior a fin de evitar duplicidad de responsabilidades entre las unidades 
adiministrativas involucradas; asi como, identificar con claridad su participaciën 
en las actividades y decisiones, y observar una adecuada descendencia de 
responsabilidades conforme a la jerarguia del puesto, en cumplimiento a lo. 
dispuesto por los artfculos 19 de la Ley Orgénica: 13 de la Ley Federal de 
Austeridad Republicada; numerat 8, fracciën II de los Lineamientos en materia 
de Austeridad Republicana de la Administraciën Publica Federal ARTICULO 
TERCERO, numeral 17 del Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones en las 
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como 
el Manual Administrativo de Aplicaciën General en materia de Recursos 
Humanos y Organizaciën y el Manual del Servicio Profesional de Carrera: 
numerales 41,51 yll.3 de la Gula GUI-DECI-OOT 45y 4513 dela Gufa GUI-DECI- 
OOS, y apartado B 3 del Manual de Crédito. 

Informaciën compiementaria presentada por la Contraloria interna 

En aftenciën a este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficië 
DG/DECVGCO/2022/105 del 19 de diciembre de 2022, entre otros cOmMenNtarios, 
expuso jo siguiente: 

“(1 de conformidad a lo establecido en ef Manual de Crédito Apartado B 3- 
Estructura Operogcional del Proceso de Crédito, se acota a esta Direeciën 
Ejecutiva como responsable de la estructura organizacional de los 
procedimientos. De igual forma en la Gula para la Elaboraciën, Revisiën, 
Aprobacién y Publicaciën de Documentos Normativos (GUI-DECI-OOT), se 
establece gue "cada Unidad Administrativo serd la responsable de generar los 
documentos para regular sus funciones" Gasf como en el numeral &.      



  

Hoja Mo. de 
  

  

  

  

    
  

  

    
  

ORGANO INTERND DE CONTROL. DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 

EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 'Nimero de Acto de NO mEro de 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL YPESGUERO | Fiscalizaclën: 07-22 | geguimiento: 05-25 

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY Numero de Resultado: 05 Saldo por Aclarar: N/A 

MEJORA DE LA GESTIOM PUBLICA Instaneia Fiscalizadora: OIC | Salda por Recuperar: N/A 

, . . & 
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar N/A | Avance' 1OO% 

PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar M/A. 

Ente: Financiera Nacional de Dbesarrollo Agropecuarie, Rural, Forestal y Pesguere Sector: Hacienda Clave: DS56S 

Unidad . Eg - , Clave de programa y descripciën de la oe 
audtada: Diretciën Ejecutiva de Contraloria interna audtoris- 500 Seg uimiento 

  
  

  

  

Destripciën de la Observaciën Aceicnes Pealizadas / Conclusiën 

  

Deseripeiën, numeral 8, Andlisis de ja elaboraciën o artualizacion de 

doCumentos, SE establece ag los 

Directores/Subdirectores/Gerentes/Fauivalente como aaguellos facuktados 

para definir las funciones, interfaces, periodicidad y demds aspectos gue se 

menEionan en la actividad N de dicho procedimiento. 
De lo anterior se desprende gue se establece normativamente la facultad de 
esta Direccidn Ejecutiva para realizar el andlisis, determinar la pericdicidad de 
los actMidades, responsables y decisiones gue integran los procedimientos, 

toda ver aue (los responsables de las lUnidades Administrativas 
Director/subdirector/Gerente/Eguivalente ngue interdenen en los 
procedimientos sefialados anteriormente. 
Con el prapasite dar atenciën Aa las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos 
oficios a las unidades Administrativas duefias de jos precesos para Gue tengan 
cConacimiento de estas vy da considerario pertinente se incorporen €omo 

aEciones de mejora en el Programa de Trabajo de Control interne (FTCI) 2025, 
remitiendo el progroama de trabajo a través de! cual se daré atenciën a fo 

senalado.” 

En tal virtud, se confirsma el resultado determinade, replanteëndose la 

recomendaciën en los siguientes términos: 

Recoemendaciën muamere 5 

Para aue la Contraloria Interna como Enlace de $implificaciën Regulatoria, y 
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso 

de crédito, toda vez gue ha dado a conocer a las unidad administrativa los 
resuktados y recomendaciones emitidas por este Organo Interne, formalice y 
presente a este Organo Interne un programa de trabajo con acciones, fechas y 
entregables para solicitar a la unidad administrativa le remita las 
consideraciones y determinaciones derivadas de las recomendaciones dadas a   
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO 
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO |Nimaero de Acts de Namero de AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESGUERO | Fiscalizaciën: 07-22 | seguimiento: 0-25 

ss FUNCIGN POBLICA AREA DE AUDITOBIA INTERNA, DE DESARROLLO NUmero de Resultado: 05 | Saldo por Aclarar: N/A 
EG MEJORA DE LA GESTION PUBLICA INstancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por Aclarar: N/A | Avance: 100% 
PRIMER TRIMESTRE 2023 Monto por Recuperar: N/A 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero Sector: Hacienda Clave: O6E6S 
Unidad s AE” s F Clave de programa y descripciën de la Ek z ouder Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna audio 500 Seguimiento 

Descripciéën de la Observaciën Acciones Realizadas / Conclusiën 

conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, para promover, guiar y dar 
seguimiento a la actualizaciën del procedimiento observado eliminado la 
duplicidad de responsabilidades y funciones, y asignando funciones a los 
servidores publicos de forma descendente. 

Lo anterior a fin de evitar duplicidad de responsabilidades entre las unidades 
administrativas involucradas; asi como, identificar con claridad su participaciën 
en las actividades y decisiones, y observar una adecuada descendencia de 
responsabilidades conforme a la jerarguia del puesto, en cumplimiento a lo 
dispuesto por los articulos 19 de la Ley Orgnica; 13 de la Ley Federal de 
Austeridad Republicada; numeral 8, fracciën Ill de los Lineamientos en materia 
de Austeridad Republicana de la Administraciéën Publica Federal ARTICULO 
TERCERO, numeral 17 del Acuerdo por el due se emiten las Disposiciones en las 
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asf como 
el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos 
Humanos y Organizaciéën y el Manual del Servicio Profesional de Carrera: 
numerales 41,51y 11.3 de la Guia GUI-DECI-OOI; 4.5 y 4513 de la Guia GUI-DECI- 
OOS, y apartado B 3 del Manual de Crédito. 

% fe laaleek (K 
CP. ElizSbetH Espjhosa Lépez C.P. César Veg a Ed Maestro Jesus Pozas Soto 

Auditora Coordinador de Mejora de la Gestiën Publica Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Meijora 
de la Gestiën Publica
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EL Francisco 
D  VILA 

') FUNCION PUBLICA 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

  

PEVAAVEROREG BL FOERIG 

GRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, 
RURAL, FORESTAL Y PESOUERO 

es RR ma N 
RAP Ng em “Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestiën Publica 

Roe ee ee 

Oficio NUm. O6/56S/AAIDMGP-038/2022 

  

) Asunto: Resultado de la Auditoria de Seguimiento 03-2023 

Mtra. Yenifer Karina Rodriguez Cisneros 
Directora de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas de la 
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesauero 
Presente. 

gue el Area de Auditoria Interna, de Desarrollo Y Mejora de la Gestiéën Publica practicé a la Direccién Ejecutiva 

de Tecnologias de la Informacién (DETI), adscrita a la Unidad Corporativa a su digno cargo, derivado del andlisis 

y valoracién realizada al soporte documental remitido por el Subdirector Corporativo de Operaci6én Crediticia 

mediante el oficio DUCFOS/DEO/008/2023 de fecha 24 de febrero de 2023, para atender la observacién en 

comento, al cierre del primer trimestre del presente afio, le comunico el resultado de la Auditoria de 

Seguimiento 035-2023, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 34 del ACUERDO por el due se establecen 

las Disposiciones Generales para la Realizaciën del Proceso de Fiscalizacién, conforme a lo siguiente: 

  

OBSERVACION ' ESTATUS 
  

Programa de Trabajo de la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informaciën. Implementada         

    
ATENTAMENTE 

EL TITU EL    
   
   

  

   

; ABR 2073 dj 
"IE (Oz Vine ryer 

DIRECCION 
GENERAL 

  

     MAESTRO JESUS POZAS SO 

    

    

C.cp. Doctor Baldemar Hernéndez Mêraguez, Director General de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Rural Forestal y 
Pesaguero. Para sy conocimiento. 

Licenciado Adriën Pêrez Barnés, Titular del Organo Interno de Control en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, 
Rural Forestal y Pesauero. Para su cConocimiento. 

Licenciado Daniel Escobar Trejo, Subdirector Corporativo de Operaciën Crediticia Y Enlace del Acto de Fiscalizacién. Para su 
ConNociMiento. 

Sede del Organo Interno de Control en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero 
Calle Agrarismo # 227, Segundo Piso, Col. Escandén, C.P. TI800, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cd. de México. Tel. 55 5230 1600 www.fnd.gob.mx 
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Fraticisto | AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA yy VIDA DE LA GESTION PUBLICA Instancia Fiscalizadora: OIC | Saldo por Recuperar: N/A 
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PROGRAMA DE TRABAJO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE TECNOLOGIAS 
DE LA INFORMACION 

Deber Ser 

@ue respecto a lo establecido en la norma PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL, 
subnumeral 3.02 y disposiciones 3. RESPONSABLES DE SU APLICACION y 10. 
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES del ACUERDO por el gue se emiten las 
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicaciën General en Materia de 
Control Intermno, gue sefiala: 

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL 

AE 

3.02 La Administracidn debe desarrollar y actualizar la estructura organizacional con 
entendimiento de las responsabilidades generales, y debe asignarlas a las distintas unidades 
para gue la instituciën alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y econdmica; 
brinde informacidn confiable y de calidad: cumpla con las disposiciones juridicas y 
normativas aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos contrarios a la integridad. 

Fd 

3. RESPONSABLES DE SU AFLICACION. 
Serd responsabilidad del Organo de Gobiemo, del Titular y demds servidores publicos de la 
Institueién, establecer y fier el Sistema de Control Interno Institucional, evaluar y supervisar 
su funcionamiento, asi cdfno ordenar las acciones para su mejora continua: ademds de   

Mediante el oficio DUCFOS/DEO/008/2023 de fecha 24 de febrero de 2023, 
el Subdirector Corporativo de Operacién Crediticia designado como Enlace 
del Acto de Fiscalizacién, proporcioné por medios electrénicos la 
informaciën correspondiente a las acciones promovidas para dar atenciën a 
los hallazgos determinados. 

Derivado del andlisis de la evidencia documental proporcionada por el rea 
fiscalizada, se determind lo siguiente: 

Recomendaciéën al desempefio: 

e Respecto a establecer una comunicaciën efectiva entre Sus dreas 
adscritas a la Direcciën Ejecutiva de Tecnologias de la Informaciën 
(DET), con el prop6sito de elaborar el Programa de Trabajo, la Direcciën 
de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas (DUCFOS) 
instruyé mediante el oficio DUCFOS/303/2022 de fecha 26 de diciembre 
de 2022 a la DETI, a fin de gue llevara a cabo las acciones dgue generen 
como resultado el Programa de Trabajo aplicable para el ejercicio 2023. 

Derivado de lo sefialado por el Area Fiscalizada, se considera due este tema 
se da por atendido, debido a gue se emitié la instrucciën de formular el 
Programa de Trabajo 2023 de la DETI. 

ke   
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instrumentar los mecanismos, procedimientos especificos y acciones gue se reguieran para la 

debida observancia de las presentes Disposiciones. 

En la implementaciën, actualizaciën y mejora del SCII, se identificardn y clasificardn los 

mecanismos de control en preventivos, detectivos y correctivos, privilegidndose los preventivos y 
las prdcticas de autocontrol, para evitar gue se produzcan resultados o acontecimientos no 

deseados o inesperados gue impidan en términos de eficiencia, eficacia y economia el 

cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion. 

[..] 

10. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES. 
El control interno es responsabilidad del Titular de la institucion, guien lo implementa con apoyo 

de la Administraciën y del resto de los servidores publicos, guienes deberdn cumplir con las 

Siguientes funciones: 

Le] 

I. DEL TITULAR Y LA ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION: 
a) Determinardn las metas y objetivos de la Instituciën como parte de la planeacidn estratégica, 

disefiando los indicadores gue permitan identificar, analizar y evaluar sus avances y 
cumplimiento. En la definicidn de las metas y objetivos, se deberd considerar el mandato 
legal, su misidn, visiën y la contribuciën de la Institucién para la consecucion de los objetivos 
del Plan Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales, especiales y demds planes y 

programas, asi como al cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas aplicables; 

Oue de conformidad con lo sefalado en el articulo 8 y 26 de la Ley Orgénica de la 

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero 

(LOFND) en el cual establece gue:   

e En relaciën a elaborar el Programa de Trabajo 2023 para la DETI, el Area 
Fiscalizada, proporcioné el documento denominado “Programa de 
Trabajo — Direccidn Ejecutiva de Tecnologias de la Informacidn 
2023”, gue contiene lo siguiente: 

A.  Cronograma de actividades a desarrollar durante el ejercicio 2028, 
gue contempla en sus columnas el objetivo, las funciones, 

actividades, indicadores de gestiën, meta, planeado/efectuado, 
periodicidad por trimestre y observaciones. 

Dicho cronograma sefiala siete objetivos a desarrollar con 27 
actividades aue su progreso se evaluard a travês de siete 
indicadores de gestiën bajo los principios de eficacia, eficiencia y 
economia, lo aue permite el seguimiento para asegurar el 
cumplimiento de los procesos inherentes a las Tecnologias de la 
Informacién y Comunicaciones establecidos conforme a la 
normatividad vigente. 

Este tema se da por atendido, toda vez gue el Area Fiscalizada, elabor6 el 
Programa de Trabajo 2023 de la DETI, conforme a la normatividad 

establecida para los procesos inherentes a las Tecnologias de la 
Informaciën y Comunicaciones; dicho documento fue elaborado por los 
Gerentes de Infraestructura Tecnolêgica y Telecomunicaciones, de 
Soluciones Tecnolégicas, y de Operaciones de Servicios; revisado por el 
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Articulo 8o.- La Financiera elaborard su programa institucional, de conformidad con los 
lineamientos y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, del Programa Nacional de 
Financiamiento para el Desarrollo y demds programas sectoriales Correspondientes. El referido 
programa institucional deberd contener un apartado relativo a la forma en gue la Financiera se 
coordinaré con las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal, especialmente 
con aguellas responsables de fomentar el desarrollo teenolégico del campo, debiendo contar con 
la opinién del Consejo. 

Conforme al marco mencionado en el pdrrafo anterior, la Financiera formularê anualmente 
sus estimaciones de ingresos, sus programas operativo y financiero y su presupuesto general 
de gasto e inversidn. 

Articulo 26.- La administracidn de la Financiera estard encomendada a un Consejo Directivo 
ya un Director General, guienes se auxiliardn para el ejercicio de sus funciones de los comités 
previstos en esta Ley, y en los demds gue constituya el propio Conselo, asi como de los 
servidores publicos gue se establezcan en el Estatuto Orgdnico. 

Oue de acuerdo a los articulos 4, 6 y 64 del ESTATUTO Orgénico de la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero (ESTATUTO), con 
los gue se establece gue: 

ARTICULO 4.- La Financiera tiene por objeto coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del 
Estado de impulsar el desarrollo de las actividades agropecuarias, rurales, forestales, pesgueras 
y fodas las demés actividades vinculadas al medio rural, con la finalidad de elevar la Productividad, 
asi como de mejorar el nivel de vida de su poblacidn. 

ARTICULO 6.- Para el ejercicio de sus atribuciones, la Financiera contaré con las siguientes 
unidades administrativas, jij para efectos enunciativos se dividirén como a continuacidn se 

Subdirector Corporativo de Sistemas y aprobado por la Encargada del 
Despacho de la DETI. 

e Concerniente a desarrollar el Programa de Trabajo Estratégico 2028, 
considerando el disefio de indicadores estrategicos bajo los principios de 
eficacia, eficiencia y economia para dar cumplimiento al objetivo 
prioritario del programa institucional gue se atiende, la DETI proporcioné 
el documento denominado “Programa Estratégico de Tecnologias de 
la Informacidn 2023 - 2024”, el cual contiene contemplado las 
estrategias establecidas para un (Infraestructura Tecnolêgica y 
Telecomunicaciones; para el Disefio y Construcciën de Sistemas; para la 
Seguridad Informêtica y para los Servicios Tecnolégicos. 

Cada estrategia se tiene establecido el objetivo; el indicador gue cumple 
con los principios de eficacia, eficiencia Y economia cual sea el caso: la 
frecuencia de mediciën: y la meta a lograr. 

Este tema se da por atendido, toda vez gue el programa estratégico 
disefiado da cumplimiento al objetivo prioritario del programa institucional 
due se atiende, y al igual gue el Programa de Trabajo 2023 permite el 
seguimiento para asegurar el cumplimiento de los procesos inherentes alas 
Tecnologias de la Informaciën y Comunicaciones establecidos conforme a 
la normatividad vigente; asimismo, dicho Programa Estratégico fue 
elaborado por los Gerentes de Infraestructura Tecnolégica y 
Telecomunicaciones, de Soluciones Tecnolégicas, y de Operaciones de 
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[..] 

IV. Direcciones de Unidades Corporativas y Coordinaciën General; 

Eed 

Las unidades administrativas mencionadas, salvo por las sefialadas en los numerales 1 y ll, 

tendrén adscritas las dreas y el personal necesario gue para el desempefio de sus funciones se 

sefialen en el Manual General de Organizaeion. 

L.l 

ARTICULO 64- Coresponde de manera genérica a las Direcciones Ejecutivas y 

Subdirecciones Corporativas: 

D.J 

V. Formular los programas de trabajo de sus respeclivas competencias y los programas 

especificos gue, en su caso, determinen las disposiciones iegales aplicables; 

Oue en el cumplimiento de las funciones de la Direcciéën de Unidad Gorporativa de 

Finanzas, Operaciones y Sistemas y del objetivo y funciones de la Direcci6n 

Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién establecidas en el MANUAL General de 

Organizaciéën de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal 

y Pesaguero (FND), se indica gue: 

Direcciën Ejecutiva de Tedhologias de la Informaeion 

Ds   

Servicios: revisado por el Subdirector Corporativo de Sistemas y aprobado 

por la Encargada del Despacho de la DETI. 

Recomendaciën preventiva: 

Referente a gue la DETI, deberé elaborar el Programa de Evaluaciones, due 

contemple al menos, una evaluaciën timestral del MGSI para verificar el 

desempefio de los controles de seguridad y determinar acciones de mejora, 

al respecto se informé lo siguiente: 

e La DETI comprobêé aue realizé la evaluaciën del Marco de Gestion de 

Seguridad de la Informaciën (MGSI) en el mes de febrero de 2023 a 

través de la liga hgptic.presidencia.gob.mdlgotic/dependencia/mgsi/ 

consulta/mgsi por la evidencia presentada, este tema se da por 

atendido. 

e En relaciën a establecer el control gue refleje el ahorro presupuestal 

derivado de la utilizaciéën de TIC's, la DETI, establecié en su Programa 

Estratégico de Tecnologias de la Informaciën 2023 — 2024, en su numeral 

6.4 Servicios Tecnol6gicos gue, gestionard la oferta de los servicios de 

tecnologias de la informaciën y comunicaciones; establecerd el portafolio 

de servicios en materia de tecnologia y administrarê e implementarê la 

Mesa de Servicio gue le permitir&n obtener el costo por servicio prestado 

a los usuarios mediante mismos gue se registran en tickets de servicio; 

cabe sefialar gue la DETI elaborê el formdfo) de control denominado 
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OBJETIVO 

Planear, dirigir y controlar la funcidn de Tecnologias de la Informacidn (TI), asi como 
administrar los servicios gue la funciën provee a la organizacidn; promover una visiën de 
tecnologia en la Instituciën, asicomo dirigir y coordinar el desarrolloe implantacidn de soluciones 
integrales de negocio y tecnoldgicas, vigilando gue se Cumpla con los lineamientos operativos de 
la FND, a fin de optimizar sus procesos estratégicos con las herramientas tecnolbgicas. 

sd 
12. Llevara cabo las demds actividades dentro del drea de su competencia gue se deriven de 

las disposiciones aplicables, asf como aguellas gue le encomiende la Direcciën de Unidad 
Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas en el Ambito de su Ccompelencia. 

Ser 

Coniorme a la normatividad anteriormente sefalada, Y para efectos del 
cumplimiento del objeto de la FND, se llevé a cabo la verificaciën de la existencia de 
planes y/o programas de trabajo, gue incluyeran acciones planificadas anualmente 
para el logro del objetivo de la Direcciën Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién 
(DETI), por lo gue mediante oficio 06/56S/AAIDMGP-060/2022 de fecha 28 de 
septiembre del afio en curso, este Organo Intermo de Control (OIC), solicité a la 
Direcciën de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas (DUCFOS) 
los programas de trabajo 2021 y 2022, asi como los Indicadores de gestiën, 
estratégicos y de desempefio gue la DETI tiene establecidos. 

/   

'Encuesta de Satisfaccién”", mediante el cual considera llevar a cabo el 
registro de los servicios efectuados a entera satisfacciën, aunado a gue 
dicho control seré medido mediante un indicador de eficiencia de 
operaciën en forma trimestral; por lo antes expuesto este tema se da por 
atendido. 

Conclusiën: 

Por lo anterior, esta Area de Auditoria Interna determina la suficiencia, 
pertinencia, competencia y relevancia de la evidencia presentada, y toda vez 
gue el sustento de las acciones promovidas logra dar cumplimiento al 
objetivo prioritario del programa institucional due se atiende, por lo gue se 
da por solventada la presente observaciën. 
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En respuesta a lo anterior, mediante el oficio DUCFOS/DEO/047/2022 del 3 de 

octubre del 2022, el Subdirector Corporativo de Operaciën Crediticia, designado 

como Enlace para atender los reguerimientos de informaciën relacionados con el 

acto de fiscalizaciën en menciën, remitië entre otros documentos, un diagrama 

nombrado “Programa de Trabajo 2022", y el documento denominado “PLAN 

ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2021", en el cual 

incluye en el numeral “IV. Indicadores” cuatro indicadores estratégicos. 

El 14 de noviembre del 2022, se llevé a cabo la aplicaciën del cuestionario de control 

interno a la Subdirectora Corporativa de Disefio y Construcciéën gue como encargada 

del despacho, en suplencia por vacancia del titular de la DETI, dio respuesta al 

siguiente cuestionamiento: 

Pregunta: 

“Riespecto al PROGRAMA Institucional 2020-2024 de la Financiera Nacional 

de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero, por favor de 

respuesta a lo siguiente: 

4Se tiene establecido un programa de trabajo en especifico, asi como 

indicadores gue permitan evaluar el cumplimiento a Programa en menci6n?; 

En caso afirmativo, iddigue: 4gué tipo de indicadores se estin aplicando?   ie   
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En respuesta a lo anterior, la subdirectora informé lo siguiente: 

Programa de trabajo en especifico: 
El programa de trabajo especifico se encuentra en proceso de revisidn, esto 
derivado a las modificaciones y actualizaciones de la normativa en materia de 
tecnologias de la informacidn. 

Indicadores: 
En el Programa Institucional se consideran las actividades comprometidas en 
los formatos de objetivos, estrategias y lineas de accidn, asimismo, se 
considera la descripcidn del avance en las acciones comprometidas. 

Conclusiën 

  

Derivado de la informaciën proporcionada y lo indicado en el cuestionario de control 
interno, este OIC considera lo siguiente: 

Vertiente: EFICACIA 
Se analizaron las funciones de la DETI establecidas en el Manual General de 
Organizaciën y en sus Programas de Trabajo 2021 Y 2022 a fin de verificar gue, las 
actividades a desarrollar permitan el logro de los objetivos y metas del Plan 
Institucional y se verificé la existencia de indicadores estratégicos due permitan 
medir su desempefio para alcanzar los objetivos de la funciën de Tecnologia de 
Informaeiën, ed gue:   
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En el Programa de Trabajo para el ejercicio fiscal 2022, no se identifican las 

funciones para el cumplimiento del objetivo de la DET!, toda vez aue, a decir de 

esa Direcciën Ejecutiva, el programa de trabajo especifico se encuentra en 

proceso de revisiën, esto derivado a las modificaciones Y actualizaciones de la 

normativa en materia de tecnologias de la informaciën, sin embargo, no se 

proporcioné la evidencia correspondiente a dicho proceso. 

El articulo 79, fracciën IV, de las “Politicas y disposiciones para impulsar el uso 

y aprovechamiento de la informatica, el gobiemo digital, las tecnologias de la 

informaciën y comunicacidn, y la seguridad de la informaciën en la 

Administraciën Publica Federal” (POLITICAS) indica:” Implementar un programa 

de evaluaciones, gue contemple al menos, una evaluacidn trimestral del MGSI 

para verificar el desempefio de los controles de seguridad y determinar acciones 

de mejora”: a este respecto se precisa gue, el Area Fiscalizada no presenté 

evidencia respecto a la integraciën e implementaciën de dicho programa de 

evaluacion. 

Vertiente: EFICIENCIA 
Se llevé a cabo la revisiën del cumplimiento a los objetivos y metas encaminados a 

mejorar el servicio de atenciën a la poblacién objetivo a nivel nacional, asi como la 

identificaciën los indicadores de gestiën establecidos para medir el desempefio de 

sus procesos, obteniendo lo siguiente: 

Se identificé la ausencid de indicadores de gestiën aue permitan evaluar el 

desempefio de los prosésos y procedimientos realizados para el cumplimiento   
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  del Objetivo prioritario 3.- “Mejorar el servicio de atenciën a nuestros clientes a 
nivel nacional". Estrategia prioritaria 3.1. “Disminuir los tiempos de atencidn en 
cada etapa del tren de crédito, para oforgar financiamiento de manera oportuna": 
del Programa Institucional 2020-2024 de la FND. 

Vertiente: ECONOMIA 
Se llevé a cabo la comprobaciën de la existencia de registros gue reflejen el ahorro 
presupuestal, asi como los beneficios y ahorros econémicos generados por las 
funciones de Tecnologias de Informaciën, determinando due: 

e La DETI no tiene establecido controles gue reflejen el ahorro presupuestal, solo 
Cuenta con medidas de control encaminadas a la atenciën del ciclo de vida de 
tickets de la mesa de controles de cambio; ejecuciën de controles de cambio: 
seguridad de la Infraestructura Tecnolégica; seguridad perimetral (se lleva a 
cabo por medio de un proveedor del centro de datos); autorizacién del portafolio 
de proyectos por parte de la GTDTIC, y el inventario de eguipo de cémputo. 

Recomendaciéën al desempefio: 

La Direccién de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas, deberd 
instruir por escrito al personal de la Direcciën Ejecutiva de Tecnologias de la 
Informaciën, para gue: 

Establezca una comunicaciën efectiva entre sus dreas adscritas, con el propêsito de 
elaborar el programa de/trabajo 2023 sefialando las actividades a desarrollar para el     ON   
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cumplimiento de los objetivos y funciones del area, asi como establecer metas e 

indicadores de gestiën aue permitan el seguimiento para asegurar el cumplimiento 

de los procesos inherentes a las Tecnologias de la Informaciën y Comunicaciones 

establecidos conforme a la normatividad gue le apligue, de igual forma desarrollar el 

programa de trabajo estratégico 2023, considerando el disefio de indicadores 

estratégicos para dar cumplimiento al objetivo prioritario del programa institucional 

gue se atiende. Ambos programas se desarrollar&n bajo los principios de eficacia, 

eficiencia y economia. 

Proporcionar a esta Area Fiscalizadora, la evidencia documental del comunicado 

mediante el cual se instruyé al personal sobre la elaboraciën de los programas antes 

sefialados, asi como los propios programas aplicables para el ejercicio 2023 y sus 

indicadores de gestiën y estratégicos due se emplearan para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos y metas. 

Recomendaciën preventiva: 
La Direcciën Ejecutiva de Tecnologias de la Informaciën, deber& elaborar el 

Programa de evaluaciones, due contemple al menos, una evaluaciën trimestral del 

Marco de Gestiën de Seguridad de la Informaciën (MGSI) para verificar el 

desempefio de los controles de seguridad y determinar acciones de mejora; 

asimismo, establecer el control gue refleje el ahorro presupuestal derivado de la 

utilizaciën de TIC's. 

Proporcionar la evidendla documental de las acciones establecidas para dar 

cumplimiento a la recomendacién.   
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