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PRECURSOR DF LA DEVQLUCION MEXICE A

 —————— S AL R Organo Interno de Control en la
I e B {/ P | Financiera Nacional de Desarrollo
A : - Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo %
ey e e R Mejora de la Gestién Publica

Oficio NUm. 06/565/AAIDMGP-075/2022

Asunto: Resultado del Acto de Fiscalizaciéon No. 12-: eguimiento

Mtra. Maria Isabel Montoya Obregén

Directora de Unidad Corporativa de Administracién de la

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Presente.

WV Y W
e des mikveinti

RECURSOS HUMANGS

Respecto a las observaciones determinadas en los Actos de Fiscalizacién 03-21 del ejercicior2021, demominado
‘Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”y 13-22 denominado “Recursos Humanos”del ejercicio 2022 que el
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica practicé al area a su digno cargo, y
derivado de |a valoracion a fin de determinar lo conducente de las observaciones pendientes de atender al cierre
del cuarto trimestre de 2022, le comunico el resultado del Acto de Fiscalizacién No. 12-22 "Sequimiento” con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 34 del ACUERDO por el gue se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacidn, conforme a lo siguiente:

No. _ Observaciones _ Estatus
Acto de Fiscalizacién 03-21

3 Contrato A-DETI-31602-020-20 Servicios de Infraestructura y Administracién de la Red Nacional
de Telecomunicaciones de Voz, Datos y Videos y Contrato Abierto A-DETI-32301-021-20 para la Atendida
prestacion del Servicio Administrado de Infraestructura de Cémputo para Usuarios de la FND,
Acto de Fiscalizacién 13-22
1 Faltantes y deficiencias en la integracién de los expedientes del personal. Atendida

Se anexan las cédulas de seguimiento correspondientes.

ATENTAMENTE
ELTITULAR

MTRO. JESUS POZAS SOTO

Cep, ! és, Titular del Organo Interno de Control en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
ai-)f‘p'gsquero. - Presente.

Mtro. Bernardo Nezahualcéyot! Alcéntara Garcfa, Director Ejecutivo de Recursos Materiales Y

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. - Presente.

Lic. Sadl Rangel Torrijo, Director Ejecutive de Recursos Humanos de la Financiera Na&i

Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. — Presente.
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Direccion de Unidad Corporativa de Administracién (anteriormente Direccién General Adjunta

Claidat apdiia; de Administracion)

Clave de programa y descripcién de la auditoria:

500 Seguimiento

Descripcion de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

CONTRATO A-DETI-31602-020-20 “SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA Y ADMINISTRACION DE LA
RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE VOZ, DATOS Y VIDEOS” Y CONTRATO ABIERTO A-
DETI-32301-021-20 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE INFRAESTRUCTURA

DE COMPUTO PARA USUARIOS DE LA FND

Derivado del andlisis a la documental correspondiente a los procesos de adjudicacién del Contrato Servicios
de Infraestructura y Administracion de la Red Nacional de Telecomunicaciones de Voz, Datos y Videos,
adjudicado a los proveedores UNINET, S.A. de C.V. y Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de
C.V.,y el Contrato Abierto para la Prestacion del Servicio Administrado de Infraestructura de Cémputo
para Usuarios de la FND, adjudicado al proveedor denominado Mainbit, S.A. de C.V., que fueron
proporcionados por la Gerencia de Adquisiciones, se determind lo siguiente:

A). Elarticulo 30 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setrvicios del Sector Publico
(RLAASSP), seiala que se deben considerar las mismas condiciones en cuanto a los plazos y lugares de
entrega; la moneda a cotizar; la forma y términos de pago; las caracteristicas técnicas de los bienes, y las
demas circunstancias que resulten aplicables y que permitan la comparacion objetiva.

Sin embargo, en los contratos A-DETI-31602-020-20 y A-DETI-32301-021-20 el resultado de la
Investigacion de Mercado no indica la cantidad de servicios que el proveedor puede proporcionar.
Tampoco identifica aquellos requisitos de participacion, que considera la convocante que se deben
preguntar para poder saber si no se limita la libre participacion.

B). Los péarrafos primero y segundo del numeral 4.2.1.1.10 “Realizar invesligacion de mercado” del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (MAAGMAASSF), indican que la invesligacion de mercado es para conocer las condiciones
prevalecientes en el mgrcado y elegir el procedimiento de contratacién, el cardcter y la estrategia de
coniratacién.

Derivado de la valoracion realizada a la evidencia documental, se
determind lo siguiente:

El escrito denominado Justificacién de Excepcién a la Licitacion
Publica constituye el documento mediante el cual el Area Requirente
deja constancia, de que el procedimiento de adjudicacion mediante
Licitaciones Publicas no es la idénea para asegurar al Estado las
mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

En el caso de la adjudicacion directa de los “Servicios de
Infraestructura y Administraciéon de la Red Nacional de
Telecomunicaciones de voz, datos y video” y el “Servicio
Administrado de Infraestructura de Compulo para los usuarios de la
Financiera”, el Area Requirente sefiald en los documentos
denominados Justificacién de Excepcidn a la Licitacién Publica en el
inciso B) Motivacion de la fracciéon IV. Procedimiento de
contratacién lo siguiente,

B) Motivacion

Resultado del andlisis a las diferentes alternativas para
contratar el “Servicio ..."” se determina que el proveedor que
actualmente presta los servicios FND, una vez revisado

[N

P :
C.P. Aurelia Lépez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestion Publica

\

Mtro. Jesls Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica
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Direccién de Unidad Corporativa de Administracién (anteriormente Direccién General Adjunta
de Administracion)

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 500 Seguimiento

Descripcidn de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

En el contrato A-DETI-31602-020-20, se observé que el resultado de la investigacién de mercado
presentada por el Area Requirente no posibilitaba determinar el procedimiento de contratacién, el caracter
y la estrategia de contratacién que mas le convenia a la FND para obtener las mejores condiciones de
contratacion por no definir de manera clara y precisa la existencia o no de al menos cinco proveedores.

A pesar de que se sefiala en la investigacion de mercado del contrato A-DETI-32301-021-20, que existen
varios proveedores que cubren los requisitos solicitados, el drea requirente indicé que el proveedor
Mainbit, S.A. de C.V., seria adjudicado por ser el tnico que cotizé, de siete a los que se les solicitd
cotizacidn por oficio siendo que la investigacion de mercado no es fuente de adjudicacion.

. Elnumeral 4.2.1.1.10 “Realizar investigacion de mercado” del MAAGMAASSP en el apartado de Aspectos

Generales a Considerar, indica que en caso de que hubiese sido el Unico proveedor potencial el area no
presentd el comparativo de los precios actuales cotizados por dicho proveedor y los ofrecidos en la dltima
contratacién registrada en CompraNet, o a falta de ésta, en el histdrico de la dependencia o entidad, asi
como presentar la justificacion de la eleccion. Cuando no existan referencias de compras anteriores se
solicitara al proveedor potencial la entrega de alguno de los siguientes documentos:

1. Carta de mejor precio;
2. Cotizaciones similares si las tuviera, o
3. Informacion relativa de precios al pdblico.

No obstante, lo anterior, el contrato A-DETI-32301-021-20 no se encontrd el comparativo de los precios
actuales cotizados por dicho proveedor y los ofrecidos en la Gltima contratacion registrada en CompraNet,
o a falta de ésta, en el histérico de la dependencia o entidad, asi como presentar la justificacion de la
eleccién. Cuando no existan referencias de compras anteriores se solicitara al proveedor potencial la
entrega de alguno de los giguientes documentos:

1. Carta de gfigjor precio;

técnicamente, se estima, cumple con los requerimientos de la
FND para la prestacicn de dichos servicios.

Bajo esa hipdtesis, el procedimiento de Adjudicacion Directa,
fundado en el articulo 40 y 41, fraccién V, de la LAASSF,
resultaria, el procedimienfo mds adecuado para |la
contratacion de los servicios, lo cual se pretende acreditar con
la motivacion que a continuacién se expone.

Se requiere asegurar la continuidad del presente servicio, a
través del procedimiento de contratacion a fravés de
Adjudicacion Directa, con fundamento en el articulo 41,
fraccién V, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Ptiblico, en virtud de que la Secretaria
de Hacienda y Crédito Ptiblico (SHCP), esta llevando a
cabo las gestiones para realizar las conirataciones de
Compras Consolidadas de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, de conformidad con el comunicado de la
SHCP de fecha 3 de septiembre de 2019 y la circular
dirigida a los Titulares de las Unidades de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion de fecha 9 de diciembre
de 2019.

Asimismo, el Area Requirente sefiald en el apartado denominado
IMPIDE EL CUMPLIMIENTO DE DIVERSAS OBLIGACIONES, que
el impacto institucional al no contratar I0s servicios es muy alto, toda

. ‘
CP. Aurglia Lépez Chavando
Coordinadora dé Mejora de la Gestidn Publica

Mtro. Jesub Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica
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Unidad auditada:

Direccién de Unidad Corporativa de Administracién (anteriormente Direccion General Adjunta
de Administracion)

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 500 Seguimiento

Descripcion de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusion

2. Cotizaciones similares si las tuviera, o
3. Informacion relativa de precios al ptiblico.

D). El Articulo 72, fraccion V del RLAASSP, sefiala que la excepcidn seré procedente cuando exista un nexo

causal directo entre el caso fortuito o la fuerza mayor y la imposibilidad o impedimento de la entidad para
obtener, en el tiempo requerido, los bienes o servicios que necesita mediante el procedimiento de licitacién
publica.

Pero en la Justificacion a la excepcién a la Licitacién Publica de los contratos A-DETI-31602-020-20 y A-
DETI-32301-021-20 no se indica cual es la causa de fuerza mayor o caso fortuito derivado del cual no
sea posible obtener los servicios mediante el procedimiento de Licitacion Publica en el tiempo requerido
para atender la eventualidad de que se trate, solo se sefiala algunos elementos tales como: falta de
herramientas técnicas, administrativas, presupuestarias y legales; obtencion de los documentos
sefalados y autorizaciones correspondientes y no contar con los plazos legales para poder llevar a cabo
un procedimiento de licitacién publica; no se cuenta con la infraestructura y las capacidades en materia
de recursos humanos y materiales que serian necesarios para garantizar la continuidad de la operacion.

El numeral 4.2.4.1.1 “Verificar acreditamiento de excepcién’ del MAAGMAASSP, indica que se debe
determinar si la contratacion que se pretende realizar:

o Requiere ser dictaminada por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), o bien, por el titular
de la dependencia o entidad o el servidor ptblico en quien se delegue esta funcion, o

v Seencuenlia dentiv de lus supuestus seflaladus et el pendiltino pdnafo del atticulo 41 de la Ley de Adquisiciones,
Anendainientus y Setvicivs (LAASSP), v

o Se encuentra dentro de los rangos de los montos maximos determinados por el CAAS, con respeclo a los limites
méximos establecidos e el Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF), en términos del articulo 42 de la
LAASSP.

vez que de no contar con el servicio administrado de infraestructura
de computo (CONTRATO A-DETI-31602-020-20) y la disponibilidad
del servicio administrado de red privada virtual en todas las oficinas
de la Financiera (CONTRATO A-DETI-32301-021-20), afectaria la
continuidad de las operaciones y actividades de la FND, por lo que
llevé a cabo la siguiente estrategia:

e Contratar los servicios en comento con los actuales proveedores
al amparo del articulo 41 fraccion V de la LAASSP-por un periodo
de 9 meses- con el fin de dar continuidad a las operaciones de la
FND.

= Se consideraran las recomendaciones normativas, técnicas y de
planeacién estratégica derivadas de las nuevas directrices de
crecimiento institucional.

e Se mantendrén las mismas condiciones en cuanto precio, calidad
y oportunidad que las establecidas en ambos contratos
plurianuales, lo que representa una ventaja para la Institucion.

Conclusién

Por lo antes expuesto, se da por atendida la observacion, toda vez
que el Area Requirente evidencid la excepcion a la Licitacion Piblica
por caso de fuerza mayor mediante el comunicado de fecha 3 de
septiembre de 2019, relativo al procedp, de consolidacién de las
contrataciones en materia de TIC’S,‘/ cop, la circular dirigida a los

C.P. Aurélia Lopez Chavando
Coordinadora dé Mejora de la Gestién Publica

&

Mtro. Jes(s Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
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CUARTO TRIMESTRE 2022 Monto por Recuperar: N/A

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565

Direccién de Unidad Corporativa de Administracion (anteriormente Direccién General Adjunta

Unitiad suditada; de Administracion)

Clave de programa y descripcién de la auditoria: 500 Seguimiento

Descripcidn de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

Sin embargo, no se encontrd evidencia del acreditamiento de la excepcion a la licitacion de los contratos
A-DETI-31602-020-20 y A-DETI-32301-021-20.

F). El Articulo 40, segundo parrafo de la LAASSP menciona que la seleccién del procedimiento de excepcion
que realicen las dependencias y entidades debera fundarse y motivarse, segln las circunstancias que
concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y
transparencia que resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para el Estado.

No obstante, lo anterior, no se fundaron ni motivaron las circunstancias de los siguientes criterios de
acreditamiento de los contratos A-DETI-31602-020-20 y A-DETI-32301-021-20:

o El criterio de economia no demuestra el ahorro de recursos cuantificado en dinero que se estima
obtener al llevar a cabo la contratacion a través del procedimiento seleccionado en comparacién con
una Licitacion Publica.

o El criterio de eficacia no muestra que con el procedimiento determinado se realizara la contratacion
con oportunidad y atendiendo las caracteristicas requeridas por la FND para obtener las mejores
condiciones de contratacién y cumplir los objetivos que se persiguen, lo cual no se lograria con el
procedimiento de licitacion publica.

o El criterio de transparencia no se dejo constancia de las medidas adoptadas para que todos los
invitados tengan acceso de manera oportuna, clara y completa a la informacion relativa al
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas.

Medidas correctivas:
El 4rea responsable de las gontrataciones debera llevar a cabo las siguientes acciones:

Titulares de las Unidades de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién de fecha 9 de diciembre de 2019, emitidos en forma
conjunta por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la
Presidencia de la Republica.

Es importante destacar que, originalmente la FND en su PAAS 2021,
considerd la contratacién de los servicios antes sefalados mediante
Licitacién Publica, sin embargo, la atencién de las instrucciones
emitidas por la SHCP y por la Presidencia de la Republica, implico
un lapso de espera que finalmente agoté el tiempo requerido para
llevar a cabo el procedimiento de contratacion por Licitacion Publica
originalmente programado.

Adicionalmente, se informa que las instrucciones emitidas por la
SHCP vy por la Presidencia de la Republica, enfatizaron que es
responsabilidad de cada dependencia o entidad, tomar las medidas
necesarias, de conformidad con lo establecido en la normatividad
aplicable vigente, para garantizar el abasto y la continuidad de los
bienes y/o servicios hasta el momento que se determinen las
condiciones para llevar a cabo el proceso de consolidacién
correspondiente.

Por lo anterior se determina que, la evidencia presentada fue
suficiente, pertinente y relevante para acreditar la atencion de las
acciones determinadas en la observacion.

C.P. Adirelia Lépez Chavando
Coordinadora/de Mejora de la Gestion Publica

i

Mtro. Jesus Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica
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de Administracién)
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Descripcion de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

CONTRATO A-DETI-31802-020-20

A)

B)

D)

Presentar evidencia de que en la investigacion de mercado y en las cotizaciones a proveedores, se hayan
considerado y echo de conocimiento de los posibles proveedores la cantidad de servicios que puede
proporcionar y los requisitos de participacion.

Asi mismo, justificar la no inclusién en la Investigacion de mercado de la cantidad de servicios que el
proveedor puede proporcionar y requisitos de participacion.

Fundar y motivar por qué consideré como adecuado el resultado de la investigacion de mercado
presentada por el Area Requirente, toda vez que no permitia determinar el procedimiento de contratacion,
ni el caracter y la estrategia de contratacidn que permitiera obtener las mejores condiciones de
contratacion para la FND.

Se debera sefalar de manera precisa el caso fortuito o la fuerza mayor que originé la excepcion a la
licitacion.

Debera fundar y motivar las razones del por qué, la justificacion a la excepcién a la Licitacién no acredita
el nexo causal directo entre un caso fortuito o de fuerza mayor y la imposibilidad o impedimento de la FND
de obtener los servicios de referencia mediante el procedimiento de Licitacion Publica en el tiompo
requerido para atender la eventualidad de que se trate.

Justificar y motivar el por qué, no se verifico el acreditamiento de la excepcion a la licitacion del contrato
en cuestion.

Justificar o aclarar las causas por las que no se le sefiald al Area Requirente, que los criterios que
motivaron la seleccién del procedimiento de excepcién no estaban fundados y motivados de acuerdo con
lo sefialado en la normatiyidad.

C.P. Aurejia Lépez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestion Priblica

-
4

Mtro. Jests Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica
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Unidad auditada:
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de Administracién)

Clave de programa y descripcion de la auditoria:

500 Seguimiento

Descripcién de la Observacion

Acciones Realizadas / Conclusién

CONTRATO A-DETI-32301-021-20

A)

D)

Presentar evidencia de que en lainvestigacion de mercado y en las cotizaciones a proveedores, se hayan
considerado y echo de conocimiento de los posibles proveedores la cantidad de servicios que puede
proporcionar y los requisitos de participacion.

Asi mismo, justificar la no inclusién en la Investigacion de mercado de la cantidad de servicios que el
proveedor puede proporcionar y requisitos de participacion.

Indicar de manera precisa por qué se considerd a Mainbit, S.A. de C.V. como el proveedor potencial y
justificar por qué, se selecciond desde la investigacion de mercado como el proveedor adjudicado si habfa
otros posibles proveedores.

Presentar el comparativo de los precios actuales cotizados por dicho proveedor y los ofrecidos en la tltima
contratacion registrada en CompraNet, o a falta de ésta, en el histérico de la dependencia o entidad, asi
como presentar la justificacion de la eleccion. Si no existen referencias de compras anteriores alguno de
los siguientes documentos:

1. Carta de mejor precio;
2. Cotizaciones similares si las tuviera, o
3. Informacicn relativa de precios al piblico

Sefalar de manera precisa el caso fortuito o la fuerza mayor que origind la excepcion a la licitacion.

Debera fundar y motivar las razones del por qué, la justificacion a la excepcidn a la Licitacién no acredita
el nexo causal directo entre un caso fortuito o de fuerza mayor y la imposibilidad o impedimento de la FND
de obtener los servicips de referencia mediante el procedimiento de Licitacién Publica en el tiempo
requerido para atend7£ la eventualidad de que se trate.

£
C.P. Kurelia Lépez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestion Pblica

Mtro. Jesus Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
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Unidad auditada:

Direccién de Unidad Corporativa de Administracién (anteriormente Direccién General Adjunta
de Administracion)

Clave de programa y descripcion de la auditoria:

500 Seguimiento

Descripcidn de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

Justificar y motivar el por qué, no se verificé el acreditamiento de la excepcién a la licitacién del contrato
en cuestion.

Justificar o aclarar las causas por las que no se le sefialé al Area Requirente, que los criterios que
motivaron la seleccién del procedimiento de excepcion no estaban fundados y motivados con apego a la
normatividad.

Medidas preventivas:
CONTRATO A-DETI-31602-020-20

A)

B)

D)

E)

El area responsable de las contrataciones deberd establecer formalmente el control que permita verificar
la adecuada integracion de la investigacion de mercado y la forma de estructurarla.

Establecer formalmente el control que permita asegurar como area contratante, la elaboracién de la
investigacién de mercado en forma corrocta, en coordinacion con el drea requirente.

Establecer formalmente el control que permita al Area Contratante una adecuada verificacién del
cumplimiento de la normatividad en los casos de fuerza mayor o caso fortuito.

Implementar el control que asegure la verificacion del acreditamiento de la excepcién a la licitacién
realizado por las Areas Requirentes.

Establecer el control en ol Aroa Contratante que asegure que ol Area Requirente acredite los criterios de
economia, eficacia, eficigncia, imparcialidad, honradez y transparencia conforme a lo establecido en la
norma.

Via

C.P. %ﬁelia Lépez Chavando
Coordinadora’de Mejora de la Gestion Publica

-

Mtro. Jests Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
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de Administracion)

Clave de programa y descripcion de la auditoria:

500 Seguimiento

Descripcién de la Observacién

Acciones Realizadas / Conclusién

CONTRATO A-DETI-32301-021-20
A) El area responsable de las contrataciones debera establecer formalmente el control que permita verificar

B)

C)

D)

F

la adecuada integracion de la investigacion de mercado y la forma de estructurarla.

Establecer formalmente el control que permita asegurar como area contratante la elaboracién de la
investigacién de mercado en forma correcta, en coordinacién con el area requirente.

Establecer el control que permita verificar que cuando se identifique un solo proveedor potencial, la
investigacion de mercado cuente con:

1. El comparativo de los precios actuales cotizados por dicho proveedor y los ofrecidos en la Ultima
contratacion registrada en CompraNet, o a falta de ésta, en el histérico de la entidad;

2. La justificacién de la eleccion; o

3. Alguno de los siguientes documentos:

e Carta de mejor precio;
e (Cofizaciones similares si las tuviera, o
e Informacidn relativa de precios al publico.

Establecer formalmente el control que permita al Area Contratante una adecuada verificacion del
cumplimiento de la normatividad en los casos de fuerza mayor o caso fortuito.

Implementar el control que asegure la verificacién del acreditamiento de la excepcion a la licitacién
realizado por las Areas Requirentes.

Establecer el control efi el Area Contratante que asegure que el Area Requirente acredite los criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia conforme a lo establecido en la

norma.

C.P. Aurelia Lépez Chavando
Coordinadora‘de Mejora de la Gestidn Publica

»

Mtro. Jesds Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica
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Descripcidon de la Observacién

Acciones Planteadas / Conclusion

FALTANTES Y DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL

En el numeral 40 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y
Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera en adelante el (ACUERDO), se establece que la seleccidn
debera complementarse con la documentacién que acredite lo siguiente:

Wil

b)  La experiencia y el nivel de escolaridad o académico.

¢) Contar con los certificados de aptitud necesarios para el desempeiio del puesto. Dichos certificados deberdn
constar en el documento original expedido por la Institucion correspondiente

(...)

En todo caso, previo al ingreso del candidato, la Institucion consultard los registros publicos en materia de
profesiones y/o de servidores piblicos sancionados y verificard cualquier otra informacidn que estime necesaria,
entre otras, verificard las referencias laborales.”

Asimismo, en el numeral 41 del ACUERDO, se sefiala que:

“El ingreso a la Institucidn, se llevard a cabo conforme a las disposiciones laborales, administrativas y
presupuestarias que al efecto resulten aplicables.

La Institucion al momento del ingreso del servidor puiblico abrird un expediente en el que se integre la informacion
y documentacion a que se refiere el numeral 40 de las presentes Disposiciones.

Los documentos originales que se integren al expediente deberdn estar suscrito$, cuando corresponda, por el
interesado. Cuando los docyfnentos sean copia simple de su original deberd sefialarde el misme\que la DGRH
t0.”

tuvo a la vista el original y glie procedid a su cotejo y devolvid el original, en el mis

Mediante oficio DUCA/DERH/959/2022 de fecha 05 de diciembre de 2022,
la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos (DERH) informé sobre las
acciones realizadas para dar atencién de la instruccion, a la observacion
correctiva y recomendaciones preventivas, mismas que se detallan a
continuacion:

En relacién con el punto relativo a que la Direccién de Unidad Corporativa
de Administracién (DUCA) instruya por escrito a quien corresponda, a
efecto de que proporcionen a esta AAIDMGP, el soporte documental que
acredite la implementacién de la observacion correctiva y de las
recomendaciones preventivas determinadas; la DERH informd lo siguiente:

“En seguimiento al Informe del Acto de Fiscalizacion No. 13-22 “Recursos
Humanos”, y en aiencidn a la Cédula de Resultados Definitivos contenida
en el citado documento, hago de su conocimiento que, por medio del oficio
No. DUCA/DERH/263/2022 de fecha 18 de octubre de 2022 la Directora
de Unidad Corporativa de Adminstracién, instruyé a la titular de la
Subdireceién Corporativa de Recursos Humanos y a un servidor,
realizaran las gestiones pertinentes para atender e integrar el soporte
documental que acredite la implementacion de la observacion correctiva
y de las recomendaciones preventivas determinadas por ese Organo
Fiscalizador...”

Conclusion:

Por lo antes expuesto, este punto se da por atendido, toda vez que la
DUCA instruyé a la DERH y a la Subdireccién de Recursos Humanos
realizar las gestiones pertinentes para, atender e integrar el soporte
documental la implementacion de la ervacién correctiva y de las
recomendaciones preventivas. A\ N

L.C.P. MarioFrancisco Torres Xicotencatl Arturo Osc

Auditor Coordinador.d®e oriaflnterna

s Mtro=d&stis Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrolio y
Mejora de la Gestién Publica
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Descripcién de la Observacion

Acciones Planteadas / Conclusién

Los numerales 74 y 75 del multicitado ACUERDO, se estipula lo que a la letra indica:

“la DGRH serd responsable de la integracicn, actualizacion, control y resguardo de los expedientes de personal
de la Institucicn, debiendo observar para este efecto las disposiciones legales aplicables.

Los expedientes personales de los servidores pdblicos deberdn integrarse y mantenerse actualizados con la
documentacion generada durante su historia laboral.”

En el articulo 11, fraccién V Reglamento Interior de Trabajo (Reglamento) de la Financiera Nacional de Desarrolio
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, se estipula que:

Las personas aspirantes para laborar en la Financiera deberan reunir al menos los requisitos siguientes:

“..)

V. Presentar y aprobar los exdmenes psicométricos y técnicos que en su caso establezca la Financiera;

()
Faltantes y deficiencias en la integracion de los expedientes del personal

Al 30 de junio de 2022, la Financiera contd con 1,217 empleados de estructura, de éstos, el Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Pdblica (AAIDMGP) determing 221 expedientes de personal como universo de auditoria
(100%), considerando el 15% como muestra de auditoria (33 expedientes); estos datos pertenecen a la base en Excel
denominada “Movimientos de Personal de estructura y eventual’, la cual fue proporcionada por la Direccién Ejecutiva de
Recursos Humanos, correspondiente al ejercicio fiscal de 2021 y del 01 de enero al 30 de junio de 2022.

Mediante Oficio Nim. 06/565/01C/AAIDMGP-052/2022 de fecha 23 de agosto de 2022, el AAIDMGP solicitd a la Gerencia de
Organizacién y Administracién de Personal, (GOAP) entre otros, poner a disposiciémgn Galidad de préstamo los expedientes
de personal de 33 servidores/(rblicos, correspondientes a la muestra de auditoria de&

Observacion correctiva

Respecto a la observacion correctiva relativa a proporcionar el soporte
documental que acredite la implementacion de los siguientes mecanismos
de control:

o Lista de verificacion de los documentos con la finalidad de que se cuente
con una adecuada integracién de los expedientes de personal, en la cual
se incluya entre otras las evaluaciones psicomeétricas, examenes de
conocimientos generales y especificos del personal y.

e Listado para los puestos de estructura, donde acredite que la
documentacién en copia simple de su original sea debidamente cotejada.

La DERH informd lo siguiente:

“Al respecto, se remiten los formatos denominados “Formato Unico para
la Integracién del Expediente Unico de Personal”, para el personal de
estructura y el personal eventual (Anexo 1) ...

En lo referente a este punto, se definieron fos formatos denominados
“Listado de Documentacion para Expediente Unico de Personal” (A-01
Estructura y A-02 Eventual), dividido en dos apartados: Documentacion
del Personal de Nuevo Ingreso y Formatos para Ingreso (Anexo 3). En
dichos documentos se considera lo establecido en el Articulo 41, Tercer
Pdérrafo del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional
de Carrera. Por lo anterior, el personal adscrito a la Direccidon Ejecutiva
de Recursos Humanos hard constar gque fu¥o a la vista el original de la

e Nl

L.C.P. Mario Francisco Torres Xicotencatl Arturo Oscal
Auditor Coordinador

documentacién mencionada y se progedio\@su cotejo, mismo que serd
»

Titular del Area deA udltona nterna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica
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Descripcion de la Observacién

Acciones Planteadas / Conclusién

En respuesta a la solicitud anterior, mediante oficio DUCA/DERH/SCRH/GOAP/089/2022 de fecha 25 de agosto de 2022, la
GOAP puso a disposicién los 33 expedientes de personal requeridos.

La revision efectuada a los 33 expedientes de personal fue con el objeto de verificar su integracién y que la misma se efectuara
de conformidad con la normativa establecida; como resultado del analisis y verificacién de los citados expedientes, el
AAIDMGP observé lo siguiente:

»  Faltantes en la documentacidn que integra el expediente
Se determind que, en los 33 expedientes no se localizaron los certificados de aptitud necesarios para el desempefio del
puesto, donde se acredita la presentacién y aprobacion de los examenes psicométricos y técnicos, que, en su caso, establecié
la Financiera de conformidad con lo sefialado en el inciso b), del numeral 40 del ACUERDO,; en el articulo 11 fraccién V del
Reglamento; y lo establecido la cldusula QUINTA del Contrato Individual de Trabajo de los Servidores Publicos.

»  Deficiencia en el cotejo de documentos originales

Cabe mencionar que el AAIDMGP tomé como medio de cotejo por parte de la GOAP, el sello con la leyenda “COTEJADO”
en el cual se indica la fecha en la que fue realizado.

Aunado a lo anterior, en el cotejo realizado por parte de la GOAP a los documentos que son copia simple de su original, no
senalan lo establecido en el tercer parrafo del numeral 41 del ACUERDO que a la letra dice “... DGRH tuvo a la vista el original
Y que procedid a su cotejo y devolvié el original, en el mismo acto.”

»  Consulta en los registros publicos en materia de profesiones

Aunado a lo anterior, se observé que, en 6 casos la documentacién que integra el expediente del personal relativa a los
documentos que acreditan la profesign del personal de la Financiera, no cuentan cdhalguna evidencia de su verificacion en

suscrito por el responsable de recabar los documentos y el responsable
integrar el expediente de ingreso como se muestra en el siguiente

recuadro:
Aplicacién Responsable de | Responsable de integrar]
en: recabar documentos | expediente de ingreso
- Enlaces = v
g ; - Subgerencia Técnica
igg:’gf;fﬁvos de de Ingreso y
Barsonal Desarrollo de
Corporativo e e Personal
& ; - Gerencia de
Gerencia de D y
Desarrollo Oesanjo g /
Organizacional fganiedciona
- Jefatura de
Departamento de
Recursos b
Coordinaciones Humanos 3 gg;fg;n;cmn
Regionales Efecutiva de Administrativa
Recursos
Humanos y
Materiales
m
Conclusién:

Derivado del andlisis realizado a la informacién y evidencia documental
proporcionada por la Unidad Fiscalizada la observacién correctiva se da
por atendida, toda vez que se remitié el soporte documental que acredita
la implementacion de los mecanismos de control (“Formato Unico para la
Integracidn del Expediente Unico de Pegsonal”, para el personal de

los registros publicos en materia rofesiones como lo indica en el Gltimo parrafo d&) ny 40 de"ACUERDO. estructura y el personal eventual y formatpd, “Listado de Documentacion
N para Expediente Unico de Personal” (AR1 ctura y A-02 Eventual).
/7
: N\
L.C.P. Mario Framtisco Torres Xicotencatl Arturo Oscar Rarmos Mtro. Jesu Soto

Auditor Coordinador deAudhtoria Interna

Titular del Area de

emna, de Desarrollo y

Mejora de la Gestién Publica
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Descripcién de la Observacion

Acciones Planteadas / Conclusién

Se envia manera electrénica conformidad con los articulos segundo, tercero, quinto y séptimo del “Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos para el intercambio de informacién oficial a través de correo electronico institucional como medida
complementaria de las acciones para el combate de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2020, en el que se establece que el correo electrénico institucional se
utilizara, preferentemente, como medio de notificacion de la informacién oficial entre los servidores publicos, teniendo plena
validez y valor legal probatorio, por lo que agradeceré notificar la recepcion por el mismo medio.

Por otra parte, como parte de los procedimientos de auditoria se aplico el Cuestionario de Control Interno a la Gerencia de
Desarrollo Organizacional (GDO) -anteriormente Gerencia de Organizacién y Administracion de Personal (GOAP)- el 20 de
septiembre del presente afio, y dentro de las preguntas realizadas destacan las siguientes:

e Indique ¢cudles son los controles establecidos para verificar la correcta integracién de los
expedientes del personal de la Financiera?

o ¢De la aplicaciéon de evaluaciones psicométricas, examenes de conocimientos generales y
especificos, indique en donde son resguardadas?

En respuesta a lo anterior, la GDO indicé lo siguiente:

Respecto al primer punto;

e “Se cuenta con una lista_de verificacion de los documentos requeridos para integrar el expediente del
personal de nuevo ingreso, quienes deben entregar completos a més tardar tres dias habiles después de
su contratacion.

o Se escanea el expediente Unico de personal, el cual obra en una carpeta electrénica de “one drive”, a la
que tiene acceso el personal de las Gerencias de Desarrollo Organizacional, de Remuneraciones y Control
del Gasto y de Prestaciones y Asunios Laborales, que requiere la documentacion y formatos del trabajador,

con la finalidad de que revisen que se encuentran correctos de acuerdo con sug procedimientos.
° Una vez que la Gerengla de Desarrollo Organizacional integra el expediente, via a la ncia de
Prestaciones y Asun borales, para su revision y resguardo.

Por lo antes expuesto y en opinién de esta AAIDMGP dichos mecanismos
de control (Formatos) fueron formulados por la Unidad Fiscalizada
conforme a lo establecido en el ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién
General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera, con lo cual se asegura una adecuada
integracién de los expedientes de personal, de igual forma, también se
incluyen las evaluaciones psicométricas, examenes de conocimientos
generales y especificos del personal y se acredita que la documentacion en
copia simple de su original es cotejada debidamente por la DERH.

Recomendaciones Preventivas

Referente a las recomendaciones preventivas relativas a establecer
mecanismos de supervision, con la finalidad de asegurar que los
expedientes de personal se mantengan durante el historial laboral
debidamente integrados, actualizados y cotejados conforme a la normativa
vigente y aplicable en la materia; asi como, evaluar la conveniencia de
integrar la evidencia documental de las consultas en los registros publicos
en materia de profesiones respecto al nivel de escolaridad o académico, la
DERH informd lo siguiente:

“En el Manual General de Organizacién, publicado en el Diario Oficial

de la Federacidn el pasado 02 de septiembre del presente, se considera

Ia reestructuracion de la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos, en

la cual se determiné que la Gerencia de Desarrollo Organizacional

integre los expedientes unicos del persppal, mientras que la Gerencia

de Prestaciones y Asuntos Laborale%e laesponsable de implementar
sEu}_@;

y supervisar los mecanismos de y actualizacion de los

N \

L.C.P. Mario Francisco Torres Xicotencatl
Auditor

Arturo Oscar a Ramos
Coordinador de ria Intern

-~

_ Mtro, zas Soto
Titular del Area de Auditorla Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica



Hoja No. 5 de 9

ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
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Acciones Planteadas / Conclusién

*  En caso de que falte algun documento, la Gerencia de Prestaciones ¥ Asuntos Laborales informa a la
Gerencia de Desarrollo Organizacional para que recabe /a documentacion faltante.”

En relacién con el segundo punto:

o “Para optimizar los procedimientos de Recursos Humanos se cuenta con una carpeta electronica de “one
drive’, en la que se encuentran las evaluaciones psicométricas de cada colaborador.

°  Posteriormente, los resultados de las evaluaciones psicométricas se resguardan en el Expediente Unico de
Personal de cada colaborador.”

El 23 de septiembre de 2022, se presentaron a la GDO los resultados preliminares del acto de fiscalizacién No. 13-22
“Recursos Humanos”, toda vez que fue designado como Enlace para atender el desarrollo del citado acto, en cumplimiento
de lo sefialado en el articulo 24 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del
Praceso de Fiscalizacion.

De lo anterior, mediante oficio DUCA/DERH/747/2022 del 30 de septiembre del afio en curso, el Director Ejecutivo de
Recursos Humanas remitié a este OIC la informacidn y documentacién complementaria pertinente para justificar y/o aclarar
los resultados preliminares informados, de acuerdo con lo siguiente:

> Faltantes en la documentacién que integra el expediente
Respecto a los 33 expedientes que no se localizaron los certificados de aptitud necesarios para el desempefio del puesto,

donde se acredite la presentacién y aprobacion de los exdmenes psicométricos y técnicos que, en su caso, establecié la
Financiera.

El Area fiscalizada informé que, para o
cada colaborador se encuentran disp
psicométricas de 27 personas prop

imizar los procedimientos de Recursos Humanos, las evaluaciones psicométricas de
ibles en una carpeta electrénica de “one drive” T{mismo cuenta con las evaluaciones

ionando evidencia documental de ello y respecto N los 6 restantes indico que:

mismos, con la finalidad de generar controles adecuados para que los
expedientes cuenten con la totalidad de los documentos solicitados. La
Gerencia de Prestaciones y Asuntos Laborales podrd  emitir
observaciones en caso de que no se encuentre debidamente integrado
un expediente en el proceso de ingreso del personal de estructura y
eventual, por lo consiguiente, Unicamente aceplard aquellos que
cuenten con la totalidad de la documentacicn respectiva.

Aunado a lo anterior, el “Formato Unico para la Integracion del
Expediente Unico de Personal” (Anexo 1) aplicable al personal de
estructura y eventual, se encontraré al inicio de cada expediente con el
objeto de que se cuente con una lista de verificacion, misma que
revisard y requisitard la Gerencia de Prestaciones y Asuntos Laborales,
observando que contenga toda la documentacion solicitada para el
ingreso del personal.

Cabe destacar que, dentro de su apartado “Documentacion del
Personal de Nuevo Ingreso” se agregé la consulta ante el Sistema del
Registro Nacional de Profesionistas, mientras que en el apartado de
‘Documentos Laborales” se incluyen los resultados de las evaluaciones
psicométricas aplicadas al personal de nuevo ingreso, lo cual permitird
llevar a cabo un mejor control en la integracion y manejo de la
informacion contenida en los Expedientes Unicos de Personal.

Por lo que respecta al personal que ya se encuentra laborando en la
FND, estd en proceso de implementacién una campafia de
aclualizacion de expedientes unicos del personal que tiene antigtiedad
laboral mayor a un afio en la Institucién (Anexo 4), a fin de contar con
informacidn confiable y vigente los archivos de la Direccién Ejecutiva
de Recursos Humanos.

Finalmente, con el objeto de dar atencidn a la opinién del auditor
sefialada en la fraccion VIl del Informe gel Acto de Fiscalizacién No. 13-
22 "Recursos Humanos”, la queysu: e instruyd mediante oficio
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Ndmero de acto ; - .
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | fiscalizacion: 13-22 | Nimero de Seguimiento:  12-22
FUNCION PUBLICA 2 FIge AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y | Ndmero de Observacian: 01 Sl por Aglame A
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Descripcién de la Observacién Acciones Planteadas / Conclusion
DUCA/270/2022, de fecha 19 de octubre 2022, a las personas titulares
“...) de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos y de la Subdireccion

ocupan una plaza de designacion directa, es decir uno de los dos niveles inmediatos inferiores a los del Director
General, por lo que el H. Consejo Directivo de la FND, determind que cuentan con el conocimiento y la experiencia
profesional para desempenar el cargo correspondiente, de conformidad con lo establecido en los articulos 15,
fraccién V de la Ley Federal de Entidades Paraestatales y en especifico al 46 de la Ley Organica de la FND,...”

Asf mismo sefialé que se integraran a todos los expedientes tnicos del personal, las citadas evaluaciones psicométricas.
» Deficiencia en el cotejo de documentos originales

En relacién con los 6 casos de la documentacion que integra el expediente relativa a las copias simples de su original, el cual
no cuenta con alguna evidencia de que se hubieran cotejado. Al respecto, el Area fiscalizada informé que:

..

los documentos en copia simple, el personal de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos tuvo a la vista los
documentos originales presentados por los colaboradores de nuevo ingreso; sin embargo, debido a las cargas de
trabajo y a la cantidad de documentos que se recibieron por parte de los colaboradores, se omitio involuntariamente
incluir en los casos observados el sello de “cotejado”.

En el caso de las personas que cambian de modalidad de contratacion de eventual a estructura, se toma la
documentacion del expediente que se integré cuando ingresaron a una plaza de cardcter eventual, lo cual sucedié
con la colaboradora con nimero de empleado 210102, quién ingreso a una plaza eventual el 01 de junio de 2021
v, posteriormente a una plaza de estructura el 01 de julio del mismo afio; por la cantidad de ingresos que se
tuvieron de cardcter eventual, se implementd el formato denominado "A-02 Listado de Documentacion para
Expediente”, en el que se hace constar que la Documentacion entregada es copia fiel y exacta del original; la cual
fue cotejada por el superior jerdrquico. \

Corporativa de Recursos Humanos, atender a la brevedad el
requerimiento sefialado por el auditor, instruccidn que fue replicada
mediante oficio DUCA/DERH/SCRH/388/2022 de fecha 24 de octubre
del presente (anexo 5) a las Gerencias de Desarrollo Organizacional y
de Prestaciones y Asuntos Laborales para realizar lo conducente en el
4mbito de sus respectivas competencias, de conformidad con fo
establecido en el Manual General de Organizacion y en las
Descripciones y Perfiles de Puestos vigentes.”

Conclusion:

Derivado del andlisis realizado a la informacion y soporte documental
proporcionado por la Unidad Fiscalizada se da por atendida las
recomendaciones preventivas, toda vez que la DERH formuld los
mecanismos de supervisidn, con los que se asegura que los expedientes
de personal se mantendrén durante el historial laboral debidamente
integrados, actualizados y cotejados conforme a la normativa vigente y
aplicable en la materia.

Conclusion general:

Derivado de lo antes expuesto y del andlisis realizado a la informacion y
soporte documental proporcionado por la Unidad Fiscalizada se da por
atendida la observacion correctiva; asi como, las recomendaciones
preventivas.

Cabe resaltar, que el Formato Unico para la Integracion del Expediente
Unico de Persanal aplicable al personal deegtructura y eventual, formulado
por el area auditada, se encuentra al ificio ada expediente de personal
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DE SEGUIMIENTO
EN LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Ndmero de acto . o )

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO | fiscalizacisn: 13-22 | Nimero de Seguimiento: ~ 12-22
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Unidad

Elenalisidie Direccién de Unidad Corporativa de Administracién / Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién de la

auditoria; 500 Seguimiento

Descripcién de la Observacidn

Acciones Planteadas / Conclusién

En ese sentido, se implementard un listado similar para los puestos de estructura, en el cual se establecers una
frase haciendo alusién a que la informacicn proporcionada es una copia fiel y exacta del documento original,
debidamente cotejada en el proceso de ingreso.”

»  Consulia en los registros publicos en materia de profesiones

Respecto de los 6 casos observados relativos a los documentos que acrediten la profesion del personal de la Financiera, y
que no cuentan con alguna evidencia de su verificacién en los registros plblicos en materia de profesiones.

El Area fiscalizada informa lo siguiente:

“En su momento se realizé la consulta en el Sistema del Registro Nacional de Profesionistas de la Secretaria de
Educacicn Pdblica, tal y como se contempla en Ia normatividad: no obstante, no existe la obligacidn de integrar Ia
evidencia documental en el expediente , sin embargo, aun cuando se verificé no se archivé el comprobante de
verificacion en los expedientes (inicos de personal revisados, debido a Jas cargas de trabajo y a la cantidad de
documentos que se recibieron por parte de los colaboradores que ingresaron en el afio. Se cuenta con evidencia
de consulta impresa reciente, misma que se proporciona para pronta referencia, sin omitir que el referido
comprobante no necesariamente debe formar parte del expediente del personal.”

El AAIDMGP tomé conocimiento de todos los argumentos vertidos por el Area fiscalizada, y derivado de la valoracion realizada
a las justificaciones y aclaraciones y demds informacion y evidencia documental remitida, se concluyé lo siguiente:

»  Faltantes en la documentacién que integra el expediente

Respecto a la integracion de los 33 expedientes en los que no se localizaron los certificados de aptitud necesarios para el
desempefio del puesto, donde se acredite la presentacicn y aprobacion de los examenes psicométricos y técnicos, el Area
fiscalizada informé que como control establecido cuenta con una “Lista de verificacion de los documentos”, por lo que esta
AAIDMGP, solicitara dicho documentg' a fin de corroborar que se cuente con una adecuada i gracion de los expedientes de
personal, en la cual se incluyan los gértificados de aptitud necesarios, en cumplimiento al’segdndo parrafo del articulo 41 del
ACUERDO que a la letra indica:

y contiene una lista de verificacion, la cual es revisada y requisitada por la
Gerencia de Prestaciones y Asuntos Laborales, con lo acredita que los
expedientes unicos del personal contienen la totalidad de la documentacién
solicitada para el ingreso del personal.

Asimismo, se incorporé en el apartado “Documentacién del Personal de
Nuevo Ingreso” la consulta ante el Sistema del Registro Nacional de
Profesionistas, y en el apartado de “Documentos Laborales” se incluyeron
los resultados de las evaluaciones psicométricas aplicadas al personal de
nuevo ingreso, con lo que tiene un mejor control en la integracién y manejo
de la informacién contenida en los Expedientes Unicos de Personal.
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“{..)

La Institucidn al momento del ingreso del servidor publico abrird un expediente en el que se integre la informacion
y documentacicn a que se refiere el numeral 40 de las presentes Disposiciones.”

» Deficiencia en el cotejo de documentos originales

En relacién con los 6 casos observados respecto del cotejo realizado de la documentacidn que integra el expediente, el Area
fiscalizada informé que omitié involuntariamente incluir el sello de cotejado y que implementara un listado para los puestos de
estructura el cual le servira para verificar el cotejo de la documentacion, por lo que esta AAIDMGP requerira evidencia
documental que acredite la implementacién de dicho listado, a fin de que la documentacién en copia simple del original sea
debidamente cotejada y se dé cumplimiento a lo sefialado el tercer parrafo del articulo 41 del ACUERDO, que a la letra indica:

* ..Cuando los documentos sean copia simple de su original deberd sefialarse en el mismo que la DGRH tuvo a la
vista el original y que procedid a su cotejo y devolvio el original, en el mismo acto.”

» Consulta en los registros plblicos en materia de profesiones

Por lo que se refiere a los 6 casos en los cuales no cuentan con alguna evidencia de su verificacion en los registros publicos
en materia de profesiones, el Area fiscalizada informé que se realizé en su momento la consulta y que no existe la obligacion
de integrar la evidencia documental en el expediente, y que no se archivé el comprobante de verificacion en los expedientes
revisados, debido a las cargas de trabajo y a la cantidad de documentos que se recibieron por parte de los colaboradores que
ingresaron en el afio, sin embargo esta AAIDMGP recomendara la conveniencia de integrar la evidencia documental de dichas
consultas en los expedientes de personal, a fin de que éstos, se encuentren homologados, toda vez que de los expedientes
revisados se constaté que en algunos casos si cuentan con la evidencia documental de ello.

La Direccion de Unidad Corporativa de Administracién deberd instruir por escrito a quien corresponda, a efecto de que

proporcionen a esta AAIDMGP, el goporte documental que acredite la implementacion de la observacion correctiva y de las
rminadas; los cuales se enuncian a continuacion:

recomendaciones preventivas d

Arturo Oscar O
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Observacion Correctiva
Debera proporcionar el soporte documental que acredite la implementacién de los siguientes mecanismos de control:

e Lista de verificacién de los documentos con la finalidad de que se cuente con una adecuada integracién de los expedientes
de personal, en la cual se incluya entre otras las evaluaciones psicometricas, examenes de conocimientos generales y
especificos del personal, en apego a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 41 del ACUERDOQ.

e Listado para los puestos de estructura, donde acredite que la documentacién en copia simple de su original sea
debidamente cotejada e incluya lo que sefiala el tercer parrafo del articulo 41 del ACUERDO.,

Recomendaciones Preventivas

Debera establecer mecanismos de supervision, con la finalidad de asegurar que los expedientes de personal se mantengan
durante el historial laboral debidamente integrados, actualizados y cotejados conforme a la normativa vigente y aplicable en
la materia.

Por lo que respecta a las consultas realizadas por el Area fiscalizada en los registros publicos en materia de profesiones
relativa al nivel de escolaridad o académico, debers evaluar |a conveniencia de integrar la evidencia documental de dichas
consultas en los expedientes de personal, a fin de que éstos se encuentren homologados.
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