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eempeﬁo", notificada mediante el Oficio NUm. 06/565/AAIDMGP-059/2022 de fecha
22 de septiembre de 2022, asi como los oficios de ampliacion del personal comisionado para la practica del acto de fiscalizacién No. 06/565/TOIC-
263/2022 de fecha 07 de noviembre de 2022 y del plazo de ejecucion del acto de fiscalizacion No. 06/565/TOIC-284/2022 de fecha 01 de diciembre de
2022, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 311 fracciones V y VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

et ,éa»z :f

En relacion a la Ore¢ e Fiscalizacién No. 10=

Hacendaria; 38 fraccién | numeral 1del Reglamento Interior de |la Secretaria de la Funcién Publica; 76 del Estatuto Organico de la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero; 25 segundo parrafo del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones Generales para la
Realizacién del Proceso de Fiscalizacién y en cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién del gjercicio 2022 de este Organo Interno de Control,
se adjunta el informe de resultados definitivos practicada a la Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién adscrita a esa Direccién de

Unidad Corporativa a su digno cargo.

En el informe adjunto se presenta con detalle el resultado del acto de fiscalizacién en menciény la cédula de resultados definitivos gue contiene los
hechos que impiden la satisfaccién del cumplimiento de los objetivos del area fiscalizada, asi como los plazos para atender las recomendaciones al

A desempefio y preventivas determinadas.
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Se aclara que los resultados definitivos fueron comentados y aceptados por el personal responsable de las operaciones y procesos revisados de

acuerdo a lo siguiente:

e El desempefio de las funciones de la Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion no cumple con los principios de eficacia, eficiencia y

economia para el cumplimiento de los objetivos y metas.

Al respecto, solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las recomendaciones acordadas conforme a los
términosy plazos establecidos en la cédula de resultados definitivos correspondiente; asimismo le comunico que, a pa rtir de la fecha comprometida

para su atencién, realizaremos el seguimiento de la observacién determinada hasta constatar su atencion definitiva.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL TITULARMDEL AREA

4

MTRO. JESUS POZAS SOTO

ccp. Dr. Baldemar Herndndez Marquez, Director General de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.- Presente.
Lic. Adrian Pérez Barnés, Titular del Organo Interno de Control en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.- Presente.
Lic. Daniel Escobar Trejo, Subdirector Corporativo de Operacién Crediticia (designado como Enlace para el deshago del acto de fiscalizacién) de la Financiera

Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.- Presente.
Mtra. Ariadna Sedano Mallen, Subdirectora Corperativa de Disefio y Construccion (en suplencia por vacancia del titular de la Direccién Ejecutiva de Tecnologias

de la Informacién) de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.- Presente.
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Unidad auditada: Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién

I. OBIJETIVO

E| Acto de Fiscalizacién 10-22 “A/ Desemperio”, consistio en verificar que el desempefio del drea de Tic 's sea bajo los principios de eficacia, eficiencia

y economia para el cumplimiento de sus objetivos y metas, y contribuya asi a los objetivos institucionales.

Il. ALCANCE

E| acto de fiscalizacién realizado por el periodo que se informa fue seleccionada bajo una visién preventiva, a fin de fortalecer aquellos aspectos
prioritarios y susceptibles de riesgo, orientado a incrementar los niveles de eficiencia y eficacia en las politicas y estrategias implementadas en
materia de Tic "s, a través del fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién, coordinacién y seguimiento de los objetivosy metas establecidos
para dar cumplimiento a las acciones establecidas en el Programa Institucional de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal

y Pesquero 2020-2024.

La auditoria consistié en la revision del cumplimiento de las metas y objetivos definidos para la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién
(DETI) para el ejercicio 2021y el primer semestre de 2022, por medio del analisis de las funciones asignadas y su programa de trabajo, asi como los
medios y los recursos disponibles para la ejecucion de las acciones establecidas.

La verificacion del desempefio del area de Tic s, se enfoco a los siguientes aspectos:

1). Identificar los objetivos y metas de la Direccion.

2). Comprobar la alineacién de objetivos y metas de la Direccién con los objetivos institucionales.
3). Enumerar el deber ser juridico, programatico y presupuestal.

4). Referir el esquema de operacion (Ser).

5). Analizar los controles internos implementados en el proceso para la ejecucion del programa.
6). Verificar el cumplimiento de metasy objetivos.

7). Pormenorizar la contribucion de la Direccién a los objetivos institucionales.

I1l. AREAS FISCALIZADAS

E| acto de fiscalizacién se practicé a la Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion, adscripta a la Direccion de Unidad Corporativa de
Finanzas, Operaciones y Sistemas de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero (FND), conforme al Manual

NX
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Ente:

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565

Unidad auditada:

Direccién de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas / Direccién

Ejecutiva de Tecnologas de Ia Informacion Clave de Programa y descripcién de la auditoria:

General de Organizacién de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, publicado en el Diario Oficial de Ia

Federacion el 2 de septiembre del 2022, como sigue:

DIRECCION DE UNIDAD CORPORATIVA DE FINANZAS, OPERACIONES Y SISTEMAS

3301

DRECCION DE UNIDAD
CORPORATIVA DE
FINANZAS,
OPERACIONES Y
SHTEMAS

SKD2 SKo2

$K02
P —

.

/

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

s —

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION EJECUTIVA
DE OPERACION FINAN;

(

MLOY

SUBDRECCION
CORPORATIVA DE
TESORERIA

IV.ANTECEDENTES

Creacién

La importancia de contar con una administracién efectiva mediante los
modernizacién en las tecnologias de la informacién Y comunicacién las cuales
lo que obligd a la modernizacién de un sistema de comunicacion que garan

rapidez.

esfuerzos humanos conllevé a contar con nuevas estrategias de
tenian un papel fundamental para el buen funcionamiento de la FN D,
tizara al servidor publico efectuar tramites Yy servicios con facilidad y

En la FND se considerd necesario llevar a cabo medidas para incrementar la eficiencia en el manejo de la informacién, considerando una efectiva
relacién y comunicacion entre la administracion en todos los niveles de FNDy los usuarios.

que la FND adoptara y desarrollara nuevas tecnologias, que permitieran utilizar bienes y

Con un enfogue de competitividad, fue indispensable
e la propia financiera y de los usuarios de sus servicios, por lo anterior se determiné contar

servicios de manera eficaz y eficiente para beneficios d

3del2

10-22

800 - Al Desempefio
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manejo de estas, por lo que:

2003.

Planeacion.

presupuestales de bienes y servicios informaticos.

tecnologicas; para la identificacion y evaluacion de los requerimientos de bienes y servicios informatico

administrativos y de operacion de la institucion.

4. En el ejercicio de 2008, se reestructura la Subdireccion Corporativa de Sistemas y se crea la Direccion Ejecuti

con un area que se encargara de llevar a cabo la deteccidn de necesidades del uso de TIC s, asi como su implementacion y capacitacion para el

1. El Consejo Directivo de la Financiera Rural, Organismo Publico Descentralizado, creado por decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 26 de diciembre de 2002, en su sesion extraordinaria numero dos, celebrada el 28 de marzo del afo 2003, y con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 33, fraccion | dela Ley Orgénica de la Financiera Rural y 58, fraccion Vi de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
aprueba el Estatuto Orgénico de la entonces Financiera Rural, mismo que se publica en el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.) el 21 de abril de

En dicho Estatuto, se advierte que en la estructura organizacional de la entonces Financiera Rural, la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la
Informacién se denominaba Subdireccion de Sistemas y se encontraba adscrita a la entonces Direcciéon General Adjunta de Finanzas y

2. Lasfunciones establecidas en el ARTICULO 45 del Estatuto Orgéanico de 2003, estaban enca minadas a Planear y organizar los servicios de soporte
técnico que proporciona el érea; la direccion, actualizacién y crecimiento de las telecomunicaciones; el anélisis, disefio, construccion, pruebasy
puesta en marcha de las adecuaciones a los sistemas aplicativos financieros, presupuestales, contables, administrativos y directivos que se
requieran; el mantenimiento y actualizacion de los sistemas aplicativos de acuerdo a las nuevas necesidades de la operacién, asi como, a la
atencién de los diferentes requerimientos informaticos; la aplicacion técnica de los lineamientos de seguridad que garanticen la integridad de
los sistemas de cémputo y telecomunicaciones, asi como la salvaguarda de la informacion Institucional: los requerimientos de capacitacion en
materia de informatica; controlar e implementar las estrategias de alta direccién en relacién a la infraestructura informatica y sus actualizaciones
tecnoldgicas; asi como las de mejora, puesta a punto, adecuaciones y cambios de tecnologia del area de informatica; dirigir y controlar la
generacién y aplicaciéon de las politicas informaticas de la institucién; la operacién del centro de computo, y planear los requerimientos

3. De los ejercicios 2005 al 2007, cambia su denominacién a Subdireccién Corporativa de Sistemas, cuyas funciones estan orientadas a definir
lineamientos y proyectos en relacién con las adecuaciones, actualizaciones y nuevos desarrollos de sistemas aplicativos que la institucion
requiera o utilice; asimismo, definir los lineamientos en relacion a planeacién y administracion de la plataforma informatica y sus actualizaciones

s; emitir lineamientos relativos a la

operacion y seguridad informatica de la institucion tendientes a preservar la integridad de los sistemas de computo y telecomunicaciones, asi
como la salvaguarda de la informacion Institucional; establecer lineamientos y proyectos relativos a los servicios de soporte técnico y
telecomunicaciones; y proponer estrategias y proyectos de sistematizacion y actualizacidn tecnolégica encaminados a mejorar procesos

va de Tecnologias de la Informacion.

s
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Unidad auditada:

5. En los ejercicios de 2010 al 2013 se crean la Subdireccion Corporativa de Reingenieria de Procesos y la Subdireccién Corporativa de Disefio y
Construccién, adscritas a la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién.

6. El23deoctubre de 2014, se publica en el D.O.F. la reforma al Estatuto Organico cuya denominacién cambia de Financiera Rural a la de Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero que fue aprobada en la Cuarta Sesién Extraordinaria del H. Consejo Directivo,
celebrada el 25 de julio del 2014, manteniéndose sin cambios la estructura de la Direccién Ejecutiva de Tecnolegias de la Informacion.

Con base a lo anterior, se identifica que el Area Fiscalizada sufrié modificaciones en su estructura organizacional y sus funciones en 10 ocasiones,
guedando registrada en la estructura vigente al 2 de septiembre del 2022 como sigue:

DIRECCION EJECUTIVA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

e
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Direccion de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones ¥ Sistemas / Direccién

Clave de Programa y descripcion de la auditoria:

800 - Al Desempefio

Objetivo
Planear, dirigir y controlar la funcién de Tecnologias de la Inform

tecnoldgicas.

Misién
Vision

V. RESULTADOS

mismas que se aplicaron a lo siguiente:

Vertiente de eficacia
e Cumplimiento de mandatos normativos.
» Logro de propdésitos, objetivos y metas.
e Definicion y seguimiento a indicadores estratégicos.

Vertiente de eficiencia
e Procesos definidos para lograr los objetivos y metas.
« Disefioy planeacién de politicas y planes para el desarroll
¢ Ejecucién de politicas y planes.
o Definicion y seguimiento de indicadores de gestion.
Operacién de procedimientos de control.
Sistemas de informacién.

[—
e o

Promover, mantener y administrar los servicios de infraestructura y desarrollo de soluciones te
diferentes areas de la FND, disefiando e impulsando mejoras en los mismos, gue la mantenga
intercambio de informacion para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

acion (Tl), asi como administrar los servicios que la funcion provee a la organizacion;

o de las actividades de la DETI.

El Acto de Fiscalizaciéon se practicé con base en la informacién proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacid
efectuandose de conformidad a las Normas y Procedimientos de Auditoria, asi como a las vertientes de revision (eficiencia, eficacia y economia),

promover una visién de tecnologia en la Institucién, asi como dirigir y coordinar el desarrollo e implantacién de soluciones integrales de negocio y

tecnoldégicas, vigilando que se cumpla con los lineamientos operativos de la FND, a fin de optimizar sus procesos estratégicos con las herramientas

cnolégicas que en materia de TIC's proporciona a las
n a la vanguardia tecnolégica agilizando el acceso &

Ser el area que respalde los procesos y funciones de la FND, a través de innovaciones en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, a fin de
lograr una operacién eficiente en la Institucion, siendo parte sustantiva en sus resultados.

n,

V5%
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ione i i i HR=E ik .
Operaciones y Sistemas / Direccién Clave de Programa y descripcidn de la auditoria: 800 - Al Desempefio

Vertiente de economia

* Relacion entre costos y gastos y los resultados logrados.

Ejercicio de los recursos.

Utilidad de los bienes y servicios generados.
Viabilidad econdmica.

Beneficios y ahorros econémicos.

La veracidad de la informacién de la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién es responsabilidad de dicha area; en consecuencia, existe
una base razonable para sustentar el presente informe que se refiere sélo a las operaciones revisadas. Del anilisis a la documentacion e informacioén

gue fue proporcionada al personal auditor, se determi

né lo siguiente:

Que respecto a lo establecido en la norma PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL, subnumeral 3.02 y disposiciones 3. RESPONSABLES DE SU
APLICACION y 10. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de

Aplicacion General en Materia de Control Interno, que

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL

L]

sefala:

3.02 La Administracion debe desarroflar y actualizar la estructura organizacional con entendimiento de las responsabilidades generales, y debe asignarlas a las distintas unidades para que /a
institucion alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz Y economica; brinde informacién confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones juridicas Yy normativas aplicables, y prevenga,

disuada y detecte actos contrarios a la integridad.

£

3. RESPONSABLES DE SU APLICACION.

Serd responsabilidad del Organo de Gobierno, del Titular ¥ demds servidores publicos de la Institucicn, establecer Yy actualizar el Sistema de Control Interno Institucional, evaluar Vsupervisar
st funcionamiento, asi como ordenar Ias acciones para su mejfora continua,; adernas de instrurnentar los mecanismos, procedimientos especificos Y acciones que se requieran para la debida

observancia de las presentes Disposiciones.

£n la implementacion, actualizacion y mejora del SCIi, se identificarsn y clasificaran los mecanismos de control en preventivos, detectivos y correctivos, privilegidndose los preventivos ylas
prdcticas de autocontrol, para evitar que se produzcan resultados o acontecimientos no deseados o inesperados que impidan en términos de eficiencia, eficacia Y economia el cumplimiento

de las metas y objetivos de Ia institucion.

[-d
10. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES.

/X
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8 | " i ipcid itoria: 800 - Al Dese fi
Ejecutiva de Tecnologfas de |a irfatrmacion Clave de Programa y descripcién de la auditoria Al Desempefio

Unidad auditada:

El control interno es responsabilidad del Titular de la institucion, quien lo implementa con apoyo de la Administracion y del resto de los servidores publicos, quienes deberdn cumplir con las
siguientes funciones:

)
/l. DEL TITULAR ¥ LA ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION:

a) Determinaran las metas y objetivos de la Institucion como parte de la planeacion estratégica, diseriando los indicadeores que permitan identificar, analizar y evaluar sus avances y
cumplimiento. En la definicion de las metas y objetivos, se deberd considerar e/ mandato legal, su misién, vision y la contribucion de la Institucion para la consecucion de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales, especiales y demds planes y programas, asi como al cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas aplicables;

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 8 y 26 de la Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero (LOFND) en el cual establece que:

Articulo 8o.- La Financiera elaborard su programa institucional, de conformidad con los lineamientos y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, del Programa Nacional de Financiamiento
para el Desarroflo y demds programas sectoriales correspondientes, El referido programa institucional deberd contener un apartado relativo a la forma en que la Financiera se coordinara con
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, especialmente con aquellas responsables de fornentar el desarrollo tecnoldgico del campo, debiendo contarcon la opinion
del Consejo.

Conforme al marco mencicnado en el parrafo anterior, la Financiera formulard anualmente sus estimaciones de ingresos, sus programas operativo y financiero y su presupuesto general de
gasto e inversion.

Articulo 26.- La administracion de la Financiera estard encomendada a un Consejo Directivo y a un Director General, quienes se auxiliardn para el ejercicio de sus funciones de los comités
previstos en esta Ley, y en los demds que constituya el propio Consejo, asi como de los servidores publicos que se establezcan en el Estatuto Orgénico.

Que de acuerdo a los articulos 4, 6 y 64 del ESTATUTO Orgéanico de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
(ESTATUTO), con los que se establece que:

ARTICULO 4.- La Financiera tiene por objeto coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del Estado de impulsar el desarrollo de las actividades agropecuarias, rurales, forestales, pesqueras y
todas las demds actividades vinculadas al medio rural, con la finalidad de elevar Ia productividad, asi como de mejorar el nivel de vida de su poblacion.

ARTICULO 6.- Para el ejercicio de sus atribuciones, /a Financiera contara con las siguientes unidades administrativas, que para efectos enunciativos se dividirdn comeo a continuacion se
establece:

=

V. Direcciones de Unidades Corporativas y Coordinacion General;

L]
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Las unidades administrativas mencionadas, salvo por las sefialadas en los numerales | y Ili, tendran adscritas las dreas y el personal necesario que para el desemperio de sus funciones se
sefialen en el Manual General de Organizacion.

£

ARTICULO 64.- Corresponde de manera genérica a las Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones Corporativas:

L
V. Formular los programas de trabajo de sus respectivas competencias y los programas especificos que, en su caso, determinen las disposiciones legales aplicables; ..
Que en el cumplimiento de las funciones de la Direccién de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas y del objetivo y funciones de

la Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién establecidas en el MANUAL General de Organizacién de |a Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND), se indica que;

Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion
OBJETIVO
Planear, dirigir y controlar la funcidn de Tecnologias de la Informacion (T1), asi como administrar los servicios que la funcion provee a la organizacion, promover una visién de tecnologia en la

Institucion, asi como dirigir y coordinar el desarrolio e implantacion de soluciones integrales de negocio Yy tecnoldgicas, vigilando que se cumpla con los lineamientos operativos de la FND, a
fin de optimizar sus procesos estratégicos con las herramientas tecnoldgicas.

L]
FUNCIONES

12 Llevar a cabo las demds actividades dentro del srea de su competencia que se deriven de las disposiciones aplicables, asi corno aquellas que le encomiende la Direccion de Unidad
Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sisternas en el dmbito de su competencia.

Conforme a la normatividad anteriormente sefalada, Yy para efectos del cumplimiento del objeto de la FND, se llevd a cabo la verificacion de la
existencia de planes y/o programas de trabajo, que incluyeran acciones planificadas anualmente para el logro del objetivo de la Direccién Ejecutiva
de Tecnologias de la Informacién (DETI), se observé lo siguiente:

Vertiente: EFICACIA
Observacion 1
* En el Programa de Trabajo para el ejercicio fiscal 2022, no se identifican las funciones para el cumplimiento del objetivo de la DETI, toda vez
gue a decir de esa Direccién Ejecutiva, el programa de trabajo especifico se encuentra en proceso de revisidn, esto derivado a las
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Unidas auditac: Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién

modificaciones y actualizaciones de la normativa en materia de tecnologias de la informacién, sin embargo, no se proporciond la evidencia
correspondiente a dicho proceso.

Observacién 2:

e El articulo 79, fraccion IV, de las “Politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las
tecnologias de fa informacicn y comunicacion, y la sequridad de [a informacion en la Administracion Publica Federal” (POLITICAS) indica:
“Implementar un programa de evaluaciones, gue contemple al menos, una evaluacion trimestral del MGS| para verificar el desemperio de
los controles de seguridad y determinar acciones de mejora” a este respecto se precisa que, el Area Fiscalizada no presenté evidencia
respecto a la integracion e implementacion de dicho programa de evaluacion.

Vertiente: EFICIENCIA
Observacion 3:
o Seidentifico la ausencia de indicadores de gestion que permitan evaluar el desemperio de los procesosy procedimientos realizados para el

cumplimiento del Objetivo prioritario 3.- “Mejorar el servicio de atencion a nuestros clientes a nivel nacional® Estrategia prioritaria 3.1.
“Disminuir los tiempos de atencion en cada etapa del tren de crédito, para otorgar financiamiento de manera oportuna’, del Programa
Institucicnal 2020-2024 de la FND.

Vertiente: ECONOMIA
Observacion 4:
e« La DETI no tiene establecido controles que reflejen el ahorro presupuestal, solo cuenta con medidas de control encaminadas a la atencion
del ciclo de vida de tickets de la mesa de controles de cambio; ejecucion de controles de cambio; seguridad de |a Infraestructura Tecnolégica;
seguridad perimetral (se lleva a cabo por medio de un proveedor del centro de datos); autorizacion del portafolio de proyectos por parte de

la GTDTIC, y el inventario de equipo de computo.

V1. RECOMENDACIONES

Recomendacién al desempefio:

La Direccion de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas, debera instruir por escrito al personal de la Direccién Ejecutiva de
Tecnologias de la Informacion, para que:

] e Establezca una comunicacién efectiva entre sus areas adscritas, con el propésito de elaborar el programa de trabajo 2023 sefnalando las

actividades a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos y funciones del drea, asi como establecer metas e indicadores de gestién que
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permitan el seguimiento para asegurar el cumplimiento de los procesos inherentes 3 las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
establecidos conforme a la normatividad que le aplique, de igual forma desarrollar el programa de trabajo estratégico 2023, considerando el
disefio de indicadores estratégicos para dar cumplimiento al objetivo prioritario del programa institucional que se atiende. Ambos programas
se desarrollaran bajo los principios de eficacia, eficiencia Yy economia.

Proporcionar a esta Area Fiscalizadora, la evidencia documental del comunicado mediante el cual se instruyo al personal sobre la elaboracién
de los programas antes sefialados, asi como los propios programas aplicables para el ejercicio 2023y sus indicadores de gestion y estratégicos
que se emplearan para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas.

Recomendacién preventiva:

e La Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion, debera elaborar el Programa de evaluaciones, que contemple al menos, una
evaluacién trimestral del Marco de Gesticn de Seguridad de la Informacicn (MGSI) para verificar el desempefio de los controles de seguridad
y determinar acciones de mejora; asimismo, establecer el control que refleje el ahorro presupuestal derivado de la utilizacion de TIC's vy
proporcionar la evidencia documental de las acciones establecidas.

VIL RESUMEN

De Ia revision y analisis a la documentacién e informacién que fue proporcionada, con motivo del Acto de Fiscalizacién que nos ocupa, se
determinaron 3 hallazgos preliminares que se presentaron al Area Fiscalizada el 20 de diciembre de 2012, mismas que no fueron aclaradas en el
plazo de 5 dias habiles que se da para la presentacién de las justificaciones y aclaraciones correspondientes, por lo que esta instancia fiscalizadora
determind un total de 3 (tres) observaciones, con 1 (una) recomendacion al desemperio y 1 (una) recomendacién preventiva, como se muestra a

continuacion:

RESULTADOS OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

Se aclara que por laimportancia y relevancia de los resultados definitivos, es necesario hacer de su conocimiento, para que de considerarlo necesario,
instruya a quien corresponda se instrumenten los mecanismos Yy acciones para subsanarlas,

2
(72(
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Vill. DICTAMEN

El presente dictamen se emite al término de la conclusién de los trabajos del revision y analisis de la informacién proporcionada por la Direccién
Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién y de cuya veracidad es responsable, con base en los resultados obtenidos en el Acto de Fiscalizacion 10/22
al rubro 800 “A/ Desemperio’ la cual tuvo como objetivo “Verificar que el desemperio del drea de Tic s sea bajo los principios de eficacia, eficiencia
y economia para el cumplimiento de sus objetivos y metas, y contribuya asi a los objetivos institucionales’, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021 y el primer semestre de 2022.

Con base en el alcance, la muestra revisada y las pruebas sustantivas y de cumplimiento realizadas, se concluye en términos generales que, la
Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion realiza sus funciones en apego a las normas, sin embargo, se detectaron algunas debilidades
que no afectan sustancialmente el cumplimiento de sus metas y objetivos por lo que se requiere fortalecer los mecanismos de comunicacion,
coordinacion y seguimiento entre el area Fiscalizada y sus Areas adscritas a ella, con el fin de establecer metas e indicadores que permitan el
seguimiento para asegurar el cu mplimiento de los procesos inherentes a las Tecnologias de la Informaciony Comunicaciones establecidos conforme
a la normatividad que le aplique, asi como el desarrollo del programa de trabajo estratégico 2023, considerando el disefio de indicadores estratégicos
para dar cumplimiento al objetivo prioritario del programa institucional que se atiende, desarrollandose bajo los principios de eficacia, eficiencia y

economia.

IX. CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Se aclara que los resultados definitivos, fueron previamente comentados y aceptados por los servidores publicos de mandos medios y superiores
responsables de atender el acto de fiscalizacion.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Deber Ser

Que respecto a lo establecido en la norma PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL, subnumeral 3.02 y disposiciones 3.

RESPONSABLES DE SU APLICACION y 10. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES del ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, que sefiala:

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL
[.]

3.02 La Administracion debe desarrofiar Yy actualizar la estructura organizacional con entendimiento de las responsabilidades
generales, y debe asignarias a las distintas unidades para que la institucion alcance sus objetivos de manera eficiente,
eficaz y econémica; brinde informacion confiable Yy de calidad; cumpla con ias disposiciones Jjuridicas y normativas
aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos conltrarios a la integridad.

L]

3. RESPONSABLES DE SU APLICACION.

Serd responsabilidad del Organo de Gobierno, del Titular y demds servidores publicos de Ia Institucion, establecer y actualizar
el Sistema de Control Interno Institucional, evaluar y supervisar su funcionamiento, asi como ordenar las acciones para su
mejora continua; ademds de instrumentar los mecanismos, procedimientos especificos Y acciones que se requieran para la
debida observancia de las presentes Disposiciones.

En la implementacidn, actualizacicn y mejora del SCI, se identificarzn y clasificaran los mecanismos de control en preventivos,
detectivos y correctivos, privilegidndose los preventivos y las prdcticas de autocontrol, para evitar que se produzcan resultados
0 acontecimientos no deseados o inesperados que impidan en términos de eficiencia, eficacia Y ecofiomia el cumplimiento de
las metas y objetivos de Ia insfitucicn.

Recomendacién al desempeiio:

La Direccién de Unidad Corporativa de Finanzas,
Operaciones y Sistemas, debera instruir por escrito al
personal de la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la
Informacién, para que:

Establezca una comunicacién efectiva entre sus &reas
adscritas, con el propésito de elaborar el programa de
trabajo 2023 sefialando las actividades a desarrollar para el
cumplimiento de los objetivos y funciones del 4rea, asi como
establecer metas e indicadores de gestién que permitan el
seguimiento para asegurar el cumplimiento de los procesos
inherentes a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones establecidos conforme a la normatividad
que le aplique, de igual forma desarrollar el programa de
trabajo estratégico 2023, considerando el disefio de
indicadores estratégicos para dar cumplimiento al objetivc\
prioritario del programa institucional que se atiende. Ambos
programas se desarrollaran bajo los principios de eficacia,
eficiencia y economia.

Proporcionar a esta Area Fiscalizadora, la evidencia
documental del comunicado mediante el cual se instruyé al
personal sobre la elaboracién de los programas antes
sefalados, asi como los propios programas aplicables par

el ejercicio 2023 y sus indicadores dergestion y estratégicos

\

A~

C.P. Aureliz/Lépez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestién Publica

L.C.P. Mario Francisco Torres Xicotencatl
Auditor

Fecha de elaboracién: 22 de diciembre de 2022

_ Mtro. JeSts¥ozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrolio y
Mejora de la Gestién Publica
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RESULTADQGS

RECOMENDACIONES

[.-]

10. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES.
El control intemo es responsabilidad del Titular de la institucién, quien lo implementa con apoyo de la Administracion y del
resto de los servidores publicos, quienes deberan cumplir con las siguientes funciones:

[.-]

JI. DEL TITULAR Y LA ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION:

a) Determinarén las metas y objetivos de Ia Institucién como parte de la planeacion estralégica, disefiando los indicadores
que permitan identificar, analizar y evaluar sus avances y cumplimiento. En la definicicn de las metas y objetivos, se
deberd considerar el mandato legal, su misién, vision y la contribucidn de la Institucicn para la consecucion de los
objetivos del Pian Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales, especiales y demds planes y programas, asi como

al cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas aplicables;

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 8 y 26 de la Ley Orgdnica de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (LOFND) en el cual establece que:

Articulo 8o.- La Financiera elaborard su programa institucional, de conformidad con los lineamientos y objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo, del Programa Nacional de Financiamiento para el Desarrollo y demds programas sectoriales
correspondientes. El referido programa institucional deberd contener un apartado relativo a la forma en que la Financiera se
coordinard con las dependencias y entidades de Ia Administracion Publica Federal, especialmente con aquellas responsables
de fomentar el desarrollo tecnoldgico del campo, debiendo contar con la opinién del Consejo.

Conforme al marco mencionado en el pérrafo anterior, la Financiera formulard anualmente sus estimaciones de
ingresos, sus programas operativo y financiero y su presupuesto general de gasto e inversion.

Articulo 26.- La administracion de la Financiera estard encomendada a un Consejo Directivo y a un Director General,
quienes se auxiliardn para el ejercicigrde sus funciones de los comités previstos en esta Ley, y en jos demads que consfituya
el propio Consejo, asi como de Ias,Zervidares ptiblicos que se establezcan en el Estatuto Organico.

que se emplearan para asegurar el cumplimiento de los
objetivos y metas.

Recomendacién preventiva:

La Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion,
debera elaborar el Programa de evaluaciones, que
contemple al menos, una evaluacion trimestral del Marco de
Gestion de Seguridad de la Informacion (MGSI) para
verificar el desempefo de los controles de seguridad y
determinar acciones de mejora; asimismo, establecer el
control que refleje el ahorro presupuestal derivado de la
utilizacion de TIC's.

Proporcionar la evidencia documental de las acciones
establecidas para dar cumplimiento a la recomendacion.

by

Fecha de firma: Fecha de atencion:
22 de diciembre de 2022 24 de febrero de 2023
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L.C.P. Mario Francisco Torres Xicoténcatl C.P. Aurelia L/6pez Chavando
Auditor Coordinadora de Mejora de la Gestién Publica

Fecha de elaboracién: 22 de diciembre de 2022

-

_ Mtro. Jesus Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica
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| RESULTADOS

RECOMENDACIONES T

Que de acuerdo a los articulos 4, 6 y 64 del ESTATUTO Organico de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero (ESTATUTO), con los que se establece que:

ARTICULO 4.- La Financiera tiene por objeto coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del Estado de impulsar el
desarrollo de las actividades agropecuarias, rurales, forestales, pesqueras y todas las demd&s actividades vinculadas al medio
rural, con la finalidad de elevar Ia productividad, asi como de mejorar el nivel de vida de su poblacion.

ARTICULO 6.- Para e/ gjercicio de sus atribuciones, Ja Financiera contard con las siguientes unidades administrativas,
que para efectos enunciativos se dividirdn como a continuacion se establece:

[.]
IV. Direcciones de Unidades Corporativas ¥ Coordinacidn General:

[..]

Las unidades administrativas mencionadas, salvo por las sefialadas en los numerales | y I, tendrdn adscritas las dreas
¥ el personal necesario que para el desempefio de sus funciones se sefialen en el Manual General de Organizacicn.

L[]

ARTICULO 64.- Corresponde de manera genérica a las Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones Corporativas:

L]

V. Formular los programas de trabajo de sus respectivas competencias ¥ los programas especificos que, en su caso,
determinen las disposiciones legales aplicables;

Que en el cumplimie;lzb de las funciones de la Direccién de Unidad Corporativa de Finanzas/ Operaciones y Sistemas
del objetivo y funcjbnes de la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion esfablecidas en el MANUAL

Mtra. Yenifer Kapfha Rodriguez Cisneros
Directora de Unidad Corporativa de Finanzas,
Operaciones y Sistemas

Lic:Dan ]\Escobar Trejo
Subdirector Corporativo de Operacidn Crediticia
(Designado como Enlace para el deshago del acto de

fiscalizacién)

{
Mtra. Ariadna Sedano Mallen
Subdirectora Corporativa de Disefio y Construccién
(En suplencia por vacancia del Titular de la Direccién Ejecutiva de

Tecnologias de la Informacién)

N

L.C.P. Mario Francisco Torres Xicotencatl C.P. Aurelia K6pez Chavando
Auditor Coordinadora de Mejora de la Gestién Publica

Fecha de elaboracién: 22 de diciembre de 2022

. Mtro. Jeslis Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja No: 4de7
Namero de Auditoria: 10-22
Numero de Observacién: o1
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Riesgo: BAJO

Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda

Clave: 06565

Direccion de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas / Direccion Ejecutiva

Uniclbid soditgts: de Tecnologias de la Informacién

Clave de Programa y descripcion de la auditoria:

800.- Al Desempeio

RESULTADOS

RECOMENDACIONES J

General de Organizacion de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND), se
indica que:

Direccidn Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién

OBJETIVO

Planear, dirigir y controlar la funcién de Tecnologias de la Informacion (Tl), asi como administrar los servicios que la
funcion provee a la organizacion,; promover una visidn de tecnologia en la Institucion, asi como dirigir y coordinar el desarrolio
e implantacidn de soluciones integrales de negocio y tecnioldgicas, vigilando que se cumpla con los lineamientos operativos
de la FND, a fin de optimizar sus procesos estratégicos con las herramientas tecnoldgicas.

L]

12. Llevar a cabo las demds actividades dentro del drea de su competencia que se deriven de las disposiciones aplicables,
asi como aquellas que le encomiende ia Direccién de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas en el
ambito de su competencia.

Ser

Conforme a la normatividad anteriormente sefialada, y para efectos del cumplimiento del objeto de la FND, se llevo a
cabo la verificacion de la existencia de planes y/o programas de trabajo, que incluyeran acciones planificadas
anualmente para el logro del objetivo de la Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion (DETI), por lo que
mediante oficio 06/565/AAIDMGP-060/2022 de fecha 28 de septiembre del afio en curso, este Organo Interno de
Control (OIC), solicité a la Direccién de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas (DUCFOS) los
programas de trabajo 2021 y 2022, asi como los Indicadores de gestién, estratégicos y de desempeno que la DETI

tiene establecidos.

Corporativo de Operacién Credi designado como Enlace para atender los req rimientos de informacién

En respuesta a lo anterior, median)tz el oficio DUCFOS/DEQ/047/2022 del 3 de octuburg del 2022, el Subdirector

= %

C.P. Aurelig'Lépez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestion Pdblica

L.C.P. Mario Francisco Torres Xicotencatl
Auditor

Fecha de elaboracion: 22 de diciembre de 2022
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_ Mtro. Jesus Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desamollo y
Mejora de la Gestion Publica
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»; Y il s Monto Fiscalizable: N/A
:FUNCION PUBLICA . @225«‘13@% AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO it
P — - ver sione Magon Monto Fiscalizado: N/A
. CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por Aclarar: N/A
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Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
: : . Direccidn de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas / Direccién Ejecutiva P T 3 =
Unidad auditada: de Tecnologias de la Informacion Clave de Programa y descripcion de la auditoria: ~ 800.- Al Desempefio

RESULTADOS

RECOMENDACIONES

relacionados con el acto de fiscalizacién en mencién, remitié entre otros documentos, un diagrama nombrado
“Programa de Trabajo 2022 y el documento denominado “PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION 2021”, en el cual incluye en el numeral V. Indicadores” cuatro indicadores estratégicos.

El 14 de noviembre del 2022, se llevé a cabo la aplicacién del cuestionario de control interno a la Subdirectora
Corporativa de Disefio y Gonstruccién que como encargada del despacho, en suplencia por vacancia del titular de la
DET], dio respuesta al siguiente cuestionamiento:

Pregunta:

“Respecto al PROGRAMA Institucional 2020-2024 de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero, por favor de respuesta a lo siguiente:

¢ Se tiene establecido un programa de trabajo en especifico, asi como indicadores que permitan evaluar el
cumplimiento a Programa en mencion?;

En caso afirmativo, indique: ;qué tipo de indicadores se estdn aplicando?
En respuesta a lo anterior, la Subdirectora informé lo siguiente:

Programa de trabajo en especifico:

El programa de trabajo especifico se encuentra en proceso de revision, esto derivado a las modificaciones y
actualizaciones de la normativa en materia de tecnologias de la informacion.

Indicadores:
En el Programa Institucional se consideran las actividades comprometidas en los formatos de objetivos,

estrategias y linegs de accién, asimismo, se considera la descripcién del avg@nce en las acciones
comprometidas,, ,

A

}/
\

L.C.P. Mario Francisco Torres Xicotencatl C.P. Aurelia Lépez Chavando
Auditor Coordinadora de Mejora de la Gestién Publica

Fecha de elaboracién: 22 de diciembre de 2022

Mtro. Jesus Pozas Soto

Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y

Mejora de la Gestién Publica



Hoja No: 6de7
Numero de Auditoria: 10-22
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Ndmero de Observacion: 01
P - . e FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Monto Fiscalizable: N/A
- FUNCION PUBLICA ) 202216768 AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO onto Tiscatzabie:
StuAzERnin DS 18 UGN SUHLIOA g arede MAGOH Monto Fiscalizado: N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
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Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565

Direccién de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas / Direccién Ejecutiva

Hinidad Audisds: de Tecnologias de la Informacién

Clave de Programa y descripcion de la auditoria: -~ 800.- Al Desemperio

RESULTADOS

RECOMENDACIONES

Conclusion

Derivado de la informacién proporcionada y lo indicado en el cuestionario de control interno, este OIC considera lo
siguiente:

Vertiente: EFICACIA

Se analizaron las funciones de la DETI establecidas en el Manual General de Organizacién y en sus Programas de
Trabajo 2021 y 2022 a fin de verificar que, las actividades a desarrollar permitan el logro de los objetivos y metas del
Plan Institucional y se verificé la existencia de indicadores estratégicos que permitan medir su desempefio para alcanzar
los objetivos de la funcién de Tecnologia de Informacién, determinando que:

e En el Programa de Trabajo para el gjercicio fiscal 2022, no se identifican las funciones para el cumplimiento del
objetivo de la DETI, toda vez que a decir de esa Direccion Ejecutiva, el programa de trabajo especifico se encuentra
en proceso de revisién, esto derivado a las modificaciones y actualizaciones de la normativa en materia de
tecnologias de la informacién, sin embargo, no se proporciond la evidencia correspondiente a dicho proceso.

e El articulo 79, fraccién 1V, de las “Politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacicn y comunicacion, y la seguridad de la informacién
en la Administracién Publica Federal” (POLITICAS) indica:“ Implementar un programa de evaluaciones, que
contemple al menos, una evaluacion trimestral del MGSI para verificar el desempefio de los controles de seguridad
y determinar acciones de mejora”; a este respecto se precisa que, el Area Fiscalizada no presenté evidencia
respecto a la integracion e implementacién de dicho programa de evaluacién.

Vertiente: EFICIENCIA

Se llevé a cabo la revision del cumplimiento a los objetivos y metas encaminados a mejorar el servicio de atencion a la
poblacién objetivo a nivel nacionajl_,ugsf como la identificacién los indicadores de gestié/‘n establecidos para medir el
desempefio de sus procesos, obtenjendo lo siguiente:

i

L.C.P. Mario Francisco Torres Xicotencatl C.P. Auyelia Lépez Chavando
Auditor Coordinadorafle Mejora de la Gestién Publica

Fecha de elaboracién: 22 de diciembre de 2022
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_ Mtro. Jeslis Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica



Hoja No: 7de7
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" ; . Direccién de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas / Direccion Ejecutiva L . ) iz
Unidad auditada: de Tecnologias de la Informacion Clave de Programa y descripcién de la auditoria:  800.- Al Desempefio
RESULTADOS RECOMENDACIONES _|

e Se identificd la ausencia de indicadores de gestion que permitan evaluar el desempefio de los procesos y
procedimientos realizados para el cumplimiento del Objetivo prioritario 3.-

nuestros clientes a nivel nacional™ Estrategia prioritaria 3.1.

Vertiente: ECONOMIA

Se llevd a cabo la comprobacién de la existencia de registros que reflejen el ahorro presupuestal, asi como los
beneficios y ahorros econémicos generados por las funciones de Tecnologias de Informacién, determinando que:

e La DETI no tiene establscido controles que reflejen el ahorro presupuestal, solo cuenta con medidas de control
encaminadas a la atencién del ciclo de vida de tickets de la mesa de controles de cambio; ejecucion de controles
de cambio; seguridad de la Infraestructura Tecnolégica; seguridad perimetral (se lleva a cabo por medio de un
proveedor del centro de datos); autorizacién del portafolio de proyectos por parte de la GTDTIC, y el inventario de

equipo de cémputo.

Fundamento legal:

e Norma PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL, subnumeral 3.02 y las disposiciones 3. RESPONSABLES DE SU
APLICACION y 10. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

e Articulos 8 y 26 de la Ley Orgénica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y

Pesquero.

e MANUAL General de Organizacién de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y

Pesquero.

*Disminuir los tiempos de atencién en cada elapa del
tren de crédito, para otorgar financiamiento de manera oportuna”; del Programa Institucional 2020-2024 de la FND.

*Mejorar el servicio de atencién a
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L.C.P. Mario Francisco Torres Xicotencatl
Auditor

Fecha de elaboracién: 22 de diciembre de 2022

C.P. Aurelia Lépez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestién Publica
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. Mtro. Jeslis Pozas Soto
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica



