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Procedimientos de Crédito PRO-O0OIT, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-O003, PRO-CR E PRO-DUCFOS-013 

1. Nombre y clave del proceso, norma o tramite 

Procedimientos de crédito: 

?  PRC-OOI Desarrollo de Negocios 

? PRC-CRE-OO2 Evaluaci6ën y Decisiën 

” PRC-DUCJF-O93 Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crédito 

”  PRC-CRE-OC4 Mesa de Control 

” PRC-DUCFCS-O013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de 
Informaciën Credit cia 

2. Objetivo de la Visita de Mejora 

Revisar as normas internas en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, 
“Cresta y Pesauero (Entidad), a efecto de actualizarlas, simplificarlas o modernizarlas para 
Ana mayor eficacia en la prestaci6ën de servicios. 

3. Alcance 

31 Alcance temporal 

Del 1” de julio de 2022 al 30 de noviembre de 2022. 

3.2 Alcance tematico 

de créo'tos, se revisaron las 5 siguientes: j) Desarrollo de Negocios, ii) PRO-CRE-OO2 

De un total de 1E Frocedimientos de crédito con los gue opera la Entidad el otorgamiento 

Evaluaci3n y Decisiën, ii) PRO-DUCJF-OO3 Contratacién y Registro de las Operaciones de ( 
Crédito, iv) PRO-CRE-OO4 Meesa de Control y v) PRO-DUCFOS-O013 Consultar y Administrar M 
el Histor'al Credicicio ante las Sociedades de Informacién Crediticia; toda vez gue, en estos(N. 
se estab ecen las actividades oe decisiéën para el otorgamiento y formalizaciën de créditosl N 
para lo cual: 

   

” Se verificé la vigencia de los procedimientos de crédito respecto de las atribuciones 
establecidas para la Entidad en su Ley Orgênica, Estatuto Orgénico y Manual General 
da Organizaciéën; asi como, la actualizaciën ce su registro en el Sistema de 
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Administraciën de Normas Internas de la Administraciën Publica Federal (SANI-APF,), 

en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administraci6n 

Publica Federal. 

” Se revisaron los procedimientos de crédito de inicio a fin, identificando areas de 

oportunidad para simplificarlos y/o mejorarlos. 

* Se verificé la inclusiën de los procedimientos de crédito en los programas de mejora 
regulatoria, en el programa de trabajo de control interno, oen algun otro mecanismo 

aplicable en el presente ejercicio. 

4. Areas revisadas 

La Visita de Mejora fue ordenada a la Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna de la 
Entidad, en tato ague ésta funge como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, Y como 
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito. 

De manera correlativa, se revisaron las &reas gue a continuaci6n se indican, en tanto gue 
son las responsables de la autorizaciën y modificaciones de los procedimientos del proceso 
de crédito: 

” Direcciën de Unidad Corporativa de Promocién de Negocios y Coordinaciën Regional, 

responsable del PRO-OO] Desarrollo de Negocios 

Y Direcciën de Unidad Corporativa de Crédito, responsable de los PRO-CRE-OO02 

Evaluacién y Decisiën y PRO-CRE-OO04 Mesa de Control 

” Direcciënde Unidad Corporativa Juridica y Fiduciaria, responsable del PRO-DUCJF-OO3 
Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito 

* Direcciën de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas, responsable del 

PRO-DUCFOS-O013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio 

5. Antecedentes 

Mandato normativo gue da origen a la regulaciéën vfecha de inicio 

El 26 de diciembre de 2002, con la publicaciéën de su Ley Organica, se creé la Entidad com 
un organismo descentralizado de la Administraciéën Publica Federal, sectorizado en 6) 
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con personalidad juridica y patrimonio propio; 
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con el objeto de coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del Estado de impulsar el 
desarrcllo de las actividades agropecuarias, forestales, pesagueras y todas las demas 
actividades econémicas vinculadas al medio rural con la finalidad de elevar la 
produczividad, y de mejorar el nivel de vida de su poblacién; mediante el otorgamiento de 
crédito a los Productores e Intermediarios Financieros Rurales. 

Lo anterior, dio origen al proceso de crédito y a sus correspondientes procedimientos, 
materie de esta visita. 

Necesidad gue ztiende 

La inclusién financiera supone un proceso en el cual los individuos tienen acceso Oportuno, 
aseguibe y adecuado a una serie de instrumentos financieros de forma CoNtiNua Y con 
ZoNocIMIENto. En el medio rural, hay sectores con un nivel de exclusiën Superior, gue 
“eduieren acciores para la profundizacién en su inclusiën financieraaumentandoel acceso, 
al uscy a calidad de los servicios financieros gue reciben. 

—n ese sentido, la inclusiën financiera de sectores del medio rural representa la necesidad 
objeto de atenciën mediante los procedimientos de crédito. 

2oblacién objetivo vy cobertura 

-a poblacién potancial de la Entidad, susceptible de ser atendida medianteel otorgamiento 
de créditos, son as Unidades Econémicas Rurales, Ya sean personas fisicas o morales, gue 
se encuentran asentadas en localidades menores a 50,000 habitantes, y realicen 
actividades relacionadas con la produccién y/o comercializaciéën de bienes y/o servicios. 

En el pais existen 6,584,202 Unidades Econémicas Rurales, de las cuales 1,714.,325 (26.0%) 
conforman la peblacién potencial de la Entidad, donde se destaca la alta participacién de 
las Unicades Econémicas Rurales dedicadas al sector primario y al comercio, lo gue 
representa el 58.2% y 22.8%, respectivamente, como se muestra: | 

Cuadra 7: Poblaciéën potencial de FR 

Er 
 Petencalde | PP /UER 

Frimario 5,325,23 994,089 T8.7%    
Manufacturas 202,135 102,467 50.7% i 

Comertia 672,370 391,540  SA.2% 

Servidias no financieros 383,758 225,513 58% 

Intermediarios financieros 716 716  100.0% 

Total 6,584,202 1,724,325 26.0% 

Orgene intemo de Cortrcdi en la Financiera Macicnal de Desarolis, Ag 

Frontera 16, P so 1, Colonie Roma Korte, Alcaidia Cuauhtémoc, C. 
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Fuente: Diagnéstico del financiamiento rural en Mêxico 2012. 

FR: Financiera Rural 
PP: Poblacién Potencial 
UER: Unidades Econémicas Rurales 

La Entidad se ha enfocado en atender prioritariamente a las Unidades Econéêmicas Rurales 

con actividades primarias; en las cuales, la banca comercial tiene baja presencia; asimismo, 

ha emprendido esfuerzos por atender otros sectores, teniendo como poblacién objetivo y 

atendida a la siguiente: 

Cuadro 9: Poblaciën gotencial, objetivo y atendida directamente, segtin grandes sectores 

TE Er is reed 
Potensiaal Oblethee Ar 

Primarie 994,089, 14094 1,4% 10,285 780% 

  

Marufacturas 102,467 183 02% daa 78.1% 

CoMtertia 191,540 702 D.2% AAS BAAR 

Serviëias no Finaneieros 225,513. 175 1% 186 106.3% 

intermadiarios Finandieros 26 376 52.5% 384 102.16, 

Total E7A,19$ is 530 0.9% 787% 
i1A43 

Fuente: Diagnéstico del financiamiento rural en México 2012. 

PA: Poblaciën Atendia 
PO: Poblaciéën Ocupa 
PP: Poblaciéën Potencial 

Obijetivos 

La Entidad, busca apoyar la inclusiën financiera como un factor due contribuya al 
abatimiento de las desigualdades sociales, problematica fundamental de la sociedad 

mexicana gue frena el desarrollo del pais. 

En ese contexto, la normatividad gue regula las operaciones crediticias de la Entidad 
reduiere una actualizacién permanente due le permita: 

” Contar con esauemas y programas de financiamiento due faciliten una mayor 
inclusiën financiera en favor de los sectores menos favorecidos gue histêricamente 
no han logrado incorporarse al sistema financiero formal. 

financieros gue permita llegar a una poblaciéën mas amplia y con mayor cobertura 

” Impulsar un mayor financiamiento con la incorporaciën de mas intermediarios ' 

en el territorio nacional. 

” Desarrollar estrategias de colocaciéën de crédito en primer Yy segundo pi N 
fortaleciendo la presencia de la Entidad. 
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Presupuesto asignado para su ejecuciëén 

Los procedimientos de crédito regulan las operaciones realizadas por la Encidad en el 
marco del Programa presuFuestario FOO3 - Funciores de otorgamiento de crédito a 
productores e 'intermediarios financieros rurales: en ese sentido, de acue-do con el 
Presupuesto de Egresos de la “ederacién, para el ejercicio 2022 dicho Programa cuenta con 
un presupuesto autorizado por $1244,726,457.00. 

  

  

  

  

      

  

   

  

ENTIDAD: HAN Finatciers National de Desarrollo Agropeeuario, Rural, Forestal Y Pesctere SECTOR: 06 Hacienda y Créd 

I Gasto Corriente Gaste 
zlF s A P EE] Gaste da o Oos de ve] 1 P Deaeminariën Total Suma Personales Operaciën Subsidos Coriente 

BASTO PROGRAMABLE 27 AEBABEE ka GEORGOT ! Gebieme 7 7213 des 288 60e 3 Coordinaekên de la Poëtica de Boblemo THYS ses 288 Doe o Funsiën Pakliea T TAK ABA] Ed 
od Funeidtupiblica y buan gobleme 7 TY aa aas] RA OOS 

OOR | Asiddaaas de apoaa i Ratel plbka y T1a%E aas] TY 213 seel 2e Bar aa 288 005 
byen gobiera 

s Des areiks Eooramias DM ba RET] 26YM et pe7] DEM TY MA BALOOD 2 Agropeeuaria, Sihrisultura, Peseay Caza 2 Dat BAt os] 2AREA1 GE? Dor 2Ts sad EAEDOE se Apayo Finance ala Banaa y Segua 2B4iedtus7|  26resr wer sat raad 642 DEG sarie 
oe2 Servicios de ape adrministrativa 23 ME Os3 122168 043 BEA ED 4F0.GO0 Moo1 | Azfdssaet de apopO sdkREK HYT 22. IEG DT 1221 s3 St2a seel 400G Tot Acvidades orientsdas al ientoy 2518 AE ORe]  2dERAEE Pta] BEAST 2E Ee Feeuperaeiën de eurtera de banca de 

desarcolie 
Ta | Furoones de gtorgamiests de erdie a Tas Tasasr] Las raBAEl  aERBTs as TES 2eb-easl * TE DO Proses e inte meelaliea Faanderss 

Tower 
FDO4 | Rieruperasiën se aadera del segkor rural 128 72 47] 12 728 s7] MEE D13 AT 7a ea goe 44 OOR 
Haar | Mamtersmierss Sein EROGUIE SEPOO.P0                         
Fuente: https//www.pef-hacienda.gob.mx/es/PEF2022/ramoo6-ll 

Drocesos dlave 

“| preceso de crédito, es la secuencia de actividades agrupadas Dor etapas due s guen cada 
Ana ce las operaciones gue implican riesgo de crédito; por lo gus, los procedimientos de 
orédito consideran las responsabilidades de cada &rea involucrada, y contemplan la 
ejecucziën de actividades como parte del proceso continuo de crédito, Cuya estructura 
orgarizacional es responsabilidad de la Direccién Ejecutiva de Contraloria Internal! (unidad 
adminis-rativa sujeta a fiscalizaci6ën). 

“| proceso de crédito se divide en originaciën y administraciën, la presente visita se centrara 
en la primera; dado gue, es ahi donde se desarrollan las actividades de decisién para el 
otorgamiento de créditos; en tanto gue, la segunda prevé lo relativo con la administraciën 
de la cartera crediticia. 

  

  

* De conformidad con lo dispuesto por los Lineamientos y Manual de Crédito “APARTADO E 3. Estructura Operacional del Proceso de Crédico [..] Los 
procedimientos deberdn considerar las responsabilicades de cada drea involucradal[...] la Direcc'dn Ejecutiva de Contraloria Interna serd el rea respor-sable 
de la estructura organizacional de los procedimientos”. 

ESE, 
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La orginaciën contiene tres etapas: |) Desarrollo de Negocios, II) Analisis y Decisiéën e III) 

Instrumentaciën y Dispersiën: a su vez, cada etapa se desarrolla conforme a los 

procedimientos de crédito correspondientes, conforme a lo siguiente: 

  

    
Etapa EE Ee Procedimiento 

'Desarrollo de Negocies PRO-0O 

  

Es imprescindible conocer e identificar plenamente al solicitante (domicilio, ubicacién, 

Inicia con el | capacidad juridica y econémica); asi como los elementos due permitan el cumplimiento de las 

establecimiento de las | obligaciones crediticias. El procedimiento establece actividades para gestionar y promover el 

metas de colocaciën financiamiento integral por las areas involucradas para el desarrolla de negocios. 

Credliticia de la Entidad | :€ o | 

y termina cuando la | DY 
solicitud se presenta 

para iniciar el proceso | El conocimiento del historial crediticio de los solicitantes y sus personas relacionadas es parte 

de andlisis y decisiën. fundamental de las politicas prudenciales para el otorgamiento del crédito. EI procedimiento 

establece actividades para consultar el historial crediticio de los solicitantes y sus personas 

relacionadas: asi como para administrar la informaciën obtenida ante las Sociedades de 

INformacién Crediticia. 

'nteg 

        

  

  

        

El procedimiento define el flujo operativo due permite realizar y asegurar la integraci6n, 

digitalizaciën, mantenimiento y custodia del expediente de crédito unico para aue esté 

adecuado a las disposiciones prudenciales y legales; asimismo, permite resguardar y controlar 

los docu MNEE, relacionados con las operaciones gue se realicen. 

    

| AGAS Deeisiën | F 

Inicia con la | Se establece a partir de la recopilaciën de informacién y documentaciën aplicable al solicitante. 

presentaciën de la | El procedimiento establece actividades para el analisis integral de las solicitudes de crédito, a 

solicitud para ser | través de la aplicaciën de la evaluaciën paramétrica, las metodologias de evaluacion autorizadas 

analizada y termina | por el Comité de Créditos Menores; asi como, de las solicitudes asociadas a la cartera 

cuando se somete a los | emproblemada, ademas de otorgar a los comités los elementos necesarios para llevar a cabo la 

Comités o para la | toma ded Cisiones. 

  

    

          
  

Validaciën Integrac tenimiento y Custodia del Expediente d: to Vpico PRO-OI4. 
correspondiente para 
su decisién. El procedimiento define el flujo operativo aue permite realizar y asegurar la integracién, 

digitalizacién, mantenimiento y custodia del expediente de crédito tnico para due esté 

adecuado a las disposiciones prudenciales y legales; asimismo, permite resguardar y controlar 

EE documentos relacionados con las Pere ES, dae se sredkeen, 

Una vez aprobada la operaciën o tratamiento de cartera es indispensable llevar a cabo una 

Inicia a partir de la | adecuada formalizacién de la misma, gue contenga las condiciones establecidas por la instancia 
autorizaci6n c | de autorizaciën aue la aprobé y contemple la formalizaciën de las garantias y su ins€ripcién en ' 
validacién de la | los registros publicos correspondientes. El procedimiento establece actividades para la 
solicitud de crédito y | formalizacién e instrumentaciën juridica de las operaciones y tratamientos de cartera, 
termina cuando se | considerando los factores legales regueridos por la operacién o tratamiento de cartera, firma del ) 

  

  

  

  

            
  

dispersan los recursos coNtrato y pagares. My 

al cliente. N Ntrol PRO-CRE-OO: 

La Mesa de Control al ejercer la funcién de recepcién, revisiën y liberaciéën de las operacione df 
corrobora la integraciéën documental de acuerdo con el tipo de operacién y revisa el nivel 
riesgo gue presente el cliente en el sistema de monitoreo, e instruye la dispersiën de recursos. El 

Organe In ra Maclonal ese, AGOPSE ral, Forestal vy F        
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Procedimientos de Crédito PRO-OOI PRO-CRE-002, PRO-DUCZF-003, PRO-CR 

  

  procedimiento establece el flujo operativo para llevar a capo la revisiën del Cumplimierto de los 
têrminos y condiciones autorizados por las instancias correspondientes para la operaci$” de las 
Sol citudes. EE 
       

  

La “unciën de guarda y custodia de documentos valor se realiza en forma descentralizads por las 
Agencias de Crédito Rural, con el control centralzado en la Direcciën de Unidad €orporativa de 
Crédito. El procedimiento establece las actividades para la guarda, custodia, liberaciën y control 
de los documentos valor gue soportan las operaciones. 

  

El orocedimiento define el flujo operativo due permite realizar y asegurar la integraciën, 
digitalizaciën, mantenimiento y custodia del expediente. de crédito Unco para due esté 
adecuado a las disposiciones prudenciales y legales: asimismo, permite resguarcar y controlar 
los documentos relacionados con las operaciones gue se realicen. 

Fuente: Lineamientos y Manual de Crédito, y lcs Procedimientos de Crédito sefialadcs. 

      

Representaciën grafica 

Originacioën 

ktapa j Pi Etapa Hi 

      

Elaborado por el Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica 

-as actividades de dec sién para el otorgamiento y formalizaciéën de créditos se encuentran 
establecidas en los procedimientos PRO-OOI, PRO-OO2, PRO-003, PRO-OO4 y PRO-O13; por ' 
Su parte, los pro-005 y pro-014 definen actividades para el resguardo de la documentacién; ) 
en ese sentido, los primeros serén los seleccionados para su revisiën en la presente visita. l 

6. Universal conceptual X 

—a visita se desarrollê en cinco resultados, gue se encuentran agrupados en tres hilod ') 
coNdUC:ores, CoMo se presenta a continuaciën: 

  

Ee Reguerimiento Procesos Revisados Resu tados 'Hi os)           
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1.Actualizaci6ën del 
registro de los 
Procedimientos 
de Crédito en el 

Ley Orgénica de la Administracién 

Publica Federal, articulo 18. 

Oficio DG/DECIV284/2015 emitido el 

9 de septiembre de 2015 por la 
Direcciën Ejecutiva de Contraloria 
Interna. 

Guia para la elaboraci6n, revisiën, 

aprobaciën yy publicaciën de 

PRO-OOT Desarrollo de Negocios. 

PRO-CRE-OO?2 

Decisiën. 

Evaluaci6ën y 

PRO-DUCIJF-OO3 Contratacién y 
Registro de las Operaciones de 

Crédito. 

Resultado 1. Registro de 
los procedimientos de 

crédito en el SANI-APF. 

  

SANI-APF documentos normativos GUI-DECI- PRO-CRE-OO4 Mesa de Control. 

BEE EE era es 1,4%, | PRO-DUCFOS-OIS Consultar y 
MA vr Administrar el Historial Crediticio 

Lineamientos y Manual de Crédito AE las Sociedades Be 
de la Entidad, apariede B2 Informacién Crediticia. 

Ley Organica de la Administraciën | PRO-OOI Desarrollo de Negocios. 

Publica Federal, articulo 19. 
PRO-CRE-O0O02 Evaluaciën y 

Guia para la elaboraciën, revisiën, | Decisiën. 

2 Areas de | aprobaciën y publicaciën de 

oportunidad en | documentos normativos GUI-DECI- | PRO-DUCJF-OO3 Contrataciën y Resultado 2, Definiciën de 

los OC1 de la Entidad, numeral 41. Registro de las Operaciones de | plazos o tiempos para 

Procedimientos 
de Crédito para 
simplificarlos y/o 
mejorarlos 

Guia de contenido y estilo de 

dccumentos normativos Yy No 
normativos GUI-DECI-OOS, 

numerales 45 y 4.5.13. 

Lineamientos y Manual de Crédito 
de la Entidad, apartado B 3. 

Crédito. 

PRO-CRE-O0O4 Mesa de Control. 

PRO-DUCFOS-O0IS3 Consultar y 
Administrar el Historial Crediticio 
ante las Sociedades de 
Informacién Crediticia. 

los 
de 

desarrollar 
procedimientos 

crédito. 

  

  
3. Vigencia de los 
Procedimientos 
de Crédito 
respecto de las 
atribuciones 
establecidas para 
la Entidad   

Ley Orgénica de la Administraciën 
Publica Federal, articulo 19. 

Ley Federal de Austeridad 
Republicada, articulo 13. 

Lineamientos en materia 
Austeridad Republicana 

Administraciën Publica 
lineamiento 8. 

de 

de la 
Federal, 

Acuerdo por el gue se emiten las 

Disposiciones en las materias de 
Recursos Humanos y del Servicio 

Profesional de Carrera, asi Como el 

Manual Administrativo de 
Aplicacién General en materia de 

Recursos Humanos y Organizaciën y 
el Manual del Servicio Profesional de 

Carrera indica, ARTICULO TERCERO, 
numeral 17. 

Ley Orgénica de la Entidad, articulo 

26.   
PRO-OO1 Desarrollo de Negocios. 

PRO-CRE—-OO2 
Deeisiën. 

Evaluacién y 

PRO-DUCJF-OO03 Contratacién y 
Registro de las Operaciones de 

Crédito. 

PRO-CRE-O0O4 Mesa de Control. 

PRO-DUCFOS-O1I3 Consultar y 
Administrar el Historial 

Crediticio ante las Sociedades 
de Informacién Crediticia.   

Resultado 3. Definiciën de 
unidades administrativas 
para desarrollar los 

procedimientos de 
crédito. 

Resultado 4. Definiciéën de 
responsabilidades para 
desarrollar los 
procedimientos de 

crédito. 

Resultado 5. Definicién 
de responsables y 

actividades del 
procedimiento de crédito 
Mesa de Control.   
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Fstatuto Orgénico2 de la Entidad, 
articulo 6. 

Manual General de Organizaciéën de 
la Entidad, numerales 2 y 33. 

Guia para la elaboraciën, revisiën, 
aprobaciën y publicaciën de 
documentos normativos GUI-DECI- 

OO1 de la Entidad, numerales 4.1, 51y 

Ts:   Guia de contenido y estilo de 
documentos normativos y no 
normat vos GUI-DECI-OOS3, 

numerales 4.5 y 4.5.13. 

Lineam entos y Manual de Crédito 
de la Entidad, apartado B 3.           

7. Procedimientos aplicados 

Planeacién detailada 

  

1. Se elaborê el Protocolo de Planeaciën de la Visita de Mejora (formato VIJ-902), y se 
Cbtuvo oFiniéën metodolêgica favorable por parte de la Unidad de Control, Evaluaciën 
y Mejora de la Gestién Publica (Unidad) de la Secretaria de la Funci6ën Pabliza. 

2. Se elaboré la Orden de la Visita de Mejora (formato VJ-0O03) y el Reguerimiento de 
Irformaciën (formato VJ-OO04), y se entregaron a la unidad administrativa fiscalizada 
con lo gue se iniciaron los trabajos de fiscalizacién, dejando constancia mediante el 
Acta de Inicio de la Visita de Mejora (formato VJ-OOS). 

sjecuciëén 

3. Se verifico gue las actividades establecidas en los procedimientos de crédito se 
encentraran vigentes con respecto de las atribuciones establecidas para la Entidad 
en su Ley Drgarica, Estatuto Orgênico y Manual General de Organizaci6n. | 

” 
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4. Se revisêé ague el resistro de los procedimientos de crédito en el SANI-APF s 
encentrard actualizado. 
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5. Se verificé la inclusiën de los procedimientos de crédito en los programas de 

mejora regulatoria, en el programa de trabajo de control interno, o en algun otro 

mecanismo aplicable en el presente ejercicio. 

6. Se revisaron los procedimientos de crédito, de inicio a fin, identificando &reas de 

oportunidad para simplificarlos y/o mejorarlos. 

7. Se elabor6 la Cédula de Resultados Preliminares (formato VJ-OOS), y se present6 a 

la unidad administrativa fiscalizada, dejando constancia a través del Acta de Cédulas 

de Resultados Preliminares (formato VJ-OO7). 

8. Derivado del andlisis a las respuestas de la unidad administrativa fiscalizada sobre 

los resultados preliminares, se elaboré la Cédulas de Resultados Definitivos (formato 

VJ-OO6), y se envié a la Unidad para obtener su opiniën metodolégica favorable. 

9. Se obtuvo opiniën metodologia favorable de la Unidad respecto de la Cédula de 

Resultados Definitivos (formato VJ-006), y se presenté a la unidad administrativa 

fiscalizada para su formalizaciéën mediante las firmas de los servidores publicos 

responsables. 

Informe 

10. Se elaboré el Informe de Resultados Finales (formato VJ-OO9), y se entregé a la 
unidad administrativa fiscalizada mediante el Oficio Resumen (formato VJ-O10). 

Los formatos mencionados, corresponden a los disefiados y establecidos por la Unidad para 

tales efectos. 

8. Resultados de la visita y recomendaciones 

Resultado 1. Con Observaciones y Recomendaciones 

N 

Registro de los procedimientos de crédito en el SANI-APF | 

Los procedimientos del proceso de crédito ague debieran encontrarse disponibles para 
ConNsulta de los usuarios y de los propios servidores publicos, a través de su registro en el M 
SANI-APF, son los correspondientes al PRO-OO01, PRO-DUCJF-OO3, PRO-CRE-OO4 y PRO-. 

DUCFOS-O013, con fechas de actualizacién 4 de agosto de 2020, 27 de julio de 2022, 27 de- 
septiembre de 2021, y 11 de julio de 2022, respectivamente; sin embargo, contrariamente se 
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encuentran disponibles el PRO-CRE-OOT, PRO-CRE-OO4, PRO-CRE-OO5 y PRO-CRE-022, de 
fcrma respectiva, todos con fecha de actualizaciéën 9 de marzo de 2016. 

Recomendaciën 1 

Para gue la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, y responsable 
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, formalice y 
presente a este Organo Interno un programa de trabajo con acciones, fechas y entregables 
para solicitar a las unidades administrativas, segtn sea el caso, le reguerian al citado Enlace 
el reciszo en el SANI-APF de los procedimientos PRO-OOI, PRO-DUCJF-OO3, PRO-CRE-OO4 
Y PRO-DUCFOS-O1I3 actualmente vigentes; asi como, para gue dicho Enlace proceda con 
Su registro y publicaciën en el SANI-APF. 

Resultado 2. Con Observaciones y Recomendaciones 

Definicién de plazos o tiempos para desarrollar los procedimientos de crédito 

Los procedimientos PRO-OO” Desarrollo de Negocios, PRO-DUCJF-OO3S Contrataziën y 
Registre de las Operaciones ce Crédito, PRO-CRE-OO4 Mesa de Control Y PRO-DUCFOS- 
213 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informaciën 
Creditica, donde mediante la descripcién de fases, actividades, decisiones y responsables 
explicar auiën, dué, cémo y dénde se hacen; sin embargo, no describen plazos o tiempos 
de ejecLcién o respuesta, por 2 due no explica cu&ndo se hacen, dejando en incertidumbre 
“anto a los servidores publicos como a los usuarios, respecto de cuéndo hacerlas y/o 
exigirlas. 

Recomendaciéën 2 

oara due la Con-raloria Interna como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, y respensable 
de la eszructura organizacional de los procedimientos del proceso de Crédito, toda vez gue 
ha dado a conocer a las unidades administrativas los resultados y recomendaciones 
emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un programa 
de trabajo con acciones, fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas, 
segun sea el caso, le remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las 
recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, para DroF7over, 
guiar y dar seguimiento a la actualizaciën de los procedimientos observados mediante el 
estab ecmiento de plazos o tiempos de ejecucién o respuesta para su desarrollo. F 
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Resultado 3. Con Observaciones y Recomendaciones 

Definiciën de unidades administrativas para desarrollar los procedimientos de crédito 

La denominaciën de las siguientes unidades administrativas descritas en los 

procedimientos, muestran una inadecuada alineaciën Y congruencia con las 

denominaciones establecidas en el Manual de Organizacién, impidiëndoles identificar con 

claridad sus funciones y responsabilidades: 
  

  

  

  

  

  

    

: En Manual de Organizaciéën E En Procedimientos. 

Gerencia Regional Operativa Gerente de Coordinacién Regional Operativa 

Gerencia Regional de Fomento y Promociën de Negocios Gerente de Fomento y Promocién de Negocio 

Gerencia Regional Juridica Gerente de Coordinaciën Regional Juridica 

Agencia Local de Crédito Rural Agente de Crédito Rural 

Subgerencia de Area de Mesa de Control Ay B Coordinaciën de Area de Mesa de Control 

Subgerencia de Area de Informaciën Crediticia Coordinaciéën de Area de Informaciën Crediticia     
  

Recomendaciéën 3 

Para gue la Contraloria Interna como Enlace de Simplificaciéën Regulatoria, y responsable 

de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, toda vez due 

ha dado a conocer a las unidades administrativas los resultados y recomendaciones 

emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un programa 

de trabajo con acciones, fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas, 

segUn sea el caso, le remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las 

recomendacionesdadasa conocer,y de ser el caso, dentro de su facultades, para promover, 

guiar y dar seguimiento a la actualizaciën de los procedimientos observados mediante la 

incorporaciën en los procedimientos de crédito las denominaciones actualizadas de las 

unidades administrativas observadas y del resto de las unidades administrativas descritas 

en los procedimientos. 

Resultado 4. Con Observaciones y Recomendaciones 

Definiciën de responsabilidades para desarrollar los procedimientos de crédito 

El| Manual de Organizacién no otorga funciones a las siguientes unidades administrativas: Il 
”  “Coordinaciones Regionales / Titular de la Coordinacién Regional” para desempefar su '! | 

responsabilidad 5.2.2, descrita en el procedimiento Desarrdllo de Negocios. X 

 “Gerencia Regional Operativa / Gerente de Coordinaciën Regional Operativa” para 

desempefar sus responsabilidades 52.1y 5.2.2, descritas en el procedimiento Desarrold 
de Negocios; asi como, 6.4.1, 6.4.2 y 6.4.3, descritas en el procedimiento ContrataciénY 

Registro de las Operaciones de Crédito. 

Orgene In 

Frontera 
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” “Gerencia Regional de Femento y Promociën de Negocios / Gerente de Fomento y 
Promociër de Negocio” para desempefar sus responsabilidades 5.21 Y 5.2.2, descritas 
en el procedimiento Desarrollo de Negocios. 

” “Gerencia Fegional jJuridica / Gerente de Coordinaciën Regional jJuridica” para 
desempefiar sus responsabilidades 6.31y 6.32, descritasenel procedimiento Eval 1acién 
y Decisiën. 

7 'Ejecutiva “uridica / Ejecutivo Juridico” para desempefiar sus responsabilidades 6.41 y 
6.4.2, descritas en el procedimiento Evaluaciën y Decisién; asi como, 6.31, 6.32, 6.23 Y 
6.3.4, descritas en el procedimiento Contrataciën Y Registro de las Operaciones de 
Crécito. 

? “Gerencia Regional de Supervisiën y Cobranza / Gerente Regional de Supervisiën y 
Cobranza” rara desempefiar su responsabilidad 5.5.1, descrita en el procedimiento 
Evaluaciën y Decis 6n. 

” "Acencia Local de Crédito Rural / Agente de Crédito Rural" para desempefiar su 
responsabilidad 611, descrita en el procedimiento Contrataciën Y Registro de las 
Operaciones de Crédito; asi como, 611 y 612, descritas en el procedimiento Mesa de 
Control, y 691 592,693, 694,695,696Yy 697, descritasenel procedimiento Consultar 
y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informaciën Crediticia. 

” 'Ejecutiva de Financiam'ento Rural / Ejecutivo de Financiamiento Rural” para 
desempefiar sus responsabilidades 6.21, 622 623 624 BASS 626 BIT EIS Y 6.2.9, 
descritas en el procedimiento Contrataciéën y Registro de las Operaciones de Crédito; asi 
cCoMo, 6.21, 6.22, 62.3, 62.4, 62.5, 62.6 y 62.7, descritas en el procedimiento Mesa de 
Control. 

Y “Gerencia ce Mesea de Control / Gerente de Mesa de Control” para desempefiar sus 
responsabilicades 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3 y 6.3.4, descritas en el procedimiento Mesa de Control. 

” “Suobgerencia de Area de Mesa de Control A y B / Coordinaciën de Area de Mesa de 
Control” pare desempefiar sus responsabilidades 6.4.1, 6.4.2, 6.4.3 Yy 6.4.4, descritas en el 
procedimienzo Mesa de Control. 

” “Gerencia de Administracién y Control Operativo / Gerente de Administraciën y Control 
Operativo” 2ara desempefiar sus responsabilidades 814, 6.15, 616, 617 y 61.8, descritas 
en el procedimiento Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades 
de Informacién Crediticia. 

Recomendacién 4 

Para gue la Contzraloria Interna como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, y responsable 

ha dado a con7ocar a las unidades administrativas [28 resultados y recomendaciones 
emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un programa 
de zrakajo con azciones, fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas, 

de la estructura organizacional de los procedimientos cel proceso de Crédito, toda vez gue S 
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segun sea el caso, le remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las 

recomendacionesdadasa conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, para promover, 

guiar y dar seguimiento a la actualizacién de los procedimientos observados mediante la 

iNcorporaciën en el Manual de Organizacién, o bien, en los procedimientos de crédito las 

funciones y responsabilidades observadas y del resto de las unidades administrativas 

descritas en los procedimientos. 

Resultado 5. Con Observaciones y Recomendaciones 

Definiciën de responsables y actividades del procedimiento de crédito Mesa de Control 

La responsabilidad 6.4.4 a cargo de la unidad administrativa “Coordinador de Area de Mesa 

de Control" (de jerarauia superior) se encuentra duplicada con la 6.5.3 a cargo de la unidad 

“Analista de Mesa de Control" (de menor jerarguia); por otra parte, no obstante due el 

“Coordinador de Area de Mesa de Control” también es responsable de las actividades y 

decisiones de la fase “Revisién, Instrucciën de Dispersiën y Otras Operaciones", no se 

desprende su participaciën, pudiéndose entender aue estan sélo a cargo del “Analista de 

Mesa de Control", mostrando una inadecuada descendencia de responsabilidades 

conforme a la jeraraguia del puesto. 

Recomendacién 5 

Siendo due la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y responsable 

de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, dio a conocer 

el presente resultado a las unidades administrativas responsables de la autorizacion y 

modificaciones de los procedimientos observados, entonces, para due la Contraloria Interna 

formalice un programa de trabajo para conocer las consideraciones y determinaciones de 

la unidad administrativa respecto de la valoracién y andlisis recomendados por este Organo 

INterno: asi como para en su caso, dentro de su facultades, siga, guie e impulse la 

actualizaciéën del procedimiento evitando la duplicidad de responsabilidades y funciones, 

asignando funciones a los servidores publicos de forma descendente. 

Resumen 

  

Se emitieron cinco resultados, los cuales presentan recomendaciones. 
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9. Dictsmen 

E enfogue de la Visita de Mejora no se limité sélo a la descripcién de los hallazgos, sino 
busc3 y traté de explicar las causas de los hechos y sugerir medidas due consideran la 
prob ematica en su conjunto y no de manera aislada, coadyuvando al fortalecimiento del 
Control interno para anticipa”se a riesgos gue, en caso de materializarse, obstaculicen o 
Impidan el logro de los objetivos y metas, y posibiliten espacios a la corrupciën. 

La Visita de Mejora se practicé con base en las Disposiciones generales para la rea izaciën 
de proceso de fiscalizacién, y el Protocolo de las Visitas de Mejcra para el otorgamiento de 
bienes, asicomo para la prestaciën de tramites y servicios de las dependencias y ant dades 
de la Administraciën Publica Federal, analizZando la informaciën Proporcionada por la 
Entidad, de cuya veracidad es responsable; fue desarrollada de acuerdo con el objetivo 
general y el alance establecidos en la planeacién datallada, aplicêrdcse los 
procedimientos nacesarios para el cumplimiento de los objetivos de la misma; por lo gue 
se CueNnta con el sustento razonable para emitir la presente conzlusiën. 

Este Organo Interho de Control considera due, en têrminos generales, los procedimientos 
de crédito de la Entidad: PRO-OO1 Desarrollo de Negocios, PRO-CRE-OO2 Evaluaziën y 
Decisiën, PRO-DUCJF-OO3 Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crécite, PRO- 
CRE-OO4 Mesa de Control, Y PRO-DUCFOS-OI3 Consultar y Administrar el Eistorial 
Creditico ante las Sociedades de Informaciën Credliticia, cumplen de forma razonable para 
asegurar el logro de los objetivos y metas; asf como, para minimizar los riesgos de 
cEruBeion, en la ejecuciën de las normas y politicas a través de las cuales la Ent'dad realiza 
el ctorgamiento de créditos. 

Se hace pertinente indicar gus, se identificaron &reas de oportunidad en ciertos tramos de 
control de los procedimientos de crédito revisados, susceptibles de fortalecimiento para el 
mejor logro de lcs objetivos y metas;tales como, actualizar y registrar en el SANI-APF: definir 
plazos o tiempos para su desarrollo, y hacer adecuada definiciën de las denominaciones, 
responsabilidades y actividades de las unidades administrativas due los desarrcllan versus 
el Manual General de Organizaci6n. 

Finalmente, es preciso indicar, gue derivado de la Visita de Mejora no se determiné la 
posible existenca de un dafio o perjuicio al Erario Feceral, ni la existencia de presuntas 
faltas administrativas a cargo de servidores publicos o fsltasa Cargo de particulares. 

Ciudad de México a, 21 de diciembre de 2022. 
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