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Procedimientas de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CR

1. Nombre y clave del proceso, norma o tramite

Procedimientos de crédito:

» PRC-001 Desarrollo de Negocios

» PRC-CRE-002 Evaluacidén y Decisién

» PRC-DUCIF-003 Contratacion y Registro de las Operaciones de Crédito
» PRC-CRE-0C4 Mesa de Control

» PRC-DUCFCS-013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de
Informacion Zradit cia

2. Objetivo de Iz Visita de Mejora

Revisar as normas internas en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
~cresta y Pesquero (Entidad), a efecto de actualizarlas, simplificarlas o modernizarlas para
Jna mayor eficacia en la prestacién de servicios.

3. Alcance

3.1 Alcance temporal

Del 1° de julio de 2022 al 30 de noviembre de 2022.
3.2 Alcance tematico

De un total de 1E procedimientos de crédito con los que opera la Entidad el otorgamiento [
de crécitos, se revisaron las 5 siguientes: i) Desarrollo de Negocios, i) PRO-CRE-002 \\
Evaluacian y Decision, iii) PRO-DUCIF-003 Contrataciéon y Registro de las Operaciones de |
Crédito, iv) PRO-CRE-004 Mesa de Control y v) PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar
el Historal Crediticio ante las Sociedades de Informacion Crediticia; toda vez que, en estos*\

se estalk ecen las actividades ce decision para el otorgamiento y formalizacién de créditos:

para lo cual:

establecidas para la Entidad en su Ley Orgénica, Estatuto Organico y Manual General

» Se verific¢ |z vigencia de los procedimientos de crédito respecto de las atribuciones M
de Organizacion; asi como, la actualizacién ce su registro en el Sistema de

Srgano Intermo de Contrel e la Einanclers Nacl FREG.
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CR

Administracién de Normas Internas de la Administracion Publica Federal (SANI-APF),
en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal.

» Se revisaron los procedimientos de crédito de inicio a fin, identificando areas de
oportunidad para simplificarlos y/o mejorarlos.

» Se verifico la inclusion de los procedimientos de crédito en los programas de mejora
regulatoria, en el programa de trabajo de control interno, o en algun otro mecanismo
aplicable en el presente ejercicio.

4. Areas revisadas

La Visita de Mejora fue ordenada a la Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna de la
Entidad, en tato que ésta funge como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y como
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito.

De manera correlativa, se revisaron las areas que a continuacion se indican, en tanto que
son las responsables de la autorizacion y modificaciones de los procedimientos del proceso
de crédito:

» Direccion de Unidad Corporativa de Promocién de Negocios y Coordinacion Regional,
responsable del PRO-001 Desarrollo de Negocios

» Direccion de Unidad Corporativa de Crédito, responsable de los PRO-CRE-002
Evaluacion y Decision y PRO-CRE-004 Mesa de Control

» Direccién de Unidad Corporativa Juridica y Fiduciaria, responsable del PRO-DUCIF-003
Contratacion y Registro de las Operaciones de Crédito

» Direcciéon de Unidad Corporativa de Finanzas, Operaciones y Sistemas, responsable del
PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio

5. Antecedentes

e e

Mandato normativo que da origen a la regulacidén vy fecha de inicio

/—;
El 26 de diciembre de 2002, con la publicacién de su Ley Organica, se cred la Entidad com

un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal, sectorizado en la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, con personalidad juridica y patrimonio propio;

Rural, Forestal y

de México, Tel BE52301600 www.ogch.nx/sip

VJ-009 Informe de Resultados Finales




o,
4

FUNCION PUBLICA i "a;% o225l

<

SECRETARIA DBE LA FUNCIDN PURBLICS Z :

Py
L3 smsenson ok La svoLucian mEmcARa

Procedimientcs de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJIF-003, PRO—CEE—OO4y PRO-DUCFOS-013

con el objeto de coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del Estado de impulsar el
desarrcllo de las actividades agropecuarias, forestales, pesqueras y todas las demas
actividades econdmicas vinculadas al medio rural; con la finalidad de elevar Ia
productividad, y de mejorar el nivel de vida de su poblacién: mediante el otorgamiento de
crédito a los Productores e Intermediarios Financieros Rurales.

Lo anterior, dio origen al proceso de crédito vy a sus correspondientes procedimientos,
Materiz de esta visita.

Necesidad que stiende

La inclusion financiera supone un proceso en el cual los individuos tienen acceso oportuno,
asequib e y adecuado a una serie de instrumentos financieros de forma continua Yy con
conocimiento. En el medio rural, hay sectores con un nivel de exclusién superior, que
“equieren acciores para la profundizacién en su inclusién financiera aumentando el acceso,
el usoy a calicad de los servicios financieros que reciben.

=n ese sentido, la inclusién financiera de sectores del medio rural representa la necesidad
objeto de atencidn mediante los procedimientos de crédito.

Poblacién objetivo v cobertura

—a poblacién potencial de la Entidad, susceptible de ser atendida mediante el otaergamiento
de créditos, son as Unidades Econémicas Rurales, ya sean personas fisicas o morales, que
se encuentran asentadas en localidades menores a 50,000 habitantes, y realicen
actividades relacionadas con la produccién y/o comercializacion de bienes y/o servicios.

En el pais existen 6,584,202 Unidades Econémicas Rurales, de las cuales 1,714,325 (26.0%)
conforman la poblacion potencial de la Entidad, donde se destaca la alta participacion de
las Unicades Econdémicas Rurales dedicadas al sector primario y al comercio, lo que
representa el 58.0% y 22.8%, respectivamente, como se muestra:

Luadro 7: Poblacion potencial de FR

Poblasion |
Potencialde | PP JUER

Primario 5,325,223 994,089 18.7%

Manufacturas 202,135 102,467 50.0%
Comertio 672,370 391,540 58.2%
Servicios no financieros 383,758 225513 58.8%
intermediarios financieras 716 716 100.0%
Total 6,584,202 1,7:4,325 26.0%

ario, Rural, Forestal y Pesquero,
jdad de México, Te 2301600 www.goharx/sip
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

Fuente: Diagndstico del financiamiento rural en México 2012.
FR: Financiera Rural

PP: Poblacién Potencial

UER: Unidades Econdmicas Rurales

La Entidad se ha enfocado en atender prioritariamente a las Unidades Econémicas Rurales
con actividades primarias; en las cuales, la banca comercial tiene baja presencia; asimismo,
ha emprendido esfuerzos por atender otros sectores, teniendo como poblacién objetivo y
atendida a la siguiente:

jetivo y ida direc

Cuadro 9: Poblacion potencial, obj

L Poliacktn Pablacién POPR

Potendat Objetivo

Primario 994,089 14,094 1A%

Manufacturas 102,467 183 0.2%

Comertio 391,540 7602 D2% 445 H3.4%
Seqvicios no Tinantieras 225,513 175 0% 186 106.3%
ntermediarios fimancieros 716 37 §25% 384 102.1%
fotal 1,714,193 15,530 0.9% 73.7%

11,443
Fuente: Diagnéstico del financiamiento rural en México 2012.
PA: Poblacién Atendia
PO: Poblacién Ocupa
PP: Poblacion Potencial

Objetivos

La Entidad, busca apoyar la inclusidon financiera como un factor que contribuya al
abatimiento de las desigualdades sociales, problematica fundamental de la sociedad
mexicana que frena el desarrollo del pais.

En ese contexto, la normatividad que regula las operaciones crediticias de la Entidad
requiere una actualizacién permanente que le permita:

» Contar con esquemas y programas de financiamiento que faciliten una mayor
inclusién financiera en favor de los sectores menos favorecidos que histéricamente
no han logrado incorporarse al sistema financiero formal.

financieros que permita llegar a una poblacién mas amplia y con mayor cobertura

» Impulsar un mayor financiamiento con la incorporacién de mas intermediarios K\
en el territorio nacional.

» Desarrollar estrategias de colocacién de crédito en primer y segundo pi"'
fortaleciendo la presencia de la Entidad.

2 Control

50 1, Colon

ary i Financiers

oma Norte, Ak

OIE00  www.gobmx/sip

VJ-009 Informe de Resultados Finales




Eicardo

22 Fl

5 PEECEANON BE LA AEVOLUCISS MENCANA
Ok

FUNCION PUBLICA

SECRETARIA BT L= PUNCION PUBLICA

e

Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO—CREffJO#y PRO-DUCFO5-013

Presupuesto asignado para su ejecucion

Los procedimientos de crédito regulan las operaciones realizadas por la Entidad en el
marco del Programa presuguestario FOO3 - Funciores de otorgamiento de crédito a
productores e intermediarios financieros rurales; en ese sentido, de acue-do con el
Presupuesto de Egresos de la ~ederacion, para el ejercicio 2022 dicho programa cuenta con
un presupuesto autorizado por $1,244,726,457.00.

ENTIDAD: HAN Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pasquere SECTOR: 06 Haciendo y Créd
l Gasto Corrlente
Gasto
Servizi ’
FlF s A s 1 Servizios Gaslode . Olros de
tlu] F | s Ceneminacién Tots Suma | personales | Operacien | Stbsidios Cormiente
BASTO PROGRAMAELE 2662058422 200,000
1 Gobieme 7121347 283,000
3 Cooedinackin de fa Politica de Goblerma Tr253.4e8 288,000
ot Funcidn Piblica 7121348 2 262,000
01 Funciénpdblica y buen T Aa 7€ £47.877) 268,000
001 | Acnidasas de apoys = & Runcién plbleay 71213 408 22.547.837) 288000
buen pobiemn
3 Daniciis Econdmioe 2pane81057 2810844047 961,273,224 e312.008
z Agropecuaria, Sitvicultura, Pesea y Caza 2345841057 2911845057 951,272,312 £212000
o Ao Firanciers ala Banor y Sagurs 2041041957 2811844657 91273313 e312000
00z Servicios de apoys Jdministrativo 122,165,043 £1243.05) 460,000
MEaT | Actsidades de apeyo adminisratva 122.199,043 £1.248.000} 430,000
401 Actividades orientadas al Fnanciamiento y 24p0asz0tl Moo £822.000
Fecuperacion de carier de banca de
desareaiio
T3 | Fundiones de otorgamiento de crédita & 2447284851 45801393 785208823 4418000
prockuciones e intesmediatics faanders
ursies
FOUA | Recuperasidn de sadecs del sectr rueai 12878887 1244 720457 455013 231 748.208.924) 4416,000
027 | Mamenimisras o8 infraestrociura 30.000.020

Fuente: https;//www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2022/ramo06-I|

Procesos clave

=l prcceso de crédito, es la secuencia de actividades agrupadas por etapas que s guen cada
Jna ce las operaciones que implican riesgo de crédito; por lo que, los procedimientos de
crédito consideran las responsabilidades de cada area involucrada, y contemplan la
2jecucion de actividades como parte del proceso continuo de crédito, cuya estructura
orgarizacional es responsabilidad de la Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna’ (unidad
adminiszrativa sujeta a fiscalizacion).

=l proceso de crédito se divide en originacién y administracion, la presente visita se centrara
en la primera; dado que, es ahi donde se desarrollan las actividades de decisién para el
otorgamiento de créditos; en tanto que, la segunda prevé lo relativo con la administracion
de |la cartera crediticia.

! De conformidad con lo dispuesto por los Lineamientos y Manual de Crédito “APARTADO E 3. Estructura Operacional del Proceso de Crédito [..] Los
procedimentos deberdn considerar las responsabilicades de cada drea involucrada [...] la Direccon Ejecutiva de Contralorfa interna serd e drea resporssable
de la estructura organizacional de los procedimientos”,

Organe rterno de Con ta Financiera Nacional de Desarrollo, Agror
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO—CRE—OO4 y PRO-DUCFOS-013

La orginacién contiene tres etapas: 1) Desarrollo de Negocios, Il) Analisis y Decisiéon e )
Instrumentacién y Dispersién; a su vez, cada etapa se desarrolla conforme a los
procedimientos de crédito correspondientes, conforme a lo siguiente:

Etapa o " Procedimiento
‘Desarrollo de Negocios PRO-0

Es imprescindible conocer e identificar plenamente al solicitante (domicilio, ubicacion,
Inicia con el | capacidad juridica y econémica); asi como los elementos que permitan el cumplimiento de las
establecimiento de las | obligaciones crediticias. El procedimiento establece actividades para gestionar y promover el
metas de colocacion fmanc aml nto integral po \ s areas lnvo\ucradas para e! desa rrollo de negocwos

crediticia de la Entidad | € O |
y termina cuando la
solicitud se presenta
para iniciar el proceso | El conocimiento del historial crediticio de los solicitantes y sus personas relacionadas es parte
de analisis y decision. fundamental de las politicas prudenciales para el otorgamiento del crédito. El procedimiento
establece actividades para consultar el historial crediticio de los solicitantes y sus personas
relacionadas; asi como para administrar la informacion obtenida ante las Sociedades de
Informacion Cred\tlua

El procedimiento define el flujo operativo que permite realizar y asegurar la integracion,
digitalizacién, mantenimiente y custodia del expediente de crédito Unico para que esté
adecuado a las disposiciones prudenciales y legales; asimismo, permite resguardar y controlar
los documentos relamonados con las operamones que se realicen.

Inicia con la | Se establece a partir de la recopilacién de informacién y documentacién aplicable al solicitante.
presentacién de la | El procedimiento establece actividades para el analisis integral de las solicitudes de crédito, a
solicitud  para  ser | través de la aplicacién de la evaluacion paramétrica, las metodologias de evaluacion autorizadas
analizada y termina | por el Comité de Créditos Menores; asi como, de las solicitudes asociadas a la cartera
cuando se somete a los | emproblemada, ademads de otorgar a los comités los elementos necesarios para llevar a cabo la
Comités o para la | toma de decisiones.

Validacién integracion, Mantenimiento y Custodia
correspondiente para
su decision. El procedimiento define el flujo operativo que permite realizar y asegurar la integracion,
digitalizacién, mantenimiento y custodia del expediente de crédito Unico para que esté
adecuado a las disposiciones prudenciales y legales; asimismo, permite resguardar y controlar
los documentos reiauonados con las operaciones que se realicen.
— it e L x < e Crédito PRO-DUCIF-005
Una vez aprobada la operacién o tratamiento de cartera es indispensable llevar a cabo una
Inicia a partir de la | adecuada formalizacion de la misma, que contenga las condiciones establecidas por la instancia r
autorizacién c | de autorizacion que la aprobé y contemple la formalizacion de las garantfas y su inscripcion en \
validacion de la | los registros publicos correspondientes. El procedimiento establece actividades para la M
solicitud de crédito y | formalizacién e instrumentacidén juridica de las operaciones y tratamientos de cartera,

termina cuando se | considerando los factores legales requeridos por la operacion o tratamiento de cartera, firma del ‘
dispersan los recursos | contratoy pagareés. y

al cliente. ‘Mesa de Control PRO-CRE-004

La Mesa de Control al ejercer la funcién de recepcion, revision y liberacion de las operacione ,’<“'?
corrobora la integracion documental de acuerdo con el tipo de operacién y revisa el nivel
riesgo gue presente el cliente en el sistema de monitoreo, e instruye la dispersién de recursos. El

sarrolio, Agro
v, DBTO0, C
8
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJIF-003, PRO-CR

procedimiento establece el flujo operativo para llevar a caoo |a revision del cumplimierto de los
términos y condiciones autorizados por las instancias correspondientes para la operacidn de las
sol citudes.

S
A3l

La “uncion de guarda y custodia de documentos valor se realiza en forma descentralizada por las
Agencias de Crédito Rural, con el control centralizado en la Direccién de Unidad Corporativa de
Crédito. El procedimiento establece las actividades para la guarda, custodia, liberacién y control
de los documantos valor que soportan las operaciones.

El orocedimiento define el flujo operativo que permite realizar y asegurar la integracion,
digitalizacién, mantenimiento y custodia del expediente de crédito Unco para que esté
adecuado a las disposiciones prudenciales y legales; asimismo, permite resguarcar y controlar
los documentos relacionados con las operaciones que se realicen.

Fuente: Lineamientos y Manual de Crédito, y Ics Procedimientos de Crédito sefalades.

Representacion gréfica

Originacion

Etapa || Etapa Il

Elaborado por el Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

-as actividades de dec sién para el otorgamiento y formalizacién de créditos se encuentran

establecidas en los procedimientos PRO-001, PRO-002, PRO-003, PRO-004 y PRO-013; por
su parte, los pro-005y pro-014 definen actividades para el resguardo de la documentacion; \
en ese sentido, los primeros seran los seleccionados para su revisién en la presente visita. \l

6. Universal conceptual

_a visita se desarrollé en cinco resultados, que se encuentran agrupados en tres hilo
conduczores, como se presenta a continuacion:

"H%is] Requerimiento Procesos Revisados Resu tados

Grgare |
Fronters

ortyal enla Financlers Nacional de Desarrolio, Agropecuar

i, Colonia Roma Morte, Alcaldia Cuauhtémoc, C5. 08700, Clud
g
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCIF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

1. Actualizacion del
registro de los
Procedimientos
de Crédito en el
SANI-APF

Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, articulo 19.

Oficio DG/DECI/284/2015 emitido el
9 de septiembre de 2015 por la
Direccién Ejecutiva de Contraloria
Interna.

Guia para la elaboracién, revision,
aprobacion y publicacion de
documentos normativos GUI-DECI-
001de la Entidad, numerales 4.1, 4.19,
51,116,52y 522

Lineamientos y Manual de Crédito
de la Entidad, apartadoc B 3.

PRO-001 Desarrollo de Negocios.

PRO-CRE-002
Decision.

Evaluacién y

PRO-DUCIF-003 Contratacién y
Registro de las Operaciones de
Crédito.

PRO-CRE-004 Mesa de Control.

PRO-DUCFOS-013 Consultar y
Administrar el Historial Crediticio
ante las Sociedades de
Informacion Crediticia.

Resultado 1. Registro de
los procedimientos de
crédito en el SANI-APF.

2. Areas de
oportunidad  en
los
Procedimientos
de Crédito para
simplificarlos  y/o
mejorarlos

Ley Orgénica de la Administracion
PUblica Federal, articulo 19.

Guia para la elaboracién, revision,
aprobacién y  publicacién de
documentos normativos GUI-DECI-
0C1 de la Entidad, numeral 4.1.

Gufa de contenido y estilo de
dccumentos normativos  y  no
normativos GUI-DECI-003,
numerales 45y 4.513.

Lineamientos y Manual de Crédito
de |la Entidad, apartado B 3.

PRO-001 Desarrollo de Negocios.

PRO-CRE-002
Decision.

Evaluacién vy

PRO-DUCIF-003 Contratacion y
Registro de las Operaciones de
Crédito.

PRO-CRE-004 Mesa de Control.

PRO-DUCFOS-013 Consultar y
Administrar el Historial Crediticio
ante las Sociedades de
Informacién Crediticia.

Resultado 2. Definicién de
plazos o tiempos para

desarrollar los
procedimientos de
credito.

3. Vigencia de los
Procedimientos
de Crédito
respecto de las
atribuciones
establecidas para
la Entidad

Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, articulo 19.

Ley Federal de
Republicada, articulo 13.

Austeridad

Lineamientos en materia de
Austeridad Republicana de la
Administracion  Pudblica Federal,
lineamiento 8.

Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de
Recursos Humanosy Organizacion y
el Manual del Servicio Profesional de
Carrera indica, ARTICULO TERCERO,
numeral 17.

Ley Orgéanica de la Entidad, articulo
26.

PRO-001 Desarrollo de Negocios.

PRO-CRE-002
Decision.

Evaluacion vy

PRO-DUCIF-003 Contratacién y
Registro de las Operaciones de
Crédito.

PRO-CRE-004 Mesa de Control.

PRO-DUCFOS-013 Consultar y
Administrar el Historial
Crediticio ante las Sociedades
de Informacion Crediticia.

Resultado 3. Definicion de
unidades administrativas

para desarrollar los
procedimientos de
crédito.

Resultado 4. Definicion de

responsabilidades  para
desarrollar los
procedimientos de | M\
crédito. \ ’Q

Resultado 5. Definicién \
de responsables y
actividades del
procedimiento de crédito | __
Mesa de Control. A

aropecuario, Rural, Fores

Chudad de México, ¥el

Ly Pesguero.

01800 vewwegob.mx/sin
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cstatuto Orgdnico de la Entidad,
articulo 6.

Manual General de Organizacién de
la Entidad, numerales 2 y 33.

Guia para la elaboracion, revisién,
aprobacién y  publicacién  de
documentos normativos GUI-DECI-
001 de la Entidad, numerales 41,51y
1.1.8.

Guia de contenido y estilo de
documentos no'mativos y no
normat vos GUI-DECI-003,
numerales 4.5y 4.513.

Lineam entos y Manual de Crédito
de la Entidad, apartado B 3.

7. Procedimientos aplicados

Planeacién detallada

1. Se elabord el Protocolo de Planeacion de la Visita de Mejora (formato V31-202), y se
cbtuvo oginién metodoldgica favorable por parte de la Unidad de Control, Evaluacion
y Mejora de la Gestion PUblica (Unidad) de la Secretaria de la Funcién Puabliza.

2. Se elabord la Orden de la Visita de Mejora (formato VI-003) y el Requerimiento de
Irformacién (formato VI-004), y se entregaron a la unidad administrativa fiscalizada
con lo gue se iniciaron los trabajos de fiscalizacién, dejando constancia mediante el
Acta de Inicio de la Visita de Mejora (formato VJ-005).

—

~jecucién

3. Se verificd que las actividades establecidas en los procedimientos de crédito se
encentraran vigentes con respecto de las atribuciones establecidas para |z Entidad \1
en su Ley Orgarica, Estatuto Organico y Manual General de Organizacion. ‘

4. Se revisO que el registro de los procedimientos de crédito en el SANI-APF s
encentrara actualizado.

Orgeno interno de Contra enla Fnanciera N

Frontera 16, Piso 1, Colonia Roma Notrte, Alcalc ZIOWBO0  wwaw gobam/etp
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5. Se verificd la inclusién de los procedimientos de crédito en los programas de
mejora regulatoria, en el programa de trabajo de control interno, o en algun otro
mecanismo aplicable en el presente ejercicio.

6. Se revisaron los procedimientos de crédito, de inicio a fin, identificando areas de
oportunidad para simplificarlos y/o mejorarlos.

7. Se elaboré la Cédula de Resultados Preliminares (formato VJ-006), y se presenté a
la unidad administrativa fiscalizada, dejando constancia a través del Acta de Cédulas
de Resultados Preliminares (formato VJ-007).

8. Derivado del analisis a las respuestas de la unidad administrativa fiscalizada sobre
los resultados preliminares, se elabord la Cédulas de Resultados Definitivos (formato
VJ-006), y se envié a la Unidad para obtener su opinién metodolégica favorable.

9. Se obtuvo opinién metodologia favorable de la Unidad respecto de la Cédula de
Resultados Definitivos (formato VJ-006), y se presentd a la unidad administrativa
fiscalizada para su formalizacién mediante las firmas de los servidores publicos
responsables.

Informe

10. Se elabord el Informe de Resultados Finales (formato VJ-009), y se entregd a la
unidad administrativa fiscalizada mediante el Oficio Resumen (formato VJ-010).

Los formatos mencionados, corresponden a los disefiados y establecidos por la Unidad para
tales efectos.

8. Resultados de la visita y recomendaciones

Resultado 1. Con Observaciones y Recomendaciones

Registro de los procedimientos de crédito en el SANI-APF

Los procedimientos del proceso de crédito que debieran encontrarse disponibles para
consulta de los usuarios y de los propios servidores publicos, a través de su registro en el
SANI-APF, son los correspondientes al PRO-001, PRO-DUCIF-003, PRO-CRE-004 y PRO

DUCFOS-013, con fechas de actualizacion 4 de agosto de 2020, 27 de julio de 2022, 27 dg\:
septiembre de 2021, y 11 de julio de 2022, respectivamente; sin embargo, contrariamente se

301600 www.geh.mx/sip
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCIF-003, PRO—CE’;':'-OO4yPRO—DUCFOS—013

encuentran disponibles el PRO-CRE-001, PRO-CRE-004, PRO-CRE-005y PRO-CRE-022, de
fcrma respectiva, todos con fecha de actualizacién 9 de marzo de 2016.

Recomendacion 1

Para que la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y responsable
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, formalice y
presente a este Organo Interno un programa de trabajo con acciones, fechas y entregables
para solicitar a las unidades administrativas, seguin sea el caso, le requerian al citado Enlace
el registro en el SANI-APF de los procedimientos PRO-001, PRO-DUCIF-003, PRO-CRE-004
y PRO-DUCFOE-013 actualmente vigentes; asi como, para que dicho Enlace proceda con
su registroy publicacién en el SANI-APF.

Resultado 2. Con Observaciones y Recomendaciones
Definicién de plazos o tiempos para desarrollar los procedimientos de crédito

Los procedimientos PRO-00" Desarrollo de Negocios, PRO-DUCIF-003 Contratazién y
Registre de las Operaciones ce Crédito, PRO-CRE-004 Mesa de Control y PRO-DUCFOS-
J13 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacién
Creditic/a, donde mediante la descripcion de fases, actividades, decisiones y responsables
explican quién, qué, como y dénde se hacen; sin embargo, no describen plazos o tiempos
de ejecLcion o respuesta, por [2 que no explica cudndo se hacen, dejando en incertidumbre
zanto a los servidores publicos como a los usuarios, respecto de cuando hacerlas y/o
axigirlas.

Recomendacion 2

~ara que la Conzraloria Interna como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y respcnsable
de la esructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, toda vez que
ha dado a conocer a las unidades administrativas los resultados Yy recomendaciones
emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un precgrama
de trabajo con acciones, fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas,
segun sesa el caso, le remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las
recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, para promover,
guiar y'dar seguimiento a la actualizacién de los procedimientos observados mediante el
estab ecimiento de plazos o tiempos de ejecucién o respuesta para su desarrollo.

ero.

52301600 www.gob.mx/sip
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE- 004y PRO-DUCFOS-013

Resultado 3. Con Observaciones y Recomendaciones
Definicién de unidades administrativas para desarrollar los procedimientos de crédito

La denominacién de las siguientes unidades administrativas descritas en los
procedimientos, muestran una inadecuada alineacion vy congruencia con las
denominaciones establecidas en el Manual de Organizacién, impidiéndoles identificar con
claridad sus funcicnes y responsabilidades:

. En Manual de Organizacion En Procedimientos
Gerencia Regional Operativa Gerente de Coordinacién Regional Operativa
Gerencia Regional de Fomento y Promocién de Negocios Gerente de Fomento y Promocién de Negocio
Gerencia Regional Juridica Gerente de Coordinacién Regional Juridica
Agencia Local de Crédito Rural Agente de Crédito Rural
Subgerencia de Area de Mesa de Control Ay B Coordinacién de Area de Mesa de Control
Subgerencia de Area de Informacion Crediticia Coordinacion de Area de Informacién Crediticia

Recomendacion 3

Para que la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y responsable
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, toda vez que
ha dado a conocer a las unidades administrativas los resultados y recomendaciones
emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un programa
de trabajo con acciones, fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas,
seguin sea el caso, le remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las
recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, para promover,
guiar y dar seguimiento a la actualizacién de los procedimientos observados mediante la
incorporacién en los procedimientos de crédito las denominaciones actualizadas de las
unidades administrativas observadas y del resto de las unidades administrativas descritas
en los procedimientos.

Resultado 4. Con Observaciones y Recomendaciones

Definicién de responsabilidades para desarrollar los procedimientos de crédito \
El Manual de Organizacion no otorga funciones a las siguientes unidades administrativas: l\ \
» “Coordinaciones Regionales / Titular de la Coordinacién Regional” para desempefar su |\
responsabilidad 5.2.2, descrita en el procedimiento Desarrollo de Negocios. )(
» “Gerencia Regional Operativa / Gerente de Coordinacién Regional Operativa” para —
desempefar sus responsabilidades 5.2.1y 5.2.2, descritas en el procedimiento Desarroll@
de Negocios; asi como, 6.4.1, 6.4.2 y 6.4.3, descritas en el procedimiento Contratacion y
Registro de las Operaciones de Crédito. /}

O wwwLgobanx/sip
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Procedimientos de Crédito PRO-00], PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-

» ‘“Gerencia Regional de Fcmento y Promocién de Negocios / Gerente de Fomento vy
Promociér de Negocio” para desempenar sus responsabilidades 5.2.1 y 5.2.2, descritas
en el procedimiento Desarrollo de Negocios.

» "Gerencia kegional Juridica / Gerente de Coordinacién Regional Juridica” para
desempenar sus responsabilidades 6.3.1y 6.3.2, desc-itas en el procedimiento EvalJacion
y Decision.

# “Ejecutiva Juridica / Ejecutivo Juridico” para desempefar sus responsabilidades 6.4.1 y
6.4.2, descritas en el procedimiento Evaluacién y Decisién; asi como, 631, 6.3.2, 6.3.3 \
6.3.4, descritas en el procedimiento Contratacién y Registro de las Operaciones de
Crécito.

» “Gerencia Regional de Supervisién y Cobranza / Gerente Regional de Supervision vy
Cobranza” para desempefar su responsabilidad 5.5.1, descrita en el procedimiento
Evaluaciéon y Decis 6n.

» "Acencia Local de Crédito Rural / Agente de Crédito Rural” para desempefiar su
responsabilidad 6.1.1, descrita en el procedimiento Contratacién y Registro de las
Operaciones de Crédito; asi como, 6.1.1y 6.1.2, descritas en el procedimiento Mesa de
Control,y691,59.2,693,69.4,695 69.6y6.9.7, descritas en el procedimiento Consultar
y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacién Crediticia.

» "Ejecutiva de Financiamento Rural / Ejecutivo de Financiamiento Rural” para
desempefiar sus responsabilidades 6.2.1, 6.2.2, 623 624, 625, 626, 627, 628 Vv 6.2.9,
descritas en el procedimiento Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito; asi
como, 6.2.1, 622, 623, 6.2.4, 625, 6.2.6 y 6.2.7, descritas en el procedimiento Mesa de
Control.

> “Gerencia ce Mesz de Control / Gerente de Mesa de Control” para desempenar sus
responsabilicades 6.3.1,6.3.2,6.3.3 y 6.3.4, descritas en el procedimiento Mesa de Control.

» “Subgerenciz de Area de Mesa de Control A y B/ Coordinacién de Area de Mesa de
Control” pare desempenar sus responsabilidades 6.4.1, 6.4.2, 6.4.3 Y 6.4.4, descritas en el
procedimiento Mesa de Control.

> “Gerencia de Administracién y Control Operativo / Gerente de Administracién y Control
Operativo” nara desempefiar sus responsabilidades 5.1.4, 6.1.5, 6.1.6, 6.1.7 y ©.1.8, descritas
en el procedimiento Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades
de Informaciéon Crediticia.

Recomendacioén 4

Para que la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacion Regulatoria, y responsable
de |a estructura organizacional de los procedimientos cel proceso de crédito, toda vez que
ha dado a conocear a las unidades administrativas 125 resultados y recomendaciones
emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un programa
de trakajo con acciones, fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas,

VJ1-009 Informe de Resultados Finales
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segln sea el caso, le remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las
recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, para promover,
guiar y dar seguimiento a la actualizacion de los procedimientos observados mediante la
incorporacion en el Manual de Organizacién, o bien, en los procedimientos de crédito las
funciones y responsabilidades observadas y del resto de las unidades administrativas
descritas en los procedimientos.

Resultado 5. Con Observaciones y Recomendaciones
Definicién de responsables y actividades del procedimiento de crédito Mesa de Control

La responsabilidad 6.4.4 a cargo de la unidad administrativa “Coordinador de Area de Mesa
de Control" (de jerarquia superior) se encuentra duplicada con la 6.53 a cargo de la unidad
“Analista de Mesa de Control” (de menor jerarquia); por otra parte, no obstante que el
“Coordinador de Area de Mesa de Control” también es responsable de las actividades y
decisiones de la fase “Revision, Instruccion de Dispersion y Otras Operaciones”, no se
desprende su participacion, pudiéndose entender que estan solo a cargo del “Analista de
Mesa de Control”, mostrando una inadecuada descendencia de responsabilidades
conforme a la jerarquia del puesto.

Recomendacién 5

Siendo que la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacion Regulatoria, y responsable
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, dio a conocer
el presente resultado a las unidades administrativas responsables de la autorizacion y
modificaciones de los procedimientos observados, entonces, para que la Contraloria Interna
formalice un programa de trabajo para conocer las consideraciones y determinaciones de
la unidad administrativa respecto de la valoracién y analisis recomendados por este Organo
Interno; asi como para en su caso, dentro de su facultades, siga, guie e impulse la
actualizacién del procedimiento evitando la duplicidad de responsabilidades y funciones,
asignando funciones a los servidores publicos de forma descendente.

Resumen @
Se emitieron cinco resultados, los cuales presentan recomendaciones.

Rural, Forest
de México,

OO0 www.goeh.m/stn
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Procedimientos de Crédito PRO-00], PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO—CRE:OO4y PRO-DUCFOS-013

9. Dictamen

E enfogue de Iz Visita de Mejora no se limité sélo a la descripcidn de los hallazges, sino
buscd y tratd de explicar las causas de los hechos Y sugerir medidas que consideran la
prob ematica en su conjunto y no de manera aislada, coadyuvando al fortalecimiento del
control interno para anticipa-se a riesgos que, en caso de meterializarse, obstaculicen o
impidan el logro de los objetivos y metas, Yy posibiliten espacios a la corrupcién.

La Visita de Mejora se practicé con base en las Disposiciones gzanerales para la reaizacion
de proceso de fiscalizacién, y el Protocolo de las Visitas de Mejcra para el otorgamiento de
bienes, asi como para la prestacién de tramites y servicios de las dependencias y ent dades
de la Administracion Publica Federal, analizando la informacién proporcionada por la
Entidad, de cuya verzcidad es responsable; fue desarrollada de acuerdo con el objetivo
general y el akance establecidos en Ia planeacién dstallada, aplicirdcse los
procedimientos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la misma; por lo que
se cuenta con el sustento razonable para emitir la presente conzlusién.

Este Organo Int=rno de Control considera que, en términos generales, los procedimientos
de crédito de la Entidad: PRO-001 Desarrollo de Negocios, PRO-CRE-002 Evaluazién y
Decision, PRO-DUCIF-003 Contratacién y Registro de las Operaciones de Crécitc, PRO-
CR=-004 Mesa de Control, y PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar el Historial
Creditic/o ante las Sociedades de Informacién Crediticia, cumplen de forma razonakle para
asegurar el logro de los objetivos y metas; asi como, para minimizar los riesgos de
ccrruocion, en lz ejecucion de las normas y politicas a través de las cuales |a Ent'dad realiza
el ctorgamiento de créditos.

Se hace pertinente indicar que, se identificaron areas de oportunidad en ciertos tramos de
control de los procedimientos de crédito revisados, susceptibles de fortalecimiento para el
mejor logro de lcs objetivos y metas; tales como, actualizar y registrar en el SANI-APF: definir
plazos o tiempos para su desarrollo, y hacer adecuada definicién de las denominaciones,
responsabilidades y actividades de las unidades administrativas que los desarrollan versus
el Manual General de Organizacion.

Finalmente, es preciso indicar, que derivado de la Visita de Mejora no se determind la
posible existencia de un dafic o perjuicio al Erario Feceral, ni la existencia de presuntas
faltas administrativas a cargo de servidores ptblicos o fzltas a cargo de particulares.

Ciudad de México a, 21 de diciembre de 202_2.

Grgana interro de Contred en o Financlera

Frontera 15, P

acional de Desarrolio,
‘ auhtémoc, C.P.
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