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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCIF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS—013

Definiciones

e Contraloria interna: Direccidén Ejecutiva de Contraloria Interna de la Entidad, area
“esponsable de la estructura organizacional de los Procedimientos del Proceso de
Crédito en términos del apartado B, numeral 3 del Manual de Crédito, y Enlace de
Simpilificacion Regulatoria en términos del Oficio DG/DECI/284/2015.

e Direccion de Crédito: A partir del 1° de abril ce 2022, Direccién de Unidad Corporativa
de Crédito, anteriormente Direccién General Adjunta de Crédito.

* Direccién de Finanzas: A partir del 1° de abril de 2022, Direccién de Unidad Corporativa
de Finanzas, Cperaciones y Sistemas, anteriormente Direccién General Adjunta de
~inanzas, Operaciones y Sistemas.

e Direccion de Promocién: A partir del 1° ce abril de 2022, Direccién de Unidad
Corporativa ce Promocion de Negocios y Coordinacién Regional, anteriormente
Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion Regional.

e Direccion Juridica: A partir del 1° de abril de 2022, Direccidn de Unidad Corporativa
Juric ca y Fid uciarig, anteriormente Direccién General Adjunta Juridica y Fiduciaria.

e Entidad o Financiera: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesqguero.

¢ Estatuto Organico: Estatuto Organico de la Entidad.

e Guia GUI-DECI-00T. Guia para la elaboracion, revision, aprobacién y publicac én de
documentos normativos, emitida por la Contraloria Interna, fecha de actualizacién del
18 de junio de 2020.

¢ Guia GUI-DECI003: Guia de contenido y estilo de documentos normativos y no
normativos, emitida por la Contraloria Interna, fecha de actualizacién del 18 de junio de
2020.

e Ley Organica: Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, dltima reforma del 9
de septiembrza de 2022.

e Ley Organica de la Entidad: Ley Organica de la Entidad, ultima reforma del 11 de mayo
de 2022.
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e Manual de Crédito: Lineamientos y Manual de Crédito de la Entidad, emitido por la

Direccién de Unidad Corporativa de Crédito, fecha de actualizacion del 31 de marzo de
2020.

e Manual de Organizacién: Manual General de Organizaciéon de la Entidad, del 8 de
diciembre de 2021, y ultima reforma del 2 de septiembre de 2022.

¢ Oficio DG/DECI/284/2015: Oficio DG/DECI/284/2015 emitido el 9 de septiembre de 2015,
por la Contraloria Interna, en su cardcter de Enlace de Simplificacion Regulatoria.

e Organo Interno: Organo Interno de Control en la Entidad.

e SANI-APF: Sistema de Administracion de Normas Internas de la Administracion Publica
Federal implementado por la Secretaria de la Funcion Publica.
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCIF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

Resultado 1. Con Observaciones y Recomendaciones
Registro de los procedimientos de crédito en el SANI-APF

Deber ser

-a —ey Organica establece “Articulo 19. [...] Los manuales y demds instrumentos de apoyo
administrativo nterno deberdn mantenerse permanentemente actualizacos. [..] los
manualzs de procedimientos y de servicios al publico deberdn estar disponibles para
consulta de los usucrios y de los propios servidores publicos, a través del registro
electronico que opera la Secretaria de la Funcién Publica. [..]".

De acuerdo con el Oficio DG/DECI/284/2015, el SANI-APF tiene como objetivo “[.]
administrar los inventarios de Jas dependencias y entidades que conforman la
Administracién Publica Federal, mediante el cual, la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, R.ral, Forestal y Pesquero, a través del Enlace de Simplificacion Regulatoria
‘ESR) podrd solicitar movimientos al inventario vigente de normas internas. [..] Por lo
anterior, al realizar algdn movimiento (alta, modificacién y/o eliminacién) de una norma
interna administrativa o una norma interna sustantiva, por parte de su drea a cargo,
deberd solicitar a través de oficio a un servidor en calidad de Enlace de Sirrplificacién
Regulatoria, llevar a cabo el registro de la solicitud de movimiento para poder enviarla a
1a SFP a traves del SANI-APF, [...]".

La Guia GUI-DECI-001 prevé “4.]. Tipos de documentos normativos que regulan la
operacion y funcionamiento ae la Financiera [...] Procedimiento Documento que contiene
ta cescriocion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
JUnidad Administrativa. [...] 4.13. Los documentos que las Unidades Administrativas de la
Financiera emitan, actualicen, modifiquen o eliminen se registrardn en el Sistema de
Administracién de Normas Internas de la Administracién Publica Federal (SANI-APF). [...]
5.1. Unidades Administrativas de la Financiera: [...] 1.1.6 Solicitar mediante oficio al Enlace
de Simplificacién Regulatoria, el registro en el SANI-APF de la emisién, actualizacion,
modificacién o baja del documento, de acuerdo al oficio DG/DECI/284/2015 publicado en
Intranet [...] 5.2. Direcc/on Ejecutiva de Contraloria Interna: [...] 5.2.2. Registrar en el SANI-
APF los movimientos de alta, actualizacion, modificacion o eliminacién de documentos
normativos, [..]".

El Manual de Crédito dispone “[..] APARTADO B 3. Estructura Operacional del Proceso de
Crédito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de los procedimientos del
prozeso de crédito de /a Finar.ciera, su autorizacién y sus modificaciones corresponden a
tas Direcciones Cenercles Adjuntas de acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme
a sus facultades establecidas. [...] la Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna sard el drea
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. El Manual, los
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

procedimientos y demds documentos normativos deberdn publicarse en la pdagina
Institucional. [..] Glosario [...] Proceso de crédito Secuencia de actividades agrupadas por
etapas que siguen cada una de las operaciones que implican riesgo de crédito.”.

Ser

A fin de verificar gue, los procedimientos del proceso de crédito mediante los cuales la
Entidad ejecuta las normas y politicas de crédito se encuentren disponibles para consulta
de los usuarios y ce los propios servidores publicos, a través de su registro actualizado en el

SANI-APF; este Organo Interno, de un total de 15 procedimientos selecciond los siguientes
5 para su revision:

e PRO-001 Desarrollo de Negocios

e PRO-CRE-002 Evaluacion y Decisiéon

o PRO-DUCIF-003 Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito
e PRO-CRE-004 Mesa de Control

e PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades
de Informacion Crediticia.

Asimismo, mediante oficio 06/565/01C/AAIDMGP-051/2022 del 19 de agosto de 2022, solicitd,
entre otra informacion, los procedimientos citados, y la evidencia de su registro en el SANI-
APF, procediendo con la revision de la informacién gue en respuesta proporciond la
Contraloria Interna mediante el diverso DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de

2022, y consultd el estado que guarda el registro de los procedimientos en el SANI-APF,
verificandose lo siguiente:

*

%+ Procedimiento Desarrollo de Negocios

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-001 Desarrollo de Negocios emitido
por la Direccion de Promocién con fecha de actualizacion 4 de agosto de 2020, y el registro

mas actual en el SANI-APF proporcionado corresponde al movimiento de edicién con folio
22704:

g ovimiento
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Sin embargo, dicko procedimiento proporcionado no se encuentra disponible en el SANI-
APF; debido a que, a través de la consulta en el SANI-APF se verificd que el registro
proporcionado corresponde al movimiento de edicién del 13 de septiembre de 2016 del
procedimiento PRO-CRE-001 para el Desarrollo de Negocios emitido por la Drecc 6n de
Crédito con fecha de actualizaciéon 9 de marzo de 2016, siendo éste el gue se encuentra
disoonible en el SANI-APF:

Negocos fondo concluide

22704 2016I08/13 | Procedimiento para el Desaolio de - Edici | Proceso
: Negocos e : ) : [eoncluidg

£

Al

%
! |
s oubenn Hirescton General Adiunta de Crédile _ o lve: PROCRE G0

%"a: 8072003 Fecha de Actualizaniin: §9-63-2010 Pégina) 1 de 30

ook ge B

Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a traves del SANI-APF:
Atos//normasapd funcionpublica.gob.rx/NORMAS-web/restricted/norma/ConsultaNorma jsf?iciNorma=22704

Por lo anterior, el registro en el SANI-APF no se encuentra actualizado; en raz3n de que,
siendo el procedimienzo mas actual el de fecha 4 de agosto de 2020, éste es el que debiera
ercontrarse disconible en el SANI-APF, pero contrariamente se encuentra disponible el de
fecha 9 de marzo de 2016.

< Procedimiento Evaluacién y Decisién

El procedimiento prooorcicnado corresponde al PRO-CRE-002 Evaluacion vy Decision
emitido por la Direccién de Crédito con fecha de actualizacién 1° de julio de 2022:

Area gue emite: Direcsidn de Unidad Gorporativa de Crédito Clave: Pém-ckmaa
Facha do Ermisién: 04-03.2020 Fecha de Astualizacion: 01-07-2022 Pégina: 1 de 18

Sin embargo, respecto de su registro en el SANI-APF la Contraloria Interna conunics que
“Para el caso de “Evaluacién y Decisién (PRO-002)", se informa que g la fecha no se ha recibido Ia
solicitud de regiszrc por parte de la Unidad Administrativa responsable.”; lo cual pudo ser
verificado a través de la consulta en el SANI-APF:

Folio
s Tipo ¢ Nombre ¢

(33

Selece™ Evaluaciiny Det
ble se encontraron ragistros

Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a traves del SANI-APF:
hizps//normasapffuncionpublica g0 mx/NORMAS-web/restricted/i nventariofinventarioNormasisf

inerna de Contre en la Financiers Nacional de Desarrollo, Ac
Frontera 18, Piso |, Colonia Rema Notte, Alcaldia Cuauhtémoc, G0,

Crgane opecyario, Kural, Fore

3, Cludad de México,

B7 L




FUNCION PUBLICA ) 202251072
SECRETARIA O£ LA FURCIDN PUBLICA /? - Afio de Maﬂ
e i secuRon pE La RIVOLLCION MERICARA
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% Procedimiento Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-DUCIF-003 Contratacion y Registro
de las Operaciones de Crédito emitido por la Direccién Juridica con fecha de actualizacion
27 de julio de 2022, y el registro mas actual en el SANI-APF proporcionado corresponde al
movimiento de edicién con folio 22711:

e S le Unidad Corporativa Juridica v Fiduciaria ____ Clave: PRO-DUCJF--003 @iy :
Fecha de Emision: 04-08-2020 Focha de Actualizacion: 27.07-2022 Pagina: 1de 14 :
h . Fecha
Folio Fechaemisicn  publicacisn  moviaiento
ol X i : o
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Sin embargo, dicho procedimiento proporcionado no se encuentra disponible en el SANI-
APF: debido a que, a través de la consulta en el SANI-APF se verifico que el registro
proporcionado corresponde al movimiento de edicién del 13 de septiembre de 2016 del
procedimiento PRO-CRE-004 Contrataciéon y Registro de las “Operaciones” de Crédito
emitido por la Direcciéon de Crédito con fecha de actualizacion 9 de marzo de 2016, siendo
éste el gue se encuentra disponible en el SANI-APF:

ARSI L ISR WP AU D U LT

1eaien General Adiunta dg Drédite

i __Glave: :”RQ&IR*«QQ&}
Fouha de Aclualizacion: 08-03-2018 FPagina: 1 de 18

Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a traves del SANI-APF:
httos//normasanf funcicnoublica.aob.mx/NORMAS-webh/restricted/norma/ConsuitaNormalsiZidNorma=2271

Por lo anterior, el registro en el SANI-APF no se encuentra actualizado; en razén de que,
siendo el procedimiento mas actual el de fecha 27 de julio de 2022, éste es el que debiera

encontrarse disponible en el SANI-APF, pero contrariamente se encuentra disponible el de
fecha 9 de marzo de 2016.

N7

% Procedimiento Mesa de Control

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-CRE-004 Mesa de Control emitido
por la Direccion de Crédito con fecha de actualizacion 27 de septiembre de 2021, y el regist

Organe interno de Control IO,

Froniern

udad de México, Tel & BOB00  www.gob.mx/sin

VJ-006 Cédula de Resultados

\

"X



P wath
FUNCION PUBLICA Mé&%ds"
STCRETARIA DE LA FUNCIGHN DUBLICA Anude a On
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mas actual en el SANI-APF proporcionado corresponde al movimiento de edicién con folio
2273;

. zdea ; narail Aciunia ot L L S Lo SPRO-CRE-00
f‘el‘:ﬁu ﬁo Emsisxﬂn ma&ﬁm ; Fec&mﬂa Actualizacion: 2?-&9—&621 t ~ Plgina: 1 de 17
wa e A
Fally Frcha Uitino:
: Fesnyemizidn  publicacién imi
o2 T d Hembre © Glasifizagign ¢ Homeclawve & Institesidn © Materia 3 ] f : i ﬁ“’“@
22187 mptearv fateeione ¥ Ldlexigne Eolestioer
Freas B PO s FRAIFALS Finumcinm Naciona o4 D )
7132 iy 3 284 DAty 14
PR Moo dedumentas AtenecUATe, o F:-:v;.!m-, e ik
Lt} Ledin g Pergusy
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Sin embargo, dicho procedimiento proporcionado no se encuentra disponible en el SANI-
APF; denido a que, a través de la consulta en el SANI-APF se verificé que el registro
propercionado corresponde al movimiento de edicién del 13 de septiembre ce 2016 del
procedimiento PRO-CRE-005 Mesa de Control emitido por la Direccién de Crédito con
fecha de actualizacion 9 de marzo de 2016, siendo éste el que se encuentra disponible en el
SANI-APF:

20713 2016/00/13 o Procedimiants para 1a Mesa de Contmi

# N 1
Al gue smike: Mn General Adjurea de Credilo 2 Liave: PK(‘J&:R_E::—%)U!‘;;
Frcha de Emiein 16-0%2%4 Facha de AclUalizacion: 09-05-2016 Fagna 1de 32

Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a traves del SANI-APF:
hitps//normasptiuncionpublica.geb. mx/NORMAS-web/restricted/norma/ConsultaNormajsf2idNorma=22713

Pcr lo anterior, el registro en el SANI-APF no se encuentra actualizado; en razén de que,
siendo el procecimiento mas actual el de fecha 27 de septiembre de 2021, éste es el que
debie-a encontrarse disponible en el SANI-APF, pero contrariamente se encuentra
disponikle el de “echa 9 de marzo de 2016.

< Procedimiento Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de
Informacion Crediticia

El orocedimiento proporcionado corresponde al PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar
el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacién Crediticia emitido por la Direccién
de ~inanzas con fecha de actualizacién 11 de julio de 2022, y el registro mas actual en el
SANI-APF proporcionado corresponde al movimiento de edicién con folio 22755:

Crgano Interro de Control e la Financiera Nacional de Des mroilm,: gropecuario, Rural, Forestal y
Roma Norte, Alcalcia Cuauhtémoc, C 00, Cludad de México, Te

Gero.,
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Sin embargo, dicho procedimiento proporcionado no se encuentra disponible en el SANI-
APF; debido a que, a través de la consulta en el SANI-APF se verificé que el registro
proporcionado ccrresponde al movimiento de edicién del 13 de septiembre de 2016 del
procedimiento PRO-CRE-022 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las
Sociedades de Informacién Crediticia emitido por la Direccién de Crédito con fecha de
actualizacidon 9 de marzo de 2016, siendo éste el que se encuentra disponible en el SANI-

APF:
2016/00/13

1 FUSOTEE LIeQinil 4nis ias S HOTEIO CONCGIING

: :E'P-mca&imieriito para Consmﬂry Administrar |
| el Historial Crediticio ante fas SIC

; |
o Qe;m o Direceion General Adjunts Gradito { i __ Clave: PRO-CRE-022 ‘f
e em,é 28-08-2008 Feohn de SAauslzaniin 09-03-2018 Pagina: 1 de 38

Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a traves del SANI-APF:
nttps/normasapffuncionpublica.gob. mx/?\.oF%MAS«weh:req’frtr’de;’norma iConsultaNormaldsiZidNormaz22755

Por lo anterior, el registro en el SANI-APF no se encuentra actualizado; en razén de que,
siendo el procedimiento mas actual el de fecha 11 de julio de 2022, éste es el que debiera

encontrarse disponible en el SANI-APF, pero contrariamente se encuentra disponible el de
fecha 9 de marzo de 2016.

‘
>

Conclusién M
En ese sentido, es posible concluir que, en términos del articulo 19 de la Ley Orgénica; del \
Oficio DG/DECI/284/2015; de los numerales 4.1, 419, 5.1,1.1.6, 5.2 y 5.2.2 de la Guia GUI-DECI-

001, y del apartaco B 3 del Manual de Crédito, los procedimientos del proceso de crédito .
que debieran encontrarse disponibles para consulta de los usuarios y de los propios Wﬂ

servidores publicos, a través de su registro en el SANI-APF, son los correspondientes al PRO-
001, PRO-DUCIF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013, con fechas de actualizacion 4 de
agosto de 2020, 27 de julio de 2022, 27 de septiembre de 2021, y 11 de julio de 2022,
respectivamente; sin embargo, contrariamente se encuentran disponibles el PRO-CRE-00]7,
PRO-CRE-004, PRO-CRE-005 y PRO-CRE-022, de forma respectiva, todos con fecha (iie

VJ-006 Cédula de Resultados
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actualizacion 9 de marzo de 2016, y por lo que hace al procedimiento PRO-CRE-002 con
fecha de actualizaciér 1° de julio de 2022, aun no se encuentra registrado en el SAN|-APF.

Pre Recomendacién 1

Pa-a que la Cortraloria Interra, como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y responsable
de la estructure organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, de manera
conjunta con las unidades administrativas responsables de la autorizacién y modificaciones
de los procedimientos observados, tramiten ante la unidad administrativa de la Entidad
correspondiste, su registro y publicaciéon tanto en el SANI-APF como en la normateca
institucional.

Lo anterior a fin de poner a disposicién de los usuarios y de los servidores publicos, los
procedimientos debidamente actualizados, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
19 de la Ley Organica; del Oficio DG/DECI/284/2015; de los numerales 4.1, 419, 51,116, 5.2 y
5.2.2 de la Guiz GUI-DECI-001, y del apartado B 3 del Manual de Crédito, y demas preceptos
correlat vos en la materia.

Informacién complementaria presentada por la Contraloria Interna

En atencidn & este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio
DG/DECI/GCO/2222/105 del 19 de diciembre de 2022, entre otros comentarios, expuso lo
sigdiente:

“‘Con fundamer:to en e/ Manual General de Organizacidon de la FND, apartado 8.4
establece /as funciones que le corresponden a la Direccién Ejecutiva de Contraloria
Interna, especificamente en el numeral 5 que a la letra dice: “Dirigir las actividades
de administracion y control de la Normateca Institucional de la FND", se establece
que esta Direccion Ejecutiva es la responsable de registrar la normativa gue genare,
modifique o actualicen las dreas propietarias de los procedimientos, esto con
fundamento en el Estatuto Orgdnico de la Financiera, en el que se estipulan las
siguientas responsabilidades a las Direcciones de Unidad Corporativa que
conforman a es*a institucion:

Lol

Aunado c lo anterior, se identificé que no existe disposicién normativa expresa
respecto de que exista la disposicion de que las unidades administrativas deban
solicitar e. alta tanto er la Normateca, como en el SANI-APF de los procedimientos
ydemads rormativa que generen.

[]

Aunado a lo anterior. se realizan las siguientes precisiones respecto a |
procedimentos revisados en la Visita en comento:
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

PRO-001 [..] el procedimiento se encuentra en proceso de actualizacion por la
Direccion [...]

PRO-CRE-002 [..] 15 de diciembre del presente ario, la Direccién [...] solicito el registro
del procedimiento en el SANI-APF, mismo que fue realizado con el nimero de folio
153605 [..]

PRO-DUCJIF-003 [..] se solicitard a la Direccién [..] que este procedimiento [..] sed
registrado en el SAN-APF.

PRO-CRE-004 [...] estd en proceso de actualizacién por la Direccion [..]
PRO-DUCFOS-013 [...] 2 de diciembre del arfio en curso, se solicité a la Direccion [...] el
registro del procedimiento, por lo cual, se esté en espera de la solicitud formalizada
para con ello proceder al registro.”

En ese sentido, la Contraloria Interna presenté evidencia respecto del registro actualizado
en el SANI-APF del procedimiento PRO-CRE-002; sin embargo, no presentd evidencia del
registro actualizado en el SANI-APF de los procedimientos de crédito PRO-001, PRO-
DUCIF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013.

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replantedndose la recomendacion en
los siguientes términos:

Recomendacion 1

Para que la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificacion Regulatoria, y responsable
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, formalice y
presente a este Organo Interno un programa de trabajo con acciones, fechas y entregables
para solicitar a las unidades administrativas, segun sea el caso, le requerian al citado Enlace
el registro en el SANI-APF de los procedimientos PRO-001, PRO-DUCIF-003, PRO-CRE-004
y PRO-DUCFOS-013 actualmente vigentes; asi como, para gue dicho Enlace proceda con
su registro y publicacion en el SANI-APF.

Lo anterior a fin de poner a disposicion de los usuarios y de los servidores publicos, los
procedimientos debidamente actualizados, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
19 de la Ley Orgéanica; del Oficio DG/DECI/284/2015; de los numerales 4.1, 419,51,11.6,52 y
5.2.2 de la Guia GUI-DECI-001, y del apartado B 3 del Manual de Crédito, y demas preceptos
correlativos en la materia.

WO WWW e m/efn
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJIF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

Resultado 2. Con Observaciones y Recomendaciones
Definicion de plazos o tiempos para desarrollar los procedimientos de crédito

Deber ser
La Ley Organica establece “Articulo 19. [...] Los manuales y demds instrumentos de apoyo
administrativo internc deberdn mantenerse permanentemente actualizados. [...]".

La Guia GUI-DECI-001 prevé “4.1. Tipos de documentos normativos que regulan la
operacion y funcicnamiento de la Financiera [...] Procedimiento Documento que contiene
la descripcion de cctividades que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una
Unidad Administrativa.”.

La Guia SUI-DECI-003 indica “[..] 4.5 Apartados Generales que conforman un Cocumento
[-.] 4.5.13 Descripzion del Procedimiento: es la descripcién cronoldgica y secuencial de cada
una de .as actividades que deberdn agruparse en etapas, explicando quién, qué, cémo,
dénde y cudndo se hace, a través de la narrativa de las etapas que constituyen las
diferentes fases del procedimiento [..]".

El Manual de Crédito dispone “[..] APARTADO B 3. Estructura Operacional del Proceso de
Crédito Las normcs y politicas de crédito se ejecutardn a través de los procedimientos del
procesc de cred:tc de 'a Financiera, su autorizacién y sus modificaciones corresponden a
las Direcciones Generales Adjuntas de acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme
a sus facultades establecidas. [...] la Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna serd 2/ drea
responsable de |a estructura organizacional de los procedimientos. [...] Glosario |...] Proceso
de credito Secuencia de actividades agrupadas por etapas gue siguen cada una de las
operaciones que implizan riesgo de crédito.”.

Ser

A fin de verifica- que, los procedimientos del proceso de crédito mediante los cuales la
Entidad ejecuta las rormas y politicas de crédito describan de forma cronolégica vy
secuencial cada una de las aczividades, y expliquen quién, qué, cémo, dénde y cudndo se
hacen; este Organo Interno, de un total de 15 procedimientos selecciond los siguientes 5
para su revision:

3%

e PRO-001 Desarrollo de Negocios
¢ PRO-CRE-002 Evaluacién y Decision 4
e PRO-DUCIF-003 Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito

e PRO-CRE-004 Mesa de Control
e PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedade
de Informacidén Crediticia.

jano interne de Cortre ST gropecuaric, Rural, Forestal y
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

Asimismo, mediante oficio 06/565/0IC/AAIDMGP-051/2022 del 19 de agosto de 2022, solicitd,
entre otra informacidn, los procedimientos citados, procediendo con la revision de la
informacién que en respuesta proporciond la Contraloria Interna mediante el diverso
DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de 2022, y con el Manual de Crédito disponible
en la normateca institucional, verificdndose lo siguiente:

Las normas y politicas de crédito se ejecutan a través de los procedimientos del proceso de
crédito, los procedimientos consideran las responsabilidades de cada area involucrada en
el proceso de crédito, y contemplan la ejecucién de actividades como parte del proceso
continuo de crédito.

El proceso de crédito se divide en Originaciéon y Administracion, el proceso de Originacion
contiene las etapas: Desarrollo de Negocios, Andlisis y Decision e Instrumentacion y
Dispersion, y el proceso de Administracion contiene la etapa: Seguimiento y Recuperacion.

< Etapa Desarrollo de Negocios

La ejecucion de esta etapa se realiza a través de 3 procedimientos, entre ellos, el PRO-001
Desarrollo de Negocios y el PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio
ante las Sociedades de Informacion Crediticia, donde mediante la definicion de fases,
actividades, decisiones y responsables, se explica quién, qué, cdmo y dénde se hacen; sin
embargo, no se explica cuando se hacen, debido a que no definen plazos o tiempos de

ejecucion o respuesta para su desarrollo; por lo que su duracién pudiera desarrollarse de
forma discrecional, como se indica a continuacion:

o Procedimiento Desarrollo de Negocios

Este procedimiento para su desarrollo describe 2 fases; para la primera fase describe 28
actividades y 14 decisiones; para la segunda fase describe 26 actividades y 9 decisiones, y

para ambas fases describe también los responsables de su ejecucion, explicando asi quién,
qué, como y dénde se hacen.

Sin embargo, en ambas fases no se describen plazos o tiempos de ejecucién o respuesta,
por lo gue no explica cudndo se hacen, dejando en incertidumbre tanto a los servidores

publicos como a los usuarios, respecto de cudndo hacerlas y/o exigirlas, como se ejemplifica
a continuacion:

3CIB00  www.gobmx/sin
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

Fro Evaluaeion
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o 2rocedimiento Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de
nformacion Crediticia

Est= procedimiento para su desarrollo describe 6 fases; para la primera fase describe 15
actvidades y 3 cecisiones; para la segunda fase describe 8 actividades y 3 decisiones; para
la tercera fase describe 13 actividades y 3 decisiones; para la cuarta fase describe 10
actvidades y Z decisiones; para la quinta fase describe 6 actividades; para la sexta fase
describe 9 actividades y 2 decisiones, y para las 6 fases describe también los responsables
de su ejecucion, explicando asi quién, qué, cdmo y dénde se hacen.

Sin embargo, cch excepcién de los plazos o tiempos descritos en las actividades & de la
~ercers fase y 6 ce la cuarta fase, no se describen plazos o tiempos de ejecucién o respuesta,
2or lo que no explica cuando se hacen, dejando en incertidumbre tanto a los servidores
2Ublicos como a los usuarios, respecto de cuando hacerlas y/o exigirlas, como se ejemplifica
a continuacion

1%
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No. Responsable ] G Dascripeion
Solicia p le Gerencia de Soluciones Tecnolbgicas, mediante
oficip, los ajustes 2 ia funcionalidad teonolbgics ulifizada para
3 reatizar la exiraccidn & integracion de la iformacién de R
’ carlera wrediticia comercial a efecte de cumplir con las
especificacionss acordadas con las Socledades de Informacion
Croditicia,
Actualiza i3 funcionalidad tecnolégica wiiizada para realizar =
pyfraccidn & ntegracion de la informacién de ta carlera craditicia
4, comercisl considerando ias especificaciones acordadas ¢on fas
Hociedades de Informacion Crediticia, asl come jos elementos
de seguidad y conlrob necesarios a fin de eviter ef mangio
indabide de la informacién,
integra le base de y datos con la informacion da fa cerera
crediicls comercisl que debe epottarse & lss Socledades de
informacion  Crediticia pora e periode correspondiante,
confotine & fas especificaciones acordadss con las misawas,

5 Nota: La informacion de is ttalidad de la certera crediicls
comersial se debe aclualizar mensuaimenie of dla 10 del mes

Garerte de Soletiones siguiente al periodo que se asté reportando, en caso de ser dla
Tacnoldgicas inhabil, el dia habil immedialo siguiente. La informacion de fos

nagos realizados per los acreditados debe raportarse dentro de
ios 5 dias posteriores a ia fecha de pago. )

Remite a s Cerencia de Adminisiracion v Conirol Operativo ia
base de datos oo la informacién de la carera crediticia
comercial gue debe reportarse @ las Sociedades de Isrfonnac:én

Crediticia, 8 rovés de s carpela e partida creada
pars 1ol efecto, considerando fos elementos de seguridad y

8. contred necesarios pars evitar of mansip indebide de la
informacion,

Mota: La Gerencia de Solucionos Tecnoldgicss deberd informar
vig electidnica 2 la Gerencla de Administracidn y Controt
Operativo cuande la informacion se encuenire disponible para
su envio @ las Sociedades ge informacion Creditigia,

Remide, viz canal seguro, a las Sociedades de nformaeidn
Crediticia la base de datos con la informacidn de la coriera
crediticia comerciat confarme af procedimiento que para al

. . efecto  hays blecido vade Sociedad de  Informacién
7. | Gerente de Administacion ¥ | Crediticia.
© | Control Operativo

Nota: Le Sociedad de informacidn Credilicia informa @ ia
Gerenola de Adminisiracion y Control Operativoe el resultado del v\
proceso para infegrar la informacién de s cartera crediicia

comarclal de la Financiers a su base de datos. %

7

% Etapa Analisis y Decisién

La ejecucion de esta etapa se realiza a través de 2 procedimientos, entre ellos, el PRO-CRE-
002 Evaluacion y Decisidn, donde mediante la definicidn de fases, actividades, decisiones,

responsablesy tiempos de respuesta se explica quién, qué, cémo, dénde y cudndo se hacen,
como se indica a continuacioén:

e Procedimiento Evaluacién v Decisidn \\

Este procedimiento para su desarrollo describe 5 fases; para la primera fase describe 2
actividades y 1 decision; para la segunda fase describe 16 actividades y 6 decisiones; para la }/
tercera fase describe 4 actividades y 1 decision; para la cuarta fase describe 7 actividades y
3 decisiones; para la quinta fase describe 11 actividades y 3 decisiones, y para las 5 fases
describe también los responsables de su ejecucion, y establece un apartado de tiempos de
respuesta, explicando asi quién, qué, cémo, dénde y cuando se hacen, generando certeza

a Naciona! de Des

OG0 wwaw.gobh.mx/sip

V1-006 Cédula de Resultados




FUNCION PUBLICA P

CECRETARIA (E L& FUNCION PUBLICA Z % : &F.ﬁﬂde M“ On

Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO—CRE—OO4yPRO—DUCFOS—OB

tarto a los servicores pdblicos como a los usuarios, respecto de cuando hacerlas y/o
exigirlas, como se ejempilifica a continuacion:

9. Tiempos de respuesta

Loy licpos de raspuesta sefialados en of preaonte procodimients, son los deserbles para goe 08

hies realicen las i descrites. Pare poder dar sumplimianla & los mismes, es
incespensatze que o expediente se encuente completamente integrada, de fa contada, no se Do
considerar coma racibilo por las diversas droas responsables,
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%+ Etapa Instrumentacion y Dispersién

La ejecucion de esta etapa se realiza a través de 4 procedimientos, entre ellos. e PRO-
DUCIF-003 Contretacidn y Registro de las Operaciones de Crédizo y el PRO-CRE-004 Mesa

de Control, donce mediante la definicién de fases, actividades, decisiones y responsables, \Jy
se explica quién, qué, como y dénde se hacen; sin embargo, ho s= explica cudndo se hacen,

debido & que no definen plazos o tiempos de ejecucion o respuesta para su desarroilo; por

lo que su duracidn oudiera desarrollarse de forma discrecional, como se incica a :
continuacioén:

-z Financiera Nacional de Desarro
g horte, Al i Cuauhtémoc, (

Grgans interno de Contrel
Frontera is, P so 1, Coloni

Jueroe.
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

e Procedimiento Contratacién vy Registro de las Operaciones de Crédito

Este procedimiento para su desarrollo describe una fase, describiendo 34 actividades, 8
decisiones y los responsables de su ejecucién, explicando asi quién, qué, cémo y dénde se
hacen.

Sin embargo, en dicha fase no se describen plazos o tiempos de ejecucion o respuesta, por
lo que no explica cuando se hacen, dejando en incertidumbre tanto a los servidores
plblicos como a los usuarios, respecto de cuando hacerlas y/o exigirlas, como se ejemplifica
a continuacion:

'ﬂg.é Rosponssble E Deseripcian

c 1on y Registeo do las O

Recibe via vorren electonics col Bovraialio e i Instancn do
Astorizocion faculadfa, acuende Oe autorEacn con los
Heptas y cotdiciones de L oparandn
Nota: Cuspdo 52 fale de opomsciones validngas on
faculiodes morenmunadas, o taduia do velidandn hace ias
waes de ataerdo de ulonzacon

. T
tba resolucion de fa Instancia de Aulorzacidn es
positiva?
8 Contria 7 ta actndad 3.

WO Continiia on 1a ol

Aanie B CheniD. H3 CouBES S8

Netifion vorbalments o
2 rechaze de s sobodud

Fin def Procadimiento.
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v Finangiaming .
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35
R mm informacin yin domumentacicn para
fesermzdizinion

LEb soliciiante © cfienle aceptz las condiciones de
autorizacibn? 3

B contindia &0 i ackivideg 5
NO: Contintia en ia achvidad 4,

Berrinns ¥
0 S a0

=
=1
%

N

Concluye = Famite dul asuflo, acluailzan o estalus ds
cebdita, on 6! Sigtema Instwoionsl y arshive of expadisnie de
4 feic bR

Fin del procadiniento.

Rocabs el soficdonto o oienle i3 documentanon e
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e Procedimiento Mesa de Control

Este procedimiento para su desarrollo describe 4 fases; para la primera fase describe 11 (\
actividades y 2 decisiones; para la segunda fase describe 24 actividades y 9 decisiones; para "
la tercera fase describe 11 actividades y 2 decisiones; para la cuarta fase describe 4 f
actividades, y para las 4 fases describe también los responsables de su ejecucidn, explicando

asi quién, gué, cémo y dénde se hacen. }}'{/g\

Sin embargo, en las 4 fases no se describen plazos o tiempos de ejecucién o respuesta, por X
lo que no explica cuando se hacen, dejando en incertidumbre tanto a los servidore

Financiara Na
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Procedimientes de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJIF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

publicos como & los usuarios, respecto de cuando hacerlas y/o exigirlas, como se ejemplifica
a contiruacion:
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Conclusidn

En ese sentido. es posible concluir que, en términos del articulo 19 de la Ley Orgénica; de los
Qumera es 4.1 de la Guia GUI-DECI-001, y 4.5y 4.513 de la Guia GUI-DECI-003; asi como, del
apartado B 3 ce! Manual de Crédito, los procedimientos de crédito mediante los cuales la
=ntidad ejecuta las normas y politicas crédito debieran describir de forma cronoldgica y
secuencial caca una de las actividades, y explicar quién, qué, cémo, dénde y cuando se
nacen; siendo esi, el procedimiento PRO-CRE-002 Evaluacién y Decision mrediante la
descripcion de fases, actividades, decisiones, responsakles y tiempos de respuesta explica
quign, qué, cémo, dénde y cuadndo se hacen, generando certeza tanto a los serv dores
publicos como a lcs usuarios.

Por su parte, los prccedimientos PRO-001 Desarrollo de Nagocios, PRO-DUCJF-003 .
Contratacion y Registro de las Operaciones de Crédito, PRO-CRE-004 Mesa de Control y \\]
PRO-DLCFOS-C13 Consultar v Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de }{
Informacion Credizicia donde mediante la descripcién de fases, actividades, decisiones y
responsables exolican quién, qué, cémo y dénde se hacen; sin embargo, no describen

plazos o tiempos de ejecucidn o respuesta, por lo que no explica cuédndo se hacen, dejando /&

en incerzidumbrz “anto a los servidores publicos como a los usuarios, respecto de cuando

hacerlas y/o ex/girlas.
Y

Crgans Interno de Cormrel en

la Financiera Nacional de Desarrollo, Agropecuario, Rural, Forestal y Pe
Frontera 18, Pao i, Colond

ma Morte, Alcalaia Cuauhtémoc, 0. 08700, Cludad de México, Te
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

Pre Recomendacion 2

Para que la Contralorfa Interna, como Enlace de Simplificacion Regulatoria, y responsable
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, de manera
conjunta con las unidades administrativas responsables de la autorizacion y modificaciones
de los procedimientos observados; primeramente, realicen un analisis respecto del
desarrollo de las fases, actividades, decisiones y responsables descritos en cada uno de los
procedimientos, a fin de conocer y determinar la duraciéon de su realizacion;
posteriormente, proceden con su actualizacién estableciendo plazos o tiempos de
ejecucidén o respuesta para su desarrollo.

Lo anterior a fin ce explicar quién, qué, cémo, dénde y cuando se hacen, generando asi
certeza tanto a los servidores puUblicos como a los usuarios, respecto de su realizacion y
exigencia, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Organica; los
numerales 4.1 de la Guia GUI-DECI-001, y 4.5y 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-003, y del apartado
B 3 del Manual de Crédito.

Informacién complementaria presentada por la Contraloria Interna

En atencién a este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio
DG/DECI/GCO/2022/105 del 19 de diciembre de 2022, entre otros comentarios, expuso lo
siguiente:

“l..] de conformidad a lo establecido en el Manual de Crédito Apartado B 3.-
Estructura Operacional del Proceso de Crédito, se acota a esta Direccion Ejecutiva
como responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. De igual
forma en la Guia para la Elaboracién, Revisién, Aprobacion y Publicacion de
Documentos Normativos (GUI-DECI-001), se establece que ‘"cada Unidad
Administrativa serd la responsable de generar los documentos para regular sus
funciones” asi como en el numeral 6. Descripcion, numeral 8, Andlisis de la
elaboracién o actualizacion de documentos, se establece a los
Directores/Subdirectores/Gerentes/Equivalente como aquellos facultados para
definir las funciones, interfaces, periodicidad y demds aspectos que se mencionan
en la actividad 11 de dicho procedimiento.

De lo anterior se desprende que se establece normativamente la facultad de esta
Direccion Ejecutiva para realizar el andlisis, determinar la periodicidad de [as
actividades, responsables y decisiones que integran los procedimientos, toda vez
que los responsables de las Unidades Administrativas
Director/Subdirector/Gerente/Equivalente que intervienen en los proced:mfentos
senalados anteriormente.

30100 weanlgobami/sip
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

Con el propdsito dar atencion a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos
oficios @ 1as unidades Administrativas duefias de los procesos para que tengan
conocimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen como acciones de
mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023, remiziendo el
programc de trabajo a través del cual se daré atencién a lo sefialado.”

En tal virtud, se zcnfirma el resultado determinado, replantedandose la recomendacién en
los siguientes té-minos:

Recomendacién 2

Para que la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y respcnsable
de a estructura osrganizacional de los procedimientos cel proceso de crédito, teda vez que
ha dado a conocer a las unidades administrativas los resultados y recomendzciones
emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un programa
de zrabajo con acciones, fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas,
segln sea el caso, le remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las
recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, para p-ormover,
guiar y dar seguimiento a la actualizaciéon de los procedimientos observados mediante el
estab ecimiento de plazos o tiempos de ejecucidn o respuesta para su desarrollo.

Lo anterior a fin de explicar quién, qué, cémo, dénde y cudndo se hacen, generando asf
certeza zanto a os servidores publicos como a los usuarios, respecto de su real zacién y
exigencia, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Orgdanica; los
numerates 4.1 de le Guia GUI-DECI-001,y 4.5y 4.5.13 de la Guia GL I-DECI-003, y del apartado
B 3 del Manual de Crédito.
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

Resultado 3. Con Observaciones y Recomendaciones
Definicién de unidades administrativas para desarrollar los procedimientos de crédito

Deber ser
La Ley Orgénica establece “Articulo 19. [...] Los manuales y demds instrumentos de apoyo
administrativo interno deberdn mantenerse permanentemente actualizados. [...]".

La Ley Orgénica de la Entidad indica “Articulo 26.- La administracion de la Financiera
estard encomendada [...] a un Director General, quienes se auxiliaran para el ejercicio de
sus funciones [...] de los servidores publicos que se establezcan en el Estatuto Orgadnico.”.

El Estatuto Organico establece “ARTICULO 6.- Para el ejercicio de sus atribuciones, la
Financiera contard con las siguientes unidades administrativas [..] Las unidades
administrativas mencionadas [...] tendrdn adscritas las dreas y el personal necesario que
para el desemperio de sus funciones se serfialen en el Manual General de Organizacion.”.

El Manual de Organizacién indica “2. INTRODUCCION El presente Manual [..] registra y
actualiza la informacién detallada de las funciones que realizan los servidores publicos
que integran cada unidad administrativa [...] su consulta permitird al personal adscrito a
la FND identificar con claridad sus funciones y responsabilidades [..] 3.3 OBJETIVO DEL
MANUAL [..] dar a conocer la forma de organizacion, objetivos, funciones y niveles de
responsabilidad de cada unidad administrativa, que coadyuve al logro eficaz y eficiente
de las metas [...]"

La Guia GUI-DECI-001 prevé “4.1 Tipos de documentos normativos que regulan la
operacion y funcionamiento de la Financiera [...] Procedimiento Documento que contiene
la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
Unidad Administrativa.”.

La Guia GUI-DECI-003 indica “[...] 4.5 Apartados Generales que conforman un Documento
[...] 4.5.13 Descripcion del Procedimiento: es la descripcion cronoldgica y secuencial de cada
una de las actividades que deberan agruparse en etapas, explicando quién, qué, cémo,
donde y cudndo se hace, a traves de la narrativa de las etapas que constituyen las
diferentes fases del procedimiento [...]".

El Manual de Crédito dispone “[..] APARTADO B 3. Estructura Operacional del Proceso de
Crédito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de los procedimientos del
proceso de crédito de lg Financiera, su autorizacion y sus modificaciones corresponden a
las Direcciones Generales Adjuntas de acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme
a sus facultades establecidas. [...] la Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna serd el drea
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-004 y PRO-CUCFOS-013

responsable de |a estructura organizacional de los procedimientos. [...] Glosario [..] Proceso
de credito Secuencia de actividades agrupadas por etapas que siguen cada una de las
operaciones que implizan riesgo de crédito.”.

El procedimiento de crédito Desarrollo de Negocios sefala “5. Responsabilicaaes. El
cstatute Organico y el Manual General de Organizacion son los documentos oficiales
ncrmativos de lcs cuales se derivan y dan sustento a las responsabilidades descritas en el
presente procecimiento, considerando que todas las responsabilidades emancn de los
niveles de Direcciones Generales Adjuntas, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones
Corporativas, que a su vez delegan las actividades y acciones que dan criger a la
ejecucion operariva de cada procedimiento.”

El crocedimiento de crédito Evaluacién y Decisidon sefala “6. Responsabilidades. Ei Estatuto
Orgdnico y el Manual Genera! de Organizacion son los documentos oficiales normativos
de los cuales se derivan y dan sustento a las responsabilidades descritas en el presente
procedimiento, considerando que todas las responsabilidades emanan de los niveles de
Direcciones Gererales Adjuntas, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones Ccrporativas,
gue a su vez delegan !as actividades y acciones que dan origen a la ejecucion cperativa
de cada procedimiento”.

El procedimiento de crédito Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito sefiala
“6. Responsabiiidades El Estatuto Orgdnico y el Manual General de Organizacién [...] son
ias fuentes normativas de las cuales se derivan y dan sustento a las responsabilidades
descritas en el preserite procedimiento, considerandc que todas las responsabilidades
emanar de los niveles de Direcciones de Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivcs y
Subdirecciones Zorporativas, que a su vez delegan las actividades y acciones que dan
origen a la gjecucion operativa de cada procedimiento.”.

El procedimiento de crédito Mesa de Control sefala “6. Responsabilidades El presente
procedimiento, consiaera las actividades y acciones para la ejecucion operativa de la
etapa de Instrurmentacion y Dispersion.”.

El orocedimiento de crédito Consultar y Administrar el Historial Crediticio anze las
Sociedades de Irformacidn Crediticia sefiala “6. Responsabilidades El Estatuto Crgdnice [...]
v e! Manual General de Organizacion [..] son las fuentes normativas de las cuales se
derivan y dan sustento a las responsabilidades descritas en el presente procediriiento,
corsiderando que todas las responsabilidades emanan de los niveles de Direccion
General, Direcciones de Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas y Subdiracciones
Corporativas, que a su vez delegan las actividades y acciones que dan origen ¢ la
ejecucion operctiva ce cada procedimiento. Las responsabilidades siguientes son de
corformidad a las atribuciones establecidas en el Manual General de Organizacion.”.
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Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

Ser

A fin de verificar que, las unidades administrativas descritas como responsables en los
procedimientos de crédito, mediante los cuales la Entidad ejecuta las normas y politicas de
crédito, se encuentren de conformidad con las unidades administrativas establecidas en el
Manual de Organizacién; este Organo Interno, de un total de 15 procedimientos selecciond
los siguientes para su revision:

o PRO-001 Desarrollo de Negocios

PRO-CRE-002 Evaluacién y Decisiéon

PRO-DUCIF-003 Contratacion y Registro de las Operaciones de Crédito
PRO-CRE-004 Mesa de Control

PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades
de Informacidn Crediticia.

Asimismo, mediante oficio 06/565/0IC/AAIDMGP-051/2022 del 19 de agosto de 2022, solicitd,
entre otra informacion, los procedimientos citados y el Manual de Organizacién (con fecha
de actualizacién 8 de diciembre de 2021), procediendo con la revisiéon de la informacion que
en respuesta proporciond la  Contraloria Interna mediante el diverso
DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de 2022, y con la ultima reforma del Manual
de Organizacion del 2 de septiembre de 2022 disponible en el Diario Oficial de la Federacion.

La revision consistié en alinear las unidades administrativas descritas como responsables
en los procedimientos versus las unidades administrativas establecidas en el vigente
Manual de Organizacién del 2 de septiembre de 2022, para lo cual, en cada procedimiento

se seleccionaron las unidades administrativas que a continuacién se indican, verificdndose
lo siguiente:

/

% Procedimiento Desarrollo de Negocios

Manual de Organizacion Brocedimmisniton il e
2 de septiembre de 2022 4 de agosto de 2020 Alineacion y Congruencia
Unidad Administrativa Unidad Administrativa

La denominacién de la unidad administrativa muestra
adecuada alineacion y congruencia.

2 o El Manual de Organizacidon (documento de jerarquia

Coordinaciones Regionales E;mi?:rn;jie & Soardifiagisn superior) establece funciones para la unidad administrativa

9 denominada “Coordinaciones Regionales”; por su parte, el

procedimiento (documento de menor jerarquia) describe

responsabilidades para la unidad administrativa
denominada “Titular de la Coordinacién Regional”.

Gerencia Regional Operativa : ; i i6 i
g o] Regional Operativa inadecuada alineacion y congruencia.

ane Nt

o, Rural, Forestal y LT,
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El Manual ce Organizacién establece funciones para la
unidad administrativa denominada “Gerenciz Regional

Operativa"; por su parte, el procedimiente dascribe
responsabilidades  para la  unidad administrativa
denominada “Gerente de Coordinacién Regional

Operativa".

Lo anterior, fue originaco por la entrada en vigor de actual
Manual de O-ganizacion.

Gerencia Regional de
Fomento y Promozén de
Negocios

Cerente de Fomento vy
Promoc én de Negocio

La denominacidn de la unidad administrat va miueszra una
inadecuada alineacién y congruencia.

El Manual ce Organizacién establece funcionas para la
unidad administrativa denominada "Gerencia Ragional de
Fomento y Promocién de Negocios”; por sL parte el
procedimiento describe responsabilidades gara la unidad
administrativa denominada “Gerente de Fomentc y
Promocion de Negocios".

Lo anterior, fue originado por la entrada en viger del actual
Manual de Organizacion.

&

*e

*

Procedimiento Evaluacién y Decisién

Manual de Organizacion
Z de septiembre de 2022
Unidad Administrativa

Procedimiento
1° de julio de 2022
Unidad Administrativa

Alineacion y Congruencia

Ge-encia Regional Juridica

GCerente de Coordinacién
Regional Juridica

La denominacién de la unidad administrative muestra una
inadecuada alineacidn y congruencia.

El Manual de Organizacién establece funciones parz la
unidad administrativa denominada “Gerenciz Regicnal
Juridica”; por su parte, el procedimiento describe
responsabilicades para la unidad administrativa
denominada "Gerente de Coordinacién Regiona Juridica”.

Lo anterior, fue originado por la entrada en viger del actual
Manual de Organizacionr.

Ejezutiva Juridica

Ejecutivo Juridico

La denominacién de la unidad administrativa muestra
adecuada alineacién y congruencia.

El Manual de Organizacién establece funcones parz la
unidad administrativa denominada “Ejecutiva Juridica"; por
su parte, el procedimiento describe responsasil dades para
la unidad administrativa denominada “Ejecutivo Juridicc”.

Gerencia
Supervisi¢n y Cobranza

Regicnal de

Gerente Regional de
Supervision y Cobranza

La denominacién de la unidad administrativa muestra
adecuada alineacién y congruencia.

El Manual de Organizacién establece funconss parz la
unidad administrativa denominada “Gerencia Rag cnal de
Supervision vy Cobranza"; por su parte, el procecimiento
describe responsabilidades para la unidad administrativa
denominada “Gerente Regional de Supervisién y Colaranza”.
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Procedimiento Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito

2 de septiembre de 2022
Unidad Administrativa

27 de julio de 2022
Unidad Administrativa

Alineacion y Congruencia

Agencia Local de Crédito

Rural

Agente de Crédito Rural

inadecuada alineacién y congruencia.

El Manual de Organizacidén establece funciones para la
unidad administrativa denominada “"Agencia Local de
Crédito Rural”; por su parte, el procedimiento describe
responsabilidades  para la  unidad administrativa
denominada "Agente de Crédito Rural”.

Lo anterior, fue originado por la entrada en vigor del actual
Manual de Organizacién.

Ejecutiva de Financiamiento
Rural

Ejecutivo de

Financiamiento Rural

La denominacién de la unidad administrativa muestra
adecuada alineacion y congruencia.

El Manual de Organizacion establece funciones para la
unidad  administrativa denominada “Ejecutiva de
Financiamiento Rural’; por su parte, el procedimiento
describe responsabilidades para la unidad administrativa
denominada "Ejecutivo de Financiamiento Rural”.

Ejecutiva Juridica

Ejecutivo Juridico

La denominacién de la unidad administrativa muestra
adecuada alineacion y congruencia.

El Manual de Organizacién establece funciones para la
unidad administrativa denominada “Ejecutiva Juridica"; por
su parte, el procedimiento describe responsabilidades para
la unidad administrativa denominada "Ejecutivo Juridico”.

Gerencia Regional Operativa

Cerente de Coordinacion
Regional Operativa

La denominacién de la unidad administrativa muestra una
inadecuada alineacién y congruencia.

El Manual de Organizacién establece funciones para la
unidad administrativa denominada “Gerencia Regional

Operativa"; por su parte, el procedimiento describe
responsabilidades  para la unidad administrativa
denominada “Gerente de Coordinacién Regional

Operativa".

Lo anterior, fue originado por la entrada en vigor del actual
Manual de Organizacion.

G

¥ Procedimiento Mesa de Control

Manual de Organizacion
2 de septiembre de 2022
Unidad Administrativa

Procedimiento
27 de septiembre de 2021
Unidad Administrativa

Alineacion y Congruencia

La denominacién de la unidad administrativa muestra una

Agencia Local de Crédito o inadecuada alineacidn y congruencia.
e Agente de Crédito Rural
El Manual de Organizacion establece funciones para la
unidad administrativa denominada “"Agencia Local de
regan de Conty

5, Piso 1, Colon
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Crédito Rural”; por su parte, el procedimierto cescribe
responsabilidades para la  unidad acministrativa
denominadz "Agente dz Crédito Rural”.

Lo anterior, fue originaco por la entrada en vigor del actual
Manual de Organizaciér.

Ejecutiva de Financiamiento
Rural

Ejecutivo de
Financiamiento Rural

La denomiracién de a unidad administrativa muestra
adecuada alineacién y congruencia.

El' Manual de Organizacion establece funciones 2ara la
unidad  administrativa denominada “Ejecutiva de
Financiamiento Rural’; por su parte, el procedimiento
describe resoonsabilidades para la unidad administrativa
denominada “Ejecutivo de Financiamiento Rural’,

Gerencia de Mesa de Control

Gerente de Mesa de

Control

La denominacion de lz unidad administrativa muestra
adecuada alineacién y congruencia.

El Manual ce Organizacién establece funciones para la
unidad adm nistrativa cenominada "Gerencia de Mesa de
Control”, por su pa'te, el procedimiento describe
responsabilidades para la unidad admiristrativa
denominada "Gerente d= Mesa de Control”.

Subgerercia de Area de
Mesa de Control Ay 8

Coordinacién de Area de
Mesa de Control

La denominzacién de la unidad administrativa muestra una
inadecuada alineacidn y congruencia.

El Manual de Organizacién establece funcionas para la
unidad administrativa cenominada “Subgerenzia ce Area
de Mesa de Control A y B"; por su parte, el prececimiento
describe responsabilidades para la unidad administraziva
denominada "Coordinacién de Area de Mesa de Control”.

Lo anterior, fue originado por la entrada en viger del actual
Manual de Organizacion

¢ Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacién

Crediticia

Marual de Organizacion
2 de sectiembre de 2022
Jnidac Administrativa

Procedimiento
11 de julio de 2022
Unidad Administrativa

Alineacon y Congruencia

Gerencia de Administracion
y Control Cperative

Cerente de Administracion
y Contro Operativo

La denominacién de la unidad administrativa muestra
adecuada alineacion y ccngruencia.

El Manual de Organizezién establece funciores para la
unidad  administrative  denominada “Cerencia de
Administracion y Control Operativo”; por su pa-te, el
procedimiento describe responsabilidades para la unidad
administrativa denominada “Gerente de Admin stracién y
Control Operativo”.

Subgerencia de Area de
Infermacian Crediticia

Coordinacién de Area de
Informacion Crediticia

La denominacion de la unidad administrativa muestra una
inadecuada aiineacion y congruencia.

El Manual de Organizacién establece funciores gara la
unidad administrativa denominada “Subgerencia de Area
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de Informacién Crediticia”; por su parte, el procedimiento
describe responsabilidades para la unidad administrativa
denominada "Coordinacién de Area de Informacion
Crediticia".

Lo anterior, fue originado por la entrada en vigor del actual
Manual de Organizacion.

La denominacion de la unidad administrativa muestra una
inadecuada alineacién y congruencia.

El Manual de Organizacién establece funciones para la
unidad administrativa denominada “Agencia Local de
Agente de Crédito Rural Crédito Rural”; por su parte, el procedimiento describe
responsabilidades para la unidad administrativa
denominada “Agente de Crédito Rural”.

Agencia Local de Crédito
Rural

Lo anterior, fue originado por la entrada en vigor del actual
Manual de Organizacion.

Conclusién

En ese sentido, es posible concluir que, en términos de los articulos 19 de la Ley Organica;
26 de la Ley Orgénica de la Entidad; 6 del Estatuto Organico; numerales 2 y 3.3 del Manual
de Organizacién; 4.1 de la Guia GUI-DECI-001; 4.5, 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-003; apartado
B 3 del Manual de Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, y 6 de
los procedimientos Evaluacién y Decisién, Contratacion y Registro de las Operaciones de
Crédito, Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades
de Informacién Crediticia, el Manual de Organizacién como documento de jerarquia
superior permite al personal adscrito a la Entidad identificar con claridad sus funciones y
responsabilidades; por su parte, los procedimientos de menor jerarquia establecen las
responsabilidades de las unidades administrativas involucradas, las cuales derivan y cobran
sustento del Manual de Organizacion.

Siendo asi, las denominaciones de las unidades administrativas descritas en los
procedimientos debieran guardar alineacién y congruencia con las denominaciones
establecidas en el Manual de Organizacién; por lo cual, la denominacién de las siguientes
unidades administrativas descritas en los procedimientos, guardan adecuada alineacion y

congruencia con las denominaciones establecidas en el Manual de Organizacion, \

permitiéndoles identificar con claridad sus funciones y responsabilidades:

En Manual de Organizacion En Procedimientos
Coordinaciones Regionales Titular de la Coordinacién Regional
Ejecutiva Juridica Ejecutivo Juridico
Gerencia Regional de Supervisién y Cobranza Gerente Regional de Supervisién y Cobranza
Ejecutiva de Financiamiento Rural Ejecutivo de Financiamiento Rural
Cerencia de Mesa de Control Gerente de Mesa de Control
Cerencia de Administracion y Control Operativo Gerente de Administracion y Control Operativo
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Sin embargo, la denominacién de las siguientes unidades administrativas descritas en los
procedimientcs, muestran una inadecuada alineacidn y congruencia con las
denominaciones establecidas en el Manual de Organizaciéon, impidiéndoles identificar con
claridad sus funciones y responsabilidades:

En Manual de Organizacion W En Biseedimightos
Gerencia Recional Opsrativa Gerente de Coordinacién Regional Operativa
Gerencia Regional de Fomento y Promocidn de Negocios Gerente de Fomento y Promocién de Negocio
Gerencia Regional Juridica Gerente de Coordinacién Regional Juricica
Agenciz Lecal de Crédito Rural Agente de Crédito Rural
Subgerencia de Ar=s de Mesa de Cortrol Ay B Coordinacién de Area de Mesa de Conzrol
Subgerencia de Ares de Informacién Crediticia Coordinacién de Area de Informacion C-editicia

Pre Recomendacion 3

Para gdJe la Contraloria Interna, como Enlace de Simpl ficacién Regulatoria, y responsable
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, de manera
conjunta con |la unidad admrinistrativa responsable de |z autorizacidn y modificacicnes de
los procedimientos de créditc revisados por este Organo Interno; primeramente, realicen
un analisis respecto de las denominaciones de las unidades administrativas observadas,
Manual de Orgznizacién vigente versus los procedimientos, a fin de verificar la correcta
alineacién y ccngruencia gue guardan entre ellas; asimismo, analicen las denominaciones
del resto de las unidades administrativas descritas en los procedimientos versus el Manual
de Organizacién vigente; posteriormente, si como resultado cel analisis se determina la
incorrecta alineacion y congruencia, tramiten ante la Lnidad administrativa de la Entidad
correspondiste, las actualizaciones respectivas, a fin de incorporar las denominaciones
actualizadas en 0s procedimientos de crédito.

Lo anterior a fin de que las unidades administrativas involucradas identifiquen con claridad
sus funciones v responsabilidades, en cumplimiento a o dispuesto por los articulos 19 de la
Ley Organica; 26 de la Ley Organica de la Entidad; 6 del Estatuto Organico; numerales 2, y
3.3 del Manual d= Organizacion; 4.1 de la Guia GUI-DECI-00T; 4.5, 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-
003; apartado B 3 del Manua de Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de
Negocios, y 6 de los procedimientos Evaluacién y Decision, Contratacion y Reaistro de las
Operacicnes de Crédito, Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial Crediticio
ante las Scciedades de Informacion Crediticia.

Informacién complementaria presentada por la Contraloria Interna

En atercidn & este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio
DG/DECI/GCO,/2022/105 del 19 de diciembre de 2022, entre otros comentarios, expuso o
siguiente:
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“[..] de conformidad a lo establecido en el Manual de Crédito Apartado B 3.-
Estructura Operacional del Proceso de Crédito, se acota a esta Direccion Ejecutiva
como responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. De igual
forma en la Guia para la Elaboracion, Revision, Aprobacion y Publicacién de
Documentos Normativos (GUI-DECI-001), se establece que "cada Unidad
Administrativa serd la responsable de generar los documentos para regular sus
funciones”, asi como en el numeral 6. Descripcién, numeral 8, Andlisis de la
elaboracion o actualizacion de documentos, se establece a los
Directores/Subdirectores/Gerentes/Equivalente como aquellos facultados para
definir las funciones, interfaces, periodicidad y demds aspectos que se mencionan
en la actividad 11 de dicho procedimiento.

De lo anterior se desprende que se establece normativamente la facultad de esta
Direccion Ejecutiva para realizar el andlisis, determinar la periodicidad de las
actividades, responsables y decisiones que integran los procedimientos, toda vez
que los responsables de las Unidades Administrativas
Director/Subdirector/Gerente/Equivalente que intervienen en los procedimientos
senalados anteriormente.

Con el propdsito dar atencion a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos
oficios a las unidades Administrativas duefias de los procesos para que tengan
conocimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen como acciones de
mejora en el Programa de Trabagjo de Control Interno (PTCI) 2023, remitiendo el
programa de trabajo a través del cual se daré atencién a lo sefialado.”

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replanteandose la recomendacion en
los siguientes términos:

Recomendacion 3

Para que la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y responsable
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, toda vez que
ha dado a conocer a las unidades administrativas los resultados y recomendaciones |
emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un programa
de trabajo con acciones, fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas,
segun sea el caso, le remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las
recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, para promover,
guiar y dar seguimiento a la actualizacién de los procedimientos observados mediante la
incorporacién en los procedimientos de crédito las denominaciones actualizadas de las

unidades administrativas observadas y del resto de las unidades administrativas descritas
en los procedimientos.
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Lo anterior a fin de que las un dades administrativas involucradas identifiquen ccn claridad
sus funciones y responsabilidades, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 de |a
Ley Organica; 26 de la Ley Orgdnica de la Entidad; 6 del Estatuto Organico; nurrerales 2, y
3.3 del Manual ce Organizacién; 4.1 de la Guia GUI-DECI-00T1; 4.5, 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-
003; apartado B 3 del Manual de Crédito, numerales 5 del procedimientos Dasarrollo de
Negocios, y 6 de los procedimientos Evaluacién y Decision, Contratacion y Registro de las
Operaciones de Crédito, Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial Crediticio
anze las Sociedzades de Informaciéon Crediticia.
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Resultado 4. Con Observaciones y Recomendaciones
Definicién de responsabilidades para desarrollar los procedimientos de crédito

Deber ser
La Ley Orgénica establece “Articulo 19. [..] Los manuales y demads instrumentos de apoyo
administrativo interno deberdn mantenerse permanentemente actualizados. [...]".

La Ley Organica de la Entidad indica “Articulo 26.- La administracion de la Financiera
estard encomendada [..] a un Director General, quienes se auxiliaran para el ejercicio de
sus funciones [...] de los servidores publicos que se establezcan en el Estatuto Orgdnico.”.

El Estatuto Organico establece “ARTICULO 6.- Para el ejercicio de sus atribuciones, la
Financiera contard con las siguientes unidades administrativas [..] Las unidades
administrativas mencionadas [...] tendrdn adscritas las dreas y el personal necesario que
para el desempefio de sus funciones se sefialen en el Manual General de Organizacion.”.

El Manual de Organizacién indica “2. INTRODUCCION El presente Manual [..] registra y
actualiza la informacién detallada de las funciones que realizan los servidores publicos
que integran cada unidad administrativa [...] su consulta permitira al personal adscrito a
la END identificar con claridad sus funciones y responsabilidades [..] 3.3 OBIJETIVO DEL
MANUAL [.] dar a conocer la forma de organizacion, objetivos, funciones y niveles de
responsabilidad de cada unidad administrativa, que coadyuve al logro eficaz y eficiente
de las metas [...]".

La Guia GUI-DECI-001 prevé “4.1 Tipos de documentos normativos que regulan la
operacidn y funcionamiento de la Financiera [..] Procedimiento Documento que contiene
la descripcién de actividades que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una
Unidad Administrativa.”.

-~

f

La Guia GUI-DECI-003 indica “[..] 4.5 Apartados Generales que conforman un Documento |
[...] 4.5.13 Descripcién del Procedimiento: es la descripcion cronoldgica y secuencial de cada \ _
una de las actividades que deberan agruparse en etapas, explicando quién, que, como,
dénde y cudndo se hace, a través de la narrativa de las etapas que constituyen las
diferentes fases del procedimiento [...]". /ﬂ

El Manual de Crédito dispone “[...] APARTADO B 3. Estructura Operacional del Proceso de )(
Crédito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de los procedimientos de{”
proceso de crédito de la Financiera, su autorizacion y sus modificaciones corresponden a
las Direcciones Generales Adjuntas de acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme
a sus facultades establecidas. [...] la Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna serd el area

~
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responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. [...] Glosario [...j Proceso
de crédito Secuencia de actividades agrupadas por etapas que siguen cada una de las
oreraciones que implizan riesgo de crédito.”.

El procedimiento de crédito Desarrollo de Negocios sefiala “5. Responsabilicaoces. El
estatute Organico y el Manual General de Organizaciéon son los documentos oficiales
ncrmativos de les cuales se derivan y dan sustento a las responsabilidades descritas en el
presente procecimiento, considerando que todas las responsabilidades emancn de los
niveles de Direcciones Generales Adjuntas, Direcciones Ejecutivas y Subdirscciones
Corporativas, que a su vez delegan las actividades y acciones que dan criger a la
ejecucion operarziva de cada procedimiento.”

El crocedimiento de crédito Evaluacion y Decision sefiala “6. Responsabilidades. E/ Estatuto
Organico y el Mar.ual General de Organizaciéon son los documentos oficiales normativos
de 'os cuales se derivan y dan sustento a las responsabilidades descritas en el presente
procedimiento, considerando que todas las responsabilidades emanan de los niveles de
Direcciones Gererales Adjuntas, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones Corporativas,
qule a su vez dekegan !as actividades y acciones que dan origen a la ejecucion cperativa
de cada procedimiento”.

El procedimiento de crédito Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito sefala
“6. Responsabilidades El Estatuto Orgdnico y el Manual General de Organizacion [..] son
1as fuentes normctivas de las cuales se derivan y dan sustento a las responsabilidades
descritas en e! presente procedimiento, considerandc que todas las responsabilidades
emanar de los niveles de Direcciones de Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas y
Subdirecciones Zorporativas, que a su vez delegan las actividades y acciones gue dan
origen a la ejecucisn operativa de cada procedimiento.”.

El procedimiento de crédito Mesa de Control sefala “6. Respcnsabilidades El presente
procedimiento, consiaera las actividades y acciones para la ejecucion operativa de la
etapa de Instrurmentacion y Dispersion.”.

El orocedimiento de crédito Consultar y Administrar el Historial Crediticio anze las
Sociedades de Irformacion Crediticia sefala “6. Responsabilidades Ef Estatuto Crgdnico[...]
v e! Manual General de Organizacion [..] son las fuentes normativas de las cuales se
derivan y dan sdstento a las responsabilidades descritas en el presente procedimiento,
corsiderando que todas las responsabilidades emanan de los niveles de Direccion
Ceneral, Direcciones de Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones
Corporativas, que a su vez delegan las actividades y acciones que dan origer a la
gfecucion operctiva cde cada procedimiento. Las responsabilidades siguientes son de
corformidad a las atribuciones establecidas en el Manual General de Organizacton.”. f=
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Ser

A fin de verificar que, las responsabilidades descritas de las unidades administrativas
descritas en los procedimientos de crédito, mediante los cuales la Entidad ejecuta las
normas y politicas de crédito, se encuentren de conformidad con las funciones establecidas
en el Manual de Organizacién; este Organo Interno, de un total de 15 procedimientos
selecciond el siguiente para su revision:

e PRO-001 Desarrollo de Negocios

e PRO-CRE-002 Evaluacién y Decision

e PRO-DUCIF-003 Contratacion y Registro de las Operaciones de Crédito

e PRO-CRE-004 Mesa de Control

e PRO-DUCFOS-013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades
de Informacién Crediticia.

Asimismo, mediante oficio 06/565/0IC/AAIDMGP-051/2022 del 19 de agosto de 2022, solicitd,
entre otra informacion, los procedimientos citados y el Manual de Organizacidon (con fecha
de actualizacion 8 de diciembre de 2021), procediendo con la revisién de la informacién que
en respuesta proporcioné la  Contraloria Interna mediante el diverso
DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de 2022, y con la Gltima reforma del Manual
de Organizacion del 2 de septiembre de 2022 disponible en el Diario Oficial de |la Federacién.

La revision consistio en alinear las responsabilidades descritas en los procedimientos versus
las funciones estzblecidas en el vigente Manual de Organizacién del 2 de septiembre de
2022, para lo cual, en cada procedimiento se seleccionaron las unidades administrativas que
a continuacion se indican, verificAndose lo siguiente:

% Procedimiento Desarrollo de Negocios

e Titular de la Coordinacién Regional

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada
“Coordinaciones Regionales” 17 funciones (16 especificas y una genérica); por su parte, el

procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Titular de la '
Coordinacion Regional” 2 responsabilidades. "

De dichas responsabilidades una guarda parcial alineacién y congruencia con respecto de
una funcién; debido a que, la responsabilidad tiene alcances tanto de coordinar como de
implementar la promocién; mientras que, la funcién se limita a la coordinacién de la¢-

promocion; por otra parte, una responsabilidad no guarda alineacién con las funciones,
COMOo se muestra:

O wwaw.gob.mx/sin
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Manual de Organizacion P-ocedimiento
2 de septiembre de 2022 4 de agosto de 2020
Coordiraciones Regionales Titular de la Coordinacion Regional
Funciones Resnonsabilidades

5.2.1. Coordinar e implementar |as estrategias de promocion

1. Coordinar la promocidn, ejecucion y seguimiento de los . . z X NS
B ) ¥ eed y difundirlas a las Agencias adscritas a la Coardinacion

prcductes y programas de credito [...]

Regional.
No establece funciones asociadas respecto de las | 522. Comunicar metas a las Agencias adscritas a la
responsabilidades descritas en el procedimiento. Coordinacién Regional.

e Gerente ce Zoordinaciéon Regional Operativa

El Mantal de Organizacidon establece a cargo de la unidad administrativa denorrinada
“Gerenc a Regionzl Operativa” 15 funciones (14 especificas y una genérica); por su parte, el
prccedimientc describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Gererte de
Coordinacion Fegional Operativa” 2 responsabilidades. (lz discrepancia entre las
denominaciones s2 sefala en el resultado ndmero 3)

Dichas responszbilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se
muestra:

Manual de Organizacidn Procedimiento
2 de septiembre de 2022 4 de agosto de 2020
Gerencia Regional Operativa Gerente de Cocrdinacion kegional Operativa
Funcicnes Responsabilicades

No estaslece funziones asociadas | 5.21. Coordinar e implementar las estrategias de promocior y difundirles a las
respecto de las responsabilidades | Agencias adscritas a la Coordinacién Regioral.
descrizas en el procedimientc. 5.2.2. Comunicar metas a las Agencias adscritas a la Coordinzcion Regicral.

e Gerente de Fomento y Promocién de Negocio

El Mantal de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denomrinada
“Gerenc a Reg onzl de Fomento y Promocion de Negocios” 13 funciones (12 esgecificas y
una genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa
denominada “Gerante de Fomento y Promocién de Negocio” 2 responsabilidades. (la
discrepencia entre las denominaciones se sefala en el resultadc ndmero 3)

Dichas responsebilidades no guardan alineacion con respecto de las funciones, como se

muestra: //ﬂ)q
iy,
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Manual de Organizacion
2 de septiembre de 2022
Gerencia Regional de Fomento y
Promocién de Megocios
Funciones i
No establece funciones asociadas | 5.2.1. Coordinar e implementar las estrategias de promocion y difundirlas a las
respecto de las responsabilidades | Agencias adscritas a la Coordinacién Regional.
descritas en el procedimiento. 5.2.2. Comunicar metas a las Agencias adscritas a la Coordinacién Regional.

Procedimiento
4 de agosto de 2020
Gerente de Fomento y Promocion de Negocio
Responsabilidades

&

% Procedimiento Evaluacién y Decisién

e Gerente de Coordinacidn Regional Juridica

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada
“Gerencia Regional Juridica” 10 funciones (9 especificas y una genérica); por su parte, el
procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Cerente de
Coordinacion Regional Juridica” 2 responsabilidades (especificas). (la discrepancia entre las
denominaciones se sefiala en el resultado nimero 3)

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se
muestra:

Manual de Organizacion Procedimiento
2 de septiembre de 2022 1° de julio de 2022
Gerencia Regional Juridica Gerente de Coordinacién Regional Juridica
Funciones Responsabilidades

6.31. Autorizar el Dictamen Juridico (RG-CRE-AEA-002-001) para enviarlo
posteriocrmente al area correspondiente.

No establece funciones asociadas | 6.3.2. Analizar las solicitudes de clientes turnados a cobranza judicial con el fin
respecto de las responsabilidades | de determinar si son competencia de la Instancia de Autorizacién a la que se
descritas en el procedimiento. presentara y verificar que las presentaciones cumplan con la informacion y
documentacion que sefiala la normatividad aplicable y se presenten en los
formatos vigentes.

e FEjecutivo Juridico

El Manual de Organizacion establece a cargo de la unidad administrativa denominada
“Ejecutiva Juridica” 10 funciones (9 especificas y una genérica); por su parte, el
procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Ejecutivo
Juridico” 2 responsabilidades.

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se.
muestra:

ie Contrel enla Financiers Naclona! e
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Manual de Organizacién Procedimiento
2 de septiemzre de 2022 1€ de julio de 2022
Ejecutiva Juridica Ejecutivo Juridico
Furciones e Responsabilidades

6.4.1. Emitir el Dictamen juridico (RG-CRE-AEA-002-001) de la documentacion e
Mc establece funciones asociadas | informacién que le proporciore la Agencia y, cuando aplique, registrar el
respects de las responsabilidades | dictamen en el Sistema Institucional.

descrites en el procedimiento. 6.4.2. Para las solicitudes de clientes turnzdos a cobranza judicial, elaborar el
formato de presentacién de solicitudes y/o tratamientos de cartera

e GCerente Pegional de Supervisidén v Cobranza

El Manual de Crganizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada
“Cerencia Regional de Supervision y Cobranza” 9 funciones (8 especificas y una genérica);
por su parte, el orocedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada
‘Cerente Regioral de Supervisién y Cobranza” una responsabilidad.

Dicha responsanilidad no guarda alineacién con respecto de las funciones, como se
muestra:

Manual de Organizacion Biocodini-nte

2 de septiembre de 2022 1° de julio de 2022
Gerencia F}eg{::orgal djaSuperV|5lon ¥ Gerente Regional de Supervisfén y Cobranza
e Responsabilidades
Funcicnhes

No estaolece funziones asociadas
respecto de las responsabilidades
dascritas en el procedimientc.

6.5.1. Emitir opinidn respecto de a viabilidad de las solicitudes de ReestrJctura,
Prorrogas y Plazos de Espera.

< Procedimiento Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito

e Agente de Créd to Rural

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada
“Agencia Local ce Crédito Rural” 5 funciones (4 especificas y una genérica); por su perte, el
procedimiento describe a ca-go de la unidad administrativa denominada “Agente de
Crédito Rural” una responsabilidad. (la discrepancia entre las denominaciones se sefiala en N

el resultado ndrrero 3) \r“y

Dicha responsabilidad no guarda alineacién con resoecto de las funcicnes, coro se//"?(
muestra:

yeroe,
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Manual de Organizacion
2 de septiembre de 2022
Agencia Local de Crédito Rural
Funciones

Procedimiento
27 de julio de 2022
Agente de Crédito Rural
Responsabilidades

No establece funciones asociadas
respecto de las responsabilidades
descritas en el procedimiento.

6.11. Llevar a cabo la formalizacién de los instrumentos de la operacién, con el
solicitante y/o Fedatario Publico.

e Fjecutivo de Financiamiento Rural

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada
“Ejecutiva de Financiamiento Rural” 10 funciones (9 especificas y una genérica); por su parte,
el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Ejecutivo de
Financiamiento Rural” 9 responsabilidades.

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se

muestra:

Manual de Organizacion
2 de septiembre de 2022
Ejecutiva de Financiamiento Rural
Funciones

Procedimiento
27 de julic de 2022
Ejecutivo de Financiamiento Rural
Responsabilidades

No establece funciones asociadas
respecto de las responsabilidades
descritas en el procedimiento.

6.2.1. Solicitar y recabar del cliente la documentacién requerida para llevar a cabo
la formalizacién de la operacién o tratamiento de cartera, conforme a lo
establecido en el acuerdo de autorizacién o la Cédula de Validacién, segun sea
el caso, y el Dictamen Juridico (RG-CRE-AEA-002-003).

6.2.2. Requisitar de acuerdo a las caracteristicas de la operacién, el modelo de
contrato tipo de crédito, conforme al acuerdo de autorizacion o la Cédula de
Validacién, segin sea el caso, y el Dictamen Juridico (RG-CRE-AEA-002-003).

6.2.3. Solicitar al Ejecutivo Juridico el proyecto de convenio acorde al tipo de
tratamiento aprobado conforme al acuerdo de autorizacion.

6.2.4. Enviar al Ejecutivo Juridico o en su caso al Gerente de Coordinacién
Regional Juridico, el modelo de contrato debidamente requisitado o el proyecto
de convenio establecido por el Ejecutivo Juridico debidamente requisitado para
su visto bueno

6.25. Gestionar la firma del contrato de crédito o convenio, asi como su
ratificacion o protocolizacion ante Fedatario Publico de acuerdo con las
caracteristicas del instrumento juridico y sus garantias.

6.2.6. Verificar que el solicitante inscriba los contratos de crédito / reporto o
convenios en los registros publicos correspondientes de las garantias otorgadas.
En caso de que el solicitante hubiere otorgado garantias mobiliarias, el personal
facultado de la Agencia debera realizar la inscripcién correspondiente para
obtener la certificacién electrénica del registro emitida por el Registro Unico de
Garantias Mobiliarias (RUG). En caso de que el solicitante hubiere realizado la
inscripcién, solicitarle la certificacion respectiva, de conformidad con las
politicas vigentes establecidas en Lineamientos y Manual de Crédito.

6.2.7. Verificar que las garantias que deban inscribirse ante el RUG, se registren
por un plazo de 10 afios adicionales a la vigencia del contrate de crédito.

6.2.8. Enviar los contratos o convenios o pagarés formalizados y registrados, f|
Ejecutivo Juridico o a la Gerencia de Coordinacién Regional Juridica, segun

Lero.
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corresponda, para su validacion conforme al formato Validazion de |la Correcta
Formalizacion de la(s) Operacior(es) y sus Carantias (RG-CRE-AEA-004-001).

6.2.9. Enviar los documentos valor originales a Guarda Valores para su custodia
y copia de éstos a Mesa de Control para su revision en la disposicion/min stracién
de los recursos.

e E ecutivo Juridico

El Manual de Crganizacion establece a cargo de la unidad administrativa denominada
“Ejecutiva Juricica” 10 funciones (9 especificas y una genérica); por su parte, el
prccecimiento descrioe a cargo de la unidad administrativa denominada “Ejecutivo
Juridico’ 4 respeonsabilidades.

Dichas responsebilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se
mLestre:

! Manual de Organizacion Procedimiento

‘ 2 de septiemore de 2022 27 de julio de 2022
i Ejecutiva Juridica Ejecutivo Juridico

i Funciones Responsabilidades

6.3.1. Revisar que el contrato tipc esté debidamente requisitado y asegurar que
se apegue al acuerdo de autorizacién o a la Cédula de Validacién, segun sea el
caso, y al Dictamen Juridico (RG-CRE-AEA-C02-003).

6.3.2. Elaborar el proyecto de convenio acorde al tipo de tratamiento ap-obado
conforme al acuerdo de autorizacidn, o en su caso, solicitar 2l meccelo de
| convenio a la Gerencia de Coordinacion Regional Juridica con motivo de
tratamientos masivos o programas de créd to que requieran de ur modelc de
No estanlece funciones asociadas | convenio homogéneo. Al efecto la Gerencia de Coordinacion Regicnal Juridica
respecto de las responsabilidades | se apegard a lo que en su caso determine la Subdireccién Corporativa Juridica
dascritas en el procedimientc. de Crédito y Apoyo a Organos Colegiados.

6.3.3. Revisar y emitir su Visto Bueno del proyecto final de lcs cont-atcs y
convenios requisitados de las diferentes operaciones para que, 2n sU caso, se
proceda a su formalizacion.

6.3.4. Emitir la Validacién de la Correcta Formalizacion de la(s) Operac én(es) y
en sus Garantias (RG-CRE-AEA-004-001), de los contratos, convenics y pagarés
para gue, en su caso se proceda a la solicitud de dispersion de vecurscs de la
operacién ante la Mesa de Contral.

¢ Gerente ce Coo-dinacién Regional Operativa

=| Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada
‘Gerenc a Regional Operativa’ 15 funciones (14 especificas y una genérica); por su parte, el
orccedimientc describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Cerente de
Coordinacidon Fegional Operativa” 3 responsabilidades. (la discrepancia entre las
denominaciones se sefala en el resultado ndmero 3)

ia F nanciers Nacional de Desarrolie, cpecuario, Rural, Foresis PEECUSTD,
. Piso 1, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauht STE01600  wwvegomdsin

VJ-006 Cédula de Resultados




SECRETARIA BE LA FUNCIDN PUBLICA

FUNCION PUBLICA

022 Flores

Afio de Mﬂgéﬁ

Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se

muestra:

Manual de Orgznizacion
2 de septiembre de 2022
Gerencia Regional Operativa
Funciones

~ Procedimiento
27 de julio de 2022
Gerente de Coordinacién Regional Operativa
Responsabilidades

6.4.1. Realizar los asientos en el RUC que le remita el Ejecutivo de Financiamiento
Rural y/o el Agente de Crédito Rural respecto de las operaciones formalizadas.
6.4.2. Designar a los servidores publicos distintos a él que podran acceder al
sistema del RUG para realizar asientos, con las facultades o perfiles que estimen
convenientes.

6.4.3. Administrar y dar mantenimiento al padrén de servidores publicos
facultados para inscribir y consultar garantias en el RUG.

No establece funciones asociadas
respecto de las responsabilidades
descritas en el procedimiento.

<% Procedimiento Mesa de Control

e Agente de Crédito Rural

El Manual de Organizacion establece a cargo de la unidad administrativa denominada
“Agencia Local de Crédito Rural” 5 funciones (4 especificas y una genérica); por su parte, el
procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Agente de
Crédito Rural” 2 responsabilidades. (la discrepancia entre las denominaciones se sefiala en
el resultado numero 3)

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se
muestra:

Manual de Organizacion Procedimiento

2 de septiembre de 2022 27 de septiembre de 2021
Agencia Local de Crédito Rural Agente de Crédito Rural
Funciones Responsabilidades

6.1.1. Revisar y validar que la documentacion remitida a Mesa de Control se
apegue a lo establecido en la Normatividad vigente y a los términos y
condiciones establecidos por las Instancias de Autorizacion.

6.1.2. Validar que se cuente con la documentacion y/o informacién soporte del
cumplimiento de las condiciones establecidas por las Instancias de Autorizacién
que deban atenderse previo a la dispersion de recursos.

No establece funciones asociadas
respecto de las responsabilidades
descritas en el procedimiento.

e Ejecutivo de Financiamiento Rural

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada /
“Ejecutiva de Financiamiento Rural” 10 funciones (9 especificas y una genérica); por su parte,

el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Ejecutivo de( =
Financiamiento Rural” 7 responsabilidades. i@

iyopecuari
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Dichas -esponsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se
muestra:

Manual de Orgenizacion
2 de septiemcre de 2022
Ejecutiva de Firarciamiento Rural

Procedimiento
27 de septiembre de 2021
Ejecutivo de Financiamiento Rural

Furciones ; Responsabilidades

6.21. Integrar la documentacion de la solicitud que se solicita la d spersion de
recursos, conforme al Listado de Verificacién de Documentos Recibidos, para
ser remitida a la Mesa de Control.
6.22. Revisar en el Sistema de Monitoreo el Nivel de Riesgo del Cliente previo a
llevar a cabo la solicitud de cispersién, asi como realizar los envios de |a
documentacién soporte de las operaciones a la Mesa de Control.
6.23. Tramitar la desactivacion yfo justificacion de alertas corforme a lo
establecido en el Procedimiento de Monitoreo al Cliente.

Nc  establece funcicnes asociadas | 6.2.4. Revisar que la documentacian remitida a Mesa de Control se apecue alo

respecto de las responsabilidades
descritas en el procedimiento.

establecido en la Normatividad vigente y a los términos Y
establecidos por las Instancias de Autorizacion.

6.2.5. Enviar via electronica, copia de la documentacién completa, conforme al
Listado de Verificacién de Documentos Recibidos, que soporta la operacion y
solicitar |a revisién de la operacién via Sistema Institucional.

6.2.6. Registrar y validar en el Sistema Institucional la cuenta bancaria a la que
de dispersaran los recursos.

6.27. Verificar la informacion del formato Solicitud de Dispersién de Recursos a
una Cuenta Bancaria que no es del Acreditado (RG-OPE-M DC-004-005) y validar
que sea suscrito por el acreditado.

condiciones

e Gerente ce Mesa de Control

=l MarLal de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada
‘Gerenc a de Mesa de Control” 5 funciones (4 especificas y una geneérica); por su parte, el
orocedimiento cescribe a cargo de la unidad administrativa denominada “Gerente de Mesa
de Control” 4 responsabilidades.

Dichas responszbilidades no guardan alineaciéon con respecto de las funciones, como se
muestra:

Manual de Organizacisn
Z ce septiemkre de 2C22
Gerencia de Mesa de Control
Funcicnes

Procedimiento
27 de septiembre de 2021
Gerente de Mesa de Control
Responsabiiidades

No esteblece funziones asociadas
resoecto de las responsabilidades
descritas en el procecimiento.

6.3.1. Supervisar y coordinar el preceso de revision de las operaciones de crédito,
de reporto y de otros financiamientos presentados por las Agencias, asi como
establecer la estrategia a seguir para el analisis de la documentacisn, a fin de
gue se revise que se dé cumplimiento con lo autorizado en los términos y
condiciones que se encuentran estipulados en el contrato y por las Instancias
de Autorizacién y conforme a lo establecide en la Normatividad vigente, con el
objeto de minimizar el riesgo de incobrabilidad.
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6.3.2. Instruir al Gerente de Concentracion y Dispersion de Recursos Crediticios
para la dispersién de recursos y otras operaciones, una vez realizada la revision
a la documentacién correspondiente.

6.3.3. Instruir la dispersién de los recursos de las operaciones que cumplan con
la normatividad aplicable.

6.3.4. Coordinar las modificaciones que se requieran para actualizar el Listado de
Verificacién de Documentos Recibidos (RG-OPE-MDC-004-001) y darlas a
conocer al personal mediante su publicacién la pagina Institucional.

e Coordinacién de Area de Mesa de Control

El Manual de Organizacion establece a cargo de la unidad administrativa denominada
“Subgerencia de Area de Mesa de Control Ay B" 6 funciones (5 especificas y una genérica);
por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada
“Coordinacion de Area de Mesa de Control” 4 responsabilidades. (la discrepancia entre las
denominaciones se sefala en el resultado nimero 3)

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se
muestra:

Manual d anizacion St
9 =9 Procedimiento

2 de septiembre de 2022 :
Subgerencia de Area de Mesa de : .27.(.319 htembloctaos
i Coordinacion de Area de Mesa de Control
Control Ay B il
: Responsabilidades
Funciones

No establece funciones asociadas
respecto de las responsabilidades
descritas en el procedimiento.

6.4.1. Coordinar v llevar a cabo el proceso de revision y liberacién de solicitudes
de operaciones de crédito, de reporto y de otros financiamientos enviadas por
las Agencias, conforme a lo estipulado en el contrato y por las Instancias de
Autorizacién y normatividad aplicable.

6.4.2. Solicitar las aclaraciones procedentes a la Agencia de las operaciones de
clientes que cuenten con Riesgo Alto en el Sistema de Monitoreo, para que se
proceda, en su caso, a desactivar o se justifique la liberacién de recursos no
obstante la existencia de |la alerta en el sistema.

6.4.3. Supervisar y asesorar a los Analistas de Mesa de Control en la Aplicacion de
criterios en el proceso de revisién de las operaciones de crédito.

6.4.4. Revisar que las operaciones solicitadas cumplan con los términos y
condiciones de autorizacidn y con la normatividad aplicable antes de instruir la

dispersion de recursos.

&

Crediticia

e Gerente de Administracién v Control Operativo

% Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacién

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominad
“Gerencia de Administracién y Control Operativo”

15 funciones (14 especificas y una

LERE000  wwwgohamidsip

V]-006 Cédula de Resultados

Y
\&




N g Ricardo
B Floves
1) 2022116788

Vj:s’ FUECURSON BE LA WEVOLUCION MEXICANR

FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA TUNTION DUBLICA

Procedimientos de Crédito PRO-001, PRO-CRE-002, PRO-DUCIF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013

genérice); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa
denominada “Cerente de Admrinistracion y Control Operativo” 11 responsabilidades.

Ce dichas responsabilidades 6 guardan alineaciéon y congruencia con respecto de 6

funciones; por otra parte, &
como se muestra:

responsabilidades no guardan alineacién con las funciones,

Maruzal de Organizacién
2 de septiembre de 2022
Gerencia de Administracion y Centrol Operativo
Funciones

Procedimiento
11 d2 julio de 2022
Gerente de Administracion y Control Ogerativo
Resnaonsabilidades

9. Cestionar la contrazacion de los se*vic'os que prestan las
Sociedades de Informacion Creditic a, a efecto de que la
FND, esté en posibilidac de consultar el historial crediticio
de las personas comc perte del proceso de crédito.

6.11. Gestionar la contratacion de |os servicios g.e prestan las
Sociedades de Informacion Crediticia, a efecto de que la
Financiera esté en posibilidad de consultar el hstorial
crediticio de las personas como parte del proceso de crédito.

10. Fungir como area de enlace entre las dreas de la FND y
las Sociecades de Info*macién Creditizia, con el fin de
facilitar la intereczdén y comunicacién entre las
instituciores.

6.12 Fungir como area de enlace entre las areas de la
Financiera y las Sociedades de Informacién Crediticia con el
fin de facilitar la interaccién y comunicacion entre las
instituciones.

1. Administrar los contratos de prestacion de servicios con
las Sociedades de Infcrmracién Credit cia, a fin de contar con
el historial crediticic ce las personas fisicas o morales.

6.1.3 Administrar los contratos de prestacion de servicios con
las Sociedades de Infornracién Crediticia, a fin de contar con
el historial creciticio de las personas fisicas.

12. Supe-v'sar gue se lleve a cabo el proceso establecido
para la administrazidn de las consultas y registros del
historial crediticio.

6.1.9 Supervisar que se lleve a cabo el proceso estaklecido
para la administracién de las consultes y registros del
historial cred tizio.

13. Coorcirar la elakoracidn y/o actualizacién del proceso de
consulta a' historial cred ticio, a fin de proponer alternativas
para llevarlo a cabo de acuerdo con la operacion de la FND.

6.110 Coordirar la elaboracién y/o actualizacién del p-oceso
de consulta al historial crediticio, a fin de prcponer
alternativas para llevarlo a cabo de acuerdo con la operacidn
de la Financiera.

14. Coordinar el envic de la informacion de la cartera de la
FND a las Sociedades de Informacion Crediticia, en
coardinecion con las areas competertes

6.1.11 Coordinzar el envio de la informacién de |z cartera de la
Financiera a las Sociedades de

Informacion Crediticiz, en coordinacién con
competentes.

las areas

No estaklece funcwones asociadas respecto de las
responsakilidades cescrtas en el procadimiento.

6.4 Admiristrar las actividades relacionadas al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
contratos de prestacion de los servicios de las Sociedades de
Informacion Crediticia.

6.1.5 Gestionar ante las Sociedades de Informacién Crediticia
la asignacidon o eliminacion de claves de usuario y
contrasefas ragueridas para consultar el histo-ial crediticio.

6.1.6 Gestionar ante las Sociedades de Informacién Crediticia
la actualizacion de la informacion de la cartera crediticia
comercial de 'a Financiera.

6.1.7 Gestionar ante las Sociedades de Informacion Crediticia
la asignacién o eliminacion de claves de observacidn y/o
claves de prevencion.

6.1.8 Atender en tiempo y forma las reclamaciones
interpuestas ante las Sociedades de Informacion Crediticia
respecto del historial crediticio de los acreditados de la
Financiera y sus personges relacionadas.

‘\
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e Coordinacién de Area de Informacién Crediticia

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada
“Subgerencia de Area de Informacién Crediticia” 10 funciones (9 especificas y una genérica);
por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada
“Coordinacion de Area de Informacion Crediticia” 5 responsabilidades. (la discrepancia
entre las denominaciones se sefala en el resultado nimero 3)

Dichas responsabilidades guardan adecuada alineacién y congruencia con respecto de las

funciones, como se muestra:

Manual de Organizacion
2 de septiembre de 2022
Subgerencia de Area de Informacién Crediticia
Funciones

Procedimiento
11 de julio de 2022
Coordinacién de Area de Informacién Crediticia
Responsabilidades

1. Realizar las contrataciones de los servicios que presentan
las Sociedades de Informacién Crediticia, a efecto de que la
FND, esté en posibilidad de consultar el historial crediticio
de las personas como parte del proceso de crédito.

6.21 Realizar las contrataciones de los servicios que
presentan las Sociedades de Informacion Crediticia, a efecto
de que la Financiera esté en posibilidad de consultar el
historial crediticio de las personas como parte del proceso
de crédito.

3. Ejecutar las actividades que deriven de lo establecido en
los contratos de prestacion de servicios con las Sociedades
de Informacidon Crediticia, a fin de contar con el historial
crediticio de las personas fisicas o morales.

6.2.2 Ejecutar las actividades que deriven de lo establecido
en los contratos de prestacion de servicios con las
Sociedades de Informacién Crediticia, a fin de contar con el
historial crediticio de las personas fisicas o morales.

4. Ejecutar el proceso establecido para la administracion de
las consultas y registro del historial crediticio, con la
finalidad de supervisar la correcta aplicacion de los recursos.

6.2.3 Ejecutar el proceso establecido para la administracion
de las consultas y registro del historial crediticio, con la
finalidad de supervisar la correcta aplicacion de los recursos.

6. Elaborar y/o actualizar el proceso de consulta al historial
crediticio y proponer mejoras de acuerdo con la operacién
de la FND.

6.2.4 Elaborar y/o actualizar el proceso de consulta al
historial crediticio, y proponer mejoras de acuerdo con la
operacion de la financiera.

7. Atender el envio de la informacién de la cartera de la FND
a las Sociedades de Informacion Crediticia, en coordinacion
con las areas competentes.

6.2.5. Atender el envio de la informacion de la cartera de |a
Financiera a las Sociedades de Informacion Crediticia, en
coordinacién con las areas competentes.

e Agente de Crédito Rural

El Manual de Organizacidén establece a cargo de la unidad administrativa denominada
“Agencia Local de Crédito Rural” 5 funciones (4 especificas y una genérica); por su parte, el
procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Agente de
Credito Rural” 7 responsabilidades. (la discrepancia entre las denominaciones se sefala en
el resultado ndmero 3)

Dichas responsabilidades no guardan alineacion con respecto de las funciones, como se
Mmuestra:

AN
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Manual de Organizacién ' Procedimiento
2 de septiembre de 2022 11 de julio de 2022
Agencz Local de Crédito Rural Agente de Crédito Rural
Funciones Responsabilidades

6.9.1 Verificar que el personal autorizado para consultar el
historial crediticio ante las Sociedades de Info-macién
Crediticia cuente con claves de usuario y contrasefias
habilitadas para tal efecto.

6.92 Solicitar a la Gerencia de Administracion y Control
Operativo la gestién para la asignacién o elim nzcién de
claves de usuario y contrasefias requeridas para cons.ltar el
historial crediticio ante las Sociedades de Informacién
Crediticia.

6.9.3 Gestionar la autorizacion de los solicitantes, acreditados
Y sus personas relacicnadas para consultar el historial

crediticio.
No establece funciones asociadas respecto de las | 69.4 Verificar que las consultas del historial crecitic ¢ de los
responsabilidades descritas en el procedimiento. solicitantes, acreditados y sus personas re acionadas se

realicen a través del Sistema Institucional.

695 Gestionar la asignacién o eliminazién de claves de
observacién y/o claves de prevencién de los acreditados vy
sus personas relacionadas.

6.9.6 Administrar y controlar la asignacion o eliminacion de
las claves de observacién y/o claves de prevencion.

6.9.7 Proporcionar a la Gerencia de Administracion y Control
Operativo los elementos gue requiera para atender en
tiempo y forma las reclamaciones interpuestas ante las
Sociedades de Informacién Crediticia respecto del h'storial
crediticio de los acreditados de la Financiera, y sus personas
relacionadas.

Conclusion

En ese sentido, es posible concluir gue, en términos de los articulos 19 de la Ley Organica;

26 de la Ley Organica de la Entidad; 6 del Estatuto Organico; numerales 2 y 3.3 del Manual

de Organizacion; 4.1 de la Guia GUI-DECI-00T; 4.5, 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-003; apartado

B 3 del Manual ce Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, v 6 de

bos procedimientos Evaluacién y Decisién, Contratacion y Registro de las Operaciones de
Crédito, Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades

de Informacion Credizicia, el Manual de Organizacién como documento de jerarquia
sugerior permite al personal adscrito a la Entidad identificar con claridad sus funciones y
responsabilidades; por su parte, los procedimientos de menor jerarquia es:zablece las
responsabilidades de las unidades administrativas involucradas, las cuales derivan y cobran KX
sustentc del Marual de Organizacidn; siendo asi, el Manual de Organizacién debiera otorgar Y

a las unidades administrativas funciones expresas para desempefar sus responszbilidades
descritas en los procedimientos.

En ese sentido, el Manual de Organizaciéon otorga funciones a la unidad administrativa
denominada “Cerencia de Administracion y Control Operativo / Gerente de Administracié
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y Control Operativo” para desempefar sus responsabilidades 6.11, 6.1.2, 6.1.3, 6.19, 6110 y
6.1.11; asi como, a la denominada “Subgerencia de Area de Informacion Crediticia /
Coordinacién de Area de Informacién Crediticia” para desempefiar sus responsabilidades
6.21,622, 623,624y 625, descritas de manera respectiva, en el procedimiento Consultar
y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacion Crediticia,
permitiéndoles identificar con claridad sus funciones y responsabilidades.

Por otra parte, otorga funciones a la unidad administrativa denominada “Coordinaciones
Regionales/ Titular de la Coordinacién Regional” para desempenfar su responsabilidad 5.2.1,
en cuanto a la coordinacion de la promocidn; sin embargo, no le otorga funciones en cuanto
a laimplementacion de la promocién, descrita en el procedimiento Desarrollo de Negocios,
permitiéndole identificar de manera parcial sus funciones y responsabilidades.

Sin embargo, no otorga funciones a las siguientes unidades administrativas:

» “Coordinaciones Regionales / Titular de la Coordinacién Regional” para desempefiar su
responsabilidad 5.2.2, descrita en el procedimiento Desarrollo de Negocios.

» “Gerencia Regional Operativa / Gerente de Coordinacién Regional Operativa” para
desempefar sus responsabilidades 5.2.1y 5.2.2, descritas en el procedimiento Desarrollo
de Negocios; asi como, 6.4.1, 6.4.2 y 6.4.3, descritas en el procedimiento Contratacion y
Registro de las Operaciones de Crédito.

» “Gerencia Regional de Fomento y Promocién de Negocios / Gerente de Fomento y
Promocién de Negocio” para desempenar sus responsabilidades 5.2.1 y 5.2.2, descritas
en el procedimiento Desarrollo de Negocios.

> “Cerencia Regional Juridica / Gerente de Coordinacién Regional Juridica” para
desempefar sus responsabilidades 6.3.1y 6.3.2, descritas en el procedimiento Evaluaciéon
y Decision.

> “Ejecutiva Juridica / Ejecutivo Juridico” para desempefiar sus responsabilidades 6.4.1y
6.4.2, descritas en el procedimiento Evaluacion y Decisién; asi como, 6.3.1, 6.3.2, 633y
6.3.4, descritas en el procedimiento Contratacién y Registro de las Operaciones de
Credito.

» “Gerencia Regional de Supervision y Cobranza / Gerente Regional de Supervision y
Cobranza” para desempefar su responsabilidad 6.5.1, descrita en el procedimiento
Evaluacion y Decision.

» “Agencia Local de Crédito Rural / Agente de Crédito Rural” para desempefar su
responsabilidad 6.1, descrita en el procedimiento Contratacion y Registro de las
Operaciones de Crédito; asi como, 6.1.1 y 6.1.2, descritas en el procedimiento Mesa de
Control,y6.9.1,6.9.2,6.9.3,6.9.4,6.95,6.9.6y 6.9.7, descritas en el procedimiento Consultar
y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacidén Crediticia.

> “Ejecutiva de Financiamiento Rural / Ejecutivo de Financiamiento Rural” para
desempenar sus responsabilidades 6.2.1, 6.2.2, 6.2.3, 6.2.4, 6.2.5, 62.6, 6.2.7, 62.8 y 6.2.9,
descritas en el procedimiento Contratacion y Registro de las Operaciones de Crédito; asl\?L)

.
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comro, 621, 5.22, 623, 6.2.4, 6.2.5 626 y 6.2.7, descritas en el procedimiento Mesa de
Congroel.

» “Gerencia de Mesa de Control / Gerente de Mesa de Control” para desempenar sus
responsabilidades 6.3.1,6.3.2, 6.3.3 y 6.3.4, descritas en el procadimiento Mesa da Control.

» "Subgerencia de Area de Mesa de Control A y B / Coordinacién de Area de Mesa de
Control” para desempefiar sus responsabilidades 6.4.1, 6.4.2,6.4.3y 6.4.4, descritas en el
procedimierto Mesa de Control.

» "Gerencia de Administracién y Control Operativo / Cerente de Administracién y Control
Ope-ativo” para desemperiar sus responsabilidades 6.1.4,6.1.5,6.1.6,6.1.7 v 6.1.8, dascritas
en el procedimienzo Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades
de Informacion Crediticia.

Pre Recomendacion 4

Pa-a que la Conrtraloria Interna, como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y responsable
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, de manera
conjunta con la unidad administrativa responsable de la autorizacién y modificaciones de
los procedimiertos revisados por este Organo Interno; primeramente, realicen un anélisis
respecto de las funciones y responsabilidades observadas, Mantal de Organizacién v gente
versus los procadimientos, a fin de verificar la correcta alineacién Y congruencia que
guardan entre ellas; asimismo, analicen las funciones y responsabilidades del -esto de las
unidades administrativas descritas en los procedimientos versus el Manual de Organizacion
vigente,; postericrmente, si como resultado del analisis se determina la incorrecta alineacion
y €ongrdencia, tramiten ante la unidad administrativa de la Entidad correspondiste, las
actualizaciones respectivas, a fin de incorporar las funciones Yy responsabilicades en el
Manual de Organizacidn, o bien, en los procedimientos, seglin corresponda.

-0 anterior a fin de que las unidades administrativas involucradas identifiqguen cor claridad
sus funciones y responsabilidades, sin tener que limitarse a la funcion generica establecida
Dara cada una de ellas en el Manual de Organizacidn, relativa con realizar las demds
funciones y responsabilidades de su competencia y aqguellas encomendadas por su
superior inmediato, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 de la Ley Orgénica;
26 de la Ley Organica de la Entidad; 6 del Estatuto Organico; numerales 2, y 3.3 del Manual
de Organizacion; 4.1 de la Guia GUI-DECI-00T; 4.5, 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-003; agartado
B 3 del Manual ce Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, y 6 de
kos procedimientos Evaluacién y Decisién, Contratacion y Registro de las Operaciores de

de Informacién Creditizia.
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Informacién complementaria presentada por la Contraloria Interna

En atencién a este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio
DG/DECI/GCO/2022/105 del 19 de diciembre de 2022, entre otros comentarios, expuso lo
siguiente:

“I..] de conformidad a lo establecido en el Manual de Crédito Apartado B 3.-
Estructura Operacional del Proceso de Crédito, se acota a esta Direccion Ejecutiva
como responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. De igual
forma en la Guia para la Elaboracién, Revision, Aprobacion y Publicacion de
Documentos Normativos (GUI-DECI-001), se establece que "cada Unidad
Administrativa serd la responsable de generar los documentos para regular sus
funciones” asi como en el numeral 6. Descripcion, numeral 8, Andlisis de la
elaboracién o actualizacién de documentos, se establece a los
Directores/Subdirectores/Gerentes/Equivalente como aquellos facultados para
definir las funciones, interfaces, periodicidad y demds aspectos que se mencionan
en la actividad 11 de dicho procedimiento.

De lo anterior se desprende que se establece normativamente la facultad de esta
Direccién Ejecutiva para realizar el andlisis, determinar la periodicidad de las
actividades, responsables y decisiones que integran los procedimientos, toda vez
que los responsables de las Unidades Administrativas
Director/Subdirector/Gerente/Equivalente que intervienen en los procedimientos
sefialados anteriormente.

Con el propdsito dar atencién a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos
oficios a las unidades Administrativas duefias de los procesos para que tengadn
conocimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen como acciones de
mejora en el Programa de Trabgjo de Control Interno (PTCI) 2023, remitiendo el
programa de trabajo a través del cual se daré atencion a lo sefalado.”

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replanteandose la recomendacion en
los siguientes términos:

Recomendacion 4

Para que la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacion Regulatoria, y responsable
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, toda vez que
ha dado a conocer a las unidades administrativas los resultados y recomendaciones
emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un programa
de trabajo con acciones, fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas,

recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, para promover,
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guiar y dar seguimiento a la actualizacion de los procedimientos observados mediante la
incorporaciéon en el Manual de Organizacién, o bien, en los procedimientos de crédito las

funciones y responsabilidades observadas y del resto de las unidades administrativas
descritas en los procecimientos.

Lo anterior a fin de que las unidades administrativas involucradas identifiqguen con ¢ aridad
sus funciones y responsabilidades, sin tener que limitarse a la funcién genérica establecida
para cada una de ellas en e Manual de Organizacion, relativa con realizar las cemas
funciones y responsaoilidades de su competencia y aquellas encomendadas por su
sugerior inmediato, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 de la Ley Orgénica;
26 de la Ley Organica de la Entidad; 6 del Estatuto Orgénico; humerales 2, y 3.3 del Manual
de Organizacién; 4.1 de la Guia GUI-DECI-00T; 4.5, 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-003; apartado
B 3 del Manual ce Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, y 6 de
los procedimientos Evaluacién y Decisién, Contratacion y Registro de las Operaciores de
Crédito, Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Saciedades
de Informacién Creditizia.
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Resultado 5. Con Observaciones y Recomendaciones
Definicion de responsables y actividades del procedimiento de crédito Mesa de Control

Deber ser
La Ley Orgénica establece “Articulo 19. [...] Los manuales y demads instrumentos de apoyo
administrativo interno deberdn mantenerse permanentemente actualizados. [...]".

La Ley Federal de Austeridad Republicada prevé “Articulo 13. Queda prohibida toda
duplicidad de funciones en las unidades [...]".

Los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica
Federal disponen “8. En materia de servicios personales se deberdn observar las
disposiciones siguientes [...] Ill. Se eliminardn todo tipo de duplicidades |[..]"

El Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General
en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera indica “ART/CULO TERCERO [..] 17 [...] La descripcién, perfil y valuacion del puesto
se realizara de forma descendente, a partir del titular de la Institucion.”.

La Guia GUI-DECI-001 prevé “4.1. Tipos de documentos normativos que regulan la
operacion y funcionamiento de la Financiera [...] Procedimiento Documento que contiene
la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
Unidad Administrativa [..] 5.1. Unidades Administrativas de la Financiera [...] 1.1.3 Evitar las
duplicidades o contraposiciones con otras disposiciones internas o externas.”. 2

La Guia GUI-DECI-003 indica “[...] 4.5 Apartados Generales que conforman un Documento
[...] 4.5.13 Descripcion del Procedimiento: es la descripcién cronolégica y secuencial de cada
una de las actividades que deberdn agruparse en etapas, explicando quién, qué, cémo,
donde y cudndo se hace, a través de la narrativa de las etapas que constituyen las
diferentes fases del procedimiento [..]"

FAl

El Manual de Crédito dispone “[..] APARTADO B 3. Estructura Operacional del Proceso de

Credito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de los procedimientos del ‘
proceso de crédito de la Financiera, su autorizacién y sus modificaciones corresponden a Wg\
las Direcciones Generales Adjuntas de acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme }

a sus facultades establecidas. [...] la Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna serd el drea y

responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. [...] Glosario [...] Proceso{ =
de credito Secuencia de actividades agrupadas por etapas que siguen cada una de las
operaciones que implican riesgo de crédito.”.
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Ser

Mediante oficio 06/5€5/OIC/AAIDMGP-051/2022 del 19 de agosto de 2022, este Organo
nterno solicité, entre otra informacion, el procedimiento de crédito PRO-CRE-004 Mesa de
Control, procediendo con la revisién de la informaciéon que en respuesta prooorciond la
Contraloria Interna madiante el diverso DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de
2022.

-a revision consistid en alinear las responsabilidades descritas para cada Jnidad
administrativa irvolucrada en el procedimiento; asi como, identificar su participacion en las
actividades descritas, verificandose lo siguiente:

L/

% Responsabilidades del procedimiento

=l numeral 6 del procedimiento Mesa de Control describe las responsabilidades a cargo de
as unidades administ-ativas involucradas, entre otras, las denominadas “Coordinador de
Area de Mesa de Control” (de jerarquia superior), y “Analista de Mesa de Control” (de menor
_erarquia).

Para la unidad administrativa “Coordinador de Area de Mesa de Control" se describen las
responsabilidades 6.4.1, 6.4.2, €.4.3 y 6.4.4; por su parte, para la unidad “Analista de Mesa de
Control” se describen las responsabilidades 6.51, 652 y 6.5.3; sin embargo, las
responsabilidades 6.4.4 del “Coordinador de Area de Mesa de Control” y 6.5.3 del “Analista
de Mesa de Control”, se encuentran duplicadas, por tanto, no muestran una adecuada
descendencia ce responsabilidades conforme a la jerarquia del puesto, como a
cortinuacién se muestra:

HACIENDA 8 FND

6.4, Coordinador de Area de Mesa de Control
CE s L
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8.5, Analista de Mesn de Control
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< Participacién en la fase Revisién, Instruccién de Dispersion y Otras Operaciones

El procedimiento Mesa de Control para su desarrollo describe 4 fases, una de ellas, la fase
“Revision, Instruccion de Dispersion y Otras Operaciones”, describe 15 actividades y 7
decisiones; asi como, unidades administrativas "Coordinador de Area de Mesa de Control”
(de jerarquia superior), y “Analista de Mesa de Control” (de menor jerarquia) como los
responsables de ju ejecucidn.

La fase inicia con la actividad nimero 1 “El Analista de Mesa de Control recibe del
coordinador Especializado de Mesa de Control los documentos que forman parte de la
solicitud de la operacién”, por ende, el desarrollo del resto de las actividades y decisiones
cobran origen, secuencia y progresion, de dicha actividad que se encuentra de manera
expresa a cargo del “Analista de Mesa de Control”; por lo que, no obstante que el
“Coordinador de Area de Mesa de Control” también es responsable, no se advierte su
participacion en las actividades y decisiones de la fase, por tanto, no muestran una
adecuada descendencia de responsabilidades conforme a la jerarquia del puesto, como a
continuacién se muestra:

HACIENDA &y FND
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Fin da Procadimiants

Conclus én

En ese sentido, es posible concluir que, en términos de los articulos 19 de la Lev Organica; \)

13 de la Ley Federzl de Austeridad Republicada; numeral 8, fraccién 11l de los Lineam entos y
er materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal; ARTICULO
TERCERD, numeral 17 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias

de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual 2
Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Orgarizaciony el

Orgars interno de Cortrol en la Financiers Nacional de Desarrolio, Agropscuario, Rural BT, .
Frontera 16, Piso 1 Colenda Roma Morte, Alcaldia Cuauhtémoc, G, 08700, Cludad de Mé 30100 wwwgchrrr/sip
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Manual del Servicio Profesional de Carrera; numerales 4.1, 5.1y 1.1.3 de la Guia GUI-DECI-001;
4.5y 4513 de la Guia GUI-DECI-003, y apartado B 3 del Manual de Crédito, el procedimiento
debiera describir de forma cronolégica y secuencial cada una de las actividades, y explicar
quién, qué, cémo, dénde y cuando se hacen, guardando una adecuada descendencia de
responsabilidades conforme a la jerarquia de los puestos, evitando duplicidad en las
responsabilidades.

Sin embargo, la responsabilidad 6.4.4 a cargo de la unidad administrativa “Coordinador de
Area de Mesa de Control” (de jerarquia superior) se encuentra duplicada con la 6.5.3 a cargo
de la unidad “Analista de Mesa de Control" (de menor jerarquia); por otra parte, no obstante
que el “Coordinador de Area de Mesa de Control” también es responsable de las actividades
y decisiones de la fase “Revisién, Instruccién de Dispersion y Otras Operaciones”, no se
desprende su participacion, pudiéndose entender gque estan sélo a cargo del “Analista de
Mesa de Control’, mostrando una inadecuada descendencia de responsabilidades
conforme a la jerarquia del puesto.

Pre Recomendacion 5

Para que la Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna como Enlace de Simplificacion
Regulatoria, y responsable de la estructura organizacional de los procedimientos de crédito,
de manera conjunta con la unidad administrativa responsable del Procedimiento Mesa de
Control, valore la importancia de implementar acciones de mejora para la actualizacion de
su procedimiento con el fin de fortalecerlo y evitar duplicidad de sus responsabilidades y
funciones, que sus funciones sean asignadas a los servidores publicos de forma
descendente.

Para que la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y responsable
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, de manera
conjunta con la unidad administrativa responsable de la autorizacion y modificaciones del
procedimiento revisado por este Organo Interno; primeramente, realicen un analisis
respecto de las responsabilidades, responsables, actividades y decisiones observadas, a fin
de verificar la adecuada participaciones de las unidades administrativas en las
responsabilidades, actividades y decisiones; asi como, una adecuada descendencia de
responsabilidades; posteriormente, si como resultado del andlisis se determina la
inadecuada participacion y descendencia de responsabilidades, tramiten ante la unidad
administrativa de la Entidad correspondiente, las actualizaciones respectivas.

Lo anterior a fin de evitar duplicidad de responsabilidades entre las unidades
administrativas involucradas; asi como, identificar con claridad su participacién en las
actividades y decisiones, y observar una adecuada descendencia de responsabilidades
conforme a la jerarquia del puesto, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 de la

a Norte, i . o de o, Te SO0 www.gobh.mx/elp
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Ley Organica; 12 de la Ley Federal de Austeridad Republicada; numeral 8, fraccién Ill de los
Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Faderal;
ARTICULO TERCERO, numeral 17 del Acuerdo por el que se emiten las Disposicicnes en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el
Mznual del Servicio Profesional de Carrera; numerales 4.1, 51y 1.1.3 de la Guia GUI-DECI-00T;
4.5y 4.513 de la Guia GUI-DECI-003, y apartado B 3 del Manual de Crédito.

Informaciéon complementaria presentada por la Contraloria Interna

En atencidn a este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio
DC/DECI/GCO/2022/105 del 19 de diciembre de 2022, entre otros comentarios, exguso lo
siguiente:

‘I..] de conformidad ¢ lo establecido en el Manual de Crédito Apartadz B 3.-
Estructura Operacional del Proceso de Crédito, se acota a esta Direccién Ejecutiva
como responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. Ce igual
forma er la Guia para la Elaboracion, Revisién, Aprobacién ¥ Publicacidn de
Documertos Normativos (GUI-DECI-001), se establece que ‘cada Unidad
Administrativa serd la responsable de generar los documentos para regular sus
funciones”, asi como en el numeral 6. Descripcion, numeral 8 Andlisis de la
elaboracidn o actualizaciSn de documentos, se establece & [os
Directores/Subdirectores/Gerentes/Equivalente como aquellos facultagos para
aefinir las funciones, interfaces, periodicidad y demds aspectos que se mencionan
en la actividad i1 de dicho procedimiento.

De lo anterior se desprende que se establece normativamente la facultad d= esta
Direccion Ejecutiva para realizar el andlisis, determinar la periodicidad de las
actividades, responsables y decisiones que integran los procedimientos, toda vez
que los responsables de las Unidades Administrativas
Director/Subdirector/Gerente/Equivalente que intervienen en los procadimientos
sefialados anteriormente.

Con el propdsito dar atencién a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos
oficios a las unidades Administrativas duefias de los procesos para qus tengan
conocimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen como aczicnes de
mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023, remitiendo el
programc de trabajo a través del cual se daré atencién a lo sefialado.”

Er tal virtud, se zonfirma el resultado determinado, replantedandose la recomendacion en
los siguientes términos:

4 en la Financiers Nacional de Desarrolio,
iz Roma Morte, Alcaidia Cuauhtémoc, .

opecyario, Rural, Fore
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Recomendacion 5

Para que la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacion Regulatoria, y responsable
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, toda vez que
ha dado a conocer a las unidad administrativa los resultados y recomendaciones emitidas
por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un programa de
trabajo con acciones, fechasy entregables para solicitar a la unidad administrativa le remita
las consideraciones y determinaciones derivadas de las recomendaciones dadas a conocer,
y de ser el caso, dentro de su facultades, para promover, guiar y dar seguimiento a la
actualizacion del procedimiento observado eliminado la duplicidad de responsabilidades y
funciones, y asignando funciones a los servidores pUblicos de forma descendente.

Lo anterior a fin de evitar duplicidad de responsabilidades entre las unidades
administrativas involucradas; asi como, identificar con claridad su participacion en las
actividades y decisiones, y observar una adecuada descendencia de responsabilidades
conforme a la jerarquia del puesto, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 dela
Ley Organica; 13 de la Ley Federal de Austeridad Republicada; numeral 8, fraccion Il de los
Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal;
ARTICULO TERCERO, numeral 17 del Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el
Manual del Servicio Profesional de Carrera; numerales 4.1, 5.1y 1.1.3 de la Guia GUI-DECI-00T;
45y 4513 de la Guia GUI-DECI-003, y apartado B 3 del Manual de Crédito.
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Personal comisionado que determiné las observaciones

Por el Organo Interno de Control

/
: Lo Jega lew iy
Jesus Pozas Soto César Ve.‘ga Lemus
Titu ar del A-ea de Auditoria Interna, de Coordinador de Mejora de la Gestién
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica Publicay Cocrdinador de la Visita de
Mejora
\
Tm—
et
Elizabeth E=Binosa Lépez Raquel Euplice Meléndrez Pulido
Auditora Auditora

Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2022.

Pesguero,

52301600  wwwgob.mxssip

VJ-006 Cécula de Resultados




