
Organo Interno de Control en la Financiera Nacional de Desarrollo 
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero 

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Meljora de la Gestiën Publica 
  

Procedimientos de Crédito PRO-OOI. 
PRO-CRE—-O0O02, PRO-DUCJF-OOS, 

PRO-CRE-O0O4 y PRO-DUCFOS-O1I3 

Financiera Nacional de Desarrollo 
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesaguero 

Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna 

Clave del acto: 07/2022 

Visita de Mejora, ejercicio fiscal 2022 

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

Diciembre de 2022 

ly 

dd.



  

   

FUNCION PUBLICA 
SELRETARIA DE LA FUUGEON BUBLIGA 

  

    le isé 

2022 Afode to ep 
SR PRFGURSGR BE LA An MERIGANS. 

   j ) 
Procedimientos de Crédito PRO-O001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-O003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-OIS 

  

Contenido 

Definiciones 

Resultado 1. Con Observaciones y Recomendaciones 

Resultado 2. Con Observaciones y Recomendaciones 13 

Resultado 3. Con Observaciones y Recomendaciones 22 

Resultado 4. Con Observaciones y Recomendaciones s2 

Resultado 5. Con Observaciones y Recomendaciones 50 

Servidores publicos responsables de atender las observaciones 57 

Personal comisionado gue determindé las observaciones 58 

   eiers Nasio Rof de De speron, AG sk 

    

peeuarks, Bur 
  

  

  

,Forestal vy Pe 

auhtêmes, GP, OS7009, Oudad de MéXECO, 

ZE
. 

GUEFD, 

  

Tel. gEE2TOIEO WAN GOD.DR/SED 

VI-OOS Cédula de Resultados 

  

   



FUNCION POBLICA 3 N 20227I6re 
Afiade Maan        

Ed 
t N PREEURSOP GE LR REVOLUEIGH MEKIEANA 

Procedim'entos de Crédito PRO-OO1, PRO-CRE-002, PRO-DUCIJF-003, PRO-CRI 00sy PRO-DUCFOS-0I3 
  

Definiciones 

e Contraloria interna: Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna de la Entidad. drea 
“esponsable de la estructura organizacional de los Procedimientos del Proceso de 
Crédito en têrminos del apartado B, numeral 3 del Manual de Crédito, y Enlace de 
Simplificaciën Regulatoria en términos del Oficio DG/DECI/284/2015. 

e Direcciéën de Crédito:A partir del T de abril ce 2022, Direcciën de Unidad Corporativa 
de Crédito, anteriormente Direccién General Adjunta de Crédito. 

e Direcciën de Finanzas:A partir del T* de abril de 2022, Direccién de Unidad Corporativa 
de Finanzas, Cperaciones y Sistemas, anteriormente Direcciën General Adjunta de 
-iNanzas, Ooeraciones y Sistemas. 

e Direcciën de Promociën: A partir del 1 ce abril de 2022, Direcciéën de Unidad 
Corporativa oe Promocién de Negocios y Coordinaciën Regional, anteriormente 
Direcciën General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinaciën Regional. 

e Direcciéën Juridica: A partir del 1 de abril de 2022, Direccién de Unidad Corporativa 
Jurid ca y Fid iciarie, anteriormente Direccién General Adjunta Juridica y Fiduciaria. 

e Entidado Financiera:Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal Y 
Pesaguero. 

e Estatuto Orgénico: Estatuto Orgénico de la Entidad. 

e Guia GUI-DECI-OOT Guia para la elaboracién, revisiën, aprobaciën y publicac én de 
documentos mormativos, emitida por la Contraloria 'nterna, fecha de actualizaciën del 
18 de junio de 2920. 

e Guia GUI-DECI-OO3: Guia de contenido y estilo de documentos normativos Yy no 
normativos, emitida por la Contraloria Interna, fecha de actualizaciën del 18 de junio de 
2020. 

e Ley Orgênica: Ley Orgénica de la Administraciéën Publica Federal, ultima reforma del 9 
de septiembre de 2022. 

e Ley Orgénica de la Entidad: Ley Orgénica de la Entidad, altima reforma del 1 de mayo 
de 2022. 
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e Manual de Crédito: Lineamientos y Manual de Crédito de la Entidad, emitido por la 

Direcciën de Unidad Corporativa de Crédito, fecha de actualizacién del 31 de marzo de 

2020. 

e Manual de Organizaciéën: Manual General de Organizaciéën de la Entidad, del 8 de 
diciembre de 2021, y uitima reforma del 2 de septiembre de 2022. 

e Oficio DG/DECV284/2015: Oficio DG/DECI/284/2015 emitido el 9 de septiembre de 2015, 
por la Contraloria Interna, en su carêcter de Enlace de Simplificaciën Regulatoria. 

e Organo Interno: Organo Interno de Control en la Entidad. 

e SANI-APF: Sistema de Administraciën de Normas Internas de la Administraciéën Publica 

Federal implementado por la Secretaria de la Funcién Publica. 
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Resultado 1. Con Observaciones y Recomendaciones 

Registro de los procedimientos de crédito en el SANI-APF 

Deber ser 

-a -ey Organica establece “Articulo 19. |.] Los manuales y demds instrumentos de apoyo 
administrativo nterno deberdn mantenerse permanentemente actualizacos. [.] los 
manualas de procedimientos y de servicios al publico deberdn estar disponibles para 
consulta de los usucrios y de los proplios servidores publicos, a través del registro 
electrénico gue opera la Secretaria de la Funcién Publica. [.J". 

Je acuerdo con el Oficio DG/DECI284/2015, el SANI-APF tiene como objetivo “.J 
administrar los inventarios de las dependencias y entidades gue con'orman la 
Administraciéën “ublica Federal, mediante el cual, la Financiera Nacional de Desarrollo 
Agropecuario, Rural, Forestaly Pesguero, a través del Enlace de Simplificacién Kegulatoria 
'ESR) podra solcitar movimientos al inventario vigente de normas internas. [.] 2or lo 
anterior, al realizar algun movimiento (alta, modificacién y/o eliminaciën) de una porma 
interna administrativa o una norma interna sustantiva, por parte de su drea a cargo, 
debera solicitar a través de oficio a un servidor en calidad de Enlace de Simplificaciën 
Regulatoria, llevar a cabo el registro de la solicitud de movimiento para poder enviarla a 
ra SFP a través cel SAN-APF, [..]". 

La Guia GUI-DECI-OO1 prevé “4.1. Tipos de documentos normativos gue regulan la 
operacion y funcionamiento ae la Financiera [.] Procedimiento Documento gue contiene 
ia Gescripciën de activdades gue deben seguirse en la realizaciën de las funciones de una 
Unidad Administrativa. [.] 4.19. Los documentos gue las Unidades Administrativas de la 
Financiera emitan, actualicen, modifiguen o eliminen se registrardn en el Sistema de 
Administraciéën de Normas Internas de la Administracién Publica Federal (SANI-APF). [.] 
5.1. Unidades Administrativas de la Financiera: [.] 116 Solicitar mediante oficio al Enlace 
de Simplificacién Regulatoric, el registro en el SANI-APF de la emisién, actyalizaciën, 
modificaciën o baja del documento, de acuerdo al oficio DG/DECV284/2015 publicado en 
intranet [.] 5.2. Direcc,én Ejecutiva de Contraloria interna: [.] 5.2.2. Registrar en el SANI- 
APF los movimientos de alta, actualizacién, modificaciën o eliminacidn de documentos 
normatisos, [.”. 

EI Manual de Crédito dispone “.] APARTADO B 3. Estructura Operacional del Proceso de 
Crédito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de los procedimientos del 
prozeso de crédito de ,a Finarciera, su autorizacién y sus modificaciones corresponden a 
las Direcciones Cenercles Adjuntas de acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme 
ao sus facultades estab'ecidas. [.] la Direcciën Ejecutiva de Contraloria Interna serd el drea 
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. El Manual, los 
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procedimientos y demdas documentos normativos deberdn publicarse en la pagina 
Institucional. [.] Glosario [.] Proceso de crédito Secuencia de actividades agrupadas por 
etapas gue siguen cada una de las operaciones gue implican riesgo de crédito.”. 

Sef 

A fin de verificar gue, los procedimientos del proceso de crédito mediante los cuales la 

Entidad ejecuta las normas y politicas de crédito se encuentren disponibles para consulta 
de los usuarios y de los propios servidores publicos, a través de su registro actualizado en el 
SANI-APF; este Organo Interno, de un total de 15 procedimientos seleccioné los siguientes 
5 para Su revisiënN: 

e  PRO-OOIDesarrollo de Negocios 

e PRO-CRE-O02 Evaluacién y Decisién 
e PRO-DUCJF-OO3 Contrataciéën y Registro de las Operaciones de Crédito 

e PRO-CRE-OO04 Mesa de Control 
e PRO-DUCFOS-OI3 Consultary Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades 

de Informacién Crediticia. 

Asimismo, mediante oficio 06/565/0OIC/AAIDMGP-O05V2022 del 19de agosto de 2022, solicitê, 
entre otra informaciën, los procedimientos citados, y la evidencia de su registro en el SANI- 
APF, procediendo con la revisiéën de la informaciën due en respuesta proporciondé la 
Contraloria Interma mediante el diverso DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de 
2022, y consulté el estado due guarda el registro de los procedimientos en el SANI-APF, 

verificêandose lo siguiente: 

- * Procedimiento Desarrollo de Negocios 

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-OO] Desarrollo de Negocios emitido 
por la Direccién de Promocién con fecha de actualizacién 4 de agosto de 2020, y el registro 
mas actual en el SANI-APF proporcionado corresponde al movimiento de edicién con folio 
22704: 
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Sin embargo, dicFo procedimiento proporcionado no se encuentra disponible en el SANI- 
APF, debido a 7jue, a través de la consulta en el SANI-APF se verificé due el registro 
proporcionado corresponde al movimiento de ediciën del T3 de septiembre de 2016 del 
procedimiento PFO-CRE-OO1 para el Desarrollo de Negocios emitido por la Dreccêr de 
Crédito con fecha de actualizaciéën 9 de marzo de 2016, siendo éste el due se encuentra 
dis2onible en el SANI-APF: 
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Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a traves del SAN-APF: 
DEtDs//norDasa EF fUNEDNPUblica gobr/NORMAS-web/restricted/norma/ConsuitaNorma sd Norma 2704 

Por lo anterior, el registro en el SANI-APF no se encuentra actualizado; en raz3n de gue, 
siendo el procedimien:-o mas actual el de fecha 4 de agosto de 2020, éste es el gue debiera 
ercontrarse distonible en el SANI-APF, pero contrariamente se encuentra disponible el de 
fecha 9 de marzo de 2016. 

* Procedimiento Evaluacién y Decisiën 

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-CRE-O02 Evaluaciën y Decisiën 
em tido por la Direcciéën de Crédito con fecha de actualizaciën Te de julio de 2022: 
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Sin embargo, respecto de su registro en el SANI-APF la Contraloria Interna cor unicê due 
“Para el caso de “Evaluaciën y Decisiën (PRO-002)", se informa gue a la fecha no se ha recibido la 
solcitud de regiszrc por parte de la Unidad Administrativa responsable.”. lo cual pUdo ser 
verificado a través de la consulta en el SANI-APF: 

folio 
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Coensulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a traves del SANI-APF: 
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* Procedimiento Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crédito 

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-DUCJF-OOS Contrataciéën y Registro 

de las Operaciones de Crédito emitido por la Direcciën Juridica con fecha de actualizaci6n 

27 de julio de 2022, y el registro mas actual en el SANI-APF proporcionado corresponde al 

movimiento de edicién con folio 2271: 
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Ferha 

Feéha emtsiën  publeaclan movlmiento 

Folto 
' , R 

% Tpo $ Hombra & Clasiticaeiên & Homoetave & tnstituriën $ Matera $ % n 

TE Sage” 
Sering N NE 

RE “IS BrGeRRTEiERD Oues FRAS-O1EZ tynanriera Havana ae Desarode EA #drén 

i tara ta BOEeNEPIES Aglepeevarie Rurat Ferestarg 

CORRIE Ed EI] 

Riepave de tes Gerdeenes, 

“Gperaciones" da — CuGWares 

ET] RORNAE. 

Sin embargo, dicho procedimiento proporcionado no se encuentra disponible en el SANI- 

APF: debido a aue, a través de la consulta en el SANI-APF se verifico due el registro 

proporcionado corresponde al movimiento de ediciéën del 13 de septiembre de 2016 del 

procedimiento PRO-CRE-O04 Contrataciéën y Registro de las “Operaciones” de Crédito 

emitido por la Direccién de Crédito con fecha de actualizaciéën 9 de marzo de 2016, siendo 

éste el gue se encuentra disponible en el SAN-APF: 
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Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a traves del SANI-APF: 

httos//normasanffunsionpublica. Bob. YNOPMAS-web/restricted/norma/ConsuitaNorma isf?idNormas227] 

por lo anterior, el registro en el SANI-APF no se encuentra actualizado; en razén de due, 

siendo el procedimiento mas actual el de fecha 27 de julio de 2022, éste es el aue debiera 
encontrarse disponible en el SANI-APF, pero contrariamente se encuentra disponible el de 

fecha 9de marzo de 2016. 

- 4 Procedimiento Mesa de Control 

El procedimiento proporcionado corresponde al PRO-CRE-004 Mesa de Control emitido 
por la Direccién de Crédito con fecha de actualizacién 27 de septiembre de 2021, y el regist 
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Carpets 

Sin embargo, dicho procedimiento proporcionado no se encuentra disponible en el SANI- 
APF; deosido a oue, a través de la consulta en el SANI-APF se verificé ague el registro 
Proporcionado corresponde al movimiento de ediciën del 13 de septiembre ce 2016 del 
procedimiento PRO-CRE-OO5 Mesa de Control emitido por la Direcciën de Crédito con 
fecha de actualizaciën 9 de marzo de 2016, siendo éste el gue se encuentra disponible en el 
SANI-APF: 
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Cansulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a traves del SANI-APF: 

“tos//normasaptfundonpublica. gCD.OiNORMAS-web/restricted/norma/ConsuitaNorma IsidNormas2273 

  

Pcr lo anterior, el registro en el SANI-APF no se ancuentra actualizado: en razén de due, 
siendo el procecimiento mas actual el de fecha 27 de septiembre de 2021, éste es el ague 
debie'a encontrarse disponible en el SANI-APF, pero contrariamente se encuentra 
disponikle el de “echa 9 de marzo de 2016. 

* Procedimiento Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de 
Informacién Crediticia Me 

El 2rocedimiento Froporcionado corresponde al PRO-DUCFOS-O013 Consultary Administrar 
el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacién Crediticia emitido por la Direcciën 
de -inanzas con fecha de actualizacién 11 de juli2 de 2022, y el registro mas actual en el 
SANI-APF proporcionado corresponde al movimiento de edicién con folio 22755: ! 
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Sin embargo, dicho procedimiento proporcionado no se encuentra disponible en el SANI- 
APF; debido a ague, a través de la consulta en el SANI-APF se verificé aue el registro 
proporcionado corresponde al movimiento de ediciën del 13 de septiembre de 2016 del 
procedimiento PRO-CRE-022 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las 
Sociedades de Informacién Crediticia emitido por la Direccién de Crédito con fecha de 
actualizaciën 9 de marzo de 2016, siendo éste el gue se encuentra disponible en el SANI- 

APF: 
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Consulta realizada el 22 de septiembre de 2022, a traves del SANI-APF: 
PtEpsifnermasapf fundenpublica ebmyYNDRMASwebirestricted/nerma/ConsultaNormaisfidNormas22755 

Por lo anterior, el registro en el SANI-APF no se encuentra actualizado; en razén de dus, 

siendo el procedimiento mas actual el de fecha 1 de julio de 2022, éste es el gue debiera 
encontrarse disponible en el SANI-APF, pero contrariamente se encuentra disponible el de 
fecha 9 de marzo de 2016. 

Conclusiéën 
En ese sentido, es posible concluir gue, en términos del articulo 19 de la Ley Organica; del 

Oficio DG/DECI/284/2015: de los numerales 4.1, 4.19, 51, 116, 52 Y 522 de la Guia GUI-DECI- 

OOI, y del apartaco B 3 del Manual de Crédito, los procedimientos del proceso de crédito 
due debieran encontrarse disponibles para consulta de los usuarios y de los propios 
servidores publicos, a través de su registro en el SANI-APF, son los correspondientes al PRO- 
OOI, PRO-DUCJF-OO3, PRO-CRE-OO4 y PRO-DUCFOS-O013, con fechas de actualizaciéën 4de 

agosto de 2020, 27 de julio de 2022, 27 de septiembre de 2021, y T de julio de 2022, 
respectivamente; sin embargo, contrariamente se encuentran disponibles el PRO-CRE-OOI, 

PRO-CRE-OO4, PRO-CRE-OOS y PRO-CRE-022, de forma respectiva, todos con fecha de 
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actualizacién 9 de marzo de 2016, y por lo gue hace al procedimiento PRO-CRE-OO2 con 
fecha de actualzaciér 1 de julio de 2022, aun no se encuentra registrado en el SANI-APF. 

Pre Recomendaciéën1 

Para due la Cortraloria Interra, como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, y responsable 
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, de manera 
conjuNta con las unidades administrativas responsables de la autorizaciën y modificaciones 
de los procedimientos observados, tramiten ante la unidad administrativa de la Entidad 
correspondiste, su registro y publicacién tanto en el SANI-APF como en la normateca 
iNstitucional. 

Lo anterior a “in de poner a disposiciën de los usuarios y de los servidores PUblicos, los 
procedimientos debidamente actualizados, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 
19 de la Ley Orgénica; del Oficio DG/DECV284/2015; de los numerales 41, 4.19, 51, 116, 52 y 
5.2.2 de la Guia GUI-DECI-OOI, y del apartado B 3 del Manual de Crédito, y demas preceptos 
correlat vos en la materia. 

Informacién complementaria presentada por la Contraloria Interna 

En atenciën 2a este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio 
DG/DECV/GCO/2922/105 del 19 de diciembre de 2022, entre otros comentarios, expuso lo 
sig diente: 

“Con funcamerto en e/ Manual General de Organizaciën de la FND, apartado 8.4 
establece Jas funciones gue le corresponden a la Direcciën Ejecutiva de Contraloria 
Interna, especificamente en el numeral 5 gue a la letra dice: “Dirigir las actividades 
de adm,nistracién y control de la Normateca Institucional de la FND”", se establece 
gue esta Direccion Ejecutiva es la responsable de registrar la normativa Gue genere, 
modifigue o actualicen las dreas propietarias de los procedimientos, esto con 
fundamento en el Estatuto Orgdnico de la Financiera, en el gue se estipulan las 
Siguientes resronsabilidades a las Direcciones de Unidad Corporativa gue 
cConforman d esta instituci6n: 

hd 
Aunado c lo anterior, se identificé gue no existe disposiciéën normatia expresa 
respecto de gue exista la disposiciën de gue las unidades administrativas deban 
solicitar e. alta tanto er, la Normateca, como en el SANI-APF de los procedimiertos 
y demdas rormativa gue generen. 

[-J 
Aunado a lo anterior, se realizan las siguientes precisiones respecto a | 
procedim:entos revisados en la Visita en comento: 
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PRO-OOT [.] el procedimiento se encuentra en proceso de actualizacién por la 

Direcci6n [.] 
PRO-CRE-OO2 L.J 15 de diciembre del presente afio, la Direcciën [.] solicité el registro 

del procedimiento en el SANI-APF, mismo gue fue realizado con el numero de folio 

153605 [..] 
PRO-DUCJF-OO3 [.] se solicitard a la Direccién .] gue este procedimiento |.] sea 

registrado en el SAN-APF. 

PRO-CRE-O004 [.] estd en proceso de actualizacién por la Direccién [..] 

PRO-DUCFOS-OI3 L.] 2 de diciembre del afio en curso, se solicité a la Direcciën [.] el 

registro del procedimiento, por lo cual, se esté en espera de la solicitud formalizada 

para con ello proceder al registro.” 

En ese sentido, la Contraloria Interna presentêé evidencia respecto del registro actualizado 

en el SANI-APF del procedimiento PRO-CRE-002; sin embargo, no presenté evidencia del 

registro actualizado en el SANI-APF de los procedimientos de crédito PRO-OOI, PRO- 

DUCJF-OO3, PRO-CRE-OO4 y PRO-DUCFOS-OTS. 

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replanteëndose la recomendaciën en 

los siguientes términos: 

Recomendacién1 

Para gue la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, y responsable 
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, formalice y 

presente a este Organo Interno un programa de trabajo con acciones, fechas y entregables 
para solicitar a las unidades administrativas, segtin sea el caso, le reguerian al citado Enlace 
el registro en el SANI-APF de los procedimientos PRO-OOI, PRO-DUCJF-OO3, PRO-CRE-OO4 
Y PRO-DUCFOS-O013 actualmente vigentes; asi como, para due dicho Enlace proceda con 
su registro y publicacién en el SANI-APF. 

Lo anterior a fin de poner a disposiciéën de los usuarios y de los servidores publicos, los 
procedimientos debidamente actualizados, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 

19 de la Ley Organica: del Oficio DG/DECI/284/2015: de los numerales 4.1, 4.19, 51, 116, 52 Y 
5.22 de la Guia GUI-DECI-OOI, y del apartado B 3 del Manual de Crédito, ydemas preceptos 

correlativos en la materia. 
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Resultado 2. Con Observaciones y Recomendaciones 

Definiciën de plazos o tiempos para desarrollar los procedimientos de crédito 

Deber ser 
La Ley Orgaênica establece “Articulo 19. [.] Los manuales y demds instrumentos de apoyo 
administrativo interne deberdn mantenerse permanentemente actualizados. [.J". 

La Guia GUI-DECI-OO1 prevé “4.1. Tipos de documentos normativos gue regulan la 
operaciën y funcicnamiento de la Financiera [.] Procedimiento Documento gue contiene 
la descripciën de cctividades gue deben seguirse en la realizaciën de las funciones ae una 
Unidad Administrativa.”. 

La Guia SUI-DECI-OOS3 indica “|.] 4.5 Apartados Genera!les gue conforman un Documento 
(.] 4.5.13 Descripzi6én del Procedimiento: es la descripcién cronolégica y secuencial de cada 
una de ,as actividades gue deberdn agruparse en etapas, explicando guién, gué, cémo, 
donde vy cudndo se hace, a través de la narrativa de las etapas gue constituyen las 
diferentes fases del procedimiento [..". 

El Manual de Crédito dispone '“.] APARTADO B 3. Estructura Operacional del Proceso de 
Crédito as normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de los procedimientos del 
Procese de créd'tc de la Financiera, su autorizacidn y sus modlificaciones corresponden a 

las Direcciones Generales Adjuntas de acuerdo a sus drmbitos de competencia y conforme 
a sus facultades establecidas. [.] la Direcciën Ejecutiva de Contralorfia Interna serd al drea 
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. [.] Glosario .] Proceso 
de crédito Secyencia de actividades agrupadas por etapas gue siguen cada na de las 
operaciones gue implican riesgo de crédito.”. 

Ser 

A fin de verifica" due, los procedimientos del proceso de crédito mediante los cuales la 
Entidad ejecuta las rormas y politicas de crédito describan de forma cronolégica y 
secuencial cada una de las accividades, y expliguen auién, gué, cémo, dénde y cuêndo se 
hacen; este Organo Interno, de un total de 15 procedimientos seleccioné los siguientes 5 
para su revisiën: 

PRO-OO1 Desarrollo de Negocios 

PRO-CRE-O02 Evaluaciéën y Decisiën 
PRO-DUCJF-OO3 Contrataciéën y Registro de las Operaciones de Crédito 
PRO-CRE-OO4 Mesa de Control 

FRO-DUCFOS-O013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedade 
de Informacién Crediticia. 
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Asimismo, mediante oficio 06/565/OIC/AAIDMGP-O51/2022 del 19 de agosto de 2022, solicité, 
entre otra informaciën, los procedimientos citados, procediendo con la revisiën de la 

informaciën aue en respuesta proporciondé la Contraloria Interna mediante el diverso 
DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de 2022, y con el Manual de Crédito disponible 
en la normateca institucional, verificêAndose lo siguiente: 

Las normas y politicas de crédito se ejecutan a través de los procedimientos del proceso de 
crédito, los procedimientos consideran las responsabilidades de cada area involucrada en 
el proceso de crédito, y contemplan la ejecucién de actividades como parte del proceso 

cCoNtiNUo de crédito. 

El proceso de crédito se divide en Originaciéën y Administracién, el proceso de Originaci6én 
contiene las etapas: Desarrollo de Negocios, Andlisis y Decisiën e Instrumentaciën y 

Dispersién, y el proceso de Administracién contiene la etapa: Seguimiento y Recuperacién. 

* Etapa Desarrollo de Negocios 

La ejecuciën de esta etapa se realiza a través de 3 procedimientos, entre ellos, el PRO-OO1 
Desarrollo de Negocios y el PRO-DUCFOS-O13 Consultar y Administrar el Historial Crediticio 
ante las Sociedades de Informacién Crediticia, donde mediante la definiciéën de fases, 

actividades, decisiones y responsables, se explica dguién, dué, cémo y dénde se hacen; sin 

embargo, no se explica cuêndo se hacen, debido a due no definen plazos o tiempos de 
ejecuciéN o respuesta para su desarrollo; por lo gue su duraciën pudiera desarrollarse de 
forma discrecional, como se indica a continuaciën: 

e Procedimiento Desarrollo de Negocios 

Este procedimiento para su desarrollo describe 2 fases; para la primera fase describe 28 

actividades y 14 decisiones; para la segunda fase describe 26 actividades y 9 decisiones, Y 
para ambas fases describe tambiën los responsables de su ejecucién, explicando asi guién, 

Oué, céAmo y dénde se hacen. 

Sin embargo, en ambas fases no se describen plazos o tiempos de ejecucién o respuesta, 
por lo gue no explica cu&ndo se hacen, dejando en incertidumbre tanto a los servidores 
publicos como a los usuarios, respecto de cu&ndo hacerlas y/o exigirlas, cComo se ejemplifica 
a continuaci6n: 
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Pre Eyniwaeiëna    
  

vin Mereaariz para la    
  

  

    | Hepesa a la aetvlded 4. 

e D2Drocedimie'jto Consultary Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de 
nformaciën Crediticia 

Este procedimienzo para su desarrollo describe 6 fases; para la primera fase describe 15 
actvidades y 3 cecisiones; para la segunda fase describe 8 actividades y 3 decisiones; para 
la tercera fase describe 13 actividades y 3 decisiones; para la cuarta fase describe 10 
actvidades y Z decisiones; para la guinta fase describe 6 actividades; para la sexta fase 
describe 9 actividades y 2 decisiones, y para las 6 fases describe tambiën los responsables 
Ze su ejecucién, explicando asi guién, gué, cémo y dénde se hacen. 

Sin embargo, ccn excepciën de los plazos o tiempos descritos en las actividades E de la 
-ercera fasey 6 ce la cuarta fase, no se describen plazos s tiempos de ejecucién o respuesta, 
oor lo gue no explica cu4ndo se hacen, dejando en incertidumbre tanto a los servidores 
2ublicos como a los usuarios, respecto de cuêndo hacerlas y/o exigirlas, cComo se ejemplifica 
a Continuacién 
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No. Rosponsable  Besetipelên. 
Solicta a 'n Gerertia de Solriones Teenolêgieas, mediane 
pficie, jas alustas a la funeionalidad teenoibgiea uilizada para 

3 reel2ar la extraadên 8 integraciën de la informaciën de la 

' cariera Erediisia comercial a efoeto de tumplr eon las 
Bepericarisnss aoordarias son as Sooriedades de Hfpemasiën 
Dredikeia, 

Acualiza la tunconalidad leenol6gica uiizada para realisar la | 
eytrageiën & intagraciën de la informariën de la cartera eredideia 

A. tomercial considerando tas aspeeficacienes acordadas con las 
Soriortades de Infarmaei6n Crarditiria, as come las elamantps 
de seyuridad y control nebesarios a Pa de sviler oi manejo 
indebide de la infermaciër. 
fniegra lê bete re delos ron la Informaciér de la carlera 
erediërla comereial sus dele reportarse a las Soriedades de 

' informaeiën Credticia para el periode ecorrespondiente, 
| eenige a tas esperiaciones acordadss eon las mismas. 

  

  

    

5. Nota: ia hssrmaatsn de n totatidad de ls oartera eraditicta 
gomeriat se debe achualzar mensuaimente af dia *D dal mes 

Gerenie de Spluriones siguiente al pertodp gue ee eetê reportando, en caeb de ser die 
Teonplëgicas inhêDR, el dia habil nmediato siguiente. La informaciën de los 

pagos rodlizados por los acreditados debe raportarse dantrp de 
tos $ dias posterieres a la fecha de pago. 
Renste a la Gerercia de Adminstacide y Canal Opsrative la 
base da dels oon la #formacién da la Cariera Crediticia 
cometrial gue debe meportarse # las Sorisdades de informariën 
Crediticia, 8 wavés de la caneia electrênica comparfida rreada 
para tal afte, oensiierando los alamentos da spauridad y 

B. ron] necesarios nara evikar el maneia #idebida de la 

infermaeën. 

Nota: La Gerencie de Solucionas Tecnolëgicas deberê informar 
vla elacténia a la Gerenrta de Administraciën y Control 
Operatvo cuandoe la informaciën se eneuentre disponibie para 
$u #nylo 2 las Sostedades de informaciës Crediticia, 
Rerile, via vanai segure, a las Sociedades de lsformarion 
Credëicia la base de dalos eer ta informaciën de ls cartera 
tred#itia cemertia! ronferme at mroeedinierte aus nara tal 

, efgets hays swstableridirs rvada Sooiedad He tormaeiën 
7 Garante de AdminISKariëN VY | Orediieia. 

`E Centel Operatve 

  

  

Nota: Le Sooiedad de !nformariin Credificia informa a ta 
Gerenria de Admirstraclên y Control Operalive et rasuitara dal % 
preeeso para integrar is intormaclën da la rarlers orediticia 
tOmerciat de ia Financiera a su base de datos. .         
  

* * Etapa Andlisis y Decisién 

La ejecucién de esta etapa se realiza a través de 2 procedimientos, entre ellos, el PRO-CRE- 
OO2 Evaluacién y Decisién, donde mediante la definiciën de fases, actividades, decisiones, 

responsablesytiempos de respuesta se explica auién, dué, cémo, dénde y cuêndo se hacen, 
COMOo se indica a continuaciën: 

e Procedimiento Evaluaciéën vyDecisiën 

Este procedimiento para su desarrollo describe 5 fases; para la primera fase describe 2 
actividades y 1decisiéën; para la segunda fase describe 16 actividades y 6 decisiones; para la Vd 
tercera fase describe 4 actividades y 1 decisiën; para la cuarta fase describe 7 actividades y 
3 decisiones; para la guinta fase describe 1 actividades y 3 decisiones, y para las 5 fases 
describe tambiën los responsables de su ejecucidén, y establece un apartado de tiempos de 
respuesta, explicando asi guién, gué, cémo, dénde y cu&ndo se hacen, generando certeza 
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tarto a los servicores publicos como a los usuarios, respect2 de cuando hacerlas y/o 
exigirlas, como se eajemplifica a continuaciën: 

9. Tigmpos de respuesta 
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* Etapa Instrumentacién y Dispersiën 

La ejecuciën de esta etapa se realiza a través de 4 procedimientos, entre ellos. e PRO- 
DUCJF-OOS Contrataciën y Registro de las Operaciones de Crédico y el PRO-CRE-O0O04 Mesa 
de Control, donce mediante la definiciën de fases, actividades, decisiones y responsables, De 
se explica guién, aué, cémo y dénde se hacen; sin embargo, no se explica cu4ndo se hacen, 
debido a gue no definen plazos o tiempos de ejecucién o respuesta para su desarrollo: por 
lo ague su duraciën 2udiera desarrollarse de forma discrecional, cComo se inzica a 
conNtiNuaciéN: 
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e Procedimiento Contrataciéëny Redistro de las Operaciones de Crédito 

Este procedimiento para su desarrollo describe una fase, describiendo 34 actividades, 8 

decisiones y los responsables de su ejecucién, explicando asi guién, dué, cémo y dénde se 

hacen. 

Sin embargo, en dicha fase no se describen plazos o tiempos de ejecucién o respuesta, por 
lo gue no explica cu&ndo se hacen, dejando en incertidumbre tanto a los servidores 
pUblicos como a los usuarios, respecto de cuê&ndo hacerlas y/o exigirlas, como se ejemplifica 

a ConNtinuaci6n: 
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e Procedimiento Mesa de Control 

Este procedimiento para su desarrollo describe 4 fases; para la primera fase describe 1] ' 
actividades y 2 decisiones: para la segunda fase describe 24 actividades y 9 decisiones:para 

la tercera fase describe 11 actividades y 2 decisiones; para la cuarta fase describe # 

actividades, y para las 4 fases describe tambiën los responsables de su ejecucién, explicando 
asi guiën, aué, cémo y dénde se hacen. 

Sin embargo, en las 4 fases no se describen plazos o tiempos de ejecucién o respuesta, por Xx 
lo due no explica cuéndo se hacen, dejando en incertidumbre tanto a los servidores. ` 
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Publicos como a los usuarios, respecto de cu&ndo hacerlas y/o exigirlas, como se ejemplifica 
a Contir uacién: 
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Conclusiëén 
En ese sentido. es posible concluir gue, en términos del articulo 2 de la Ley Organica;de los 
“Umera es 4.1 de la Guia GUI-DECI-OOI, y 4.5 y 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-OO3: asi como, del 
apartado B 3 ce: Manual de Crédito, los procedimientos de crédito mediante los cuales la 
-ntidaa ejecuta las normas y politicas crédito debieran describir de forma Cronolbgica y 
secuencial caca una de las actividades, y explicar guiën, gué, cémo, dénde y cuardo se 
“acen; siendo asi, el procedimiento PRO-CRE-O02 Evaluaciën y Decisiën mediante la 
descripciën de fases, actividades, decisiones, responsables y tiempos de respuesta axplica 
guiéN, dué, céMo, déênde y cuando se hacen, generando certeza tanto a los servdores 
PUblicos como a lcs usuarios. 

Por su parte, los prccedimientos PRO-OO1 Desarrollo de Neagocios, PRO-DUCJF-OO3 
Contrataciën y Fegistro de las Operaciones de Crédito, PRO-CRE-OO4 Mesa de Control y 
PRO-DL CFOS-CI3 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de 
INformacion Credicicia donde mediante la descripcién de fases, actividades, decisiones y 
responsables exolican auiën, aué, cémo y dénde se hacen; sin embargo, no describen 
plazos o tiempos de ejecucién o respuesta, por lo aue no explica cu&ndo se hacen, dejando 
en 'ncer-idumbre -anto a los servidores publicos como a los usuarios, respecto de cuando 
hacerlas y/o ex girlas. 

OR 
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Pre Recomendaciéën?2 

Para gue la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y responsable 

de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, de manera 

conjunta con las unidades administrativas responsables de la autorizacion y modificaciones 

de los procedimientos observados; primeramente, realicen un anëdlisis respecto del 

desarrollo de las fases, actividades, decisiones y responsables descritos en cada uno de los 

procedimientos, a fin de conocer y determinar la duraciën de su realizaci6ën; 

posteriormente, proceden con su actualizaciën estableciendo plazos o tiempos de 

ejecuci6én o respuesta para su desarrollo. 

Lo anterior a fin de explicar guién, gué, cémo, dénde y cuando se hacen, generando asi 

certeza tanto a los servidores publicos como a los usuarios, respecto de su realizacion Yy 

exigencia, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Organica; los 

numerales 41de la Guia GUI-DECI-OOI, y 4.5 y 4.513 de la Gufa GUI-DECI-OO3, y del apartado 

B 3 del Manual de Crédito. 

Informacién complementaria presentada por la Contraloria Interna 

En atenciën a este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio 

DG/DECI/GCO/2022/105 del 19 de diciembre de 2022, entre otros comentarios, expuso lo 

siguiente: 

“f.] de conformidad a lo establecido en el Manual de Crédito Apartado B 3- 

Estructura Operacional del Proceso de Crédito, se acota a esta Direcci6ën Ejecutiva 

como responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. De igual 
forma en la Guia para la Elaboraciën, Revisiën, Aprobacién y Publicaciën de 
Documentos Normativos (GUI-DECI-OOI), se establece gue "cada Unidad 
Administrativa serd la responsable de generar los documentos para regular sus 
funciones” asi como en el numeral 6. Descripcién, numeral 8, Andlisis de la 
elaboraciën o actualizaciën de documentos se establece a los 

Directores/Subdirectores/Gerentes/Eguivalente como aguellos facultados para 
definir las funciones, interfaces, periodicidad y demdas aspectos gue se mencionan 

en la actividad 11 de dicho procedimiento. 
De lo anterior se desprende gue se establece normativamente la facultad de esta 
Direcciën Ejecutiva para realizar el andlisis determinar la periodicidad de las 
actividades, responsables y decisiones gue integran los procedimientos, toda vez 
gue los responsables de las Unidades Administrativas 
Director/Subdirector/Gerente/Eguivalente gue intervienen en los procedimientos. 

senalados anteriormente. 
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Con el propdésits2 dar atencién a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos 
oficios a as unidades Administrativas duefias de los procesos para gue tengan 
conocimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen como acciones de 
mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023, remiciendo el 
programc ae trabajo a través del cual se daré atencidn a lo sefialado.” 

En tal virtud, se ccnfirma el resultado determinado, replanteëndose la recomendaciën en 
los siguientes téminos: 

Recomendaciéën 2 

Para due la Contzraloria Interna como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, y respensable 
de a estructura organizacional de los procedimientos cel proceso de crédito, tcda vez gue 
ha dado a conocer a las unidades administrativas los resultados Yy recomendaciones 
emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un Programa 
de -rabajo con acciones, fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas, 
segun sea el caso, le remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las 
recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, para pomMover, 
guiar y dar seguimiento a la actualizaciéën de los procedimientos observados mediante el 
estab ecimiento de plazos o tiempos de ejecucién o respuesta para su desarrollo. 

Lo anterior a fin de explicar duién, gué, cémo, dénde y cuêndo se hacen, generando asi 
Cel-eza -anto a os servidores publicos como a los usuarios, respecto de su real zaciën y 
exigencia, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley Organica; los 
numerales 4.1de la Guia GUI-DECI-OOI, y 4.5 y 4.5.13 de la Guia GLI-DECI-OO3, y del apartado 
B 3 del Manual de Crédito. 
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Resultado 3. Con Observaciones y Recomendaciones 

Definiciéën de unidades administrativas para desarrollar los procedimientos de crédito 

Deber ser 
La Ley Organica establece “Articulo 19. [.] Los manuales y demds instrumentos de apoyo 

administrativo interno deberdn mantenerse permanentemente actualizados. |..J'. 

La Ley Orgaênica de la Entidad indica “Articulo 26.- La administraciéën de la Financiera 
estard encomendada |.] a un Director General, guienes se auxiliardn para el ejercicio de 
sus funciones [.] de los servidores publicos gue se establezcan en el Estatuto Orgdnico.”. 

El Estatuto Orgênico establece “ARTICULO 6.- Para el efercicio de sus atribuciones, la 
Financiera contard con las siguientes unidades administrativas |.] Las unidades 
administrativas mencionadas |..] tendrdn adscritas las dreas y el personal necesario gue 
para el desempefio de sus funciones se sefialen en el Manual General de Organizacion.". 

El Manual de Organizaciën indica “2. INTRODUCCION EI presente Manual [.] registra y 
actualiza la informacién detallada de las funciones gue realizan los servidores publicos 

gue integran cada unidad administrativa [.] su consulta permitird al personal adscrito a 
la FND identificar con claridad sus funciones y responsabilidades |[.] 3.3 OBJETIVO DEL 
MANUAL [.] dar a conocer la forma de organizacion, objetivos, funciones y niveles de 
responsabilidad de cada unidad administrativa, gue coadyuve al logro eficaz y eficiente 
de las metas [.J”. 

La Guia GUI-DECI-OOI prevé “4.1. Tipos de documentos normativos gue regulan la 

operacién y funcionamiento de la Financiera |..] Procedimiento Documento gue contiene 
la descripcién de actividades gue deben seguirse en la realizacién de las funciones de una 
Unidad Administrativa.", 

La Guia GUI-DECI-OOS indica “|.] 4.5 Apartados Generales gue conforman un Documento 
[.] 4.5.13 Descripciëén del Procedimiento:es la descripcién cronolégica y secuencial de cada 
una de las actividades gue deberdn agruparse en etapas, explicando guién, gué, cémo, 
donde y cuGndo se hace, a través de la narrativa de las etapas gue constituyen las 
diferentes fases del procedimiento [..J'. 

El Manual de Crédito dispone '“.] APARTADO B 3. Estructura Operacional del Proceso de 
Crédito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de los procedimientos del id 
proceso de crédito de la Financiera, su autorizacién y sus modificaciones corresponden a, . 
las Direcciones Generales Adjuntas de acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme ` 
a sus facultades establecidas. [.] la Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna serd el drea 
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responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. [.] Glosario [.] Proceso 
de crédito Secyencia de actividades agrupadas por etapas gue siguen cada una de las 
operaciones gue implican riesgo de crédito.”. 

El procedimiento de crédito Desarrollo de Negocios sefiala “5. Responsabilicaaes. El 
Estatute Organico y el Manual General de Organizacién son los documentos oficiales 
ncermativos de lcs cuaies se derivan y dan sustento a las responsabilidades descritas en el 
presente procecimiento, considerando gue todas las responsabilidades emancn de los 
niveles de Direcciones Generales Adjuntas, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones 
Corporativas, gue a su vez delegan las actividades y acciones gue dan origer a la 
ejecucion opera:iva de cada £trocedimiento.” 

El Erocedimiento de crédito Evaluacién y Decisién sefiala “6. Responsabilidades. EE, Estatuto 
Oraanics y el Manual General de Organizacién son los documentos oficiales nosmativos 
de los cuales se derivan y dan sustento a las responsabilidades descritas en el presente 
procedimiento, considerando gue todas las responsabilidades emanan de los niveles de 
Direcclones Gererales Adjuntas, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones Corporativas, 
ge a su vez delegan 'as actividades y acciones gue dan origen a la efjecucidén cperativa 
de cada procedimiento”. 

El procedimiento de crédito Contrataciéën y Registro de las Operaciones de Crédito sefiala 
*6. Restonsabilidades El Estatuto Orgdnico y el Manual General de Organizaciën [.] son 

as fuentes normativas de las cuales se derivan y dan sustento a las responsabilidades 
descritas en el preserte procedimiento, considerandc gue todas las responsabilidades 
emanar de los niveles de Direcciones de Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas y 
Subdirecciones Corporativas, gue a su vez delegan las actividades y acciones 7gue dan 
orgen a la ejecucién operativa de cada procedimiento.”. 

El procedimiento de crédito Mesa de Control sefiala “6. Responsabilidades El presente 
procedimiento, consiaera las actividades y acciones para la efecucién operativa de la 
etapa de Instrumentacién y Dispersién.”. 

El orocedimiento de crédito Consultar y Administrar el Historial Creditici2 ance las 
Sociedades de Irformacién Crediticia senala “6. Responsabilidades EI Estatuto Crganice [..] 
vel Manual General de Organizacién |[.] son las fuentes normativas de las cuales se 
derivan y dan sustento a las responsabilidades descritas en el presente procedirmiento, 

corsiderando ague todas las responsabilidades emanan de los niveles de Direccion 
General, Direccones de Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones 
Corporativas, gue a su vez delegan las actividades y acciones gue dan coriger a la 
ejecuciën operctiva ce cada procedimiento. Las responsabilidades siguientes son de 
cCorformidad a las atribuciones establecidas en el Manual General de Organizacién.", 
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Ser 

A fin de verificar due, las unidades administrativas descritas como responsables en los 
procedimientos de crédito, mediante los cuales la Entidad ejecuta las normas y politicas de 
crédito, se encuentren de conformidad con las unidades administrativas establecidas en el 
Manual de Organizacién: este Organo Interno, de un total de 15 procedimientos seleccioné 

los siguientes para su revisién: 

PRO-OO1 Desarrollo de Negocios 
PRO-CRE-OO02 Evaluacién y Decisiéën 

PRO-DUCJF-OO3 Contrataciéën y Registro de las Operaciones de Crédito 
PRO-CRE-O0O04 Mesa de Control 

PRO-DUCFOS-O013 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades 
de Informacion Crediticia. 

Asimismo, mediante oficio 06/565/0OIC/AAIDMGP-O5V2022 del 19 de agosto de 2022, solicitéê, 
entre otra informaci6n, los procedimientos citados y el Manual de Organizacién (con fecha 
de actualizaciéën 8 de diciembre de 2021), procediendo con la revisiéën de la informaciéën due 
en respuesta proporcioné la Contralorija '|Interna mediante el diverso 
DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de 2022, y con la dltima reforma del Manual 
de Organizaciën oel 2de septiembre de 2022 disponible en el Diario Oficial de la Federacién. 

La revisi6ën consistié en alinear las unidades administrativas descritas como responsables 
en los procedimientos versus las unidades administrativas establecidas en el vigente 
Manual de Organizacién del 2 de septiembre de 2022, para lo cual, en cada procedimiento 
se seleccionaron las unidades administrativas gue a continuacién se indican, verificêndose 

lo siguiente: 

e, 

4 Procedimiento Desarrollo de Negocios 

  

Manual de Organizaci6ën Procedimiento 
2 de septiembre de 2022 4 de agosto de 2020 Alineacién y Congruencia 
Unidad Administrativa Unidad Administrativa 
  

La denominacién de la unidad administrativa muestra 
adecuada alineaciën y congruencia. 

; . oe El Manual de Organizaciën (documento de jerarguia 
Coordinaciones Regiorales ie di; 8. GoerelirHeie superior) establece funciones para la unidad administrativa 

9 denominada “Coordinaciones Regionales"; por su parte, el 

procedimiento (documento de menor jerarguia) describe 
responsabilidades para la unidad administrativa 
denominada "Titular de la Coordinacién Regional". 

  

Gerencia Regional Operativa : : i j fe i g p Regional Operativa inadecuadsa alineacién y congruencia.           
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El Manual ce Organizaciën establece funciones para la 
unidad administrativa denominada “Gerencia Regional 
Operativa'"; por su Farte, el procedimiento describe 
responsabilidades para la unidad administrativa 
denominada "“Gerente de Coordinaciën Regional 
Operativa". 

Lo anterior, fue originaco por la entrada en vgor de actual 
Manual de O-ganizaci6n. 

La denominaciën de la unidad administrat va muestra una 
inadecuada alineacién y congruencia. 

  

El Manual de Organizaciën establece funciones para la 
unidad administrativa denominada “Gerencia Regional de 
Fomento y Promociéën de Negocios", por s parte el 
procedimiento describe responsabilidades Fara la unidad 
administrativa denominada “Gerente de Fomente y 
Promocién de Negocios". 

Gerencia Regional de | Gerente de Fomento y 
Fomento y Promozcdën de | Promoc én de Negocio 

Nezgocios 

Lo anterior, fue originado por la entrada en viger del actual 
Manual de Organizacioén.           

* * Procedimierto Evaluaciéën y Decisiën 

  

Manual de Organizacién Procedimiento 

z de septiembre de 2022 1* de julio de 2022 Alineacién y Congruencia 
Unidad Administrativa Unidad Administrativa 
  

La denominaciéën de la unidad administrative muestra una 
inadecuada alineacién y congruencia. 

El Manual de Organizaciéën establece funcionas para la 
: GE unidad adrrinistrativa denominada “Gerencia Regicnal 

# : ks Gerente de Coordinaciën EER Ee ' 
Gerenczia Regional Juridica : EE Juridica"; por su parte, el procedimiento describe 

Regional Juridica si ; os : 
responsabilicades para la unidad administrazva 
denominada “Gerente de Coordinaciéën Regiona Juridica". 

Lo anterior, fue originado por la entrada en vigcr del actual 
Manual de Organizaci6r. 

La denominaciéën de la unidad administrativa muestra 
adecuada alineaciën y congruencia. 

  

Ejecutiva Juridica Ejecutivo Juridico El Manual de Organizaciéën establece funcones para la 

unidad administrativa danominada "Ejecutiva Juridica”; por 
Su parte, el procedimiento describe responsasil dades para 
la unidad administrativa denominada “Ejecutvo Juridicc". 

La denominacién de la unidad administrativa muestra 
adecuada alineaciëén y congruencia. 

  

Gerenzia Region! de | Gerente Regional de | El Manual de Organizaciën establece funconas para la 

Supervisiën y Cobrarmza Supervisiën y Cobranza unidad administrativa denominada “Gerencia Reg cnal de 
Supervisién y Cobranza", por su parte, el prccecimiento 
describe responsabilidades para la unidad administrativa 
denominada “Gerente Regional de Supervisië7 y Cobranza".         
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* * Procedimiento Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito 

  

Manual de Organizacién Procedimiento 
2de septiembre de 2022 27 de julio de 2022 Alineaciën y Congruencia 

Unidad Administrativa Unidad Administrativa 
  

La denominacién de la unidad administrativa muestra una 
inadecuada alineaciën y congruencia. 

El Manual de Organizaciéën establece funciones para la 

unidad administrativa denominada "Agencia Local de 
genee 'Laeal He Hreslite Agente de Crédito Rural Crédito Rural; por su parte, el procedimiento describe 

  

  

Rural responsabilidades para la unidad administrativa 
denominada "Agente de Crédito Rural". 

Lo anterior, fue originado por la entrada en vigor del actual 
Manual de Organizaci6n. 

La denominaciéën de la unidad administrativa muestra 
adecuada alineacién y congruencia. 

Ejecutiva de Financiamiento | Ejecutivo de | El Manual de Organizaciën establece funciones para la 

Rural Financiamiento Rural unidad administrativa denominada '"Ejecutiva de 
Financiamiento Rural"; por su parte, el procedimiento 
describe responsabilidades para la unidad administrativa 
denominada “Ejecutivo de Financiamiento Rural". 

La denominaciën de la unidad administrativa muestra 
adecuada alineacién y congruencia. 

Fjecutiva Juridica Ejecutivo Juridico El Manual de Organizaciéën establece funciones para la 
unidad administrativa denominada "Ejecutiva Juridica"; por 

Su parte, el procedimiento describe responsabilidades para 
la unidad administrativa denominada “Ejecutivo Juridico”. 

La denominacién de la unidad administrativa muestra una 
inadecuada alineaci6én y congruencia. 

  

El Manual de Organizacién establece funciones para la 
unidad administrativa denominada “Gerencia Regional 

. ' . Gerente de Coordinaciéën | Operativa"; por su parte, el procedimiento describe 
Gerencia Regio i - - 7 , . oo - 

gional Operativa Regional Operativa responsabilidades para la unidad administrativa 

denominada “Gerente de Coordinaciën Regional 
Operativa". 

da t 

SS 
Lo anterior, fue originado por la entrada en vigor del actual 
Manual de Organizacién.           

  

  

          

* Procedimiento Mesa de Control N 

Manual de Organizaciën Procedimiento 
2de septiembre de 2022 27 de septiembre de 2021 Alineacién y Condruencia . 
Unidad Admiriistrat va Unidad Administrativa 

La denominacién de la unidad administrativa muestra una 
R . Es inadecuada alineacidn y congruencia. YK 
RE boel de EreBlas Agente de Crédito Rural 

El Manual de Organizaciën establece funciones para la |-— 

unidad administrativa denominada "Agencia Local de 
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Procedimientos de Crédito PRO-OO1T, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003. PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-O01Z 
  
  

Crédito Rural"; por su parte, el procedimierto cescribe 
responsabilidades para la unidad acministretiva 
denominads "Agente de Crédito Rural". 

Lo anterior, fue originaco por la entrada en vigor del actual 
Manual de Organizaci6r. 
La denomiraciën de a unidad administrativa muestra 
adecuada alineaciën y ongruencia. 

  

Fjecutiva de Financamiento | Ejecutivo de | El: Manual de Organizaciën establece funciones Sara la 
Rural Financiamiento Rural unidad administratva denominada “Ejecutiva de 

Financiamiento Rural; por su parte, el procedimiento 
describe resaonsabilidades para la unidad administrativa 
denominada “Ejecutivo de Financiamiento Rural”. 
La denominaciën de la unidad administrativa muestra 
adecuada alineaciën y congruencia. 

  

Gerente de Mesa de | El Manual ce Organizaciën establece funciones para la 
Control unidad adm nistrativa cCenominada “Gerencia de Mesa de 

Control"; por su parte, el procedimiento describe 
responsabilidades paa la unidad admiristrativa 
denominada “Gerente de Mesa de Control". 
La denominaciën de la unidad administrativa muestra una 
inadecuada alineaciën y congruencia. 

Gerencia de Mesa de Control 

  

El Manual de Organizaciéën establece funcionas para la 
unidad administrativa Genominada "Subgerenzia ce Area 
de Mesa de Control A y B"; por su parte, el prccecimiento 
describe responsabilidades para la unidad adm'nistraziva 
denominada “Coordinaciéën de Area de Mesa de Control". 

Subgerercia de #rea de | Coordinaciën de Area de 
Mesa de Control Ay B Mesa de Control 

Lo anterior, fue originad2 por la entrada en vigcr del actual 
Manual de Organizacién         

  

* Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informaciën 

  

Crediticia 

Marual de Organizaciéën Procedimiento 
2de sertiembre de 2022 11 de julio de 2022 Alineacén y Congruencia 
Jnidac Administrativa Unidad Administrativa 
  

La denominaciën de la unidad administratha muestra 
adecuada alineaciën y ccngruencia. 

Gerencia de Administraciën | Gerente de Administracién 
El Manual de Organizaciën establece funciores para la ' 

y Control Cperative Y Contro Operativo unidad administrativs denominada “Cerencia de ! 
Administraciën y Cont-ol Operativo”; por su parte, el 
procedimiento describe responsabilidades para la unidad 
administrativa denominada "Gerente de Admin straciën y 
Control Operativo”. ` 
La denominaciën de la unidad administrativa muestra na M 
inadecuada alineaciën y zongruencia. 

    Subgerencia de Area de | Coordinaciën de Area de 

Infermaelên Crediticia Informaciën Crediticia El Manual de Organizaciën establece funciores para la 
unidad administrativa denominada "“Subgerencia de Area         
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  de Informaciën Crediticia"; por su parte, el procedimiento 

describe responsabilidades para la unidad administrativa 
denominada “Coordinaciën de Area de 'Informaciën 

Crediticia". 

Lo anterior, fue originado por la entrada en vigor del actual 

Manual de Organizaci6n. 
La denominacién de la unidad administrativa muestra una 

inadecuada alineacién y congruencia. 

  

F| Manual de Organizaciën establece funciones para la 
unidad administrativa denominada "Agencia Local de 

Agente de Crédito Rural Crédito Rural": por su parte, el procedimiento describe 

responsabilidades para la unidad administrativa 

denominada “Agente de Crédito Rural". 

Agencia Local de Crédito 
Rural 

Lo anterior, fue originado por la entrada en vigor del actual 

Manual de Organizaci6n.         
  

Conclusién 

En ese sentido, es posible concluir gue, en términos de los articulos 19 de la Ley Organica; 

26 de la Ley Orgénica de la Entidad; 6 del Estatuto Orgênico; numerales 2 y 3.3 del Manual 

de Organizacién; 4.1 de la Guia GUI-DECI-OOT, 4.5, 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-OO3; apartado 

B 3 del Manual de Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, y 6 de 

los procedimientos Evaluacién y Decisiën, Contratacién y Registro de las Operaciones de 

Crédito, Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades 

de Informaciën Crediticia, el Manual de Organizaciéën como documento de jerarduia 

superior permite al personal adscrito a la Entidad identificar con claridad sus funciones y 

responsabilidades: por su parte, los procedimientos de menor jerardguia establecen las 

responsabilidades de las unidades administrativas involucradas, las cuales derivan y cobran 

sustento del Manual de Organizaci6n. 

Siendo asi, las denominaciones de las unidades administrativas descritas en los 

procedimientos debieran guardar alineacién y congruencia con las denominaciones 

establecidas en el Manual de Organizaciën; por lo cual, la denominacién de las siguientes 

unidades administrativas descritas en los procedimientos, guardan adecuada alineaci6ën y 

congruencia con las denominaciones establecidas en el Manual de Organizaciën, 

permitiëndoles identificar con claridad sus funciones y responsabilidades: 
  

  

  

  

  

  

        

En Manual de Organizacion En Procedimientos 

Coordinaciones Regionales Titular de la Coordinaciéën Regional 

Ejecutiva Juridica Ejecutivo Juridico 

Gerencia Regional de Supervisiën y Cobranza Gerente Regional de Supervisiën y Cobranza 
Ejecutiva de Financiamiento Rural Ejecutivo de Financiamiento Rural 

Gerencia de Mesa de Control Gerente de Mesa de Control 

Gerencia de Administraciën y Control Operativo Gerente de Administraciën y Control Operativo 
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Sin embargo, la denominacién de las siguientes unidades administrativas descritas en los 
procedimientcs, muestran una 'inadecuada alineacién y congruencia con las 
denominaciones establecidas en el Manual de Organizacién, impidiéëndoles identificar con 
claridad sus funciones y responsabilidades: 
  

  

  

  

  

  

      

En Manual de Organ zacién En Procedimientos 

Gerencia Recional Ooerativa Gerente de Coordinaciéën Regional Operativa 

Gerencia Regional de Fomento y Promociën de Negocios Gerente de Fomento y Promocién de Negocio 

Gerencia Recional Juridica Gerente de Coordinaciéën Regional Juricica 

Agencia Local de Crédito Rural Agente de Crédito Rural 

Subgerencia de Araz de Mesa de Cortrol Ay B Coordinacién de Area de Mesa de Conzrol 

Subgerencia de Arsz de Informacién Crediticia Coordinaciën de Area de Informacién Cediticia   
  

Pre Recomendacién 3 

Para due la Conzraloria Interna, como Enlace de Simpl ficacién Regulatoria, y responsable 
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, de manera 
conjunta con la unidad adrrinistrativa responsable de la autorizaciën y modificacicnes de 
los procedimientos de créditc revisados por este Organo Interno; primeramente, raalicen 

un andlisis respecto de las denominaciones de las unidades administrativas observadas, 
Manual de Orgenizacién vigente versus los procedimientos, a fin de verificar la correcta 
alineaciëén y ccNgruenNcia gue guardan entre ellas; asimismo, analicen las denominaciones 
del resto de las unidades administrativas descritas en los procedimientos versus el Manual 
de Organizaciën vigente; posteriormente, si como resultado coel andlisis se determina la 
incorrecta alineacién y congruencia, tramiten ante la .nidad administrativa de la Entidad 
correspondiste, las actualizaciones respectivas, a fin da incorporar las denominaciones 
actualizadas en os procedimientos de crédito. 

Lo anterior afin de gue las unidades administrativas involucradas identifiguen con claridad 
sus funciones v responsabilidades, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 de la 
Ley Orgaénica; 26 de la Ley Orgaénica de la Entidad; 6 del Estatuto Organico; numerales 2, y 
3.3 del Manual de Organizacién; 41de la Guia GUI-DECI-OOI, 4.5, 4.5.13 de la Guia GUI-DECI- 

OO3; apartado B 3 del Manua de Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de 
Negocios, y 6 de los procedimientos Evaluacién y Decisiën, Contrataciën y Reaistro de las 
Operacicnes de Crédito, Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial Crediticio 
ante las Scciedades de Informacién Crediticia. 

Informacién complementaria presentada por la Contraloria Interna 

En aterciën ss este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio 
DGO/DECIVGCO/2022/105 del 19 de diciembre de 2022, entre otros comentarios, expuso lo 
siguiente: 
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Procedimientos de Crédito PRO-OO1, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-O003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-013 
  

“L.] de conformidad a lo establecido en el Manual de Crédito Apartado B 3- 
Estructura Operacional del Proceso de Crédito, se acota a esta Direccion Ejecutiva 
como responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. De igual 
forma en la Guia para la Elaboraciën, Revisiéën, Aprobaciën y Publicaciën de 
Documentos Normativos (GUI-DECI-OOI), se establece gue '"cada Unidad 
Administrativa serd la responsable de generar los documentos para regular sus 
funciones", asi como en el numeral 6. Descripciën, numeral 8, Andlisis de la 

elaboracién oo actualizaciën de documentos se establece a los 
Directores/Subdirectores/Gerentes/Eguivalente como aguellos facultados para 
definir las funciones, interfaces, periodicidad y demds aspectos gue se mencionan 
en la actividad 1 de dicho procedimiento. 
De lo anterior se desprende gue se establece normativamente la facultad de esta 
Direcciën Ejecutiva para realizar el andlisis, determinar la periodicidad de las 
actividades, responsables y decisiones gue integran los procedimientos, toda vez 
gue los responsables de las Unidades Administrativas 
Director/Subdirector/Gerente/Fguivalente gue intervienen en los procedimientos 
sefialados anteriormente. 
Con el propdsito dar atenciën a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos 
oficios a las unidades Administrativas duefias de los procesos para gue tengan 
conocImiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen como acciones de 
meljora en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023 remitiendo el 
Programa de trabajo a través del cual se daré atencién a lo sefialado.” 

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replanteëndose la recomendaciën en 
los siguientes términos: 

Recomendaciën 3 

Para gue la Contraloria Interna como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y responsable 
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, toda vez gue 
ha dado a conocer a las unidades administrativas los resultados y recomendaciones 
emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un Drograma 
de trabajo con acciones, fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas, 
segun sea el caso, le remitan las consideraciones y determinaciones derivadas de las 
recomendaciones dadas a conocer, y de ser el caso, dentro de su facultades, para promover, 
guiar y dar seguimiento a la actualizaciën de los procedimientos observados mediante la 
iNCorporaciën en los procedimientos de crédito las denominaciones actualizadas de las 
unidades administrativas observadas y del resto de las unidades administrativas descritas 
en los procedimientos. 
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Lo anterior afin de gus las un dades administrativas involucradas identifiguen ccn claridad 
sus funciones y responsabilidades, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 de la 
Ley Orcanica; 25 de la Ley Orgénica de la Entidad: 6 del Estatuto Organico; numerales 2, y 
3.3 del Manual ce Organizaciën: 41de la Guia GUI-DECI-OOI, 4.5, 4.5.13 de la Guia SUI-DECI- 
003; apartado B 3 del Manual de Crédito, numerales 5 del procedimientos Dasarrollo de 
Negocios, y 6 de los procedimientos Evaluacién y Decisiën, Contrataciën y Registro de las 
Operaciones de Crédito, Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial Crediticio 
ance las Sociedades de Informacién Crediticia. 
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Resultado 4. Con Observaciones y Recomendaciones 

Definiciën de responsabilidades para desarrollar los procedimientos de crédito 

Deber ser 

La Ley Orgénica establece “Articulo 19. [.] Los manuales y demds instrumentos de apoyo 

administrativo interno deberdn mantenerse permanentemente actualizados. [.f. 

La Ley Orgénica de la Entidad indica “Articulo 26.- La administracién de la Financiera 

estord encomendada [.] a un Director General, guienes se auxiliardn para el ejercicio de 

sus funciones [.] de los servidores publicos gue se establezcan en el Estatuto Orgdnico.”. 

El Estatuto Orgênico establece “ARTICULO 6.- Para el ejercicio de sus atribuciones, la 

Financiera contard con las siguientes unidades administrativas [.] Las unidades 

administrativas mencionadas [.] tendrdn adscritas las dreas y el personal necesario gue 

para el desempefio de sus funciones se sefialen en el Manual General de Organizaci6n.”. 

El Manual de Organizaciëén indica “2. INTRODUCCION EI presente Manual [.] registra y 

actualiza la informaciën detallada de las funciones gue realizan los servidores publicos 

gue integran cada unidad administrativa [.] su consulta permitira al personal adscrito a 

la FND identificar con claridad sus funciones y responsabilidades |.] 33 OBJETIVO DEL 

MANUAL [.] dar a conocer la forma de organizacién, objetivos, funciones y niveles de 

responsabilidad de cada unidad administrativa, gue coadyuve al logro eficaz y eficiente 

de las metas [..]”. 

La Guia GUI-DECI-OO1 prevé “41 Tipos de documentos normativos ague regulan la 

operaciën y funcionamiento de la Financiera [.] Procedimiento Documento gue contiene 

la descripciën de actividades gue deben seguirse en la realizacién de las funciones de una 

Unidad Administrativa.”. 

La Guia GUI-DECI-OO3 indica “.] 4.5 Apartados Generales gue conforman un Documento ' 

[.] 4.5.13 Descripciën del Procedimiento: es la descripcién cronolégica y secuencial de cada 

una de las actividades gue deberdn agruparse en etapas, explicando guién, guë, como, 

dénde y cudndo se hace, a través de la narrativa de las etapas gue constituyen las 

diferentes fases del procedimiento [.J'". 

VA) 1 

El| Manual de Crédito dispone “.] APARTADO B 3. Estructura Operacional del Proceso de MY 

Crédito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de los procedimientos del : 
proceso de crédito de la Financiera, su autorizacién y sus modificaciones corresponden a 
las Direcciones Generales Adjuntas de acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme 
a sus facultades establecidas. [.] la Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna serd el rea 
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responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. [.] Glosario [.] Proceso 
de crédito Secyencia de actividades agrupadas por etapas gue siguen cada una de las 
oFeraciones gue implican riesgo de crédito.”. 

EI procedimiento de crédito Desarrollo de Negocios sefiala “5. Responsabilicaaes. El 
Estatute Organico y el Manual General de Organizacién son los documentos oficiales 
nermativos de lcs uaies se derivan y dan sustento a las responsabilidades descritas en el 
presente procecimiento, considerando gue todas las responsabilidades emancn de los 
niveles de Direcciones Generales Adjuntas, Direcciones Ejecutivas y Subdicecciones 
Corporativas, gue a su vez delegan las actividades y acciones gue dan origer a la 
ejecucion opera-iva de cada procedimiento.” 

El Erocedimierto de crédito Evaluaciën y Decisién sefiala “6. Responsabilidades. E, Estatuto 
Oraanico y el Marual General de Organizacién son los documentos oficiales nozsmativos 

de tos cuales se derivan y dan sustento a las responsabilidades descritas en el presente 
procedimiento, considerando gue todas las responsabilidades emanan de los niveles de 
Direccjones Gererales Adjuntcas, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones Corporativas, 
ge a su vez delegan 'as actividades y acciones gue dan origen a la efjecucién cperativa 
de cada procedimiento”. 

EI procedimiento de crédito Contrataciéën y Registro de las Operaciones de Crédito sefiala 
“6. Responsabilidades El Estatuto Organico y el Manual General de Organizaciën |[.] son 

Mas fuentes normativas de las cuales se derivan y dan sustento a las responsabilidades 
descritas en el preserte procedimiento, considerandc gue todas las responsabilidades 
emanar de los niveles de Direcciones de Unidad Corporativa, Direcciones Ejecut/vas y 
Subdirecciones Corporativas, gue a su vez delegan las actividades y acciones gue dan 
orgen a la ejecuci3n operativa de cada procedimiento.”. 

El procedimiento de crédito Mesa de Control sefiala “6. Responsabilidades El presente 
procedimiento, consiaerda las actividades y acciones para la efecucién operativa de la 
etapa de Instrumentaciën y Dispersiën.”. 

El orocedimiento de crédito Consultar y Administrar el Historial Creditici2 anze las 
Sociedades de Irformacién Crediticia sefiala “6. Responsabilidades El Estatuto Crganico [..] 
ve! Manual General de Organizaciéën [.] son las fuentes normativas de las cuales se 

derivan y dan sustento a las responsabilidades descritas en el presente procediriento, 
corsiderando ague todas las responsabilidades emanan de los niveles de Direccidén 
General, Direcciones de Unidad Corporativa, Direcciones Ejecutivas y Subdirecciones 
Corporativas, gue a su vez delegan las actividades y acciones gue dan origer a la 
@jecuciën operctiva de cada procedimiento. Las responsabilidades sigulentes son de 
corformidad a las atribuciones establecidas en el Manual General de Organizacién.”. 
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Ser 

A fin de verificar due, las responsabilidades descritas de las unidades administrativas 
descritas en los procedimientos de crédito, mediante los cuales la Entidad ejecuta las 
normas y politicas de crédito, se encuentren de conformidad con las funciones establecidas 
en el Manual de Organizaci6ën: este Organo Interno, de un total de 15 procedimientos 

selecciond el siguiente para su revisi6nN: 

e  PRO-OOI Desarrollo de Negocios 
e PRO-CRE-OO2 Evaluacién y Decisiën 

e PRO-DUCJF-OO3 Contrataciéën y Registro de las Operaciones de Crédito 

e PRO-CRE-OO4 Mesa de Control 

e PRO-DUCFOS-OI3 Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades 
de Informaciën Crediticia. 

Asimismo, mediante oficio O6/565/OIC/AAIDMGP-O051/2022 del 19 de agosto de 2022, solicité, 
entre otra informacién, los procedimientos citados y el Manual de Organizacién (con fecha 
de actualizacién 8 de diciembre de 202]), procediendo con la revisién de la informacién aue 
en respuesta proporcioné la Contraloria '|Interma mediante el diverso 

DO/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de 2022, y con la altima reforma del Manual 
de Organizacién del 2 de septiembre de 2022 disponible en el Diario Oficial de la Federacién. 

La revisién consistié en alinear las responsabilidades descritas en los procedimientos versus 
las funciones establecidas en el vigente Manual de Organizacién del 2 de septiembre de 
2022, para lo cual, en cada procedimiento se seleccionaron las unidades administrativas due 
a continuacién se iNdican, verificêAndose lo siguiente: 

* Procedimiento Desarrollo de Negocios 

e Titularde la Coordinaciéën Redional 

  

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada 
“Coordinaciones Regionales” 17 funciones (16 especificas y una genérica); por su parte, el 
procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Titular de la 
Coordinacién Regional" 2 responsabilidades. - 

De dichas responsabilidades una guarda parcial alineacién y congruencia con respecto de MY 
una funcién; debido a due, la responsabilidad tiene alcances tanto de coordinar como de 
implementar la promocién; mientras gue, la funciën se limita a la coordinaciën de lar 
Promociën; por otra parte, una responsabilidad no guarda alineaciën con las funciones, 
COMO se muestra: 
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Manual de Organizaciën N Piocedimiento 
2de septiembre de 2022 4 de agosto de 2020 

Coordiraclones Regionales Titular de la Coordinaciën Regional 

Funciones ' Resoonsabilidades 
  

5.2.1. Coordinar e implementar las estrategias de oromociën 
; i ociën, ejecucië seguimi : : : Ë s 
Leser la BiDRIGE IR, any segdlicrierte de los y difundirlas a las Agencias adscritas a la Coordinaciën 
pcduztcs y progress de credito [.] 
        

Regional. 

No establece funciones asociadas respecto de las | 522. Comunicar metas a las Agencias adscritas a la 
resoonsabilidades descritas en el procedimiento. Coordinaci6ën Regional. 
  

e Gerepte ce Coordinacién Redional Operativa 

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denorrinada 
“Gerenc a Regional Operativa” 15 funciones (4 especificas y una genérica); por su parte, el 
procedimientc describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Gererte de 
Coordinacién Fegional Operativa” 2 responsabilidades. (le discrepancia entre las 
denominaciones sa seiala en el resultado numero 3) 

Dichas responseabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, cComo se 
muestra: 

  

Manual de Organizacidn Procedimiento 

2de septiembre de 2622 4 de agosto de 2020 
Gerencia Regional Operativa Gerente de Cocrdinaciéën kegional Operativa 

Funzicnes REsponsabilicades 
  

No estaolece funciones asociadas | 5.21. Coordinar e implementar las estrategias de promociër y difundirles a las 
respecto de las responsbilidades | Agencias adscritas a la Coordinacién Regioral. 

descricas en el procedimientc. 5.2.2. Comunicar metas a las Agencias adscritas a la Coordinaciën Regicral. 
        
  

e Gerente de Fomentoy Promociéënde Negocio 

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denorrinada 
“Gerenca Reg onsal de Fomento y Promocién de Negocios” 13 funciones (12 especificas y 
una genérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa 
denominada “Gerente de Fomento y Promocién de Negocio” 2 responsabilidadsas. (la 
discrepancia entre las denominaciones se sefiala en el resultadc nimero 3) 

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, cComo se 

muestra: 
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Manual de Orgenizacién. EE 

i 
t 

2 de septiembre de 2022 Procedimiento 

ER Edione! ES y Gerente de Fomento y Promociën de Negocio 
Promociéën de Negocios 

: Responsabilidades 
Funciones 

No establece funciones asociadas | 52.1. Coordinar e implementar las estrategias de promociën y difundirlas a las 

respecto de las responsabilidades | Agencias adscritas a la Coordinaciéën Regional. 

descritas en el procedimiento. 5.2.2. Comunicar metas a las Agencias adscritas a la Coordinaciën Regional. 

  

        
  

3 * Procedimiento Evaluacién y Decisién 

e Gerente de Coordinacién Regional Juridica 

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada 
“Gerencia Regional Juridica" 10 funciones (9 especificas y una genéêrica) por su parte, el 
procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Gerente de 
Coordinaciën Regional Juridica” 2 responsabilidades (especificas). (la discrepancia entre las 
denominaciones se sefiala en el resultado nimero 3) 

Dichas responsabilidades no guardan alineaci6ën con respecto de las funciones, cComo se 
muestra: 

  

Manual de Organizaciën Procedimiento 

2de septiembre de 2022 1 de julio de 2022 
Gerencia Regional Juridica Gerente de Coordinacién Regional Juridica 

Funciones Responsabilidades 
  

6.3.1. Autorizar el Dictamen juridico (RG-CRE-AEA-OO2-O0T) para enviarlo 
posteriormente al &rea correspondiente. 

No establece funciones asociadas | 6.32. Analizar las solicitudes de clientes turnados a cobranza judicial con el fin 
respecto de las responsabilidades | de determinar si son competencia de la Instancia de Autorizaciën a la gue se 
descritas en el procedimiento. presentara y verificar gue las presentaciones cumplan con la informaeiën y 

documentaciéën due sefiala la normatividad aplicable y se presenten en los 
formatos vigentes. 

  

        

e Ejecutivo juridico 

  

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada U 
'Ejecutiva JjJuridica” 10 funciones (9 especificas y una genérica) por su parte, el 
procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Ejecutivo 
jJuridico” 2 responsabilidades. 

Dichas responsabilidades no guardan alineaciën con respecto de las funciones, como se, X 
muestra: OS 

  

VIJ-OO6 Cédula de Resultados 
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  Manual de Organizacién Procedimiento 
2 de septiemore de 2022 1 de julio de 2022 

Ejecutiva Juridica Ejecutivo Juridico 
Furcisnes  Responsabilidades 
    

6.4.1. Emitir el Dictamen juridico (RG-CRE-AEA-002-OOT) de 'a documentaciën e 
Mc establece funciones asociadas | iNformacién ague le proporciore la Agencia Y, cCuando aplidue, registrar el 
raspect2 de las responsabilidades | dictamen en el Sistema Institucional. 
descrites en el prozesimiento. 6.4.2. Para las solicitudes de clientes turnados a cobranza judicial, elaborar el 

formato de presentacién de solicitudes y/o tratamientos de cartera 

        

e Gerente Pegional de SuLpervisiéën v Cobranza 

El Manual de Crganizaciéën establece a cargo de la unidad administrativa denominada 
“Cerencia Regional de Supervisiën y Cobranza” 9 funciones (8 especificas y una gernérica) 
por su parte, el orocedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada 
'Cerente Regioral de Supervisiën y Cobranza" una responsabilidad. 

Dicha responsapilidad no guarda alineaciën con respecto de las funciones, como se 
muestre: 

  

Manual de Organizaci6n 
2 de septiembre de 2022 

Gerenrca Regional de Supervisiën y 
Cobranza 

Funzicnes 

No estaJlece Tfunciones asociadas 
respecto de las responsabilidades 
descritas en el procedimientc. 

Procedimiento 
1” de julio de 2022 

Gerente Regional de Supervisién y Cobranza 
REsponsabilidades 

  

6.5.1. Emitir opinién respecto de a viabilidad de las solicitudes de Reestr ictura, 
Prorrogas y Plazos de Espera.         

* Procedimiento Contratacién y Registro de las Operaciones de Crédito 

e Agente de Créd to Rural 

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada 
'Agencia Local ce Crédito Rural" 5 funciones (4 especificas y una genérica): por su parte, el 
procedimiento describe a cago de la unidad administrativa denominada “Agente de 
Crédito Rural" una responsabilidad. (la discrepancia entre las denominaciones se sefiala en N 
el resultado nurmero 3) IN 

Dicna responsabilidad no guarda alineacién con resoecto de las funciones, como el 
muestra: 

h 
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Manual de Organizacién 
2 de septiembre de 2022 

Agencia Local de Crédito Rural 
Funciones 

Procedimiento 
27 de julio de 2022. 

Agente de Crédito Rural 
Responsabilidades 

  

No establece funciones asociadas 
respecto de las responsabilidades 
descritas en el procedimiento.     611. Llevar a cabo la formalizaciën de los instrumentos de la operacién, con el 

solicitante y/o Fedatario Publico.   
  

e Eiecutivode Financiamiento Rural 

E| Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa denominada 

“Ejecutiva de Financiamiento Rural" 10 funciones (9 especificasy una genêrica); por su parte, 

el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Ejecutivo de 

Financiamiento Rural" 9 responsabilidades. 

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se 

muestra: 

  

Manual de Organizaciën 
2de septiembre de 2022 

Fjecutmva de Financiamiento Rural 
Funciones 

Procedimiento 
27 de julio de 2022 

Ejecutivo de Financiamiento Rural 
Responsabilidades 

  

No establece funcjones asociadas 
respecto de las responsabilidades 
descritas en el procedimiento. 

  

621. Solicitar y recabar del cliente la documentaciën reguerida para llevara cabo 

la formalizaciën de la operacién o tratamiento de cartera, conforme a lo 
establecido en el acuerdo de autorizacién o la Cédula de Validacién, segun sea 

el caso, y el Dictamen Juridico (RG-CRE-AEA-002-003). 
  

622. Reaguisitar de acuerdo a las caracteristicas de la operacién, el modelo de 

contrato tipo de crédito, conforme al acuerdo de autorizaciéën o la Cédula de 

Validacién, segun sea el caso, y el Dictamen Juridico (RG-CRE-AEA-002-003). 
  

6.2.3. Solicitar al Ejecutivo Juridico el proyecto de convenio acorde al tipo de 
tratamiento aprobado conforme al acuerdo de autorizacién. 
  

62.4. Enviar al Ejecutivo Juridico o en su caso al Gerente de Coordinaciën 
Regional Juridico, el modelo de contrato debidamente reguisitado o el proyecto 
de convenio establecido por el Fjecutivo Juridico debidamente reauisitado para 

su visto bueno 
  

62.5. Gestionar la firma del contrato de crédito o convenio, asf como Su 
ratificacién o protocolizaciën ante Fedatario Publico de acuerdo con las 

caracteristicas del instrumento juridico y sus garantias. 
  

62.6. Verificar due el solicitante inscriba los contratos de crédito / reporto o 
coNvenios en los registros publicos correspondientes de las garantfas otorgadas. 
En caso de gue el solicitante hubiere otorgado garantias mobiliarias, el personal 

facultado de la Agencia deberê realizar la inscripcién correspondiente para 
obtener la certificaciën electrénica del registro emitida por el Registro Unico de 
Garantias Mobiliarias (RUG). En caso de gue el solicitante hubiere realizado la 
inscripciën, solicitarle la certificaciën respectiva, de conformidad con las 
politicas vigentes establecidas en Lineamientos y Manual de Crédito. 
  

6.27. Verificar gue las garantias due deban inscribirse ante el RUG, se registren 

Dor Un plazo de 10 afios adicionales a la vigencia del contrato de crédito. 
      R - pi - R £ - 

62.8. Enviar los contratos o convenios o pagarés formalizados y registrados, al 

Ejecutivo Juridico o a la Gerencia de Coordinaciën Regional Juridica, segun 
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corresponda, para su validacién conforme al formato Validacién de la Correcta 
Formalizaciën de la(s) Operaciër (es) y sus Carantias (RG-CRE-AEA-OO04-OOT). 
  

6.2.9. Enviar los documentos valor originales a Guarda Valores para su custodia 
Y copia de éstos a Mesa de Control para su revisiën en la disposiciën/min stracién 
de los recursos.       

e E ecutjvojuridico 

El Manual de Crganizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada 
'Ejecutiva juricica” 10 funciones (9 especificas y una genêrica) por su parte, el 
prccecimiento descrise a cargo de la unidad administrativa denominada “Ejecutivo 
jJuridico' 4 respcnsabilidades. 

Dichas responseabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se 
muLestre: 

  

! Manual de Organizaciën 
f 2de septie more de 2022 

| Ejecutiva Juridica 
j EI Funciones 

Procedimiento 

27 de julio de 2022 
Ejecutivo juridico 
 Responsabilidades 

  

6.3.1. Revisar due el contrato tipo esté debidamente reguisitado y asegurar gue 

se apegue al acuerdo de autorizaciéën oa la Cédula de Validacién, segun sea el 
caso, y al Dictamen Juridico (RG-CRE-AEA-CO2-003). 

6.3.2. Elaborar el proyecto de convenio acorde al tipo de tratamiento ap"obado 
conforme al acuerdo de autorizacién, o en su Caso, solicitar al mccelo de 

convenio a la Gerencia de Coordinaciéën Regional Juridica con motivo de 
tratamientos masivos o programas de créd to gue reguieran de ir modelc de 
coNvenio homogéneo. Al efecto la Gerencia de Coordinaciën Regicnal Juridica 
se apegarê a lo due en su caso determine la Subdireccién Corporarva Juridica 
de Crédito y Apoyo a Organos Colegiados. 

6.3.3. Revisar y emitir su Visto Bueno del proyecto final de Ics contatcs y 
cCoNVvenios reduisitados de las diferentes operaciones para due, an su Caso, se 
proceda a su formalizacién. 

6.3.4. Emitir la Validacién de la Correcta Formalizaciën de las) Operac énles) vy 

en sus Garantias (RG-CRE-AEA-OO04-OO]), de los contratos, convenics y Fagarés 
para due, en su caso se proceda a la solicitud de dispersiéën de “ecurscs de la 
operacién ante la Mesa de Control. 

  

No estaslece funciones asociadas 
respecto de las responsabilidades 
deascritas an el procedimiente. 
  

        

e Gerente ce Coo-dinaciéën Regional Operativa 

-| Manual de Organizaciéën establece a cargo de la unidad administrativa denominada 
'Gerenc a Regional Operativa' 15 funciones (14 especificas y una genêrica) por su parte, el 
orccedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Gerente de 
Zoordinaciën Fegional Operativa” 3 responsabilidades. (la discrepancia entre las 
denominaciones se seRala en el resultado numero 3) A

E
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Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se 
muestra: 

  

Manual de Orgenizacién 
2de septiembre de 2022 

Gerencia Regional Operativa 
Funciones 

Procedimiento 
27 de julio de 2022 

Gerente de Coordinacién Regional Operativa 
Responsabilidades 

  

6.4.1. Realizar los asientos en el RUG ague le remita el Ejecutivo de Financiamiento 
Rural y/o el Agente de Crédito Rural respecto de las operaciones formalizadas. 

6.4.2. Designar a los servidores publicos distintos a él due podran acceder al 
sistema del RUG para realizar asientos, con las facultades o perfiles due estimen 
CcCoONvENIeNtes. 

6.4.3. Administrar y dar mantenimiento al padrén de servidores publicos 
facultados para inscribir y consultar garantias en el RUG. 

  

No establece funciones asociadas 
respecto de las responsabilidades 
descritas en el procedimiento. 
        
  

4 Procedimiento Mesa de Control 

e Agente de Crédito Rural 

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada 
“Agencia Local de Crédito Rural” 5 funciones (4 especificas y una genérica); por su parte, el 
procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada "Agente de 
Crédito Rural” 2 responsabilidades. (la discrepancia entre las denominaciones se sefiala en 
el resultado numero 3) 

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se 
muestra: 

  

Manual de Organizaciën Procedimiento 
2de septiembre de 2022 27 de septiembre de 2021 

Agencia Local de Crédito Rural Agente de Crédito Rural 
Funciones Responsabilidades 
  

6.1.1. Revisar y validar gue la documentaciën remitida a Mesa de Control se 
apegue a lo establecido en la Normatividad vigente y a los términos y 
condiciones establecidos por las Instancias de Autorizaci6n. 

6.12. Validar gue se cuente con la documentaciën y/o informaci6n soporte del 

cumplimiento de las condiciones establecidas por las Instancias de Autorizaciën 
due deban atenderse previo a la dispersiën de recursos. 

No establece funciones asociadas 

respecto de las responsabilidades 
descritas en el procedimiento. 

  

  '       

e Ejecutivo de Financiamiento Rural 

El Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa denominada 
'Ejecutiva de Financiamiento Rural" 10 funciones (9 especificasy una genérica); por su parte, 
el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Ejecutivo de 
Financiamiento Rural” 7 responsabilidades. —) 
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Dichas “esponsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, Como se 
muestra: 

  Manual de Orgenizaciën 
2 de septiemcre de 2022 

Ejecutva de Firarciamiento Rural 

  

Procedimiento 
27 de septiembre de 2021 

Ejecutivo de Financiamiento Rural 

  

  

  

  

Furcianes EE Responsabilidades , 
62.1. Integrar la documentacién de la solicitud gue se solicita la d spersiën de 
recursos, conforme al Listado de Verificacidn de Documentos Pecibkidos, para 
ser remitida a la Mesa de Control. 
6.2.2. Revisar en el Sistema de Monitoreo el Nivel de Riesgo del Cliente previoa 
llevar a cabo la solicitud de cispersiën, asi como realizar los envios de la 
documentaciën soporte de las operaciones a la Mesa de Control. 
62.3. Tramitar la desactivaciën y/o justificaciën de alertas corforme a IG 
establecido en el Procedimiento de Monitoreo al Cliente, 

Nc establece fincicnes asociadas | 62.4. Revisar gue la documentaciën remitida a Mesa de Control se apeaue a lo 
respecto de las 'esponsabilidades 

descritas an el procedimiento. 
establecido en la Normatividad vigente y a los términos v condiciones 
establecidos por las Instancias de Autorizaciën. 
  

6.2.5. Enviar via electrénica, copia de la documentaciën completa, conforme al 
Listado de Verificaciën de Documentos Recibidos, due soporta la operaciën y 
solicitar la revisiën de la operaciën via Sistema Institucional, 
  

6.2.6. Registrar y validar en el Sistema Institucional la cuenta bancaria a la due 
de dispersarên los recursos. 
    6.2.7. Verificar la informacién del formato Solicitud de Dispersiën de Recursosa 
una Cuenta Bancaria gue no es del Acreditado (RG-OPE-MDC-OO£-005) yvalidar 
due sea suscrito por el acreditad.     

e Gerente ce Mesa de Control 

-| Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada 
'Gerenca de Mesa de Control” 5 funciones (4 especificas y una genêrica) Dor su parte, el 
2rocedimiento cescribe a cargo de la unidad administrativa denominada “Gerente de Mesa 
de Control” 4 responsabilidades. 

Nichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, Como se 
muestra: 

  

Manual de Organizaciën Procedimiento 
2 ce septiembkre de 2C22 27 de septiembre de 2021 

Gerencia de Mesa de Co7itrol Gerente de Mesa de Control 
Funcicnes Responsabiiidades 
  

6.31. Supervisar y coordinar el proceso de revisién de las operaciones de crédito, 
de reporto y de otros financiamientos presentados por las Agencias, asi como 
establecer la estrategia a seguir para el andlisis de la documentaciën, a fin de 
due se revise gue se dé cumplimiento con lo autorizado en los têrminos y 
coNdiciones gue se encuentran estipulados en el contrato y por las Instancias 
de Autorizaciën y conforme a lo establecidc en la Normatividad vigente, con el 
objeto de minimizar el riesgo de incobrabilidad. 

No establece funciones asociadas 
resoecto de las responsabilidades 
descritas en el procecirriento.         

    FO, 

NT En EG: " EA 
ol. BEEIKOIEOO WAALGEDRESED 

VIJ-OO6 Cédula de Resultados 

 



Ricardo 

Flores 
20 22 Ma 0n, 

SÊ EEUESOR DE La EE MEKIERHA. 

FUN CION PUBLICA 
SEGRETARIA DE LA PURE     

  

Ge Fa et 

Procedimientos de Crédito PRO-OO1, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-OIS 

  

  

6.32. Instruir al Gerente de Concentraciën y Dispersiën de Recursos Crediticios 

para la dispersiën de recursos y otras operaciones, una vez realizada la revisiën 

a la documentacién correspondiente. 

6.3.3. Instruir la dispersiën de los recursos de las operaciones due cumplan con 

la normatividad aplicable. 
634. Coordinar las modificaciones gue se reguieran para actualizar el Listado de 
Verificaciën de Documentos Recibidos (ROG-OPE-MDC-OO4-OOT) y darlas a 
conocer al personal mediante su publicacién la pagina Institucional. 

  

  

        
e CoordinaciëndeAreade Mesa de Control 

El Manual de Organizaciën establece a cargo de la unidad administrativa denominada 

“Subgerencia de Area de Mesa de Control Ay B" 6 funciones (5 especificas y una genêrica); 

por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada 

“Coordinaciën de Area de Mesa de Control” 4 responsabilidades. (la discrepancia entre las 

denominaciones se sefiala en el resultado numero 3) 

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se 

muestra: 

  

Manual de Organizacién EE 
” Ts Procedimiento 

2 de septiembre de 2022 Ë EE 
Subgerencia de Area de Mesa de 27 de ope DEE Ee 

Coordinaciën de Area de Mesa de Control 
Control Ay B EE 

EER Responsabilidades 
Funciones 
  

No establece funciones asociadas 
respecto de las responsabilidades 
descritas en el procedimiento. 

  

6.4.1. Coordinar y llevar a cabo el proceso de revisiën y liberaciéën de solicitudes 
de operaciones de crédito, de reporto y de otros financiamientos enviadas por 
las Agencias, conforme a lo estipulado en el contrato y por las Instancias de 

Autorizaciën y normatividad aplicable. 
  

6.4.2. Solicitar las aclaraciones procedentes a la Agencia de las operaciones de 
clientes gue cuenten con Riesgo Alto en el Sistema de Monitoreo, para due se 
proceda, en su caso, a desactivar o se justifigue la liberacién de recursos no 

obstante la existencia de la alerta en el sistema. 
  

6.4.3. Supervisar y asesorar a los Analistas de Mesa de Control en la Aplicacién de 
Criterios en el proceso de revisiën de las operaciones de crédito. 
    6.4.4. Revisar due las operaciones solicitadas cumplan con los têrminos y 
condiciones de autorizaciën y con la normatividad aplicable antes de instruir la 

dispersiën de recursos.   
  

. 

Crediticia 

e GerentedeAdministraciéënvy Control Operativo 

El Manual de Organizaciéën establece a cargo de la unidad administrativa denominad 
“Gerencia de Administraciën y Control Operativo” 

  

  

  

* Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informaciën 

DO WAAR GOP KI EFD 
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15 funciones (14 especificas y una 
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geriérica); por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa 
derominaaa “Cerente de Adrrinistraciën y Control Operativo” 1 responsabilidades. 

De dichas responsabilidadas 6 guardan alineacién y congruencia con respecto de 6 

responsabilidades no guardan alineacién con las funciones, funciones; por otra parte, E 
COMO se Mmuestra: 

Ao MagOn 

  

Marual de Organizacién 
2de sestiembre de Z0z2 

Gerencia de Administraciéën y Ccntrol Operativo 
Funciones 

Procedimiento 

11 de julio de 2022 
Gerente de Administraciën y Control Orerstivo 

Res2onsabilidades 
  

9. Cestionar la contra-aciën de los servic' os gue prestan las 
Sociedades de Informacién Creditica, a efecto de ague la 

FND, esté en posibilidac de consultar el historial crediticio 
de las personas comc parte del proceso de crédito. 

6.11. Gestionar la contrataciën de los servicios d.ie prestan las 
Sociedades de Informaciën Crediticia, a efecto de due la 
Financiera esté en posibilidad de consultar el hstorial 
credliticio de las personas como parte del proceso de crédito. 

  

10. Fung'r como area de enlace entre las 4reas de la FND y 
las Sociecades de Infoa-macién Crediticia, con el fin de 

facilitar la intereses6n y comunicaciën entre las 

instituciores. 

6.12 Fundir como rea de enlace entre las areas de la 

Financiera y las Sociedades de Informaciën Crediticia con el 
fin de facilitar la interaccién y comunicaciën entre las 
instituciones. 

  

T. Administrar los contratos de prestaciéën de servicios con 
las Sociedades de Infcrmaciën Credit cia, afin de contar con 
el historial crediticic ce las personas fisicas o morales. 

6.1.3 Administrar los contratos de prestaciën de servici2s con 

las Sociedades de Informaci6ën Crediticia, afin de contar con 

el historial creciticio de las personas fisicas. 
  

12. Supe-vsar gue se lleve a cabo el proceso establecido 
para la administraziën de las consultas y registros del 
historial rediticio. 

619 Supervisar gue se lleve a cabo el proceso estaklecido 
para la administraciéën de las consultas y registros del 
historial cred tizio. 

  

13. Coorcirar la elaksraciën y/o actualizaciën del proceso de 

coNsulta a historial zrsd ticio, a fin de proponer alternativas 
para llevarlo a cabo de acuerdo con la oreracién de la FND. 

6.110 Coordirar la elaboracién y/o actualizacién del poceso 
de consulta al historial crediticio, a fin de prcponer 
alternativas rara llevarloa cabo de acuerdo con la operacién 
de la Financiera. 

  

14. Coordinar el emvic de la informacion de la cartera de la 
FND a las Sociedades de Informaciën Crediticia, en 
coErdinscién con las areas competertes 

61.1 Coordinar el envio de la informaciéën de le cartera de la 
Financiera a las Sociedades de 

INformaci6n Crediticia, en coordinaciën con 
competentes. 

las areas 

  

No estaklece furcones asociadas respecto de las 
responsabilidades Gescr tas en el procedimiento.   

614 Admiristrar las actividades (relacionadas al 

cumplimient2 de las obligaciones establecidas en los 
contratos de orestaciëén de los servicios de las Sociedades de 
Informaciën Crediticia. 
  

61.5 Gestionar ante las Sociedades de Informaciér Crediticia 

la asignaciën o eliminaciën de claves de usuario y 
contrasefias radueridas para consultar el histo-ial crediticio. 
  

61.6 Gestionar ante las Sociedades de Informaciën Crediticia 

la actualizacién de la informaciën de la cartera crediticia 
comercial de a Financiera. 
  

61.7 Gestionar ante las Sociedades de Informacién Crediticia 
la asignaciér o eliminaciën de claves de observaciën y/o 
claves de prevenciën.     618 Atender en tiempo y forma las reclamacziones 
iNterpuestas ante las Sociedades de Informaciën Crediticia 

respecto del historial crediticio de los acreditados de la 
Financiera y sus personsas relacionadas.     
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e Coordinaciënde Area de Informaciën Crediticia 

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada 
“Subgerencia de Area de Informacién Crediticia" 10 funciones (9 especificasy una genérica); 
por su parte, el procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada 
“Coordinaciën de Area de Informaciën Crediticia" 5 responsabilidades. (la discrepancia 

entre las denominaciones se seftiala en el resultado numero 3) 

Dichas responsabilidades guardan adecuada alineacién y congruencia con respecto de las 
funciones, como se muestra: 

  

Manual de Organizaciën 
2de septiembre de 2022 

Subgerencia de Area de Informacién Crediticia 
Funciones 

Procedimiento 
11 de julio de 2022 

Coordinaciéën de Area de Informaciën Crediticia 

Responsabilidades 
  

1. Realizar las contrataciones de los servicios gue presentan 
las Sociedades de Informacidn Crediticia, a efecto de ague la 
FND, esté en posibilidad de consultar el historial crediticio 
de las personas como parte del proceso de crédito. 

621] Realizar las contrataciones de 
presentan las Sociedades de INformacién Crediticia, a efecto 
de aue la Financiera esté en posibilidad de consultar el 

historial crediticio de las personas como parte del proceso 
de crédito. 

los servicios due 

  
3. Ejecutar las actividades due deriven de lo establecido en 
los contratos de prestaciën de servicios con las Sociedades 

de Informacién Crediticia, a fin de contar con el historial 
Crediticio de las personas fisicas o morales. 

6.2.2 Ejecutar las actividades gue deriven de lo establecido 
en los contratos de prestaciën de servicios con las 

Sociedades de Informacién Credliticia, a fin de contar con el 
historial erediticio de las personas fisicas o morales. 

  

4. Ejecutar el proceso establecido para la administraciën de 

las consultas y registro del historial crediticio, con la 
finalidad de supervisar la correcta aplicaciën de los recursos. 

6.2.3 Ejecutar el proceso establecido para la administracién 
de las consultas y registro del historial crediticio, con la 
finalidad de supervisar la correcta aplicaci6ën de los recursos. 

  

6. Elaborar y/o actualizar el proceso de consulta al historial 

Crediticio y proponer mejoras de acuerdo con la operacién 
de la FND. 

624 Elaborar y/o actualizar el proceso de consulta al 
historial crediticio, y proponer mejoras de acuerdo con la 
operaci6ën de la financiera. 

  

7.Atender el envio de la informacién de la cartera de la FND 
a las Sociedades de Informacién Crediticia, en coordinaciën 

con las areas competentes.     6.2.5. Atender el envio de la informaciën de la cartera de la 
Financiera a las Sociedades de Informacién Crediticia, en 

coordinacién con las Areas competentes.     

e Agente de Crédito Rural 

El Manual de Organizacién establece a cargo de la unidad administrativa denominada 
“Agencia Local de Crédito Rural” 5 funciones (4 especificas y una genérica); por su parte, el 

procedimiento describe a cargo de la unidad administrativa denominada “Agente de 
Crédito Rural" 7 responsabilidades. (la discrepancia entre las denominaciones se sefiala en 
el resultado numero 3) 

Dichas responsabilidades no guardan alineacién con respecto de las funciones, como se 
muestra: 
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Manual de Organizaci6n Procedimiento 
2 de septiembre de 2022 11 de julio de 2022. 

Agencsa Local de Crédito Rural Agente de Crédito Rural 

Funcdiones Responsabilidades 
  

6.9.] Verificar gue el personal autorizado para c2nsultar el 
historial crediticio ante las Sociedades de Info-maciën 
Crediticia cuLente con claves de usuario Y contrasefias 
habllitadas para tal efecta. 

692 Solicitar a la Gerencia de Administraciën y Control 
Operativo la gestién para la asignaciën o elim naciën de 
claves de usuario y contrasefias regueridas para consltar el 
historial crediticio ante las Sociedades de lIrfo-maciën 
Crediticia. 

6.9.3 Gestionar la autorizaciën de los solicitantes, acreditados 
Y Sus personas relacicnadas para consultar el Fistorial 

  

  

  

crediticio. 
No establece funciones asociadas respecto de las | 694 Verificar gue las consultas del historial crecitic c de los 
resoonsabilidades descritas en el procedimiento. solicitantes, acreditados y sus personas re acisnadas se 

realicen a través del Sistema Institucional. 

6.9.5 Gestionar la asignaciën o eliminaciën de claves de 
observaciën y/o claves de prevenciën de los acreditados y 
SUS personas relacionadas. 

6.9.6 Administrar y controlar la asignacién o eliNinaciën de 
las claves de observacién y/o claves de prevenciën. 

6.9.7 Proporcionar a la Gerencia de Administraci67n y Control 
Operativo los elementos due reduiera para atender en 
tiempo y forma las reclamaciones interpuestas ante las 
Sociedades de Informaciën Crediticia respecto del hstorial 

crediticio de los acreditados de la Financiera, VY sus Fersonas 

relacionadas. 

  

  

          

Conclusiéën 
Er ase sentido, es posible concluir gue, en términos de los articulos 19 de la Ley Organica; 
26 de la Ley Org&nica de la Entidad; 6 del Estatuto Orgénico; numerales 2 y 33 del Manual 
de Organizacién 41de la Guia GUI-DECI-OOT, 4.5, 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-OO3; apertado 
B 3 del Manual ce Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, y 6 de 
los procedimienzos Evaluacién y Decisién, Contratacién y Registro de las Operaciones de 
Crédito, Mesa de Control y Consultary Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades 
de Informacién Credicicia, el Manual de Organizaciéën como documento de jerarguia 
superior permite al personal adscrito a la Entidad identificar con claridad sus funcicnes Yy 
responsabilidades; por su parte, los procedimientos de menor jerarduia escablece las 
responsabilidades de las unidades administrativas involucradas, las cuales derivan y Cobran 
suszentc del Mar ual de Organizacién; siendo asi, el Manual de Organizaci6én debiera otorgar 
a las unidades administrativas funciones expresas para desempefiar sus responsebilidades 
descritas en los procedimientos. 

En ese sentido, al Manual de Organizacién otorga funciones a la unidad administrativa 
denominada “Gerenciz de Administraciéën y Control Operativo/ Gerente de Administracié 
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y Control Operativo” para desempefiar sus responsabilidades 611, 6.12, 6.1.3, 619, 6110 y 
611: asi como, a la denominada “Subgerencia de Area de Informaciën Crediticia / 

Coordinaciéën de Area de Informacién Crediticia" para desempefiar sus responsabilidades 
6.21, 622,623, 624Y 6.25, descritas de manera respectiva, en el procedimiento Consultar 

y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informaci6n Crediticia, 
permitiëndoles identificar con claridad sus funciones y responsabilidades. 

Por otra parte, otorga funciones a la unidad administrativa denominada “Coordinaciones 
Regionales / Titular de la Coordinaciéën Regional" para desempehfar su responsabilidad 5.2.1, 
en cuanto ala coordinacién de la promocién; sin embargo, no le otorga funciones en cuanto 
ala implementaci6ën de la promocién, descrita en el procedimiento Desarrollo de Negocios, 
permitiëndole identificar de manera parcial sus funciones y responsabilidades. 

Sin embargo, no otorga funciones a las siguientes unidades administrativas: 

Y “Coordinaciones Regionales / Titular de la Coordinaciéën Regional" para desempefiar su 
responsabilidad 5.2.2, descrita en el procedimiento Desarrollo de Negocios. 

Y “Gerencia Regional Operativa / Gerente de Coordinaciéën Regional Operativa” para 
desempefiar sus responsabilidades 521y 5.2.2, descritas en el procedimiento Desarrollo 
de Negocios; asi como, 6.4.1, 6.4.2 y 6.4.3, descritas en el procedimiento Contrataci6ën y 

Registro de las Operaciones de Crédito. 
” “Gerencia Regional de Fomento y Promociën de Negocios / Gerente de Fomento y 

Promocién de Negocio” para desempefiar sus responsabilidades 5.21 y 5.2.2, descritas 

en el procedimiento Desarrollo de Negocios. 
* “Gerencia Regional juridica / Gerente de Coordinaciën Regional juridica"” para 

desempefiar sus responsabilidades 6.3.1y 6.3.2, descritas en el procedimiento Evaluaciën 
y Decisién. 

Y "Ejecutiva Juridica / Ejecutivo Juridico” para desempefiar sus responsabilidades 6.41 y 
6.4.2, descritas en el procedimiento Evaluaciéën y Decisiéën; asi como, 6.3.1, 6.3.2, 6.33 Y 

6.3.4, descritas en el procedimiento Contrataciën y Registro de las Operaciones de 
Crédito. 

P “Gerencia Regional de Supervisiéën y Cobranza / Gerente Regional de Supervisiéën y 
Cobranza” para desempefiar su responsabilidad 6.51, descrita en el procedimiento 
Evaluacién y Decisién. 

” “Agencia Local de Crédito Rural / Agente de Crédito Rural” para desempefiar su 
responsabilidad 611, descrita en el procedimiento Contrataciéën y Registro de las 
Operaciones oe Crédito; asi como, 611 y 612, descritas en el procedimiento Mesa de 
Control, y 6.9.1, 6.9.2, 6.9.3, 69.4, 6.9.5, 69.6 y 6.9.7, descritas en el procedimiento Consultar 

y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades de Informacién Crediticia. 

” “Ejecutiva de Financiamiento Rural / Ejecutivo de Financiamiento Rural” para 
desempefiar sus responsabilidades 6.21, 6.22, 623, 624, 625, 62.6, 627, 628 Yy 629, 

descritas en el procedimiento Contrataciéën y Registro de las Operaciones de Crédito: Sa 
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cor o, 6.2.1, 52.2, 6.2.3, 62.4, 625, 62.6 y 627, descritas en el procedimiento Mesa de 
(orrel. 

” “Gerencia de Mesa de Control / Gerente de Mesa de Control" para desempenar sus 
responsabilidades 6.31, 6.3.2, 63.3 y 6.3.4, descritas en el procadimiento Mesa de Control. 

” “Subgerencia de Area de Mesa de Control A y B / Coordinaciën de Area de Mesa de 
Control” para desempefiar sus responsabilidades 6.4.1, 6.4.2, 6.4.3 y 6.4.4, descritas en el 
procedimierto Mesa de Control. 

* “Gerencia de Administraciën y Control Operativo / Cerente de Administracién y Control 
Ope'ativo” para desempefiar sus responsabilidades 6.1.4, 6.1.5, 6.1.6, 6.1.7 y 6.1.8, descritas 
en el procedimienzo Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades 
de Informacién Crediticia. 

Pre Recomendacién 4 

Para gue la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificaciéën Regulatoria, y respomsable 
de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, de manera 
cCoNJUNta con la unidad administrativa responsable de la autorizacién y modificaciones de 
los procedimiertos revisados por este Organo Interno; primeramente, realicen un analisis 
respecto de las funciones y responsabilidades observadas, Manual de Organizaciën vgente 
versus los procedimientos, a fin de verificar la correcta alineaciën Y Congr4encia gue 
guardan entre ellas;: asimismo, analicen las funciones y responsabilidades del “esto de las 
uNidades administrativas descritas en los procedimientos versus el Manual de Organizacién 
vigente; postericrmen-e, sicomo resultado del andlisis se deterrrina la incorrecta alineaciën 
y Congr4encia, -ramiten ante la unidad administrativa de la Entidad cCorrespondiste, las 
actualizaciones respectivas, a fin de incorporar las funciones Yy responsabilicades en el 
Manual de Organizacién, o bien, en los procedimientos, segun corresponda. 

-o anterior afin de gue las unidades administrativas involucradas identifiguen cor claridad 
sus funciones y responsabilidades, sin tener gue limitarse a la funciën genêrica establecida 
2ara cada una de ellas en el Manual de Organizaciën, relativa con realizar las demas 
“unciones y resoonsabilidades de su competencia y aaguellas encomendadas For su 
suFerior inmediato, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 de la Ley Organica; 
26 de la Ley Orgênica de la Entidad; 6 del Estatuto Orgaênico: numerales 2,Yy 3.3 del Manual 
de Organizacién: 4.1 de la Guia GUI-DECI-OOI: 4.5, 4.5.18 de la Guia GUI-DECI-OO3; apartado 
B 3 del Manual ce Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, y 6 de 
los procedimiencos Evaluacién y Decisiën, Contrataciën y Registro de las Operaciores de 
Crédito, Mesa de Contr5ly Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades 
de Informacién Crediticia. 
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Informaciën complementaria presentada por la Contraloria Interna 

En atenciën a este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio 

DGO/DECI/GCO/2022/105 del 19 de diciembre de 2022, entre otros comentarios, @XPUSo lo 

siguiente: 

“[.] de conformidad a lo establecido en el Manual de Crédito Apartado B 3- 

Estructura Operacional del Proceso de Crédito, se acota a esta Direccién Ejecutiva 

cComo responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. De igual 

forma en la Guia para la Elaboraciën, Revisiën, Aprobacion y Publicacién de 

Documentos Normativos (GUI-DECI-OOI), se establece ague "cada Unidad 

Administrativa serd la responsable de generar los documentos para regular sus 

funciones", asi como en el numeral 6. Descripciën, numeral 8, Andlisis de la 

elaboraciën o actualizaciën de documentos se establece a los 

Directores/Subdirectores/Gerentes/Eguivalente como aaguellos facultados para 

definir las funciones, interfaces, periodicidad y demds aspectos gue se mencionan 

en la actividad 11 de dicho procedimiento. 

De lo anterior se desprende gue se establece normativamente la facultad de esta 

Direcciën Ejecutiva para realizar el andlisis determinar la periodicidad de las 

actividades, responsables y decisiones gue integran los procedimientos, toda vez 

gue los responsables de las Unidades Administrativas 

Director/Subdirector/Gerente/Eguivalente gue intervienen en los procedimientos 

sefialados anteriormente. 

Con el propdsito dar atenciën a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos 

oficios a las unidades Administrativas duefias de los procesos para gue tengan 

conocimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen como acciones de 

meljora en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023, remitiendo el 

programa de trabajo a través del cual se daré atenciën a lo sefialado.” 

En tal virtud, se confirma el resultado determinado, replantedndose la recomendaci6ën en 

los siguientes têrminos: 

Recomendacién 4 

Para gue la Contraloria Interna como Enlace de Simplificaciën Regulatoria, y responsable 

de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, toda vez gue 

ha dado a conocer a las unidades administrativas los resultados y recomendaciones 

emitidas por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un programa 

de trabajo con acciones, fechas y entregables para solicitar a las unidades administrativas, 

recomendacionesdadas a conocer, y de ser el caso, dentro de sufacultades, para promover, 
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guiar y dar seguimiento a la actualizaciën de los procedimientos observados mediante la 
iNcorporacién en el Manual de Organizaci6n, o bien, en los procedimientos de crédito las 
funciones y responsabilidades observadas y del resto de las unidades administrativas 
descritas en los procecimientos. 

Lo anterior afin de gue las unidades administrativas involucradas identifiguen con c aridad 
sus funciones y responsabilidades, sin tener due limitarse a la funcién genérica establecida 
para cada una de ellas en e Manual de Organizacién, relativa con realizar las cemas 
funciones y responsasilidades de su competencia y aguellas encomendadas For su 
suFerior inmediato, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 de la Ley Orgénica; 
26 de la Ley Organica de la En-idad; 6 del Estatuto Orgénico; numerales 2, y 3.3 del Manual 
de Organizaciéën: 4.1 de la Guia GUI-DECI-OOT, 4.5, 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-OO3: apartado 
B 3 del Manual ce Crédito, numerales 5 del procedimientos Desarrollo de Negocios, y 6 de 
los procedimienczos Evaluacién y Decisién, Contratacién y Registro de las Operaciores de 
Crédito, Mesa de Control y Consultar y Administrar el Historial Crediticio ante las Sociedades 
de Informacién Creditizia. 
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Resultado 5. Con Observaciones y Recomendaciones 

Definiciën de responsables y actividades del procedimiento de crédito Mesa de Control 

Deber ser 
La Ley Organica establece “Articulo 19. [.] Los manuales y demdas instrumentos de apoyo 

administrativo interno deberdn mantenerse permanentemente actualizados. [.. 

La Ley Federal de Austeridad Republicada prevé “Articulo 13. Oueda prohibida toda 
duplicidad de funciones en las unidades [.]'. 

Los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administraciën Publica 
Federal disponen '8. En materia de servicios personales se deberdn observar las 
disposiciones siguientes [.] II. Se eliminardn todo tipo de duplicidades [.J”. 

El Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y 
del Servicio Profesional de Carrera, asicomo el Manual Administrativo de Aplicaciéën General 

en materia de Recursos Humanos y Organizaciën y el Manual del Servicio Profesional de 
Carrera indica “ARTICULO TERCERO [.] I7 L] La descripciën, perfil y valuacién del puesto 
se realizara de forma descendente, a partir del titular de la Institucién.”. 

La Guia GUI-DECI-OOI prevé “41 Tipos de documentos normativos gue regulan la 
operaciën y funcionamiento de la Financiera [.] Procedimiento Documento gue contiene 
la descripcién de actividades gue deben seguirse en la realizacién de las funciones de una 
Unidad Administrativa [.] 5.1. Unidades Administrativas de la Financiera [.] 113 Evitar las 
duplicidades o contraposiciones con otras disposiciones internas o externas.”. 

La Guia GUI-DECI-OOS indica “|.] 4.5 Apartados Generales gue conforman un Documento 
[..] 4.5.13 Descripcién del Procedimiento: es la descripciën cronolégica y secuencial de cada 
una de las actividades gue deberdn agruparse en etapas, explicando guién, gué, céma, 
donde y cudndo se hace, a través de la narrativa de las etapas gue constituyen las 

diferentes fases del procedimiento [...]". 

  

El Manual de Crédito dispone “.] APARTADO B 3. Estructura Operacional del Proceso de 
Creédlito Las normas y politicas de crédito se ejecutardn a través de los procedimientos del 
proceso de crédito de la Financiera, su autorizacién y sus modificaciones corresponden a 
las Direcciones Generales Adjuntas de acuerdo a sus dmbitos de competencia y conforme ) 
a sus facultades establecidas. [.] la Direccién Ejecutiva de Contralorfa Interna serd el drea 
responsable de la estructura organizacional de los procedimientos. [.] Glosario [.] Proceso€ z 
de crédito Secuencia de actividades agrupadas por etapas gue siguen cada una de es) 
operaciones gue implican riesgo de crédito.”. 
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Ser 
Mediante oficio 06/565/OIC/AAIDMGP-O51/2022 del 19 de agosto de 2022, este Organo 
nterno solicité, entre otra informaciën, el procedimiento de crédito PRO-CRE-O94 Mesa de 
Control, procediendo con la revisiën de la informaciën gue en respuesta pro2orcioné la 
Zontraloria Intermna meadiante el diverso DG/DECI/GCO/2022/078 del 2 de septiembre de 
2022. 

-a revision consistié en alinear las responsabilidades descritas para cada .nidad 
administrativa irvolucrada en el procedimiento; asicomo, identificar su participaciën en las 
actividades descritas, verificêndose lo siguiente: 

-, 

* Responsabilidades del procedimiento 

“| numeral 6 del procedimiento Mesa de Control describe las responsabilidades a cargo de 
as unidades administrativas involucradas, entre otras, las denominadas “Coordinador de 
Area de Mesa de Control” (de jerarduia superior), y “Analista de Mesa de Control" (de menor 
erarauia). 

2ara la unidad administrativa “Coordinador de Area de Mesa de Control" se describen las 
responsabilidades 6.4.1, 6.4.2, €.4.3 y 6.4.4; por su parte, para la unidad “Analista de Mesa de 
Control” se describen las responsabilidades 651 652 Y 65.3; sin embargo, las 
responsabilidades 6.4.4 del “Coordinador de Area de Mesa de Control" y 6.5.3 del “Analista 
de Mesa de Control", se encuentran duplicadas, por tanto, no muestran una adecuada 
descendencia ce responsabilidades conforme a la jerarduia del puesto, como a 
cortinuacién se muestra: 
  

HACIENDA di FND 

  

da, Coordinader de Area da Mesa de Controt ee DoNDA EDE Gé DEEL Si MORA de ES OR 
Bad 1, Caerdinar y ever a caho el process de tevisiën y #beraciër de sol. das de opgracionet da 

GEbdit, de repertp y da ptras Hinancmientos arvindas por ia Agencias, sonfarme a ip astiputads 
en sê oontrate y por jas Ipgtandias da Attoriaacikn y Darmatiyitad nplisable. 

642. Sofia kas aelarsanes praoedenies 2 la Ageaeis dy las ooeegoiones de alienies ge getem 

cor Rise ie en el Sisterna de Morioieo, nar ae sy prareda, ot SE GAD, 4 dpsatlvar o se 
justfinug Ta lvaraesder de reeursos ny ostarte ka esdstennig de ka olerte er ol sstena 

43. Bupervlssl y aspeorur a Hos Annlistas de hose de Consol en ta opfostiën ge stleres an el 
roseER dé vevlsiën de ls oewer EONES dy Grdite 

Bad Rerisar ge las operneimes sniidtadas eumplan con los trminns y Gondieigpes He mOHESEIGN 
oer fa orn Rlieidad apbeubie antes de instadr ie dspersiën dié FErUrsDE. 

  

65.  Analista de Mesa de Control 

6S1 Lierar a cabn ol proeoao da ravidion y lbetaeiën de soheiiudes da operseiones dn tréds, de 
reparie y de stres financisrientos erva las Agenelas, Eenfprma a lo estipulade on la 

auterizariën de los brganas faruHados y norma uf arlicable 

        

652 Rees ol Net de Rigsee ge reg sta ed vierle ai et Beta da Moritorao para nu en su Gasa, 

    

  

    

2. Rerisor aus los oparwetes solritakas vumplan eon lou leminpE Y oondioiones #e aUEUriraeiër v 

Par fa normatjvidad apticabie arts de instridr la dispereiëe di FEUFEOE. 

    

      

Ggans interne de Gorrel en la Einanciera Nacional de Desarrotle 

Frontera 16, Piso & Colonla Roma NMorte, Alcaldia Cuauhtémoc, 
     

   
io, Rural, Foreszal y P 

Gludad de MÊEiEO, 
si — 

VI-OO06 Cédu a de Resultados 

  

  

   



Ne FISGS 

Hy) Flores 
' 2022 Afio de Mac LYON 

3 PUEEUHSOI DE La RE MENIEAMA 

* FUNCION PUBLICA 
SECRETARIA DE LA PUMCHON PREIE A        

Procedimientos de Crédito PRO-O001, PRO-CRE-002, PRO-DUCJF-O003, PRO-CRE-004 y PRO-DUCFOS-OIS 

  

* Participaciën en la fase Revisiën, Instrucciën de Dispersiën y Otras Operaciones 

El procedimiento Mesa de Control para su desarrollo describe 4 fases, una de ellas, la fase 

“Revisiën, Instrucciën de Dispersiën y Otras Operaciones", describe 15 actividades Yy 7 
decisiones: asi como, unidades administrativas “Coordinador de Area de Mesa de Control" 

(de jerarauia superior), y “Analista de Mesa de Control” (de menor jerarduia) como los 
responsables de ju ejecucién. 

La fase inicia con la actividad nimero 1 “El Analista de Mesa de Control recibe del 
coordinador Especializado de Mesa de Control los documentos gue forman parte de la 
solicitud de la operacién", por ende, el desarrollo del resto de las actividades y decisiones 

cobran origen, secuencia y progresiën, de dicha actividad ague se encuentra de manera 
expresa a cargo del “Analista de Mesa de Control", por lo due, no obstante gue el 
“Coordinador de Area de Mesa de Control” tambiën es responsable, no se advierte su 
participacién en las actividades y decisiones de la fase, por tanto, No muestran una 
adecuada descendencia de responsabilidades conforme a la jerarguia del puesto, como a 

continuaciéën se muestra: 
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Conclus on 

En ese sentido, es posible concluir gue, en términos de los articulos 19 de la Ley Organica; 
15 de la Ley Federal de Austeridad Republicada: numeral 8, fracciën Il de los Lineamientos 
er materia de Austeridad Republicana de la Administraciën Publica Federal: ARTICULO 
TERCERS, numeral 17 del Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones en las meterias 
de Recursos Huimanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual 
Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Orgarizaciën yel 
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Manual del Servicio Profesional de Carrera: numerales 4.1, 51y 11.3 de la Guia GUI-DECI-OOI, 

4.5Yy 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-OO03, y apartado B 3 del Manual de Crédito, el procedimiento 

debiera describir de forma cronolêgica y secuencial cada una de las actividades, y explicar 

guiën, dué, cémo, dénde y cuêndo se hacen, guardando una adecuada descendencia de 

responsabilidades conforme a la jerardguia de los puestos, evitando duplicidad en las 

responsabilidades. 

Sin embargo, la responsabilidad 6.4.4. a cargo de la unidad administrativa “Coordinador de 

Area de Mesa de Control" (de jerarduia superior) se encuentra duplicada con la 6.5.3 a cargo 

de la unidad “Analista de Mesa de Control" (de menor jerarduia); por otra parte, no obstante 

gue el “Coordinador de Area de Mesa de Control" tambiën es responsable de las actividades 

y decisiones de la fase “Revisiën, Instrucciën de Dispersiéën y Otras Operaciones", no se 

desprende su participacién, pudiëndose entender gue estan sêlo a cargo del “Analista de 

Mesa de Control", mostrando una inadecuada descendencia de responsabilidades 

conforme a la jerarauia del puesto. 

Pre Recomendaciën 5 

Para gue la Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna como Enlace de Simplificaci6n 

Regulatoria, y responsable de la estructura organizacional de los procedimientos de crédito, 

de manera conjunta con la unidad administrativa responsable del Procedimiento Mesa de 

Control, valore la importancia de implementar acciones de mejora para la actualizacion de 

su procedimiento con el fin de fortalecerlo y evitar duplicidad de sus responsabilidades y 

funciones, due sus funciones sean asignadas a los servidores publicos de forma 

descendente. 

Para due la Contraloria Interna, como Enlace de Simplificacién Regulatoria, y responsable 

de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, de manera 

coNjunta con la unidad administrativa responsable de la autorizacién y modificaciones del 

procedimiento revisado por este Organo Interno; primeramente, realicen un analisis 

respecto de las responsabilidades, responsables, actividades y decisiones observadas, a fin 

de verificar la adecuada participaciones de las unidades administrativas en las 

responsabilidades, actividades y decisiones; asf como, una adecuada descendencia de 

responsabilidades; posteriormente, si como resultado del andlisis se determina la 
inadecuada participacién y descendencia de responsabilidades, tramiten ante la unidad 
administrativa de la Entidad correspondiente, las actualizaciones respectivas. 

Lo anterior a fin de evitar duplicidad de responsabilidades entre las unidades 
administrativas involucradas; asi como, identificar con claridad su participacién en las 
actividades y decisiones, y observar una adecuada descendencia de responsabilidades 
conforme a la jeraraguia del puesto, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 de lae 
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Ley Organica; 1£ de la Ley Federal de Austeridad Republicada; numeral 8, fracciën Ill de los 
Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administraciën Publica Faderal 
ARTICULO TERCERO, Aumeral 17 del Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones en las 
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi com el Manual 
Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizaciën y el 
Manual del Servicio Profesional de Carrera; numerales 4.1, 51y 113 de la Guia GUI-DEZI-OOI: 
45 Yy 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-OO3, y apartado B 3 del Manual de Crédito. 

Informaciën complementaria presentada por la Contraloria Interna 

En atencion a este resultado preliminar, la Contraloria Interna mediate oficio 
DC/DECI/GCO/2022/105 del 18 de diciembre de 2022, entre otros comentarios, exFuso lo 
siguiente: 

'T-] de conformidad c lo establecido en el Manual de Crédito Apartad:c B 3- 
Fstructura Operacional del Proceso de Crédito, se acota a esta Direcciën Ejecutiva 
CoMo responsaJle de la estructura organizacional de los procedimientos. ce igual 
forma er. la Gulia para la Elaboraciën, Revisiën, Aprobaciën y Publicaciën de 
Documertos Normativos (GUI-DECI-OOI), se establece gue 'cada Unidad 
Administrativa serd la responsable de generar los documentos para regular sus 
funciones", asi como en el numeral 6. Descripcion, numeral 8 Andlsis de la 
elaboraciën oo actualizaciën de documentos se establece ca los 
Directores/Subdirectores/Gerentes/Fguivalente como aguellos facultaaos para 
definir las funcliones, interfaces, periodicidad y demds aspectos gue se mencionan 
en la actividad j1 de dicho procedimiento. 
De lo anterior se desprende gue se establece normativamente la facukad de esta 
D'reccion Ejecutiva para realizar el andlisis, aeterminar la periodicidad de las 
actividades, responsables y decisiones gue integran los procedimientos, toda vez 
gue los responsables de las Unidades Administrativas 
D'rector/Subdirector/Gerente/Eguivalente gue intervienen en los Procsedimientos 
sefialados anteriormente. 
Con el propsito dar atenciën a las Pre-Recomendaciones, se emitieron sendos 
oficios a las un:dades Administrativas duefsas de los procesos para gus tengan 
conocimiento de estas y de considerarlo pertinente se incorporen como accicnes de 
mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023, remitiendo el 
programc de trabajo a través del cual se daré atenciën a lo sefialado.” 

los siguientes têrminos: 
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Recomendaciéën 5 

Para gue la Contraloria Interna como Enlace de Simplificaciéën Regulatoria, Y responsable 

de la estructura organizacional de los procedimientos del proceso de crédito, toda vez due 

ha dado a conocer a las unidad administrativa los resultados y recomendaciones emitidas 

por este Organo Interno, formalice y presente a este Organo Interno un programa de 

trabajo con acciones, fechas y entregables para solicitar a la unidad administrativa le remita 

las consideraciones y determinaciones derivadas de las recomendaciones dadas a conocer, 

y de ser el caso, dentro de su facultades, para promover, guiar y dar seguimiento a la 

actualizaciën del procedimiento observado eliminado la duplicidad de responsabilidades y 

funciones, y asignando funciones a los servidores publicos de forma descendente. 

Lo anterior a fin de evitar duplicidad de responsabilidades entre las unidades 

administrativas involucradas: asi como, identificar con claridad su participaciën en las 

actividades y decisiones, y observar una adecuada descendencia de responsabilidades 

conforme a la jerarauia del puesto, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 de la 

Ley Organica: 13 de la Ley Federal de Austeridad Republicada; numeral 8, fraccion ll! de los 

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administraciën Publica Federal, 

ARTICULO TERCERO, numeral 17 del Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones en las 

materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual 

Administrativo de Aplicaciën General en materia de Recursos Humanos y Organizaciën y el 

Manual del Servicio Profesional de Carrera; numerales 4.1, 51y 113 de la Guia GUI-DECI-OOT, 

4.5 y 4.5.13 de la Guia GUI-DECI-OO3, y apartado B 3 del Manual de Crédito. 
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Personal comisionado gue determiné las observaciones 

Por el Organo Interno de Control 
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Loer Vega lem) 
Jesus Pozas Soto César Vega Lemus 

Titu ar del Area de Auditoria INterna, de Coordinador de Mejora de la Gestiën 
Desarrollo y Mejora de la Gestiéën Publica Publica y Cocrdinador de la Visita de 

Mejora B 

F. 
Elizabath EsPinosa Lêpez Raaguel Eunice Meléndrez Pulido 

Auditora Auditora 

Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2022. 

PEsauere. 

52501600 WAAAN.GODMKESED 

  

Agronercuarie, Pural, Fores rganD INter-o de Com 

700, Cludad ae Mégico, T Frontera 16, Pizo 1, Cotoni 
   
   

    

     
      

VI-OO6 Cécula de Fesultados 

  

  

 


