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P ji FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Vonto Flecalizable. A
FUNCION PUBLICA “M. AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO - )
& Monto Fiscalizado: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
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Clave de Programa y descripcion de la auditoria: 100 — Recursos Humanos

RESULTADOS

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN LA OPERACION DE LAS INCIDENCIAS

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la funcion registrada en el Manual
General de Organizacion de la Direccion ejecutiva de Recursos Humanos
(DERH), y que esta encaminada a “Prever, integrar y controlar los recursos
humanos de la Financiera con el propdsito de homologar criterios de actuacion
en incidencias de personal”; se llevd a cabo la verificacion dela
correcta identificacion, registro, reporte y aplicacion en la ndémina, por
incidencias en el horario de entrada y salida de labores del personal de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
(FND), identificandose lo siguiente:

De acuerdo con la Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 10, sub
numeral 10.02. Disefio de Actividades de Control Apropiadas del ACUERDO
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, se deben:

“... disenar las actividades de control apropiadas para asegurar el correcto funcionamiento
del control interno, las cuales ayudan al Titular y a la Administracion a cumplir con sus
responsabilidades y a enfrentar apropiadamente a los riesgos identificados en la ejecucion
de los procesos del control interno”.

A. Sin embargo, la Guia de la Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y
Control del Gasto (GRPCG), no se establecen los tiempos para que las
areas administrativas de la FND reporten las incidencias del personal, toda
vez que en el Numeral 4. Lineamientos, de dicha guia, se indica que las
solicitudes relativas @ las incidencias deberan efectuarse en términos del
Calendario enviado/por la GRPCG, mediante los formatos establecidos

=

La Direccion General Adjunta de Administracion (DGAA), debera instruir al
Director Ejecutivo de Recursos Humanos (DERH) a fin de atender las
siguientes recomendaciones planteadas en la observacion:

Correctiva:

A. Elaborary formalizar el calendario en el que se establezca la fecha limite
de entrega de incidencias por parte de las Unidades administrativas
responsables del control de asistencia.

Difundir a las Unidades administrativas responsables del control de
asistencia el calendario de entrega de incidencias, a fin de que se dé
cumplimiento al mismo en tiempo y forma.

B. Definir y establecer formalmente el método que cada area responsable de
controlar la asistencia del personal debe utilizar para mantener informada
sobre la asistencia del personal a sus labores a la DERH. ;
Difundir a las Unidades administrativas responsables del control de
asistencia el método que deben utilizar, a fin de responsabilizarlas del
debido cumplimiento.

Preventiva:

AyB.Se debera establecer una politica interna para la elaboracion,
formalizacion y envio del calendario que responsabilice a las areas
encargadas de controlar la asistencia del personal.

A
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RESULTADOS

RECOMENDACIONES

para tal fin por la DERH disponibles en la intranet, calendario con el cual
no se cuenta, ni se ha difundido a los responsables del control de
asistencias, situacion que no permite administrar los riesgos que se
presente en el calculo de la nomina.

B. Asimismo, no se tiene establecido el método que cada area responsable
de controlar la asistencia del personal debe utilizar para mantener
informada a la DERH sobre las inasistencias del personal, lo
que impide un control eficaz que garantice la suficiencia e idoneidad de las
actividades realizadas para controlar los recursos humanos de la
Financiera y homologar criterios de actuacion en incidencias de persona.

Causa:

Inadvertencia del fortalecimiento del control control de

los recursos humanos de la Financiera.

interno para el

Efecto:

Durante el periodo revisado, las areas responsables del control del registro
de asistencia de los servidores publicos, nocontd con la evidencia
de dicha asistencia en los horarios establecidos para el personal de la FND.

Fundamento Legal:

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General fZ Materia de Control Interno, publicado en el Diario

Oficial de la Federacion gl 05 de septiembre de 2018.

Establecer la politica interna que garantice la revision periddica de la
efectividad del método de control de asistencia en la FND.

Se debera enviar la documentacion que acredite las acciones realizadas para
la atencién de las recomendaciones.

Fecha de firma:
30 de junio de 2021

&

Mtra. Maria IW Obregén
Directora General Adjunta de Administracion
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Fecha compromiso:
01 de septiembre de 2021

Mtro. Arturg/ Rodriguez de la Fuente
Director Ejecutivo de Recursos Humanos
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RESULTADOS
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL NO AUTORIZADA

De la revision efectuada al registro de la Estructura Organizacional y Ocupacional de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND), se
detecto lo siguiente:

El Manual General de Organizacion de la FND, indica dentro de sus funciones, las
siguientes:

. Gestionar el registro de la estructura organica de la Financiera.

] Coordinar el pago de remuneraciones y el otorgamiento de prestaciones en beneficio de funcionarios y
personal.

. Vigilar que las Unidades Administrativas de la Financiera se ajusten a las estructuras organicas ocupacionales
y salariales.

Asi mismo, los Numerales 11 fraccion |y Il y 69 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de
Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera
sefala que:

“11. La aprobacion y el registro de las estructuras se realizara por la Unidad de Politica de Recursos Humanos de
la Administracion Publica Federal (Unidad) y la Direccién General de Organizacién y Remuneraciones de la
Administracion Publica Federal (DGOR), respectivamente, previa solicitud de la Unidad administrativa que se
identifica como instancia Unica para tramitar las solicitudes de las Instituciones en materia organizacional
(UAQ), atendiendo a lo siguiente:

1. Refrendo de las estructuras organicas y ocupacionales aprobadas y registradas..

Il. Creacion o modificacion de esl/{cturas organicas y ocupacionales en el ejercicio fiscal vigente.

La Direccion General Adjunta de Administracion (DGAA), debera instruir
al Director Ejecutivo de Recursos Humanos (DERH) a fin de atender las
siguientes recomendaciones planteadas en la observacion:

Correctiva:

A. Se debera aclarar y justificar los motivos por los cuales no se
realizaron las gestiones correspondientes para la aprobacion,
registro y refrendo en su caso, de la estructura organica y
ocupacional ante la DGOR de la SFP.

Asimismo, continuara con las gestiones de autorizacion y registro de
la estructura organizacional y operacional de la FND ante la DGOR
de la SFP.

B. Se debera aclarar y justificar las diferencias determinadas por esta
Area de Auditoria Interna, respecto a las plazas aprobadas vy
registradas por la DGOR de la SFP contra las pagadas en las
nominas 23 y 24 del mes de diciembre de 2020, y en su caso realizar
los ajustes procedentes.

C. Debera aclarar y justificar las diferencias obtenidas en los
comparativos del sueldo bruto mensual y plazas contratadas y en su
caso realizar los ajustes procedentes.

ey

C. Aurélia Lopez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestiéon Publica

P. L.C. Rubi C&mpos $anchez U
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica
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RESULTADOS
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Cuando se cree y/o se modifique la estructura organica y ocupacional debera solicitarse su aprobacion y registro...

69. Los pagos de ndmina se realizarén mediante los mecanismos que tengan implementados las Instituciones,
debiendo efectuar las acciones que garanticen la oportunidad y eficiencia en el pago de sus percepciones a los
servidores publicos, particularmente a los de nuevo ingreso”.

Y el

Aplicacion General en Materia de Control Interno, sefiala enla Norma Tercera.
Actividades de Control, numeral 10, sub numeral 10.02. Disefio de Actividades de
Control Apropiadas lo siguiente:

“10. Disehar actividades de control.- La Administracién debe disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad
de las actividades de control establecidas para lograr los objetivos institucionales. En este sentido, es responsable
de que existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de
los procesos institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcion:

Disefo de Actividades de Control Apropiadas.

10.02 La Administracion debe disenar las actividades de control apropiadas para asegurar el correcto funcionamiento
del control interno, las cuales ayudan al Titular y a la Administracion a cumplir con sus responsabilidades y a enfrentar
apropiadamente a los riesgos identificados en la ejecucion de los procesos del control interno. A continuacion, se
presentan de manera enunciativa, mas no limitativa, las actividades de control que pueden...”

A.

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de

Sin embargo, se observd que la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos
(DERH) cuenta con la aprobacion y registro de la estructura organica vy
ocupacional de la FND, por parte de la Direccion General de Organizacion y
Remuneraciones de la Administracion Publica Federal (DGOR) de la Secretaria de
la Funcién Publica (SFP) con fecha del 13 de noviembre de 2013, de acuerdo a lo
evidenciado mediante los oficios numeros  SSFP/408/0975/2013 y

de dicha estructura cgfrespondiente a los ejercicios, 2014, 2015, 216, 2017, 2018,

SSFP/408/1445/201 3??m'itidos por la DGOR de la SFP, sin contar con los refrendos

Preventiva:

A. Establecer formalmente el control que sefiale como minimo, a los

niveles responsables y los tiempos en que se realizara la
actualizacion, autorizacion, registro y refrendo de la estructura
organica en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que
se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion.

Se debera elaborar formalmente el control que delimite a los
responsables y los tiempos para la supervision y verificacion del
cumplimiento de la estructura organizacional a fin de garantizar la
actualizacion de la plantilla institucional, asi como, las modificaciones
a los contratos individuales del personal que se encuentren afectados
por la actualizacion de la estructura organizacional y el tabulador de
sueldos.

Se debera fortalecer el control interno que sefiale a los responsables
y los tiempos de supervision de la informacion que sirve de base para
el pago de las percepciones a los servidores publicos.

Se debera enviar la documentacién que acredite las acciones realizadas
para la atencién de las recomendaciones.

g

C.P. A(l'relia Lopez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestion Publica
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L.C. RébCampts Sénchez

Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica
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RESULTADOS

RECOMENDACIONES

2019 y 2020, lo que incumple con lo establecido en el Manual General de
Organizacion.

Se aclara que, el area auditada con fecha 30 de marzo de 2021, solicité a la DGOR
de la SFP el dictamen de Registro de las modificaciones a la estructura organica y
ocupacional y que a la fecha se esta en espera de la determinacion y respuesta
oficial al tramite de autorizacién y registro ante la SFP.

B. Se observo que la DERH inform6 que la estructura organica y ocupacional de la
FND, no ha sufrido modificacién alguna desde 2014, sin embargo, en las nominas
23 y 24 de diciembre 2020, se determind que la cantidad de plazas por nivel
organica pagadas, difieren de las aprobadas y registradas por la DGOR de la SFP
por nivel en la estructura ocupacional, de acuerdo con lo siguiente:

— ’ — — :
ey NIVEL ORGANICO {r PLAZAS % AUT RS A | DIFERENCIA
MN13 Coordinador de Control de Gestion 2 ‘\ 1 1
8 ; Asistente Ejecutivo 8 3 5
4 | Coordinador Especializado ) : 40 39 1
3 i Analista Administrativo 13 7 6
3 : Coordinador de Expedientes y Guardavalores ‘ 94 o 795 1
1 Auxiliar Administrativo Coordinacion Regional ‘ 11 8 3
TOTAL i 168 151 17

Lo antes expuesto, no cumple con la funcién que tiene asignada la DERH en el
Manual General de Orgénizacion.

Fecha de firma: Fecha compromiso:
30 de junio de 2021 01 de septiembre de 2021

Mtra. Mar

Talsahel Mor#oya Obregon
Directora General Adjunta de Administracion

Mtro. Artdfo Rodriguez della Fuente

Director

jecutivo de Recursos Humanos

C.P. Ayr’elia Lopez Chavando
Coordinadora‘de Mejora de la Gestion Publica

L.C. Rubr Campos Sanchez
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica
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RESULTADOS
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C. Se realiz6 un comparativo entre el nivel que se registra en la estructura autorizada
y el sueldo bruto mensual sefialado en el tabulador autorizado contra los sueldos
pagados a través de las ndbminas 23 y 24 de diciembre, determinando que en dos
casos el sueldo bruto pagado a dos servidores publicos no corresponde a
lo establecido en la estructura ocupacional autorizada ni al tabulador de sueldos, tal
como se sefala a continuacion:

SEGUN ESTRUCTURAY |  SEGUN NOMINAS i
TABULADOR ! 23Y24
NOMBRE PUESTO + = —1 DIFERENCIA
. Nivel Sueldo Bruto Nivel Sueldo Bruto
Mensual Mensual

Mingramm De La Garza Sergio | Agente Corporativo de

Rafzel Credito Rural MMO04 71,761.66; MM102 83,942.30 -12,180.64
i

Valle Sanchez Ignacio Eric | Ejecutivo ‘ MOo08 | 22,27320; MO201 20,194.36 2,078.84
I i

Lo anterior incumple con lo establecido en el ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno.

Causa:

Interpretacion deficiente en la aplicacion de la normatividad.

No se han realizados las gestiones correspondientes para la autorizacion de la
estructura organica y ocupacional desde el ejercicio de 2014.

Sistema de control deficji?te aplicado al inventario de plazas, asi como a la supervisién
C

del pago de las remuner#ciones.
!

Z

Vi

C.P,AAurelia Lopez Chavando
Coordinagbra de Mejora de la Gestion Publica

/

L.C. Rubi (Babos Fanchez /
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica
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Efecto:

Incumplimiento a la normatividad establecida para la revision, actualizaciéon vy
autorizacion de la estructura organica y ocupacional, asi como al inventario de plazas
presupuestadas.

Fundamento Legal:

Manual General de Organizacion de la FND.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos
y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio

Profesional de Carrera.

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno.

0

/

A

cP Aurelia Lépez Chavarid®. Rubi Qaimpos Sanchez

U

Coordinadora de Mejora de la Gestion Publica Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y

Mejora de ta Gestion Publica
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RESULTADOS
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DEFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
RECURSOS HUMANOS (DERH)

Derivado de la revision a la normatividad interna que regula la actuacion de la Direccion Ejecutiva de
Recursos Humanos (DERH) y las areas adscritas a ella, se determiné lo siguiente:

El Manual General de Organizacion de la FND, dentro de algunas funciones de la DERH, indica que:

] Evaluar y establecer politicas y procedimientos que permitan una relacion laboral formal e informal sana del personal en los centros de
trabajo de la Financiera.
. Dirigir la instrumentacion de las politicas en materia de administracion, organizacion y desarrollo del personal.

A. ElI'Manual General de Organizacién indica las funciones que deben realizar la DERH y 1 subdireccion,
2 gerencias y 11 coordinaciones, sin embargo, no se cuenta con normatividad que establezca el
procedimiento a seguir para cumplir con la totalidad de las funciones que tiene asignadas la DERH
para el logro del objetivo de su puesto, toda vez que solo el 30 % de las funciones cuentan con algun
proceso, politica, guia o lineamiento que hacen referencia a sus funciones, lo que limita asegurar de
manera razonable el cumplimiento del objetivo de la DERH y sus areas adscritas.

El Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion
sefala lo siguiente:

‘1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

El presente Manual tiene como objetivo establecer la regulacion de los procesos y procedimientos en materia de planeacion, organizacion y
administracion de los recursos humanos, a fin de aplicar de manera eficiente los recursos humanos con que cuentan las Instituciones.

La Direccion General Adjunta de Administracion
(DGAA), debera instruir al Director Ejecutivo de
Recursos Humanos (DERH) a fin de atender las
siguientes recomendaciones planteadas en la
observacion:

Correctiva:

A. Se deberan identificar las responsabilidades que
tiene asignadas la DERH, determinando cémo y
cuando se ejecutaran las mismas, de tal forma que
garanticen alcanzar el objetivo del puesto.

B. Asimismo, debera considerar como aplicativa para
cumplir con las funciones encomendadas, lo
sefialado en el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi
como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Recursos Humanos vy
Organizacion.

C. Se deberan definir y establecer los tramos de

responsabilidad de cada servidor publico
1.2. Objetivos Especificos _ N ) - , 3 involucrado, tiempos de cumplimiento vy
1. Proporcionar a las Instituciopes un marco de referencia general unificado que estandarice la operacion en materia de planeacion, .. . | .
organizacion y administracién q! recursos humanos. procedlmlentos a seguir, por 10S miIsmos. A

C:P. Aurelia Lopez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestion Publica

AT )\

L.C. Rubi Qanipos Sanchez
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica
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2. Simplificar y homologar el marco normativo de los procesos internos relacionados en materia de planeacién, organizacioén y administracién

de recursos humanos. Preventiva:

3. Ofrecer a las unidades administrativas encargadas de los procesos de planeacion, organizacién y administracién de los recursos humanos
del sector publico una guia descriptiva de las actividades secuenciales para simplificar, homologar y eficientar dichos procesos.”

A. Una vez concluida la accién correctiva “A”, se
debera establecer un documento formal que

B. Asimismo, la normatividad que entregé la DERH para esta auditoria, no se sefiala como aplicativa a garantice el cumplimiento de las responsabilidades
sus funciones el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos del DERH, y administre el riesgo de incumplimiento
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion de las funciones propias del puesto, acreditando el
General en materia de Recursos Humanos y Organizacion, por lo que existe un desapego a la norma. logro del objetivo.

Asimismo, el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion | g y C. Se deberan verificar que las todas las

General en Materia de Control Interno, sefiala en la Norma Tercera. Actividades de Control, numeral 10,
sub numeral 10.01. Respuesta a los Objetivos y Riesgos lo siguiente:

"10. Disenar actividades de control.- La Administracion debe disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de
control establecidas para lograr los objetivos institucionales. En este sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer
frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los procesos institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcién:

Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

10.01 La Administracién debe disefar actividades de control (politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos) en respuesta a los riesgos
asociados con los objetivos institucionales, a fin de alcanzar un control interno eficaz y apropiado.”

C. Las Guias aplicables a las dos gerencias, no delimita las responsabilidades, tiempos, y formas en que
los servidores publicos deberan realizar las funciones que tienen asignadas, ya que solo hace
referencia las areas.

responsabilidades asignadas a la DERH en el
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General
en materia de Recursos Humanos vy
Organizacion, estén consideradas y alineadas
en las actividades establecidas en las guias,
procedimientos, procesos y/o lineamientos que
apliquen a las funciones de las diversas areas
de la DERH, a fin de lograr el cumplimiento de
la normatividad externa en tiempo y forma.

La normatividad interna que regula la actuacion de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos | Se debera enviar la documentacion que acredite las
(DERH) y sus areas adscritas, se observa que esta no garantiza el cumplimiento eficaz y eficiente de | acciones  realizadas para atencion de las
los objetivos y funcigﬁes asignadas. recomendaciones. i

/’%’ k

é./PL'Aurelia Lépez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestion Publica

L.C. Ritsi Carfipos Sanchez U \\_/

Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarroilo y
Mejora de la Gestion Publica
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO

Hoja No: 3de3
Numero de Auditoria: 01-21
Numero de Observacion: 03

Monto Fiscalizable: N/A
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO o e e A
. Monto por Aclarar: 0
CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Mediano
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Sector: Hacienda Clave: 55648,

Unidad auditada:  Direccion General Adjunta de Administracion

Clave de Programa y descripcién de la auditoria:

100 — Recursos Humanos

RESULTADOS

RECOMENDACIONES

Causa:

Deficiencia en la actualizacion de la normatividad interna, que permita alinearse con la normatividad
externa.

Efecto:
Riesgo en realizar con eficacia y eficiencia funciones asignadas a la DERH y las areas adscritas a ella.

La falta de la delimitacion de responsabilidades, y determinacién de los tiempos para cumplir con las
funciones, dejarian sin razén de ser la existencia de las areas adscritas a la DERH.

Fundamento Legal:

Manual General de Organizacién de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos
Humanos y Organizacién

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno.

/

Fecha de firma:
30 de junio de 2021

Fecha compromiso:
01 de septiembre de 2021

Mtra. Maria 4 ya Obreéén
Directora General Adjunta de Administracion
!

i

Mtro// Afttiro Rodrigliez de la Fuente
Director Ejecutivo de Recursos Humanos

A

—

C/P. Aurelia Lopez Chavando
Coordinadora de Mejora de la Gestion Publica

L.C. Rubi Eampo# Sanchez
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica



