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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INCUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA DE
REDUCCION DE COSTOS DE ACCESO AL CREDITO.

La Matriz de Indicadores para Resultados 2018 del programa presupuestario F030
“Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito”, incluyd 8 indicadores, de los
cuales, 1 es reportado directamente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; 3
superaron la meta y 4 no la alcanzaron.

Se reviso el cumplimiento de metas de los siguientes indicadores: Porcentaje de participacion
en el saldo de cartera de la Financiera respecto del saldo de la Banca de Desarrollo, (nivel
Fin); Porcentaje de disminucién del costo financiero del crédito (Proposito); Porcentaje de
Crédito Asociado con el Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito, (nivel
componente); Nivel de satisfaccion de los beneficiarios respecto al apoyo recibido del
Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito (nivel componente) y Porcentaje de
atencion a mujeres apoyadas con el Programa para la Reduccion de Costos de Acceso al
Crédito, (nivel actividad); para lo cual, mediante No. de Oficio 06/565/0IC/AA/035/2019 de
fecha 15 de abril de 2019, se solicitd el soporte documental de las cifras reportadas.

El érea auditada a través del oficio DGAPNCR/DEPNIFR/295/2019 de fecha 23 de abril de
2019, proporciond las fichas técnicas, la memoria de calculo y el soporte documental de las
cifras que respaldan los resultados de los citados indicadores; con el analisis de la
informacion, se observo lo siguiente:

PREVENTIVAS:

La Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y
Coordinacion Regional debera instruir a la Direccion Ejecutiva de
Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales, a
fin de que remita un informe en el que explique las circunstancias
que influyeron en el incumplimiento de las metas de los indicadores:
Porcentaje de participacion en el saldo de cartera de |la Financiera
respecto del saldo de la Banca de Desarrollo; Porcentaje de Crédito
Asociado con el Programa de Reduccion de Costos de Acceso al
Credito; Nivel de satisfaccion de los beneficiarios respecto al apoyo
recibido del Programa de Reduccién de Costos de Acceso al Crédito
y Porcentaje de atencion a mujeres apoyadas con el Programa para
la Reduccion de Costos de Acceso al Crédito.

Asimismo, debera informar y documentar, las acciones realizadas
para alcanzar las metas de los indicadores que no fueron cumplidos
en el ejercicio 2018.

Ademas, debera aclarar y documentar las diferencias determinadas
en las cifras reportadas en los documentos denominados
“Programas a Cargo de la Direccion General Adjunta de Promocion
de Negocios y Coordinacion Regional’ y "Presupuesto 2018"
respecto del monto total, nimero de apoyos y total de beneficiarios.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

1. Porcentaje de participacion del saldo de cartera de la Financiera respecto del saldo

de la Banca de Desarrollo

Frecuencia Meta

Indicador de Medicién | modificada

Resultado

Porcentaje de
cumplimiento

Porcentaje de participacion del saldo de
cartera de la Financiera respecto del saldo Anual 3.50 3.35
de la Banca de Desarrollo .

95.71

El indicador “Porcentaje de participacion del saldo de cartera de la Financiera respecto del
saldo de la Banca de Desarrollo” buscé medir la participaciéon de la Financiera a través del
otorgamiento de credito para impulsar el crecimiento econdémico en las zonas rurales en
3.50%; para comprobar su cumplimiento, se revisaron los reportes denominados "“Saldos de
cartera por Entidad Federativa’ y “Financiamiento de la Banca de Desarrollo FND y FIRA”,
con lo que se verifico que se obtuvo un indice del 3.35%, alcanzando el 95.71% de la meta

programada.

2. Porcentaje de disminucion del costo financiero del crédito

: Frecuencia Meta Porcentaje de
Indicador de Medicién | modificada | [esUlt3d | o\ mplimiento
Porcentaje de disminjicion del costo
Hriansiera.del crédito.f Semestral 0.94 &02 ¥ 108.50
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OBSERVACION 1 RECOMENDACIONES
3. Porcentaje de Crédito Asociado con el Programa de Reduccion de Acceso al
Crédito.
: Frecuencia Meta Porcentaje de
igalcados de Medicion | modificada Rasuitada cumplimiento

Porcentaje de Crédito Asociado con el
Programa de Reduccion de Costos de| Trimestral 15.61 14.32 91.74
Acceso al Crédito.

Para comprobar la meta del indicador Porcentaje de Crédito Asociado con el Programa de
Reduccion de Costos de Acceso al Crédito, se reviso la base de datos “Monto total del crédito
asociado al Programa de Reduccion de Costos” y el “Resumen de dispersiones, incluye
crédito inducido’, constatando que no se cumplio la meta, debido a que el crédito asociado
a los apoyos otorgados por el Programa de Reduccion de Costos fue Unicamente de
10,703.43 mdp, que representa el 14.32% del total de la colocacion crediticia de la Financiera
por 74,736.1 mdp, por lo que solo se alcanzoé el 91.74% de la meta modificada.

4. Nivel de satisfaccion de los beneficiarios respecto al apoyo recibido del Programa
de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito. |

Frecuencia Meta Risiitddo Porcentaje de

Hsicador de Medicion | modificada cumplimiento

Nivel de satisfaccion de los beneficiarios
respecto al apoyo recijido del Programa de | Trimestral 95.00 85.96 90.50
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En el 2018, el indicador midio el porcentaje de disminucion del costo financiero del crédito,
cuya meta modificada fue de 0.94%; para comprobar su cumplimiento, se reviso el reporte
denominado “Monto total de los apoyos otorgados por el Programa de Reduccion de Costos
de Acceso al Crédito”, asi como, la base de datos “Monto total del crédito asociado al
Programa de Reduccion de Costos”; verificando que el indice obtenido fue de 1.02%, por lo
que se supero la meta en 8.50%.

No obstante, lo anterior, se detectaron diferencias en las cifras reportadas en los documentos
denominados “Programas a Cargo de la Direccion General Adjunta de Promocion de
Negocios y Coordinacion Regional” y “Presupuesto 2018", proporcionados por el area
auditada mediante oficio DGAPNCR/DEPNIFR/224/2019 de fecha 01 de abril de 2019, con
las reflejadas en el reporte “Monto total de los apoyos oforgados por el Programa de
Reduccion de Costos de Acceso al Credito”, respecto del monto total de los apoyos
otorgados con el Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito en el ejercicio
2018, como se muestra en el cuadro siguiente:

Reporte “Monto total de los apoyos Programas a Cargo de la Direccion DFeat by
otorgados por el Programa de Reduccidn General Adjunta de Promocion de 20[;8
de Costos de Acceso al Crédito” Negocios y Coordinacion Regional
108.84 74.83 105.64
Diferencia: 34.01 3.2
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Se revisd la hoja de calculo de Excel denominada “Validador”, mediante la cual se
ponderaron las respuestas de las encuestas, clasificandolas en dos categorias: encuestas
favorables y no favorables, verificando que de esa ponderacién, se tomaron los datos para
elaborar el reporte denominado “Resultado de la aplicacién de encuestas a beneficiarios del
programa’.

Se verifico que, de las 228 encuestas contestadas por los beneficiarios, 196 (85.96%), fueron
favorables, lo que arrojé un cumplimiento en la meta del indicador del 90.50%.

No obstante, se considera que la muestra no es suficiente para asegurar que los resultados
obtenidos son representativos, pues en el ejercicio 2018 se otorgaron 11,387 apoyos,
enviandose 2,240 (19.67%) encuestas a los beneficiarios que recibieron al menos un apoyo
del Programa; por lo que, las 196 encuestas con opinion favorable antes citadas representan
apenas el 1.72% de |la poblacion total apoyada.

Asimismo, se revisaron los correos electronicos con las 228 encuestas contestadas,
correspondientes a los meses de febrero a diciembre de 2018, determinando lo siguiente:

« No se localizo la evaluacion correspondiente a 8 encuestas que fueron remitidas por
los beneficiarios en formato “PDF”, 4 en formato de “foto” y 1 en Excel, por lo que no
fue posible corroborar como fueron calificadas o ponderadas y de que forma se
determind si eran encuestas con opinion favorable o ipsatisfactoria.

b

7]

=7 = 5
Akl wepwie T P EUES

LN

Aurelia Lopez Chavando EArOrtega| Ramos

Auditora 0

Lic. Silverio Césér Reyes Elias
Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera Nacional
de Desarrolle Agropecuario. Rural. Forestal y Pesquero, y firma en suplencia per
ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna, en términos del oficio numero
06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de 2019, con fundamento en el articulo
101. parrafo tercero y 104. ultimo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Funcion Publica, publicado en el D.O F. el 19 de julio de 2017

Jefe de Grupo




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ; ;
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Numero de Observacion:

Hoja No:

Numero de Auditoria:

FUNCION PUBLICA | y 2019 AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y Monto Fiscalizable:

6de9
03-19
01
250,000 MILES

: PESQUERO. Monto Fiscalizado: 250,000 MILES
EMILIAND ZAPATA
5 Maonto por Aclarar: 0
CEDULA DE OBSERVACIONES M »
‘ onto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Clave: 06565
Unidad auditada: Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional | Clave de Programa y descripcion de la auditoria: g(i[;egpe:’gomocmn dg hegetios —~ Al

OBSERVACION J

RECOMENDACIONES

» Se localizd una encuesta enviada en el mes de octubre que obtuvo una ponderacion
de 60 puntos, sin embargo, se observd que no fue considerada en el reporte de
encuestas con opinién “no favorable”.

Considerando lo antes descrito, el resultado del indicador seria de 182 encuestas con opinion
favorable, lo que representaria soélo el 79.82% de cumplimiento de la meta programada.

5. Porcentaje de atencion a mujeres apoyadas con el Programa para la Reduccion de
Costos de Acceso al Crédito.

Frecuencia Meta Reatltatie Porcentaje de

Indicador de Medicién | modificada cumplimiento

Porcentaje de atencion a mujeres apoyadas
con el Programa para la Reduccion de| Trimestral 25.00 23.32 93.30
Costos de Acceso al Credito.

Para constatar el cumplimiento de la meta, se revisaron las bases de datos “Numero de
mujeres apoyadas del Programa para la Reduccion de Costos de Acceso al Crédito”y “Total
de beneficiarios del Programa para la Reduccion de Costos de Acceso al Crédito’ y se
verifico que, de los 32,248 beneficiarios del Programa de Reduccion de Costos de Acceso al
Crédito, 7,519 fueron mujeres, lo que representa el 23.32%, por lo que solo se cumplio el

93.30% de la meta prog:’amada. <\
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Se observo una diferencia en el total de beneficiarios del Programa reportado en la base de
datos “Total de beneficiarios del Programa para la Reduccién de Costos de Acceso al
Crédito”, con la cifra reflejada en el documento denominado “Programas a Cargo de la
Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional’, remitido
por el area auditada mediante oficio DGAPNCR/DEPNIFR/224/2019 de fecha 01 de abril de
2019, como se muestra en el cuadro siguiente:

Documento: Total de beneficiarios
Total de beneficiarios del Programa para la 32.248
Reduccién de Costos de Acceso al Crédito :
Programas a Cargo de la Direccion General Adjunta 39,511
de Promacién de Negocios y Coordinacion Regional :
Diferencia: 7,263

Asimismo, en la base de datos “Total de beneficiarios del Programa para la Reduccion de
Costos de Acceso al Crédito’, se identificaron 293 apoyos otorgados; sin embargo, la citada
base, no refleja registro de beneficiarios; siendo que en los requisitos que senalan las
REGLAS de Operacion de los programas de Apoyo de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para acceder al crédito y fomentar la Integracion
Economica y Financiera para el Desarrollo Rural en la etapa de tramite denominada
“Ministracion”, el beneficiario en comento debe presentar | i
de Beneficiarios —-SIIPP-G.
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Causas de las variaciones en las metas

En el documento denominado “/Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas
y la Deuda Publica, Cuarto Trimestre 2018, se sefialaron las causas de las variaciones en
el cumplimiento de metas, determinando que para todos los indicadores se plasmaron las
mismas causas, que en general, se refieren a lo siguiente:

“El resuitado del indicador es satisfactorio ain y cuando no se logré alcanzar la meta.”

Sin embargo, se considera que la citada justificacion, es insuficiente para explicar por qué
no se alcanzaron las metas de los indicadores: Porcentaje de participacion del saldo de
cartera de |la Financiera respecto del saldo de la Banca de Desarrollo; Porcentaje de Crédito
Asociado con el Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito; Nivel de
satisfaccion de los beneficiarios respecto al apoyo recibido del Programa de Reduccion de
Costos de Acceso al Crédito y Porcentaje de atencion a mujeres apoyadas con el Programa
para la Reduccion de Costos de Acceso al Crédito, pues en el primer caso, la FND aumento
su colocacion crediticia en un 5.93% y el saldo en 8.96% respecto del gjercicio 2017; en el
segundo caso, se observa que para el ejercicio 2018, el indicador redujo su meta de 20.00%
a 15.61% (4.39), lo que significa un 87.35% de cumplimiento real del indicador. En el tercer
y cuarto caso, las encuestas contestadas por los beneficiarios de alguno de los apoyos v, la
medicion del nimero de mujeres beneficiadas a través del Programa esta sujeta a la
demanda solicitada en el medio rural.
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de la Funcion Publica. publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO.
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01
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Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Promocién de Negocios y Cocrdinacion Regional | Clave de Programa y descripcion de la auditoria:

Desempefio

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Causa:

Insuficiente promocion de los apoyos que se otorgan con el Programa de Reduccion de
Costos de Acceso al Crédito.

Efecto:

Baja demanda en el medio rural de los apoyos del Programa de Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito, lo que ocasiona que no se alcancen las metas de los indicadores del
programa.

Fundamento Legal:

Articulo 45, primer parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.
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Lic. Silverio César Reyes Elias
Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, y firma en suplencia por
ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna, en términos del oficio numero
06/585/TOIC-003/2019 del 15 de enerc de 2019, con fundamento en el articule
101. parrafo tercero y 104. uitimo parrafo del Reglamentg Interior de la Secretaria

de la Funcion Publica. publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017

Jefe de Grupo




Hoja No: 1de 3
2 N de Auditoria: 03-19
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA umero ce Auctioria:
_ FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Hipere s CoREmes ! 02
e FUNCIéN PfJ'BLIC A > 2019 AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y Monto Fiscalizable: 25,641 MILES
SRS acraris v n s omcom st By oo PESQUERO. Monto Fiscalizado: 13,285 MILES
“ . Monto por Aclarar: 0
CEDULA DE OBSERVACIONES M :
onto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién Regional | Clave de Programa y descripcion de la auditoria: g(;(;en:pegoromocién de Negocas: = .4l

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS DE
ACCESO AL CREDITO A TRAVES DEL DECRETO DEL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DE LA FEDERACION (PEF), EJERCICIO 2018, NO EJERCIDO.

El presupuesto autorizado para el Programa de Reduccion de Costos de Acceso al
Creédito para el gjercicio 2018 fue de $250,000,000.00.

Del presupuesto total autorizado al Programa de Reduccion de Costos de Acceso al
Crédito, solo se ejercieron $74'828,415.95 equivalentes al 29.93%; por lo que, se
concluye que al cierre del gjercicio 2018, no se gjercio la cantidad de $175'171,584.05,
monto que representa el 70.07% del total del presupuesto autorizado en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion.

Los resultados que se muestran durante el ejercicio 2018 son similares a los que se
presentaron en el ejercicio 2016, revisado en la auditoria No. 11-17-00. Al realizar la
comparacion entre los dos ejercicios auditados, se determind que el “Programa de
Reduccion de Costos de Acceso al Creédifo” no ha ejercido el 30% de los recursos
autorizados, como se detalla en la tabla siguiente:

PREVENTIVAS:

La Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion
Regional debera instruir a la Direccidn Ejecutiva de Promocion de
Negocios con Intermediarios Financieros Rurales, a fin de que remita un
informe en el que explique las causas por las que no se ejercid el
presupuesto asignado en el ejercicio 2018, en especifico en los apoyos
“Tramites Legales y Administrativos”, “Apoyo para la reactivacién de la
Capacidad Productiva” y "Apoyo para la Reduccioén del Remanente del
Saldo del Crédito afectado”.

Asimismo, se recomienda realizar un analisis de la viabilidad de mantener
el “Componente para la Atencion de Contingencias”, toda vez que en los
ejercicios de 2016 y 2018 dicho componente no ejercié presupuesto ni
otorgd apoyos.

Finalmente, se debera analizar las causas por las que no se ejercio el
presupuesto asignado en el ejercicio 2018 y considerarlas en la revision
y ajuste de las metas comprometidas en la Matriz de Indicadores de
Resultados, conforme a los Lineamientos que para tal efecto emita la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, debiendo remitir a esta Area
de Auditoria Interna, las conclusiones de dicho analisis.
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Auditora

Coordi |iﬁ| Auditpria Interna »

Titular del Area de Quejas del Organoe Interno de Control en la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, y firma en suplencia por
ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna, en términos del oficio numero
06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de 2019, con fundamento en el articulo
101, parrafo tercero y 104, Ultimo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Funcién Publica. publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017.
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Unidad auditada: Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién Regional

Clave de Programa y descripcion de la auditoria:

Desempeno

Hoja No: 2de3
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA g 0319
. . FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Hidmere:de Qe 02
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS DE ACCESO AL CREDITO

MONTO PRESUPUESTADO
2016 2018
Decreto Presupuesto de Egresos de la
Federacion 246:200,000.00 250,000,000.00
Reduccién del PEF _-75,000,000.00 00.00

Recursos Fiscales, definitivos 171,200,000.00 100% 250,000,000.00 100%

MONTO EJERCIDO

Componente para la Disminucion de
Costos de Acceso al Crédito
Componente para la Atencion de
Contingencias

38,774,701.06 74,828,415.95

00.00 00.00
74,828,415.95 29.93%
00.00 0%

74.828,415.95

38'774,701.06 22.65%
1'149,217.71  0.67%
39'923,918.77 23.32%

Presupuesto Ejercido por el Programa

Total de Gastos de Operacion

(=]
©o

Total de Presupuesto Ejercido .93%
Presupuesto NO EJERCIDO al cierre

0, 0,
del ejercicio 131,276,081.23 76.68% 175,171,584.05 70.07%

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pequero, a través
de la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional,
asigna los recursos presupuestales solamente a nivel de “Programa”; es decir, la
asignacion del presypuestp autorizado no se realiza a nivehde “,Co’n”rﬁﬁea\te"y “Apoyo’;

Fecha de firma:
19 de junio de 2019

Fecha compromiso:
21 de agosto de 2019

K’—\/—

Mtro. Hector Manlio Pefia Jiménez
Director General Adjunto de
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Lic. Silverio César Reyés Elias

Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero, y firma en suplencia por
ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna, en términos del oficio numero
06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de 2019, con fundamento en el articulo
101, parrafo tercero y 104, Ultimo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Funcion Publica. publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017.
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OBSERVACION RECOMENDACIONES

lo cual conllevo que durante el ejercicio 2018 el “Componente para la Atencion de
Contingencias" del Programa Reduccion de Costos de Acceso al Crédito no haya
ejercido presupuesto, situacion que se presento durante el ejercicio 2016.

Causa:
Inadecuada planeacion y promocién de los recursos presupuestales asignados al
Programa de Reduccién de Costos de Acceso al Credito.

Efecto:

Que el presupuesto asignado a los apoyos que se encuentran contemplados en el
Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Credito no se otorguen a la poblacion
objetivo beneficiaria y por ende no se cumpla con el objetivo de dicho programa.

Componentes que no han ejercido presupuesto y otorgado apoyos en dos ejercicios.

Fundamento Legal:

o Fraccion Xll del articulo 3; articulos 34 y 35, y Anexo 11 del Decreto del
Presupuesto de Egresos de |la Federacion 2018.

o Numerales “20. Cierre del ejercicio y recursos no devengados”, “21.
Naturaleza de los Recursos” de las REGLAS de Operacion de los Programas
de Apoyo de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero para Acceder al Crédito y Fomentar la Integracion

-

Economica y Financiera para el Desarrollo Rural.
e Articulos 25 fraccion lll, 111 parrafo tercero de la LeFedera Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria. \
/LAL ELLLL up = /25,/55 ((_:‘(Q:.

ar Ortega Ramos o Lic. Silverio César/Reyes Elias
Auditoria Interna Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera Nacional
\ de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, y firma en suplencia por

Maria Alejandrg/Ceron Betanzos
Auditora

ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna, en terminos del oficio nimero
06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de 2019, con fundamento en el articulo
101, parrafo tercero y 104, ultimo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Funcion Publica. publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017.

Jefe de Grupo
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Regional

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS DE ACCESO AL CREDITO

Eficacia.

1. El Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito (en adelante el
Programa) esta alineado con los objetivos del PND, el PRONAFIDE y el Programa
Institucional de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero (FND). El Programa esta integrado por dos “Componentes” a través de los
cuales se estructuran, planifican, autorizan y otorgan los “Apoyos” operados por la FND;
sin embargo, al analizar |las caracteristicas, los requisitos y las etapas del proceso; y
alinear los objetivos de los apoyos, con los objetivos de los componentes y estos a su vez
alinearlos con el objetivo del Programa, se observd que si bien reducen el costo del
financiamiento no estan contribuyendo para que la poblacion de sectores estratégicos
(zonas rurales) accedan al crédito.

Por lo que se concluye que los “Componentes” no contribuyen al logro del objetivo del
Programa; ya que mientras el Componente para la Disminucion de Costos de Acceso al
Creédito disminuye los costos asociados a las diferentes etapas del crédito de sujetos que
ya obtuvieron un credito; el Componente para la Atencion de Contingencias mitiga el
riesgo de que sus acreditados se vean imposibilitados para hacer frente a sus

— .

La Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y
Coordinacion Regional, debera instruir por escrito a la Direccion
Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros
Rurales, a efecto de que explique por qué se considera que los
componentes y sus diferentes apoyos contribuyen al objetivo del
Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito, a
pesar de que los apoyos se otorgan a acreditados de la FND y no
favorecen clientes nuevos.

Asimismo, debera enviar un informe en el que exponga las razones
por las cuales en el numeral 11.3.2. denominado “Caracteristicas y
montos de los apoyos” de las Reglas de Operacion se establece que
el Apoyo para la Reduccion del Costo Financiero, otorga hasta 4
puntos porcentuales para créditos afectados por desastres
naturales o contingencias de mercado; siendo que en el
“Componente para la Atencion de Contingencias” existen dos
apoyos destinados a mitigar el riesgo en eventos naturales,
climatoldgicos, sanitarios y contingencias de mercado.

Por otra parte, debera realizar un analisis con la finalidad de evaluar
la necesidad de conservar el “Componente para la Atencion de
Contingencias”, toda vez que, no ejercio presupuesto durante los
ejercicios de 2016 y 2018. 1

obligaciones crediticias.

—
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Silverio César Reyes Eligls
Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero, y firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna, en
términos del oficic numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019, con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero v 104, ultimo
parrafo del Reglamento Interior de |a Secretaria de la Funcion Publica.
publicado en el D.O.F. ei 19 de julio de 2017
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Unidad auditada: Regional

Clave de Programa y descripcion de la auditoria: 800 = “Promocién de Negocios — Al Desempefio

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Considerando que el objetivo del "Programa” es reducir los costos de acceso al crédito y
potenciar la colocacion para los Productores, ER y EIF Acreditados o elegibles para ser
sujetos de crédito por la Financiera, asi como apoyar nuevos proyectos que permitan
reactivar la actividad econdémica de la zona afectada por eventos naturales,
climatoldgicos, sanitarios, contingencias de mercado que afecten el ingreso de los
acreditados en el medio rural de la Financiera, se concluye que los Componentes no estan
coadyuvando a su logro.

2. La "Poblacion Objetivo” del Programa son: Los “Productores y ER y EIF acreditados
o elegibles para ser sujetos de crédito de la Financiera”; sin embargo, se advierte que
solo en el "Apoyo para Tramites Legales y Administrativos”y el “Apoyo para la elaboracion
de Estados Financieros Dictaminados” la poblacién objetivo contempla a "elegibles para
ser sujetos de crédito”; de los cuales solo el segundo apoyo otorgd 5 apoyos mientras
que el primero no ejercicio presupuesto, por lo que se concluye que de los 5 apoyos que
integran el Programa, 3 de ellos se otorgan a “acreditados” de la Financiera, beneficiarios
que ya cuentan con un credito autorizado, reduciendo el acceso a clientes nuevos, lo que
conlleva a que la cobertura de la Institucion no se esté ampliando.

Eficiencia.

1. Del presupuesto que se ejercio en 2018 mediante el Program
por el “Apoyo para la Reduccién del Costo Financiero” que en su

De igual forma, debera realizar un analisis a fin de determinar la
viabilidad de:

1. Detallar cudles son los requisitos o tramites que se deben
cubrir con el “Apoyo para Tramites Legales y
Administrativos™. :

2. La unificacion del “Apoyo para tramites Legales y
Administrativos”y el "Apoyo para la elaboracion de Estados
Financieros Dictaminados” ya que ambos estan destinados
a cubrir honorarios de tramites requeridos para la
contratacién de un crédito con la Financiera, con la finalidad
de que los procesos operativos y administrativos se
simplifiguen.

Finalmente, La Direccion General Adjunta de Promocién de
Negocios y Coordinacion Regional debera instruir a la Direccion
Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros
Rurales, realizar un anélisis para determinar si es viable que las
Reglas de Operacion y el Manual de Politicas y Procedimientos del
Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito
establezcan la misma informacion, y de ser necesario realizar las
adecuaciones correspondientes.
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Nacicnal de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. y firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna, en
términos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019. con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104, uitimo
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
publicado en &l D.O.F. el 19 de julio de 2017
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OBSERVACION RECOMENDACIONES
Asimismo, se advierte que en el ejercicio 2016, este Organo Interno de Control, determiné Fecha de firma:
que la situacion fue similar, es decir, el 97.4% de los apoyos otorgados mediante el 19 de junio de 2019
Programa fue mediante el Apoyo Disminucion de Tasa de Interés, y que para el ejercicio
de 2018 so6lo cambio de nombre y elimino a 2 de sus 5 apoyos, como se detalla en el Fecha compromiso:
cuadro siguiente: 21 de agosto de 2019

2016 2018
Programas Monto Namero Monto Numero .
Ejercido % Ap:; o % Ejercido % Apg; 54 » e

Programa de Reduccién de Costos de
Acceso al Crédito 38,774,701.06 | 100 836 100 74,828,41595 | 100 | 11,387 100 : = = S
Componente para la Disminucién de 38,774.701.06 836 74,828.415.95 11.387 Mtro. Héctor Manlio Pefia Jiménez

Costos de Acceso al Crédito
i. Disminucicn 3

PRETET = — , Director General Adjunto de Promocion de
Reduccion del costo financiers (2017, it s Dol Bl B i v ) Wl i Negocios y Coordinacion Regignal
é‘ij\;ﬁ;ﬂwd"’“ de Datos en el Registro 68119350 | 18 3 0.4 Apoyo eliminado para 2018
3. Consulta a las Sociedades de Informacién
Crediticia

4. Tramites Legales y Administrativos 196,12500 | 0.5 1

Apoyo eliminado para 2018

1.6

o

5. Estados Financieros Dictaminados 127.712.00 | 0.3 4 0.5 185,649.52 | 0.2 5 0.04

Componente para la Atencion de

Contingencias

1. Apoyo para la reactivacién de la
capacidad productiva

2. Apoyo para la reduccion del remanente R

del saldo del crédito afectado \ —

7 = = s
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L.g-mnwmga‘-,._
7

\ _/ﬁ,zaﬁg__(/_._,-w)p < /PC_), //5 c /Q 7

Arturo ¥0uck Ortegad Ramos Silverio César Reyes Eliag
4o Auditotia Interna Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera
Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rurai, Forestal y Pesquero. y firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna. en
terminos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019. con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104, ultimo
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017
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OBSERVACION RECOMENDACIONES

De lo anterior, se concluye que los recursos presupuestales destinados al Programa no
se estan aplicando de forma eficiente; ya que, al ser distribuidos mediante un sélo apoyo,
la poblacion objetivo no se cubre en su totalidad.

2. El “Apoyo para la reduccion del costo financiero” perteneciente al Componente para la
Disminucion de Costos de Acceso al Crédito, otorga hasta 4 puntos porcentuales para
créditos afectados por desastres naturales o contingencias de mercado; lo anterior,
se establece en el numeral 11.3.2, denominado “Caracteristicas y montos de los apoyos”
de las Reglas de Operacion, siendo que en el “Componente para la Atencién de
Contingencias” se tienen dos apoyos destinados a reducir los riesgos que puedan
presentarse por eventos naturales, climatolégicos, sanitarios y contingencias de mercado.

Asimismo, se conocié que durante el ejercicio 2018 el Componente para la Atencién de
Contingencias no otorgd apoyos; sin embargo, se considera que el Apoyo para la
reduccion del costo financiero no debiera otorgar recursos a afectados por desastres
naturales o contingencias de mercado cuando existe un componente especifico para
dichas situaciones.

3. El objetivo del “Apoyc para Tramites Legales y Administrativos”, es el pago de
honorarios profesionales para cubrir los requerimientos legales, juridicos y normativos
requeridos para la contratacion de un crédito con la Financiera; sin embargo, ni en las
Reglas de Operacion ni en el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa de
Reduccion de Costos de Acceso al Crédito se detallan cuales son esos requerimientos,

lo que implica falta de claridad en cuanto al tipo de requisito o tramiteWubrir

con el apoyo. {/ Y, S ._
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Auditora Coordinador d {a Interna Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestai y Pesquero, y firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna, en
terminos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2012 del 15 de enero de
2019, con fundamentc en el articulo 101, parrafo tercerc y 104, ultimo
parrafc del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado en el D.G.F. el 19 de julio de 2017
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Clave de Programa y descripcion de la auditoria: 800 — "Promocion de Negocios — Al Desempefio”

OBSERVACION RECOMENDACIONES

En los Anexos A, B, C, D y E “Documentacion Necesaria para la Atencion de Solicitudes
de Crédito...” del Manual de Normas y Politicas de Credito, se enlistan los requisitos y
documentos que deberan presentar con la Solicitud del Crédito para poder realizar la pre-
evaluacion y el analisis de dicha solicitud, se concluye que el Apoyo para Tramites
Legales y Administrativos requiere de una mayor especificacion en cuanto al tipo de
tramites que se deberan cubrir con el apoyo otorgado.

Con lo anterior, se busca que la Poblacién Objetivo conozca con claridad cuales son los
tramites que pueden cubrir con el apoyo; ademas de dar transparencia al proceso o etapa
de autorizacion.

4. El Apoyo para la "Elaboracion de Estados Financieros Dictaminados”, cubre el costo
de los honorarios del contador publico autorizado ante el SAT por |la emision de Estados
Financieros Dictaminados, exigidos para la autorizacion crediticia de |la Financiera.

Requisito contemplado en los Anexos A, B, C, D y E “Documentacion Necesaria para la
Atencién de Solicitudes de Crédito..." del Manual de Normas y Politicas de Crédito.

Aunado a los dos parrafos que anteceden, se determiné que el destino del “Apoyo para
tramites Legales y Administrativos”y el destino del “Apoyo para la elaboracion de Estados
Financieros Dictaminados” es similar, al tratarse de tramites o requerimieros, nterior,
se ejemplifica a continuacion:

- VA fllscuie = Bys €bs

gjandra Ceron Betanzos Arturo OscatQgdga Raimos Silverio César Reyes Elids
Auditora Coordinado ditbria Ihterna Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera
Nacional de Desarrolio Agropecuario. Rural. Forestal y Pesquero, y firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna. en
lerminos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019, con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104, Gltimo
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
publicado en el D O.F. el 19 de julio de 2017
Jefe de Grupo
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OBSERVACION RECOMENDACIONES

Componente para la Disminucion de Costos de Acceso al Crédito

Apoyo para Tramites Legales y | Apoyo para la elaboracion de Estados
Administrativos Financieros Dictaminados

Cubre el costo de los honorarios de: Estados
Financieros Dictaminados que sean elaborados
por contador publico autorizado ante el SAT vy
sean ex/gidos para la autorizacicn crediticia de 1a
Financiera.

Cubre el costo de los honorarios para obtener:
requerimientos legales, juridicos y normativos,
necesarios para obtener un crédito con la
Financiera.

Por lo que se concluye, que, al contar con dos apoyos para cubrir honorarios de tramites
requeridos para la contratacion de un credito con la Financiera, los procesos operativos
y administrativos podrian simplificarse; es decir, que las Reglas de Operacion solo
contemplen un apoyo para este fin.

Competencia de los actores

Desde el punto de vista institucional, en esta vertiente se verifica si la Financiera cuenta
con la normatividad interna suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

El Manual de Politicas y Procedimientos del Programa de Reduccion de Costos de
Acceso al Credito, tiene como objetivo: establecer y describir actividades que de manera
ordenada, articulada y congruente realizan las unidades administrativas responsables de
cada proceso en el otorgamiento de los Apoyos que conforman el Programa,
determinando responsables, roles y plazos o tiempos de ejecucion y uesta; sin
embargo, se observaron diversas inconsistencias, mismas que/Se en
continuacion: P ) =

7
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laria Alejarfdfa Ceron Betanzos- Arturo Ostg@irtega Ramos Silverio César Reyes Elias
Auditora Coordinadoy ditoria\Interna Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera
\ Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguere. y firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna. en

\ términos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019, con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104, Gltimo
parrafc del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado en el D.O.F, el 19 de julio de 2017.
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Numero de Observacion: 03

Monto Fiscalizable: 250,000 MILES

s PESQUEROQ. Monto Fiscalizado: 74,643 MILES
" Monto por Aclarar: 0
CEDULA DE OBSERVACIONES .
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565

Unidad auditada:

Regional

Direccidon General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacién

Clave de Programa y descripcion de la auditoria: 800 — “Promocién de Negocios — Al Desempefio”

OBSERVACION

|

RECOMENDACIONES

a) En el apartado “1. Introduccidon”, se senala que en atencion al numeral 15 inciso
b) de las Reglas de Operacion se elabord el Manual de Politicas vy
Procedimientos de Operacion del Programa; sin embargo, el inciso b) del
numeral “15. Instancias ejecutoras y normativas de los Programas” de las Reglas
de Operacion no hacen mencion al tema.

b)

Los numerales 5.2.1. Apoyo para la Reduccién del Costo Financiero; 5.2.2.

Apoyo para Tramites Legales y Administrativos y 5.2.3. Apoyo para la
Elaboracion de Estados Financieros Dictaminados, del Manual de Politicas y
Procedimientos del Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito,
repiten informacion establecida en las Reglas de Operacion.

Reglas de Operacion

Manual de Politicas y Procedimientos del
Programa de Reduccion de Costos de Acceso
al Crédito

11.3.3.3. Consideracicnes

5.2.1. Apoyo para la Reduccion del Costo

Financiero

El Apoyo sera depasitadeo en la cuenta bancaria en
la que se ministrd el crédito.

¢) Este apoyo sera depositade en fa misma cuenta
en la gue se realizd el deposito del credito.

En aquellos casos en los que la cuenta a que se

d) En aquellos casos en los que la cuenta a que se

refiere el parrafo anterior no corresponda al | refiere el parrafo anterior no corresponda al
beneficiario. o no se encuentre activa o vigente, este | beneficiario. 0 no se encuentre activa o vigente, el
debera naotificar por escrito libre el nimero de cuenta | beneficiario debera notificar por escrito libre el
al que sera depositado el Apoyo de la cual debera | numero de cuenta a | e sera depositado el
de ser el titular. apoyo, de ia cual c1e~heré&er | titylar——__
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Auditora Coordinadg Ywditoria Interna Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera

Nacional de

Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero, y firma

en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna, en
términos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019. con fundamento en el articulo 101. parrafo tercero y 104, ultimo
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017.

Jefe de Grupo
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Clave de Programa y descripcion de la auditoria: 800 — "Promocion de Negocios — Al Desempefio”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Reglas de Operacion

Manual de Politicas y Procedimientos del
Programa de Reduccién de Costos de Acceso
al Crédi;o

11.3.4.3. Consideraciones

5.2.2. Apoyo Tramites

Administrativos

para Legales vy

Cuando el destino del apoyo sea para cubrir los
requerimientos legales, juridicos y normatives
requeridos para la contratacion de un credito con ia
Financiera, el pago sera por reembolso al
beneficiario. posterior a la primera ministracion del
credito.

a) A través de este Apoyo se podran cubrir los
requerimientos legales, juridicos y normatives
asociados a la contratacion, renovacion o
recalificacién de créditos con la Financiera. El pago
del apoyo sera por reembolso al beneficiario.
posterior a la primera ministracion del credito.

Este Apoyo puede considerar el pago de derechos
ante la CNBV por la certificacion de responsable de
cumplimiento en prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, hasta por dos
personas de las EIF acreditadas.

£l pago se realizara por reembolso directamente a
la EIF. siempre y cuando se acredite la certificacion
del personal.

b) Cuando se trate del pago para la Certificacion
del Oficial de Cumplimiento para la Prevencion de
Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
se podra autorizar el apoyo para el Oficial de
Cumplimiento y el Auditor Interno; siempre y
cuando la EIF acredite el cargo conferido a los
mismos. El pago se realizara por reembolso & la
EiF siempre y cuando se acredite la certificacion
por la CNBV.
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gjaridra Céron Betanzos Arturo rtega Ramos . Silverio César Reyes Elias
Auditora Coordina ito\'l'a Interna Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera

Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural. Forestal y Pesquero, v firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna. en
términos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019, con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104, ultimo
parrafo de! Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
publicade en el D.O.F. el 19 de julio de 2017.
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Regional

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Reglas de Operacion

Manual de Politicas y Procedimientos del
Programa de Reduccion de Costos de Acceso
al Crédito

11.3.5.3. Consideraciones

5.2.3. Apoyo para la Elaboracion de Estados
Financieros Dictaminados

Este Apoyo sdlo se otorgara cuande los estados
financieros dictaminados sean elaborados por
contador publico autorizado ante el SAT y sean
exigidos para la autorizacidon crediticia de la
Financiera.

a) Este Apoyo sdlo se otorgara cuando los estados
financieros dictaminades sean elaborados por
contador publico autorizado ante el SAT y sean
exigidos para la autorizacion crediticia de la
Financiera.

El Apc sera pagado por reemboiso al
beneficiario, posterior a la primera ministracion del
credito.

b) El Apoyo sera pagado por reembolso al
beneficiario, posterior a la primera ministracion del
crédito.

El Apoyo se pagara en una scla ministracion

c) El Apoyo se pagara en una scla ministracion.

De acuerdo con la Guia para la Elaboracion, Actualizacion, Revision, Aprobacion vy
Publicacion de documentos Normativos y no Normativos el
Procedimientos”, es un documento normativo cuya descripcion es:

“Es un documento que contiene informacion en el que se consigna, en forma metodica, los
pasos y operaciones que deben seguirse para la realizacion de las actividades de un
proceso/subproceso/procedimiento. En ellos se describen, ademas, las diferentes unidades

administrativas y puestos que intervienen, precisando ademas §
participacion en el proceso. Dado que este puede contener politicas,

de Politicas y Procedimientos”.

responsab;lrdad y

“Manual de Politicas y
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Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Contrel en la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero, y firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna, en
términos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019, con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104. ditimo
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017
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Unidad auditada: Regional

Clave de Programa y descripcién de la auditoria: 800 — “Promocion de Negocios — Al Desempefio”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Asimismo, el numeral 3 del apartado 4.1 Responsabilidades de la Guia, se establece que
cada unidad administrativa de la Financiera sera la responsable de “evitar las
duplicidades o contraposiciones con otras disposiciones internas o externas”; por
lo que el area debera evitar que la informacion plasmada en el Manual de Politicas y
Procedimientos del Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito, duplique lo
establecido en las Reglas de Operacion, lo cual busca mejorar la eficiencia operativa.

Causa:

Inadecuada planeacion y promocion de los recursos presupuestales autorizados, toda
vez que se esta ejerciendo Unicamente a través del Componente para la "Disminucion de
Costos de Acceso al Crédito”, el 99.8% mediante el “Apoyo para la Reduccion del Costo
Financiero”.

El Manual de Politicas y Procedimientos del Programa de Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito contiene informacion establecida en las Reglas de Operacion.

Efecto:

Recursos que no han sido aplicados y utilizados de un modo racional y eficiente para el
logro de los objetivos del Programa, al no ejercer el presupuesto de forma equitativa entre

los diferentes apoyos, no se cubre |a poblacion objetivo sefialgda s Reglas de
OperaM ;
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Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, y firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna. en
términos del oficic numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019. con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104, dltimo
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Fundamento Legal:

;

Y

Numerales 11.1. Objetivo; 11.2. Poblacion Objetivo; 11.3.1. Objetivo; 11.3.3.1
Objetivo Especifico; 11.3.3.2. Poblacion Objetivo; 11.3.3.3. Consideraciones; 11.3.4.1.
Objetivo Especifico; 11.3.4.2. Poblacion Objetivo; 11.3.4.3. Consideraciones;
11.3.5.1. Objetivo  Especifico; 11.3.5.2. Poblacién  Objetivo; 11.3.5.3.
Consideraciones; 11.4.1. Objetivo; 11.4.2. Caracteristicas y montos de los Apoyos del
apartado 11. Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito de las REGLAS
de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para Acceder al Credito y Fomentar la
Integracion Economica y Financiera para el Desarrollo Rural.

Incisos c¢) y d) del numeral 5.2.1. Apoyo para la Reduccion del Costo Financiero;
Incisos a) y b) del numeral 5.2.2. Apoyo para Tramites Legales y Administrativos e;
Incisos a), b) y ¢) del numeral 5.2.3. Apoyo para la Elaboracion de Estados Financieros
Dictaminados del Manual de Politicas y Procedimientos del Programa de Reduccion
de Costos de Acceso al Credito.

Anexos A, B, C, D y E "Documentacion Necesaria para la Atencion de Solicitudes de
Credito..." del Manual de Normas y Politicas de Crédito.

Guia para la Elaboracion, Actualizacion, Revision, Aprobagion, y Publicacién de
documentos Normativos y no Normativos.
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en suplencia por ausencia del Titular de! Area de Auditoria interna. en
términos del oficio numero 06/565/TQIC-003/2019 del 15 de enero de
2019, con fundamento en el articulo 101, péarrafo tercero y 104, uitimo
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017
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AT %
EMILIARO ZAPATA

Unidad Administrativa:

Organo Interno de Control en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero

Documento:

Cédula de Observaciones 04, Auditoria 03-19

Partes o Secciones que se
ciasifican:

Las que se indican en el indice de
informacién que se Suprime,
Elimina o Testa.

Fojas:

Las que se identifican en el
citado indice.

Total de fojas, incluyendo
el indice:

9 (nueve) fojas

Fundamento legal:

Articulo 113, fraccidn lli de la
LFTAIP, 116 y 120 de la LGTAIP.

Razones:

Se trata de informacion
confidencial en términos de la
LFTAIP y LGTAIP.

Nombre y Firma del Titular
del Area o Unidad
Administrativa:
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Licenciado Silverio César Reyes Elias
Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, y firma en suplencia por ausencia del
Titular del Area de Auditoria Interna, en términos del oficio nimero 06/565/TOIC-
003/2019 del 15 de enero de 2019, con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y
104, Jdltimo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidon Publica,
publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017.

Autorizacion por el Comité
de Transparencia:

Trigésima Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia de la Secretaria de la
Funcién Publica de fecha 20 de agosto de 2019.

Abreviaturas:

LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Lineamientos: Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 15 de abril de 2016.
Modificacién de los Lineamientos: ACUERDOS por los que se modifican los articulos Sexagésimo segundo, Sexagésimo tercero y Quinto
transitorio de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de julio de 2016.
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FUNCION PUBLICA |

Indice de Informacion que se Suprime, elimina o Testa.

Numero de cuenta, clabe interbancaria; informacién clasificada como confidencial
con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Numero de cuenta, clabe interbancaria; informacion clasificada como confidencial
con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidén Publica.

Agrarismo No. 227, Col. Escandén, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Tel.: (55) 5230 1600 ext. 2380
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTANTES EN INCONSISTENCIAS EN LA INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES
DEL APOYO PARA LA REDUCCION DEL COSTO FINANCIERO

El objetivo del Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito consiste en
‘reducir los costos de acceso al crédito y potenciar la colocacion para los
productores, ER y EIF Acreditados o elegibles para ser sujetos de crédito por la
Financiera, asi como apoyar nuevos proyectos que permitan reactivar la actividad
econémica de la zona afectada por eventos naturales, climatoldgicos, sanitarios,
contingencias de mercado que afecten el ingreso de los acreditados en el medio rural
de la Financiera”.

Mediante oficio DGAPNCR/DEPNIFR/295/2019 de fecha 23 de abril de 2019, la
Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros y Enlace
de la auditoria proporciono la base de datos con la informacién correspondiente a los
apoyos otorgados a través del Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito
durante el ejercicio 2018.

En el ejercicio 2018, en el Apoyo para la Reduccion del Costo Financiero, se ejercieron
$74,642,766.43, que representa el 29.86% del monto total presupuestado del Programa
de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito ($250,000,000.00), a través de 11,382
apoyos otorgados, con 39,490 beneficiarios indirectos. .

/@\\

1. La Direccion Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacidn
Regional debera instruir por escrito a la Direccion Ejecutiva de
Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros para gque
aclare las situaciones observadas en los numerales 1, 3,6y 7.

2. Asimismo, debera instruir al Director Ejecutivo de Promocion de
Negocios con Intermediarios Financieros Rurales para que remita el
soporte documental que no fue localizado en los numerales 2, 3, 4, 5
y 8.

Fecha de firma:
19 de junio de 2019

Fecha compromiso:
21 de agosto de 2019

————

Mtro. Héctor Manlio Pena Jiménez
Director General Adjunto de Promaocion de
Neg;f)(;ios y Coordinacion Regional
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Silverio César Reyes Elias

Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en Ia Financiera
Nacional de Desarrollc Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, y firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna. en
terminos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enerc de
2019, con fundamento en el articulo 101, parrafo tercerc y 104. ultime
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017

Jefe de Grupo
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Como parte de los trabajos de la auditoria, se tomd una muestra de 11 expedientes (11
Salicitudes de Apoyo), que corresponde a un monto de $13,284,751.66 y fueron
otorgados a los beneficiarios "Union de Crédito Agricola, Pecuario y de Servicios del
Noroeste, S.A. de C.V.”, “Promotora Rio Yaqui, S.A. de C.V. SOFOM’, “Asesoria y
Comercializacién de Granos Industriales de Sonora Mirasaga, S.A. de C.V.”, "LC
Liquidez Corporativa, S.A. de C.V. SOFOM E.N.R.”, "Unién de Crédito Agricola del
Mayo, S.A. de C.V.” “Unién de Crédito Agricola de Huatabampo, S.A. de C.V.”, “Power
Mix de México, S.A. de C.V. SOFOM ENR", “Unicredit, S.A. de C.V. SOFOM ENR",
“Horacio Aguilar Galindo”, "Agronegocios del Guadiana, S.A. de C.V.” y “Centro
Financiero Durzac, S.A. de C.V. SOFOM ENR”, identificados con los Folios del Sistema
Integral de Promocion (SIPRO) 20912120013, 20912180818, 21012160176,
21112170153, 21312120009, 21312130015, 31112160121, 31112180132,
31212140216, 31212150223 y 31212150297, respectivamente. De la revisidon a los
expedientes correspondientes, se advirtio lo siguiente:

1. Se determino que, en los 11 casos, la fecha de la Solicitud de Apoyo (Formato FN-
RO-01) no coincide con la fecha establecida en la Base de Datos en Excel denominada
“Base de Datos RC 2018, cuyos apoyos fueron otorgados durante el ejercicio 2018 y
enero de 2019, como se muestra en el cuadro siguiente:

=\
% / iy .
NNy NN ! AN ecir & Wyl Tl
Elizabeth E3pinesad-bpez [ Arturo OS88R8tega Ramos ‘ Silverio César Refes Elias
Auditora Coordinad6 Allditoria nterna Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera

Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero, y firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna, en
términos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019. con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104, ultimo
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017.

Jefe de Grupo
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Fechadela Apoyo
Nimero de Solicitud de t Fecha en que se otorgd ; s
Solicitudde | Apoyo (Base Fecha_ t!e Recepcién de el Apoyo (Base de Dalos Nombre del solicitante del
Apoyo | deDatosRC | ,>olicituddeApoyo RC 2018) Apoyo
2018) (Expedientes Originales)
‘ 2016 Union de Credito  Agricola,
20912120013 1011012012 1 2017 28 2018 Pecuario y de Servicios del
25 2018 Noroeste, SA.de C.V
Diversas Promotora Rio Yaqui, SA. de
20912180818 02/01/2018 51 2018 51 218 |y soFoM
Asesoria y Comercializacion de
21012160176 1110712016 34 2018 34 2018 | Granos Industriales de Sonora
Mirasaga, S.A.de C.V.
T 2018 LC Liquidez Corporativa, S.A. de
21112170153 21/08/2017 34 2018 27 2019 C.V. SOFOMENR
: o 88 2018 Union de Credito Agricola del
» nion de ito Agricola
21312120009 28/11/2012 99 ;01; 28 2019 Mayo, SA. de C.V.
16 01

P

(=)

ST Actaeon = tpx chis

r Ortega Ramos Silverio César Reyés Elias
uditorig Interna Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, y firma
en suplencia por ausencia del Titular de! Area de Auditoria Interna. en
términos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019, con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104. ultimo
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
publicado en el D.O.F. el 19 de julic de 2017

Jefe de Grupo

ElizabethEspinosgVopez
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OBSERVACION RECOMENDACIONES
Fechade la 5 :
A T Dispersiones
Nimero de Solicitud de . Fecha en que se otorgd jo
Solicitudde | Apoyo (Base Fechzg (_le Recepcion de el Apoyo (Base de Datos Nombre del solicitante del
Apoyo | deDatoskc | SolicituddeApoyo RC 2018) S
2018) {Expedientes Originales)
10 2017 Union de Crédito Agricola de
21312130015 05/11/2013 35 2018 45 2018 Huatabampo, SA. de C.V.
Power Mix de Mexico, SA. de
12160121 11/08/2016 33 2018 33 2018 | Y SOFOMENR
3112180132 | 1710172018 13 |2z0720m8| 13 gorp | Unicmt S de GV, OO
31212140216 15/10/2014 4 07/08/2018 4 2018 | Horacio Aguilar Galindo
; Ails 9 del Guad SA
7 2018 Agronegocios del Guadiana, S.A.
31212150223 04/05/2016 79 2017 71 2019 de GV,
65 2018
Centro Financiero Durzac, SA.
31212150297 2111212015 13 2017 13 2018 de C.V. SOFOMENR
2. En los 11 expedientes, no se localizé el documento en el que se muestre la
elegibilidad, documento establecido en el numeral 4 de las Reglas de Operacion y
Numeral 5.1.3 del Manual de Politicas y Procedimientos del Programa de Reduccion de
Costos de Acceso al.Crédito.
~, \ 4 l') ) . N . O i mt
%N s ) B [ N Jolucuuwe T TS UG
Elizabeth Espinesa’lopez Wrturo Oscandeda Ramys Silverio César Réyes Elias
Auditora Coordinador dé ditoria Interna Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera

Nacional de Desarrolio Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero, y firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna. en
términos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019, con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104, Ultimo
parrafo del Reglamento Interior de la Secrelaria de la Funcion Publica.
publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017

Jefe de Grupo




Hoja No: 5de 8
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA | '\Umere de Auditoria: e
. . " FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLOQ | Nmero de Observacion: a5
: FUNCION PUBLICA | - 2019 AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y Monto Fiscalizable: 74,642 MILES
57 cacmrrana on s ongion suni e M S PESQUERO. Monto Fiscalizado: 13,284 MILES
. - Monto por Aclarar: 0
CEDULA DE OBSERVACIONES MGk - . 0
lonto por Recuperar:
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional gl?i\;'teorig? Programa: ¥ descripcibn da Ja gggeaéfggfnoc'én da Negoecios < &
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3. En los 11 expedientes, se observo que el monto reflejado en los documentos
denominados “Constancia de Carga del Padrén de Beneficiarios- SIIP-G™ y “Formato
Unico para la Aplicacién y Recepcion de Recursos” no coincide con el monto del apoyo
otorgado registrado en la Base de Datos en Excel “Base de Datos RC 2018", como se
muestra a continuacion:
Nimero de Monto del 'g:"‘: g:[n;;r;gi“a :: Folr;n :;Tig:éic:n'?m ; Diferencias
Solicitud del Apoyo | I G | Recepcionde
Apoyo (@) (b) Recurso*(sc(}Anm 5) (a) +(b) @-(c)
20912120013 475,048.45 564,267.06 558,467.36 -89,218.61 -83,418.91
20912180818 662,267.64 880,243.40 880,243.40 -217 975.76 -217,975.76
21012160176 591,335.26 702,797.21 702,797.21 -111,461.95 -111,461.95
21112170153 628,529.37 644,838.53 544,838.53 -16,309.16 -16,309.16
21312120009 753,532.05 952,751.59 963,224.64 -209,219.54 -209,692.59
21312130015 | 1,048,729.84 1,253,610.12 1,253,610.12 -204,880.28 -204,880.28
31112160121 375,513.86 398,461.47 414,94522 -22,947 61 -39,431.36
31112180132 83,375.81 8240861 82,408.61 967.20 967.20
31212140216 29,625.88 33,494.45 33,494.45 -3,868.57 -3,868.57
31212150223 | 10,214,700.31 9,141,651.30 13,590,868.16 1,073,049.01 -3,376,167.85
31212150297 65.961.59 | 8144244 8144244 -15,48085 -15,480.85
182,053.88 ___-4.277,720.08
\{ N D U W 1
% R STR % geotattie T S EULEG
Elizabeth-Espiresd Lopez Al n;:Ram ) Silverio César Reyes'Elias
Auditora Coordinador oria Intetna Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera

Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero, y firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna. en
terminos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019, con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104, ultime
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado en el D.O.F. el 19 de julic de 2017.

Jefe de Grupo
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En los expedientes de las Solicitudes de Apoyo con Folio 20912120013, 2131210009,
31112160121 y 31212150223, se detectaron inconsistencias, como se detalla a
continuacién:
» En el expediente de la Solicitud de Apoyo con Folio 31112160121, en los
nuameros de créditos asociados 311700002580000082, 311700002580000086,
311700002580000087, 311700002580000090 y 311700002580000094, se
observo que el monto de la “Constancia de Carga del Padron de Beneficiarios-
SIIP-G" y el “Formato Unico para la Aplicacion y Recepcion de Recursos” no
coinciden. (Anexo 1).
» En la Solicitud de Apoyo con Folio 21312120009, no se localizé la "Constancia
de Carga del Padron de Beneficiarios- SIIP-G” en 2 numeros de créditos
asociados, en el Folio 31112160121, en 1 crédito, y en el Folio 3121215023, en
59 créditos asociados. (Anexo 1)
» En el expediente de la Solicitud de Apoyo con Folio 20912120013, no se localizo
el documento “Formato Unico para la Aplicacion y Recepcion de Recursos”
(Anexo 5), en 2 créditos asociados, y en el Folio 31212150223, en 6 creditos.
(Anexo 1)
4. En los expedientes de las Solicitudes de Apoyo con Folios 21112170153 y
21312120009, no se localizo la Constancia de Cumplimiento de ORligaci iscales
en 7 y 69 crédito$ gg , respectivamente. (Anexo 2) L. g NN _ -
\__ SN W\ R # Ldccuce € gk elies
Elizabw Lopez Afuro ega’Ramos ‘ ‘ Silverio César Reyd§ Elias
ditora Codrdinador iforia \nterna . Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en ia Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, y firma

en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna, en
términos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019, con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104, ultimo
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017

Jefe de Grupo
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

J

5. En los expedientes de las Solicitudes de Apoyo con Folios 21312120009 y
31112160121, no se localizé la notificacion de pago de 12 y 18 ministraciones,
respectivamente, las cuales se relacionan en el (Anexo 3).

6. Se determiné en la Solicitud de Apoyo con Folio 31112180132, que el “Formato Unico
para la Aplicacion y Recepcion de Recursos” (Anexo 5), muestra una cuenta diferente
a la que se depositd el apoyo, sin que se localizara escrito libre del beneficiario para
cambio de cuenta, como se enuncia a continuacion:

DIFERENCIAS

Formato Unico para la Aplicacién y
Recepcion de Recursos (Anexo 5)

BA R BANCOMER
NCOME Nota 1 Nota 2

Pago

7. Respecto de las Solicitudes de Apoyo con Folio 31212150297 y 31212140216, se
localizaron los documentos que evidencian la autorizacion, “Constancia de Carga del
Padron de Beneficiarios- SIIP-G”: “Formato Unico para la Aplicacién y Recepcion de
Recursos” (Anexo 5), y Reporte "Consulta por Apertura al Cliente" de los creditos
asociados 312700003360000531; 312700003360000532 y 312700003360000536; asi
como 312700003370000036, respectivamente; sin embargo no se ran
registrados en la Base de Datos en Excel “Base de Datos RC 207§", niSe localizo

notificacion de pago,

/ N\
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Ramos

Elizabeth BWZ P{rturo Osc
Audito Coordinador de

Interna

_ Silverio César Reyés Elias

Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, y firma
en suplencia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna, en
términos del oficic numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de
2019, con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104, ultimo
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado en el D.O F. el 19 de julio de 2017.

Jefe de Grupo
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. Monto por Aclarar: 0
CEDULA DE OBSERVACIONES :
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
; . i i . : o5 : T : Clave de Programa y descripcion de la 800 — "Promocion de Negocios — Al
Unidad auditada: Direccién General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion Regional adibaie Desempefio”
OBSERVACION RECOMENDACIONES
8. En los expedientes de las Solicitudes de Apoyo con Folio 21312120009 vy
21312130015, no se localizaron los Reportes de “Consulta por apertura al Cliente”
Causa:
Falta de supervision y desapego a la normatividad aplicable en la materia para el
tramite del apoyo e integracion de expedientes.
Efecto:
Falta de certeza en la correcta gestion del apoyo, lo que ocasiona que los expedientes
estén incompletos.
% Fundamento Legal:
e Numeral 4., 11.3.3.3, 11.3.3.4., Anexo 1, Anexo 5 y Anexo 8 de las Reglas de
Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para acceder y fomentar la Integracion
Economica y Financiera para el Desarrollo Rural.
¢ Numerales 5.1.3, 5.1.4 del Manual de Politicas y Procedimientos del Programa
de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito.
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AU Codrdinado ditoria Interna Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. y firma

en suplencia por ausencia del Titular del Area de Audiloria Interna. en
términos del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enerc de
2019, con fundamento en el articulo 101, parrafo tercero y 104, ultimo
parrafo del Reglamento interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado en el D.O.F. el 19 de julic de 2017.

Jefe de Grupo
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IV. Analisis de versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

A. Articulo 70, de la LGTAIP, Fraccion XXIV.

A.l. Organo Interno de Control en en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero (OIC-FND), oficio 06/565/TOIC-077/2019

A través del oficio 06/565/TOIC-077/2019 , el OIC-FND solicita someter a consideracion del Comité
de Transparencia las versiones publicas que dan cumplimiento a la obligacién establecida en la
fraccion XXIV del articulo 70 de la LGTAIP, en la que testa informacion considerada como
confidencial, con fundamento en el articulo 113, fraccién | y Il de la Ley Federal de la materia, de las
siguientes observaciones de auditorias:

+ Cédula de cbservaciones 04 de auditoria 01-19
+ Cédula de observaciones 09 de auditoria 03-19

Ahora bien, derivado del analisis realizado por éste Comité de Transparencia, a la documentacion
remitida por el OIC-FND, se emite la siguiente:

RESOLUCION IV.A.1.ORD.33.19: Se CONFIRMA por unanimidad la clasificacién de confidencialidad
invocada por el OIC-FND respecto de del nombre de persona fisica, con fundamento en el articulo 113,
fraccion | de la Ley Federal de la materia.

Se MODIFICA la clasificacion de confidencialidad respecto del numero de cuenta y clabe
interbancaria de particular, a efecto de que se clasifique con fundamento en el articulo 113, fraccién
| de la Ley Federal de la materia.

Se REVOCA la clasificacion de confidencialidad del nombre de institucion bancaria.

Por lo anterior, se aprueba la versidon publica de los documentos sefialados, misma que sera
elaborada por la unidad administrativa responsable de contar con la informacion, en este caso, el
OIC-FND.

A.2. Organo Interno de Control en el Servicio de Administracién Tributaria (OIC-SAT), oficio
101-04-2019-08605

A través del oficio 101-04-2019-08605, el OIC-SAT solicita someter a consideracion del Comité de
Transparencia la version publica que da cumplimiento a la obligacion establecida en la fraccion XXIV
del articulo 70 de la LCTAIP, en la que clasifica informacién considerada como confidencial con
fundamento en el articulo 113 fraccion |, Il y lll, de la Ley Federal de la materia, asi como informacion
considerada como reservada con fundamento en el articulo 110, fraccion |y V de la Ley Federal de
la materia, de los siguientes informes de auditorias:

- 18/2018
«  19/2019
«  21/2019

«  28/2018-01/2019-2

Ahora bien, derivado del analisis realizado por éste Comité de Transparencia, a la docurmentacion
remitida por el OIC-SAT, se emite la siguiente:

RESOLUCION IV.A.2.0RD.33.19: Se CONFIRMA por unanimidad la clasificacion de confidencialidad
invocada por el OIC-SAT, unicamente con fundamento en el articulo 113, fraccién Il de la Ley Federal
de la materia.
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