
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÓRG~O INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE OESARROLLO 

AGRO,"ECU A.RIO, RURAL. FORESTAL Y PESQUERO. ." .. ~. " ,., ........... . 
CEDULA DE OBSERVACIONES 

E.M: F1---.. _ _ 

UcKlo.! • .-.: 
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" ... " ....... ,.,' ."" .,,~. 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL , FORESTAL Y PESQUERO. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

, . 

El Área de l\ud iIDria Inl""", ..,bcitó med an:e oficio 06l555iOIC.II\A/OI5i20t 9 00 fec-a 
Hl de en <:l.lSO. copie :simple de la Fia= ...-oocntada por lo.. 

g¡<rant'u'" los pedloo l . 

, , 

ex. ecLJ{trt;lo ~ 10$ t~rminc.o ~stabl<icidot Bn ". LMSSP y las po!mCIJ$, B;><~~ 
y Ln .... m ... nros ';8 Adqu'¡oicj"""". Ar('$n(!i,,;;i.,..¡~ y $!>rAdc~ d~ ¡lO 
Fin211cifJra Nac,O/;¡¡! <JfJ Dm;arro.'I<l A~c¡j'1l .<l. RlJlaf. Forestal y "alJque."', 
,.., ~onlittOJÓ COl] el pruC<>:iim;"(>f!j da r;nn" rio: pedido.. " ,,""lE d~1 19 d. 
oc'"br&. 

"'ol."~. 

, , 

Fech~ compromiso: 
2Qd~iu l iod820t9 

~,., . 
, 

~M&& MU S 

43.11! MU S 

• 
• .., 

No obs'ant".1tJ kr;t;~ I.'r" it~ do ~nlroga r10 fkinz~s ~"{" /o~ prOVfJworo~ ~U~ 
el 2,} 00 octubre c1e /o~ corrienléS, sin ~rt!/)a<go_ I~ camp .. ~a oontlmuba 
realizlindose en ~mpo r fa""" de crmformidlKi con las r;ondlclCJr/es 
de /os pedidos ","',I <1os, pq lo que . a! &sI ... prácffcaroo,oIe cor.cluld~ I~ 
c'"mf">fla , F.O &; C(lr"<1b~ """ /G5 plaz~" forrr.!Jks 1'<"" fJt-~,'citr ivs 
pmceáim'e ,"¡ús de es/D nlJJ"""eza 

. . ~~. , 
;:,u~':'~:e";( de la AcxJ itoria 
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No obSIlln10, " 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

, e~liIb"""e 

CéDULA DE OBSERVACIONES 
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ÓRG,o,NO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAl, FORESTAL Y PESQUERO. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

De igual form ... [lQ ,~ Iooal zó dx umenlo que lIC",dilc I~ · ·~tellCi6 d~ cum;:limi/ilnlo 
de oIJliQa.-"*>oos", esla~:ecida." e articulo 81 ' ,acción VIII ce Reglamen:o d~ 'a Loy 
Adqui , :C"nes, krem¡¡m ient", " Servicio! del Sector Püb'ico, .. n la 'Cl;iuwl<> 
V'9'~5im". - Ccnst1l,'lCki de Cumplimie¡;w' ~ pedidQ ()34Il e, ~n la "CHiuw!s Déo¡m~ 
Nowma. - COO""'¡¡CIIi de Cumpli"'I<mto" de los padidClS C"~.I , a, 047/18 . D49/1 8. 
056110. 007118 y072116 

Par lo ames expuesto , se ob..",ó que e l r&sp""'_ de 8(lministrar y \'~mc ... el 
curnolim ienlo de inst'umento ¡"r!dico respective , 00 in~peccklnó o ouper,;"o la 
Ob:ig3Ció/1 ée los prest<>dCll'!'S de servicio de remitir la ' Garanl!s O Fi<;rua d<t 
C""'fllimierllo', ."naladas "" la Clausu la Octa\la, así como, el iooso ~) del "'""XC lJoo 
d~ o..ca urJO do 10$ p~,idO$ rO'li.adO$, ni t;lrnpoc ~ omitió docu"'$nto que ocredrte to 
'ro.,standa de romplimienlo 00 ocli{lacion;;,s '-, 
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'.!c.., ,,, .~cb~ 

01 ·19 , 
9S.SlI MILES 

~ ¡ . 1 11 MILES 

• 
• 
D61S5 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fl}NCIÓN 
PUBLICA ... ~ .. _ .. " 

, .' 

Coo.", 

Óf!GAHO INTERNO DE CONTROl EN LA 
FINAHCEA:" NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUAIUO, RURAl, FOR ESTIU. T PESQUERO. 

ctOULA DE OBSERVACIONES 

El reslxJnutlle de acj", ln'SI"" y y"",~..,... &1 cumpllmlenlo c<!l frn;lI ume 11 ~ jurldO;Q 
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.. Hoja No: 1 de 4 

Número de Auditoría : 01·19 FlINCION 
PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

Número de Observación: 

Monto Fiscalizable: 

Monto Fiscalizado: 

02 

95,588 MILES 

6,897 MILES 

.~ '. CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto por Adarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad auditada: 
Dirección General AdJ'unta de Administración I Coordinación General Clave de Programa y descripción de la A d ' S 210 - Adquisiciones. rren amIentos y ervicios 
de Anál isis Sectorial. Planeación Estratégica y Comunicación Social auditoría: 

OBSERVACION 

INCONSISTENCIAS EN EL CONVENIO DE COLABORACiÓN NO. A-CGASPECS-SCCSEI-
36101-058-18 

Del análisis a los entrega bies del Convenio de Colaboración No. A-CGASPECS-SCCSEI-36101-
058-18, cuyo objeto fue la prestación del servicio de creatividad producción y post producción para 
radio y televisión con formato digital y material gráfico para medios impresos, complementarios , 
internet y redes sociales, para la campaña institucional "FND cerca de los productores 1", se 
identificaron las siguientes inconsistencias: 

1. Se observó que dichos entregables se recibieron en la Subdirección Corporativa de 
Comunicación Social y Enlace Institucional con fecha posterior a la fecha del pago, lo cual se 
constató mediante sello de recepción plasmado en el oficio número SPRlCP/O-036/2018, ya través 
de la fecha de emisión del comprobante fiscal , del Formato Único para Requisición de Recursos a 
Tesoreria (FURRT) y de la dispersión del recurso , como se muestra en el cuadro siguiente: 

Oficio de recepción de 
Comprobante fiscal FURRT Dispersión 

entreQables 

Número Fecha Número Fecha Número Fecha 
Formato fecha 

Excel 

SPRlCP/O ST-
Sin 

28/09/2018 A 602 26/09/2018 26/09/2018 Númerol 27/09/2018 
-036120 18 5251 Folio 

Aunado a lo anterior, se observó que la factura no cuenta con sello recepción , lo cual no acredita 
su entre a r la Subdirección Corporativa de ocial Enlace 

ez 

RECOMENDACIONES 

Correctivas: 

1. La Coordinación General de Análisis Sectorial, 
Planeación Estratégica y Comunicación Social deberá 
motivar y fundamentar por escrito las razones por las 
cuales se recibieron los entrega bies del Convenio de 
Colaboración No. A-CGASPECS-SCCSEI-36101-058-
18 en fecha posterior a la del pago, asi como los 
motivos por los cuales la factura presentada no cuenta 
con el sello de recepción de los servicios. 

2, Asimismo, deberá enviar un informe en el que explique 
las razones y fundamentos legales, por los cuales no 
se dio cumplimiento a lo establecido en el Anexo 
Técnico del Convenio de Colaboración en comento, 
respecto del punto 2 plasmado en el cuerpo de la 
observación. 

Preventiva: 

1. La Coordinación General de Análisis Sectorial, 
Planeación Estratégica y Comunicación Social deberá 
instruir a la Subdirección Cor orativa de Comunicación 

Silverio César R8ySBfas 
Titular del Área de Quejas del Organo Interno de Control en la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural. Forestal y Pesquero. y f¡"rma 
en suplencia por ausencia del Titula r del Área de Auditoría Interna. en 
términos del oficio número 06f565fTOIC·Q03/2019 del 15 de enero de 
2019. con fundamento en el articulo 101. párrafo tercero y 104. último 
parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Función Publica . 
publicado en el O.O.F. el 19 de juliO de 2017. 

Jefe de Grupo 



... Hoja No: 

Número de Auditoría: 

2 de 4 

01-19 Ft]NCION 
PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

Número de Observación: 

Monto Fiscalizable: 

Monto Fiscalizado: 

02 

95,588 MILES 

6,897 MILES 

O CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda 

Unidad auditada: I . 

que 
Colaboración, que a la letra indica: 

CUARTA. - FORMA DE PAGO: "LA FINANCIERA" cubrira el pago de los servicios objeto del presente 
Convenio en una sola exhibición, de acuerdo a los servicios que "EL SPR" haya prestado a "LA 
FINANCIERA ", dentro de los 20 (veinte) días naturales siguientes contados a partir de la fecha en que 
sea entregada y aceptada la factura en la Subdirección Corporativa de Comunicación Social y Enlace 
Institucional de "LA FINANCIERA". para que el pago proceda. 

" 

2. En los entregables que el proveedor proporcionó, se constató que la versión "Finanqué" debió 
ser adecuada para su difusión en Radio, Televisión, Medios impresos, internet y multiplataformas 
web, como lo establece el último párrafo del inciso b) del Anexo Técnico, el cual a la letra señala: 

La realización del spot y demás servicios para medios impresos, ínternet y multiptataformas web deberán 
cumplir los tres procesos para los productos finales: desarrollo de productos creativos, producción, 
postproducción y adecuaciones, que pennita llevar a cabo el mensaje en su versión: "Finanqué'; de la 
campaña denominada "FND CERCA DE LOS PRODUCTORES /". 

" 

Sin embargo, se entregaron 3 versiones para radio y televisión, bajo el concepto de 
"MASTERIZACIÓN 2018'FND", las cuales no estaban incluidas en las especificaciones del Anexo 
Técnico; además, las I no cumplieron en número y tiempo de duración establecido, tal 
como se cita a 

Monto por Aclarar: 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Clave: 06565 

210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

i Y i para que establezca 
mecanismos de control que dejen evidencia que el pago 
se realice una vez recibidos los servicios a entera 
satisfacción del área requirente y que en lo subsecuente 
se dé cumplimiento a lo establecido en los instrumentos 
juridicos de prestación de servicios formalizados. 

Fecha de firma: 
27 de mayo de 2019 

Fecha compromiso: 
29 de julio de 2019 

Lic. Ramón 
Coordinador Gene álisis Sectorial, 

Planeación Estratégica y Comunicación Social 

Titular del Area de Quejas del . Interno de Control en la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero, y fil ma 
en suplencia por ausencia del Titular del Área de Auditor¡a Interr.a, en 
términos del oficio número 06/565rTOIC-003J2019 del 15 de enero de 
2019. con fundamento en el articulo 101, párrafo tercero y 104. último 
párrafo del Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública. 
publicado en el O.O.F. el19 dejuho de 2017. 

Jefe de Grupo 



FUNCIÓN 
PÚBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , forestal y Pesquero Sector: Hacienda 

Hoja No: 

Numero de Auditoria: 

Número de Observación: 

Monto Fiscalizable: 

Monto Fiscalizado: 

Monto por Aclarar: 

Monto por Recuperar: 

Riesgo: 

I Clave: 

3 de 4 

01·19 

02 

95.588 MILES 

6.897 MILES 

O 

O 

Mediano 

06565 

Unidad auditada: 
Dirección General Adjunta de Administración I Coordinación General Clave de Programa y descripción de la 

210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
de Análisis Sectorial. Planeación Estratégica y Comunicación Social auditoría: 

Anexo Uno Anexo TéCnico) 

b) Descripción 
técnica de los 
biene., 
arrendamientos o . 
servicios objeto 
de la contratación 

) Plazos, lugar 
· ondiciones d 
nt"'go di lo 
¡enes, 
rrendamlentos 
ervicios objeto d 
ontratacl6n 

OBSERVACION 

Oficio número 
SPRlCP/G-
036/2018 

(entrega de los 
servicios) 

Productos y/o..Servicios entregados 

Spot de tv con 
1 Spot de tv con tres tres versiones 1 Spot de tv con tres versiones diferentes en 
ersiones diferentes 
n el cierre diferentes en el el cierre (Finanqué) 

spot para ~~~~~~~~~C~ie~rr~e~~~~~-r ______________________________ ~ 
televisión y radio versiones de tiempo 3 versiones de 

10 capsulas 
multlplataforma de 
30 segundos de 
duración enfocados 
a testimonios de 
éxito de clientes 

10'. 20 ' Y 30 tiempo 10'.20' Y 30 
e undos se undos 

Espejo para radio Espejo para radio 

á sula Cápsulas 

pez 

3 versiones de tiempo 10', 20' Y 30 segundos 
(Finanqué). 

Es e'o ara radio Finan ué 

12 cápsulas con duración de más de 30 
segundos: 1:32 . 1:37. 1:53, 1:55. 1:57. 2:01. 
2:01. 2:02. 2:02. 2:04. 2:05. 2:26 
No cumple con los segundos 
especificados. 

MASTERIZACION 2018 FND Ino s e incluyó 
en el anexo técnico) 
Se entregaron 3 versiones de radio y 3 de 
televisión: 5ioaloa. Chetumal, Puebla. 
cuando el Ane . Té ' 10 indica 1 versión 
"Finan ué". 

RECOMENDACIONES 

Lic. Chávez Maya 
Subdirector Corporativo de Comunicación Social y 

Enlace Institucional y Enlace de la Auditoría 

Silverio César Reyes las 
Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Control en la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural . Forestal y Pesquero. y firma 
en suplencia por ausencia del Titular del Área de Auditoría Interna. en 
términos del oficio número 061565fTOIC·00312019 del 15 de enero de 
2019. con fundamento en el articu lo 101 , párrafO tercero y 104, último 
párrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Función Pública. 
publicado en el D.O.F. el1g de julio de 2017. 

Jefe de Grupo 
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Fl}NCION ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

PUBLICA FINAN.CIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

SEc ~n A¡:¡jA C E I.J>. ~U r!t: !O ¡'¡ >"JBl,.jCA 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

~<:'::~d" "" CÉDULA DE OBSERVACIONES 
1, ',:'::"':"'&" lI" 

\;;.~~~:¡l 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda 

Unidad auditada: Dirección General Adjunta de Administración J Coordinación General Clave de Programa y 
de Análisis Sectorial, Planeación Estratégica y Comunicación Social auditoría: 

OBSERVACION 

Causa: 
Falta de supervlslon en la elaboración del Anexo Técnico; así como, de la administración y 
vigilancia de los servicios contratados para la campaña institucional de comunicación social. 

Efecto: 
Servicios contratados que no se ajustaron con lo autorizado y recibidos sin cum plir lo establecido 
en el Anexo Uno del Convenio de Colaboración A·CGASPECS·SCCSEI·36101·058·18 . 

• :. Fundamento Legal: 

descripción 

• Artículos 17 y 30 del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para las 
Campañas de Comunicación Social de las dependencias y entidades de la Administración 
Pública Federal para el ejercicio 2018. 

• Cláusula cuarta y Anexo Uno (Anexo Técnico) del Convenio de Colaboración A· 
CGASPECS-SCCSEI·36101·058·18. 

Hoja No: 4de 4 

Número de Auditoría: 01·19 

Número de Observación: 02 

Monto Fiscalizable: 95,588 MILES 

Monto Fiscalizado: 6,897 MILES 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

I Clave: 06565 

de la 
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

RECOMENDACIONES 

Silverio César Reyes Elías 
Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Control en la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero. y fiima 
en suplencia por ausencia del Titular del Área de Auditoría Interna. en 
términos del oficio numero 06/565lTOIC-003f2019 del 15 de enero de 
2019. con fundamento en el articulo 101 , párrafo tercero y 104. último 
ptmafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Función Pública , 
publicado en el D.O.F. el19 de julio de 2017. 

Jefe de Grupo 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-FUNCION 
PÚBLICA 

ÓRG.6.NO INTERNO DE CONTROl EN LA 

... ,. ., 
FINANCIERA NAC iONAl DE DESARROlLO 

AGROP€CUARIO. RURAL , FORESTAL Y PESQUERO. ... ... ..- ~ ..... ~. 
emULA DE OBSERVACIONES 

INCONSISTENCIAS ENTRE EL PLAN DE MEDIOS A UTILIZAR Y l OS PEDIDOS 

En e. d<r.um8l1\() 'Pro"Mto(:Ó\ do ~ IÓII Prorr.cdÓil ~ PubJidd...t 2QI8", 00 
fechel 14 o. jimio ~ 27 de sepliembre óel2018, se Pf8W/IIÓ e l "PI"" rM ~-~ " 
iJUu.",. "Ar>t.o R/KIioI1iIw.Of"~·. '~JII!ro M~! Cc .• men(,.:io~ l ' Anexo _ :"'" 
DlipU.wa" en los cuales '"'" e5'.alieciefOO 8SpeC;O$ como. ·V~ por,."., de mediO', 
';'ormak; dfIi I7ItWlHJlO! ~ 'CobeJTtm¡' y '~', c:Iel en6fsis _llzado .. did10 WIaTIDIT.o 
00 dotefnina'on 1l_l as ~ciel en dI::I'Ios IormSlOS V los dd ... _ 
inllNmeloIoloon.-a::tu1lle8 peo:!idos 044118. 04 ?11 S, (1.<.11' 18, 0501111, 061/18 V 07Zf16. 
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.- Hoja No: 1 de 8 

Número de Auditoria: 01-19 FUNCION ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

PÚBLICA 
Número de Observación: 04 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Monto Fiscalizable: 95,588 MILES 

SECI'lf¡TAfl iA D E t.,. I' U""CIÓN PUB LI C A 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO_ 

Monto Fiscalizado: 14,848 MILES 
", 

CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto por Adarar: O ........ ~ ".'1. 
; . ',. -
\"'~'"<-:,,>""/; 
~,:. . . ",~J' 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: 

Dirección General Adjunta de Administración I Coordinación General Clave de Unidad auditada: 
de Análisis Sectorial, Planeación Estratégica y Comunicación Social auditoría: 

OBSERVACION 

DEFICIENCIAS EN LA ELABORACiÓN DEL ANEXO TÉCNICO 

1 En las Cláusulas "Primera. - Objeto" y "Tercera. - Condiciones de Entrega o 
Prestación del Servicio" de los instrumentos juridicos correspondientes a los pedidos 
034/18, 044/18,047/18, 049/18,056/18, 067/18 Y 072/18 yen las Cláusulas ·Sexta.
De los Servicios" y • Séptima. - Conformidad en los servicios" del Convenio de 
Colaboración CGASPECS-SCCSEI-361 01-058-18, se señala que el proveedor se 
obliga con la Financiera a prestar los servicios conforme a las caracteristicas, 
especificaciones, términos y condiciones que se establecen tanto en los pedidos, el 
convenio y sus anexos, respectivamente, como se describe a continuación: 

PEDIDOS 

Primera.- Objeto.- Bajo los términos y condiciones de este Pedido "El proveedor" se obliga con 
"Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero", en adelante "La 
Financiera" a prestar los selVicios y en su caso la instalación de los mismos, conforme a las 
caracteristicas, especificaciones, términos y condiciones que se establecen en el presente Pedido, 
yen e/(Ios) anexo(s) que se agregan(n) al presente Pedido, el(los) cual(es) una vez firmado(s) por 
las partes formará(n) parte integral del mismo. 

Tercera. - Condiciones de Entrega o Prestación del Servicio. - "El Proveedor" se obliga a entregar 
los servicios objeto del presente Pedido al Titular del área requirente y responsable de administrar 
y verificar el cumplimiento de las obligaciones del presente Pedido de "La Financiera ': de acuerdo 
a las condiciones y plazos establecidos en los Anexos. 

Elizabeth Esp 

:; «M2~cerón Betanzos 
Auditoras 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Bajo 

Hacienda I Clave: 06565 

Programa y descripción de la 
210 - Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios 

RECOMENDACIONES 

Preventivas: 

La Coordinación General de Análisis Sectorial, Planeación 
Estratégica y Comunicación Social deberá instruir por escrito a la 
Subdirección Corporativa de Comunicación Social y Enlace 
Institucional para que en lo subsecuente deje evidencia documental 
que acredite que se proporcionaron a los prestadores de servicios 
los materiales de difusión con las versiones y la programación 
autorizadas. 

La Coordinación General de Análisis Sectorial, Planeación 
Estratégica y Comunicación Social deberá instruir por escrito a la 
Subdirección Corporativa de Comunicación Social y Enlace 
Institucional para que en lo subsecuente elabore el Anexo Técnico 
que contenga la información necesaria (características y 
especificaciones técnicas) que permita verificar y garantizar el 
cumplimiento de los instrumentos contractuales. 

Deberá enviar la documentación que acredite que las medidas han 
sido implementadas. 

Fecha de firma: 
27 de mayo de 2019 

Silverio César Re s Elias 
Titular del Área de Ouejas del Órgano Interno de Control en la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural. Forestal y Pesquero, y'firma 
en suplencia por ausencia del Titular del Área de Auditoria Interna. en 
terminos del oficio numero 06/565fTOIC-003/201 9 del 15 de enero de 
2019, con fundamento en el articulo 101 , parrafo te rcero y 104. ultimo 
párrafo del Reglamento Interior de la Secreta ria de la Función Publica . 
pUblicado en el O.Q.F. el1g de julio de 2017. 

Jefe de Grupo 



Hoja No: 

Numero de Auditoría : 

2 de 8 

01·19 Fl]NCIÓN 
PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

Número de Observación: 

Monto Fiscalizable: 

Monto Fiscalizado: 

04 

95.588 MILES 
14,848 MILES 

O 
" , 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: 

Unidad auditada: 

CONVENIO 

SEXTA. - DE "LOS SERVICIOS", "EL SPR" quedará obligado ante "LA FINANCERA ". de "LOS 
SERVICIOS~ en los términos del presente convenio. 

SEPTlMA. - CONFORMIDAD EN "LOS SERVICIOS", "LA FINANANCIERA" previa verificación de 
que "LOS SERVICIOS" efectuados por MEL SPR" cumplen con la calidad y especificaciones 
originalmente convenidas, así como con los plazos y términos señalados en el Anexo Uno del 
presente Convenio, emitirá la conformidad de los servicios en los términos y plazos señalados en 
el Anexo uno. 

En los pedidos 044/18, 047/18, 049/18, 056/18, 067/18, 072/18 Y Convenio de 
Colaboración CGASPECS-SCCSEI-361 01 -058-18, se identificó que el "Anexo 
Técnico" forma parte integrante del instrumento jurídico como "Anexo uno", En sus 
incisos b) DESCRIPCiÓN TÉCNICA DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS 
DE LA CONTRATACiÓN Y d) PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS 
BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACiÓN, se 
establecen las características, especificaciones, términos y condiciones que el 
proveedor debe cumplir. 

Hacienda 

y 

Monto por Aclarar: 

Monto por Recuperar: 

Riesgo: 

Clave: 

O 

Bajo 

06565 

i i 
210 - Adquisiciones, A rrendamientos y Servicios 

Fecha compromiso: 
29 de ju lio de 2019 

Lic. Ramón uzmán 
Coordinador Gen . Isis Sectorial, 

Planeación Estratégica y Comunicación Social 

Subdirector Corporativo de Comunicación Social y 
Enlace Institucional y Enlace de la Auditoria 



6 !:CJlF.TAll ! t\ DE l J!; r~NCJÓ Ii P Ue.UC,l. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

... ·lo CÉDULA DE OBSERVACIONES r:, "'!Í.. .... ~ 
'\¡ .( ,"1:~!! 

.~..¡). 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero Sector: 

Unidad auditada: 

No obstante, se observó que en el inciso b) del Anexo Técnico de los pedidos y del 
Convenio antes referidos, no fueron descritas las características técnicas detalladas 
del servicio, sino que, se señalaron aspectos generales. 

Mientras que en el inciso d) no se establecieron de forma clara y detallada las 
condiciones de entrega de los servicios contratados; por lo que el proveedor no contó 
con las especificaciones que debian contener los "Testigos", para acreditar que el 
servicio se prestó; tales como: 

a) El contenido para la producción del spot y de los diversos materiales para medios 
impresos, complementarios, internet y redes sociales. 

b) Formatos de entrega de los productos finales para los "Spots" y "Banners". 
c) Número de versiones autorizadas para los "Spots", "Banners" o "Espectaculares". 
d) La forma en que se verificará la fecha y hora de transmisión o publicación. 
e) Ubicación de colocación de los espectaculares. 

En el pedido 034/18, el Anexo Técnico no especificó la información que debian 
contener las diferentes versiones de los Tripticos, Dipticos, Folleto, Carteles y 
Volantes; asi como la autorización de los temas que se plasmaran en los productos. 

Lo anterior, se confirmó con lo informado por el área auditada 
CGASPECS/SCCSEI/034/2019 de fecha 13 de marzo 2019, que a la l.,t!r~ r1(1 

Betanzas 
Auditoras 

oficio 

Hacienda 

y i i 

Hoja No: 3 de 8 

Número de Auditorla: 01-19 

Número de Observación: 04 

Monto Fiscalizable: 95,588 MILES 

Monto Fiscalizado: 14.848 MILES 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Clave: 06565 

de la 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Control en la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural . Forestal y Pesquero. y 'fi rma 
en suplencia por ausencia del Titular del Área de Auditor ía Interna. en 
términos del oficio número 06/565ITOIC,003/20 19 del 15 de enero de 
2019. con fundamento en el articulo 101 . perrafa tercero y 104. último 
párrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Función Publica. 
publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017. 

Jefe de Grupo 



.. 
FlJNCION 
PUBLICA 

SECIU'.lA'IIA :n, u. ,u",cI6 .. PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

Unidad auditada: 
Dirección 
de 

Pedido 034/18 

Sector: 

2. La autorización del contenido (diseños y versiones) fueron realizadas por la Dirección 
General y la Subdirección Corporativa de Comunicación Social y Enlace Institucional. 
(última administración finales de diciembre 2018) 

Pedido 044/ 18, 047/18 Y 049/18 

2. Se anexan contenidos de spots. 

Pedido ... 056/18 Y 067/18 

1. El área que da su Visto Bueno del contenido es la Dirección General y la Subdirección 
Corporativa de Comunicación Social y Enlace Institucional. El contenido autorizado es 
por parte de la Presidencia de la Republica en vinculación con la Dirección General 
Adjunta de Difusión perteneciente a la Unidad de Comunicación Social y Vocería de la 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público, y los materiales autorizados son los que obran 
en su poder. (Se anexan correos electrónicos de trabajo previo y correcciones . .. .) 

2. Respecto a estos dos pedidos anexamos material entregado para su difusión en 
impresos en Blanco y Negro, ya que carecemos de fotocopiadora a color. 
Al entregar su material para su difusión la empresa contratada para el servicio puede 
decidir el orden aleatoriamente ya que no se contrata el servicio dividido por días o por 
horas para cada producto. 

Hacienda 

y i i 

Hoja No: 

Número de Auditoria: 

Número de Observación: 

Monto Fiscalizable: 

Monto Fiscalizado: 

Monto por Aclarar: 

Monto por Recuperar: 

Riesgo: 

Clave: 

4 de 8 

01·19 

04 

95,588 MILES 

14,848 MILES 

O 

O 

Bajo 

06565 

210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

Silverio 
Titular del Area de Quejas de! Órgano Interno de Control en la Financiera 
Nacional de Desarroilo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero, y'firma 
en suplencia por ausencia del Titular del Área de Auditoria Interna. en 
términos .del oficio numero 06/565/TOIC-003/2019 del 15 de enero de 
2019. con fundamento en el articulo 101. parrafo tercero y 104. último 
parrafo del Reg lamento Interior de la Secretaria de la Función Pública. 
publicado en el D.O.F. el19 de julio de 2017. 

Jefe de Grupo 
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~&~~~g~ ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

S~CIl [TAI1 JA DE lA FU NC1ÓH PV!'l tICA 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

I 
,"' ''" 

:,.~¡~~i,1. CÉDULA DE OBSERVACIONES 
';, ~.v~l\i !t 
-\1.~;<.~:#.¡t> 

"""-~ 

Ente: financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: 

Unidad auditada: 
Dirección General Adjunta de Administración I Coordinación General Clave de 
de Análisis Sectorial, Planeación Estratégica y Comunicación Social auditoría: 

OBSERVACION 

2. Se anexa contenido autorizado" 

Se concluye que la Subdirección Corporativa de Comunicación Social y Enlace 
Institucional no contó con los elementos suficientes para dar seguimiento y verificar el 
cumplimiento de los instrumentos contractuales. 

2. Mediante oficios CGASPECS/SCCSEI/0356/2018 y 
CGASPECS/SCCSEI/0367/2018, ambos de fecha 25 de septiembre de 2018, el área 
requirente solicitó cotización al proveedor "Rayuela Editores, S.A. de C. V." y 
"Plataforma Digital Joaquin López Dóriga"; sin embargo, se observó que omitió las 
"especificaciones técnicas" en el formato de referencia. Lo cual, dejó al área sin un 
recurso legal para llevar a cabo la verificación de los testigos de los pedidos 056/18 y 
067/18, ya que dichos aspectos no están plasmados ni en el instrumento contractual 
ni en sus anexos. 

3. Los numerales 5 y 6, inciso b) DESCRIPCiÓN TÉCNICA DE LOS BIENES, 
ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACiÓN, "Anexo 
Técnico" de los pedidos 044/18, 047/18, 049/18, 056/18, 067/18 Y 072/18, señalan lo 
siguiente: 

"5. La Subdirección Corporativa de Comunicación Social y Enlace Institucio 
ro orcionar los materiales de difusión en los formatos ue ara tal 

Auditoras 

Hacienda 

Programa y descripción 

Hoja No: 5 de 8 

Número de Auditoría: 01·19 

Número de Observación: 04 

Monto Fiscalizable: 95,588 MILES 

Monto Fiscalizado: 14,848 MILES 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Bajo 

! Clave: 06565 

de la 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

RECOMENDACIONES 

Silverio César Reyesuas 
Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Control en la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural . Forestal y Pesquero. y fi rma 
en suplencia por ausencia del Titular del Área de Auditoría Interna , en 
términos del oficio número 06/565fTOIC-003/2019 del 15 de enero de 
2019, con fundamento en el articulo 101, párrafo tercero y 104, último 
párrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Función Pública, 
publicado en el O.O.F. el 19 de julio de 2017. 

Jefe de Grupo 
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Fl}NCION 
PUBLICA 
SECAETA"th .. DE LA FUNCIÓl'l PUBl.ICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda 

Hoja No: 6 de 8 

Número de Auditorla : 01-19 

Número de Observación: 04 

Monto Fiscalizable: 95,588 MILES 

Monto Fiscalizado: 14.848 MILES 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Bajo 

Clave: 06565 

Unidad auditada: Dirección 
de 

I Coordinación General 
Comunicación Social 

Programa y descripción de la 
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

cuyo contenido bajo la responsabilidad de la misma, asumiendo 
el compromiso de su entrega oportuna para su difusión. 

6. La difusión de la campaña se realizará de acuerdo a las necesidades especificas de 
la Estrategia de Comunicación y de la Campaña Institucional que determine la 
Subdirección Corporativa de' Comunicación Social y Enlace Institucional. La 
programación, será definida por la Coordinación General de Análisis Sectorial, 
Planeación Estratégica y Comunicación Social, a través de la Subdirección 
Corporativa de Comunicación social y Enlace Institucional, apegados al 
cumplimiento de los criterios y normatividad implementada por la Secretaria de 
Gobernación a través de la Subsecretaria de Normatividad de Medios y de la Dirección 
General de Comunicación Social. (Formato único campañas-formato rojo)." 

Sin embargo, no se localizó evidencia documental que acredite que la Subdirección 
Corporativa de Comunicación Social y Enlace Institucional proporcionó los 
materiales de difusión a los prestadores de servicios; tales como, las versiones 
de los spots en audio y de los banners, la ubicación de los espectaculares; asi 
como, la programación (forma y tiempo en que se deberán transmitir o publicar). 

De lo antes expuesto, sólo se localizaron oficios emitidos por el citado Subdirector 
Corporativo de Comunicación Social y Enlace Institucional mediante los cuales ordena 
la transmisión de conformidad con el pautado propuesto, dichos dOCy¡_nte~IO 
son suficientes para acreditar la entrega de los materiales. 

Elizabeth 

;1í:?if;~e70n Betanzos 
Auditoras 

Silverio César 
Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Conlrol en la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. y firma 
en suplencia por ausencia del Titular del Átea de Auditoría Interna. en 
términos del oficio número 06f5651TOIC-003/2019 del 15 de enero de 
2019. con fundamento en el articulo 101 , párrafo tercero y 104. ultimo 
párrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Función Pública. 
publicado en el O.D.F. el 19 de julio de 2017. 

Jefe de Grupo 
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~&~~~g~ ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

S!'TOETAnll'. PE v.. 1"t)~!c.:!Ó" P'.ÚH1CA 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

. ~. , , ". \~' ; 

{:',:~~~~.~: 
CÉDULA DE OBSERVACIONES 

t\;:,:t-0">;,:4 
,,<,~ ~,;,j,r 

Ente: financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural, forestal y Pesquero Sector: 

Unidad auditada: 
Dirección General Adjunta de Administración I Coordinación General Clave de 
de Análisis Sectorial, Planeación Estratégica y Comunicación Social auditoría: 

OBSERVACION 

Por lo anterior, se concluye que el área responsable de elaborar el Anexo Técnico, no 
integró los aspectos necesarios para verificar y supervisar la recepción de los 
"Testigos" (entregables), a fin de constatar el cumplimiento de los instrumentos 
contractuales. 

Causa: 

Inconsistencias en la integración de la información que debe contener el Anexo 
técnico. 

Efecto: 

El responsable de administrar y verificar el cumplimiento de los Pedidos carece de 
medios legales suficientes para hacer cumplir al proveedor las obligaciones adquiridas 
en los instrumentos contractuales . 

• :. Fundamento: 

Hacienda 

Programa y descripción 

• Articulo 45, fracción V de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público (LAASSP). 

• Cláusulas "Primera. - Objeto"; "Tercera . . Condiciones de 
del Servicio '" n xo uno, inciso "d) PLAZOS, LUGAR Y CONDI 

Auditoras 

Hoja No: 7 de 8 

Número de Auditoría: 01·19 

Número de Observación: 04 

Monto Fiscalizable: 95,588 MILES 

Monto Fiscalizado: 14,848 MILES 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Bajo 

I Clave: 06565 

de la 
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

RECOMENDACIONES 

Silverio César Rey8SíiaS 
Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Control en la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural. Forestal y Pesquero, y fr rma 
en suplencia por ausencia de! Titular del Área de Auditor ía Interna, en 
términos del oficio numero 06!565rTOIC-003/2Q19 del 15 de enero de 
2019, con fundamento en el articulo 101 . parrafo tercero y 104, último 
párrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Función Pública . 
publicado en el D.O.F. el 19 de julio de 2017. 

Jefe de Grupo 
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Fl}NCION ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

PUBLICA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

SE('..RJ¡TARIA DE: 1" J"uNc16N F'VSUCA 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

,. 
CÉDULA DE OBSERVACIONES '''~~'''' ~' 

¡ , .;;¡" 
~\,"f.,4';¡ 

t¡,,,;.._,~~ 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda 

Unidad auditada: Dirección General Adjunta de Administración I Coordinación General Clave de Programa 
de Análisis Sectorial, Planeación Estratégica y Comunicación Social auditoría: 

OBSERVACION 

LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACiÓN" del pedido 
034/18. 

• Cláusulas "Primera. - Objeto"; "Tercera. - Condiciones de Entrega o Prestación 
del Servicio"; y Anexo uno, inciso "d) PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE 

LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACiÓN " e inciso b) 
DESCRIPCiÓN TECNICA DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS OBJETO DE LA 
CONTRATACiÓN, numerales 5 y 6 del pedido 047/18. 

• Cláusulas "Primera. - Objeto"; "Tercera. - Condiciones de Entrega o Prestación 
del Servicio"; y Anexo uno, inciso "d) PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE 

LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS o SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACiÓN" e inciso "b) 
DESCRIPCiÓN TECNICA DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS OBJETO DE LA 
CONTRATACiÓN", numerales 5 y 6 del pedido 067/~8. 

• Numeral 2 Anexo Técnico, de la Solicitud de Contratación de las Politicas, Bases, 
y Lineamientos de Arrendamientos y Servicios de la Financiera Nacional de 
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. 

Elizabeth Espinosa López 

~-~$~;!jii;::::li=al~7&;;';J~~~n Betanzos 

Auditoras 

y descripción 

Hoja No: 8 de 8 

Numero de Auditoría: 01-19 

Número de Observación: 04 

Monto Fiscalizable: 95,588 MILES 

Monto Fiscalizado: 14,848 MILES 

Monto por Adarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Bajo 

1 Clave: 06565 

de la 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

RECOMENDACIONES 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-FUNCION 
PÚBLICA .. ,. .......... ......... .. ,~. 

ÓRG ANO INTERNO DE CONTROlEJo' LA 
FtNANClERANACIONAL De DESARROLlO 

AGROPECUARIO, RURAL FORESTAL., PESQUERO • 

C~OUl" DE OBSERVACIONES 

DEFICIENCIAS EN LA ENTREGA RECEPCiÓN DE LOS BIEN ES O 
SERVICIOS 

En la ·CM,~,," Q,atfa - C~ 00 Pago", de 106 pedldOO! 03-Ir8, Q«.'1a, 
047/18. 0'911 a. 066,118, 0/;111a y D1'2IM ." ... III01oc;o q\IC ju,.,..::qn I~ CClTpcobanles 
fiscalel d<gtaIft :lOI1n!8me, -a Prow:'!dot" an ... " le doc~rn".1ICi6fl q"" _ •• Iit. 
la oportUBII ... troga do loa b l_ . o prK IaCIon ~ ~ ..-.lelo$. 

M.e"", que en ,. "ClaIl&I.Ñ • s.ptim;J. - CQHFCRItIIDAD f.\: 'LOS seRVICIOS""! 
con'lel"ÓO A·OOASPt:CS-SCCSEI~ l O"" -{l58·1S, se Hlipula que .. Fmnciera .... itir;; 
la corl ... ",IdMl 1M los ",",,1<:\0$ en 105 té,mlno. y pI.CI se~SIÓll> "" el A_o 
000. 

De iguel forma, el I'lUI'Ilfrn! '1 9 Del p/lgt¡ el" F-'CIrK.1.t ' de laB NI.,,,,, , Base, y 
Unaamlenlos de AdQYi1icones, Alt.-.damiet'J\Of, y 5ervlclol de la Fioand.,r~ Naoion, l 
do¡ o.!I9I'ro1kl A¡¡ropoc,,, .. io, Ru ... l, Forestal ~ Pea.qJ&/ll (~aALlNES ). ¡,,"'.oye 1, 
lorm, lizllCOO cltI un >5cIlI 6ntregil ·recfJpd(Jn ' de 1<» bienes Q """"ldM ,,,,o~,, ... ia ",,'a 
inicior lIi t<*nila de p&go. t¡UI" a lelra ... /lala · 

"!Q. rw P"fIO" """'"in 
tM ,¡"" •• Re<ou.ro"", _ lo. 

., .. 
..... , 

Fecha de fi rma : 
24 d. m")<l ca 20111 

01.'11 .. 
IUII IWLEI 
• . .... ",Ul 

• • 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FlJNCIÓN 
PúBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROU.O 

AGROPECUARIO, RURAL FORESTAL Y PESQUERO. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

E! Ana .q"qanl?!o a ,,~vé. del , oN.'':!or ¡J';'blico "' 'I''''''''bOo de ..mrinis/'>¡' y v.fIi/ar 
GI OL'''f,m ,'<ffiI'' ¡fol C<ln!",I<> " podIoo sor,! '" ~nc..-g.1'" CG roe!."" los 11/0.' 0' Q 

prwlaGOO rkt IN ,fI'1IIbos u.. """""'" ~ lO ..,¡,_ on ~I ""mrara. .eIIM<Io el 
com.an>b.tJ!. li. c.1 digit'¡ pcN ÍIlI.m. ! riol prove~CI' " "",iti. ndo J. 
dacttmon!ac/OO qu. la c:ot1lpru<ib. 

__ """"'da .. , 
""", .. ·, .. Obo"'-'o 
Mon" Fl>C:o!lliloU . ' 

""""'" Fl_,_, 
""""" pOI Ad.,.. 
,.\>nO: por Recupe"", 

Lic. O. ca, Mendaza Henrique>: 

11·" 

" !)5,SlI MILES 

14,&Q MILfS 

O 

O 

La. kea. Requ,'r'flr,t • • _ la. enc"'lJil'l., 0'0 "'a~"""" "'_,,., la .<J'IUIud ae/ 
P' gc" "",,ves 00 !fJ "",,'W¡ '*' (~ FURRr 00 18 se" IJ,"';" "'-""'9" d>l O""1"f_~ 
C.cal digi/3i ""'" ifll""'"( COffOspom;~'~ en ~ ~oc f"&1. 41 ""'''"c/c,,. 
~comp.on¡jndol. ~ I~ documenloOclÓII oomp"'b.1ror1. " . ,. 1I!1rfg~ dol bJln O 
•• ",i<:io, e""_~,, lfI DEF pata "" I.'Jmif~. 

Diroclor Ej<>::utivo de Recu",os Materiales y Ser. icios 
y e"ac .. de ... Auditoría 

Uno copio cleI>Idllmeme """,, 11:1:""'" de! acto M~CtpC!ótl d.lcn (>IMon" 
~.rv;.,m debenj .u .,,""_ al tnmile d. p ....... 

De lo ~TlI"s expua""" SI> C>bsftrVÓ qu ... en 6 d ~ los 8 po:dido> nI,;, ,,,I,,, , la 1~ "'LJra r;., 
encuentra selada por el área requ ~ente; sin embargo, en r>in(¡uoo de los a e.pe<lie~te" 
de !os pedidos amI):¡ c~.a clos se lt>(;¡lfl2Ó el :octa Qn~a-r_~ción de los WQn .. o 
u"'ÍCiO$ dd>id3monle fonnafi:t.:lda qUQ dobo~ $<>1' ~naxada al lrámlla da pago: a 
bien, la emisión da la c cnformldad de los s ...... lol"" 

.4r SiIY" o C"... El la. 
T ...... "' .... """' . ... 0......, ,-. do Cootd.., • F "",.,.,. "'""""" .. "" __ ' ¡ropo, .. '~ "_ ,,, ..... , """""" ,t,,,, .' ... ~,_ '" ,.,...,,,.~ , ....... "" .... , " -~;, ,,_.,," '" 
.0""' '' .... oI..g .. ", .. , ""'","-OlC_OO,'l>(ltO "" " "O,,",,," 
' " >, .." " """,, .. lo ~, " • ,.". 10' , "' ,-.., _.-o " '''''. ""_",, 
,_ • .., -..' .... ' .. ~ .. ~ s.. 'Cl>rio do ~ F..- ."""", 
"'~ ' oc , "' '' " o • • " ,. ~;" , 02']11 

Jele ~' G'W, 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-FlJNCION 
PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DeSARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FOREST AL Y PESQUERO, 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Lo a ""'ricr, S<l ",,, .. tia en ~I";gl, icnte " ' '''''0: . ..,... 
C""t_ 

_. 
.. , .. ' ...... ,. $8,"',000.' • & •• 

-, A'''''' "_"~""ó "',"~_oa 
, • 

-" """ ",,,"'''',, ",9X),roo~O , • 
""n' ~~ ".,"''''" "' .... ~,, , • ,,~ 

"",'" """",,18 ,,~.,"~, , • 
-" '""''''' "','''.H • • 
,.",,, • " '11m" "" ,"",n , • 

'000 1>11'",,10 >,'''''''','' 

Hcja No: 

"","oro" ALocO"".: 

N""eJ<>;e oo........:lón: 
Mor" " F~ooIil_ 

"'>nt, 1~oaIzado: 

U_ OC! Ad>ror: 

.. "." 0<' R"""eo-: 

,~. 

~·n 

" iM11 MILES 

14,IU MILES 

• 
• 

""" '''' r,_,...., " ot ...... " ." . ,...,,,,,, 'o., .. " , 1O~ ;, "', 
.. ",,,, ,d -. .. · ... 'to ' ''' ''- "" ~ S"',,'\o,~ oJ, ,. , .. -, ... "'." , 
"'~ ,_." ~ DO' ~ I'J" ~" "" "" 

;.,'e d. Gr","" 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL V PESQUERO" 

CÉDULA DE DBSER'o'ACIONES 

f or . ... 1 y F'o.quoro 

s~ ob5erv6 que ni Io~ in~lrLmentos collraGtuales """00"" ni :"" POBALINES 
es".ablec .. n de Iorm ~ dara c elil es la doxurnEnlació ' QU8 8cred~a la oportlJl"8 enlr"9~ 
"" lo<! bio:f¡~ o I ~ ¡Kestación de los serviciO'; asim~""" no se t.ene definido un furmato 
pol ra ,,:~"""ar el "éc!a ""lrnOa"roc<¡pdOO 00 tJs I'>i~MS () servicios" O la oonfOO1l:dad de 
Io~ mismos. ro obslanle, que e l "lIIlcra l ".,3.1.1 ,1 oc"omina(!(¡ Reci/) rr r;(J(>.$!anait! de 
,<)c"I'ción" ce: MaroJa l ACm lnistrallvo de Apllcack)n Gener~1 en Ma:eria de 
Adquiskion,;,s. Arr t:>nd~mien10$ y 8oroo:)$ ~ Sector Plibl ",o lo pr""'; , 

Faite':e l<JP\II"\'Iskln por p&rte elel .dmll1lstrOOor de loo. nstrumenlo, contractl.Ol lc. para 
ac:-ed it", La entreQa rocap::ión de los se",1cios Gootra~dM. a M~!l'3 ~at/st=16n ce la 
Finllrl ciEra 

Autot1zación de ~$ $,n la ~r'\a~~ del curcflllrnienlo <le 1"" obligreiones 
contra", .... I"" del :lreStador:l$ seMdo,. 

-;. f'und~menlo: 

H, ciona. 

No.'..,,,,,, iI< Au """'. ; 

.....,"'" .. ON ....... '. '" 
~., .. ~; 

, 

CH 9 

• 
9~.~U MILES 

" .&48 MILES 

• 
• 



 

Fl}NCIÓN 
PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

CEDULA DE OBSERVACIONES 

• Numeral 4.3.1.1 ,1 ReGib ~ co nstan<:ia de ,,,,,,,,xioo d,,1 '-!"nu¡;J Ad m:rli,trnt,'>'O de 
Aplic;¡ ción General on Matari;l de AdquifiOOrlOS, /lJren<lOOli"":,,.. y $(¡ ,vic'<)S d..c 
Sect<Y Púb'ico 

• C!;lusu!a · Cuarta - Condiciores da P"IJO" de los peddcs 034118 , Cl<'4J1S, 1).47/1 S, 
0491 18. 056118 007.'16 Y 072.'1 a 

• C'-Iusula 'Sépbma . • Conformidad 61 les Servioiol" del Convenio ,\·CGASPECS
SCC$EI-3{il 01-~3-18 

• Numoral ·1 ~. Del pago do Factw<l$' :le las PoI:tico., Bases y LinOÜr:1ioolos de 
Ao.IQu~iciones , Arreooamle,,\(.>s y Ser'llcios de ia Financiero Noclona' tJe 
Des.arro:lo Ag'opoc v<rio, RUr'lIl, FOr<ls:al y Pesq~e'o (P06AUi'lES). 

N¡"-",o !lo "'-'J .'" '. : 
N CKT-«o :lo CtilerYociOO: ._--_: 
1_ FiIoai...., 

1_ P'" Aclaroc 
._ por R~"ar' 

.'_1~ 

" ~!,m MILES 

'''!loI3 "'ILU 

• • 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGR OPECUARIO, RURAL. FORESTAL Y PESQUERO. 

"'Toro ~. Ob<.",,,.<~, 

r..mlO r ,"'¡zobI., 

MooIo F~"¡:!ado' _lO p" """,,,,"' 

01-19 

• 
"",~MU$ 

3,!MI MILES , 
CÉDULA DE OBSERVACIONES ,. " 

" " . 

INCONSISTENCIAS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ESPACIOS 
PUBUCITARIDS EN RADIO 

A) Concesionls del Pfldido 041118 y Actas de Asamblea del Pedido 
049/18 

1. En el Anexo Do/! del pedido D4711& se relacionó la ootización tel pro"/{)()(jor 
·Comer¡:¡all7:8f1<mJ Sieta de IMx'co. S.A. d~ C. V.". en el qua te de:al~aron las 
carocteris:;oas <le lD emisoras <le ",dio encar~adas de t",n.mitr lo. SpotS: y 001 
an;\lls;s real izadc a 1"" oonce.ior>es para CO"tinuar usoodo ccme~rrefltc In 
frecuencia' de , adiodffllSión, te determinaron la. ncoo,~"'nci • • siguier1t .... : 

al En 9 de eres. la concesión fue ot"""ada a una empre~a diferenle a la que prest6 el 
$"".;0.0. 
b) En 1 (X,"ZPC.F'J), ~ Cooce.Kln fue oIor!pco • UrIa per.wna lisie>! . 
el la oorJees;;;, con aa.e: 37-IV-02·AM de ¡., emisora 'XEEST -.1""'", CO<1 • º"nc:~ dal 
04 do julOo 200~ al 03 da julio 2016, "" ~ncontrn b ~ '&r1cO;~ a la fecha do la contra!"" oo. 

Mono> p:. R.e-~ ..". 

Cor.-..:tlvas: 

, 
M.dWo 

Al C"nce~ion" del Pedid o 047118 y Actas de Anmbl.~ del 
P. dldo 04911 8 

1 Y 2 l a Coordinación G,meral de Amilis;,; Sectorial. Planeac>ón 
E$1r¡¡lilg;,;a y Comunicaoon Soc',", d.t>erá girar instrv<Xiones a a 
SUbdiroc.ciim C",pc.-ativa d. Comu nioación Social y ErJaoe 
Institucional para qve rem ta e l soporte do:;umental que e(;(""le Q_e 
!as em isC>ras de radi~ 11enc.iorJ<!dtJ5 en los OOmerJIe" 1 y Z tienen 
participacUm en !as empresas ·C<xooroializaoo:a s,'e!e <k; MéÚlX, 
S.A. rk C. V. "y ·Redd~ .Radios ClJmw¡ita1as de IAéxic~, ke" 

al Entregables de los Pedid"s 044118, 047118 Y 049J18 

2 Proporcionar los Tesflgcs de los 79 spots no loca lizados en a 
inlormocioo remitida . 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

'''''0 o,·,. 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

_«" lO Aut~· 

NUm"",o.Oboo",,_ 

~""., F"",,,_ 
_., fiocll lOOOC 

• 
~.~"Mlla; 

l,!n .... !! 

• 
,,, .. , .... - " ,,~,.,. ...... 

CEDULA DE OBSERVACIONES .""., ...-~'iO''''; 

~'o<., po' R,"'-'P"" 

2, Oe ¡" mvi,iCn Bfec'"ooa a l pe¿ido ~9fl B 00 S8 iocaIizaror 'as Aol8S de A,ambl"", 
en la. 'lU0 so ocrOOiIll quo ka aseci~(\(l. denominados 'Coil1J.lnidM, Educación y 
CuJtumI, BATS','L .'cap, A e ~ 'A uroge.<ti:m ComunicaJi"",. ,Ii" C.' Y 'Com""irifW 00 
Sanl .. lAarf~ nal>v,;¡"¡"lIpec Mixll, O",,,,,,,", funnar parte 00010 'Arocifldo FulJOOdor" o 
'Asocndo nc Fu,,~dc.''' ó~ proveedor 'Red ~ Radios Cor11l"I1.~em$ cIf! Müico, A, C.', 

Por lo ant<l6 O!<pU"",iO , al Al". 00 Aud~<.'ia Ir,lIlfn~ nooiarto No, Oficio 
00I565/0ICIIIAI023.'2019 dol' B de ,""<LO <le 2019_ sullcitó a la Sulxr,-"ooillo 
COr¡>onll iva de Comunicación Soc ial y Enl""" In sl itucional, Que aclarara lo. ~untos 
,e.peclo a la. COOC<l!iona. y ~ las AclaS d~ A$:omblaa 00195 ci:ao~, 

En respuesta, med,. rte oficio CGASPECSlSCCSE liCt34l2019 de l 13 de marzo de 
2019, se ¡yoporcionaroo "'S anexos 3 y 4, en los 'l'Je iO/o...-.:j lo siguiente: 

ANEXO 3 (Pe"",o 047118) 
' 000 mi ,_rle cuer.r. CfjI1 los ~ Cy<AA;Jo1OS ¡;"'" comercl •• ...-..m;, /on;,= lo> ~. GO.'f1"'ciaies de ¡", ,*"""Ie. M!ocJ'WO. _fusa"'-' 

DM.MO "" lo &IlIenO!; la única {>IH'$O." que puroe ccJ",orc¡s./<_ roe &,~1J!dOO pu_ ,:le I~, ciI~. ~,,,,,*,,,,,,, roOOj¡{"><>= ., pr!IC"''''''''''" ",,' m~' 
ANEXO" (P9""O 
'L~ e.,.<o "' 

H",,' .. do 

• 
M.<Iiano 

el Pago de los Pedidos 044118, 047/19 Y 049/18 

Bl EI1tregables d e lo~ Pedido. 0<14118, 041/18 ~ 04E1118 

1, 3 Y 5 La Coordioación Gooeral de Análisis Sectorial , 1'Iane<lci6n 
Estra:é-g,," y Comunicación Sociol deberá inst,u i' ~ la Subdlretc;6n 
Corpor<dva 00 Cornooicaci<Í<1 Socia' y i:nlaoo Ins:itucional pala Que 

1 ~~'~"~'=~~O;:' ::~~!·~~:~"Z"'¡ oontrd q-" aorediten que los "Testigos' ",~it'-do", verificooos ~ ,'a !dooo, ~ el área erw:argada <le 
qU g cumplan con lo """""if,cado en 1.,. 

. " 
F'Ch~ d.lirma: 

~7dem.JO<Ie<019 

" "''', "'" .......... ""'"' . " ' ''0 ",' ... .., ..., ... , '04 """"' ..,."" ......... "",.., " .. ~ .... ,,"',..,. "" ~ ' ''''''"" ",""" 
""""", ,,"' .. 0,0, ' , • "do )Jo'" "" 

JoI , ,'" Gn.PI' 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-FUNCION 
PÚBLICA 

t ' • <,. 
-, ".,' , . 

noIariaI ~,M "" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO. RURAL. FORESTAL Y PESQUERO. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

o.. ~ en rlc.~ lP"OO _01. y .gt~zro lo aIMdón ~ .. ~~.."" .. ' 

F~cha cornpromi.o: 
2S~" j..lo de 2019 

Uc. Ramón m;lon Guzmán 

11·1 9 

• 
"'P'3 M'~<:S 

l.".U.IL E~ 

• 
• 

M . ...... 

Por lo Mlerior, "8 cono uye Q'JI! cor 1" ","puesta ooviad~ a lravét del oficio 
CGASf'ECSiSCCSE lf014!2019. "" acro"il~ qJ" "'. r~d .OOifl/So ras o&t~ blocd;)s en las 
coti~. P"'" r..n.mitir los $PO\$ de rad"" let>;¡a o p.rtlclpocló" en las empresa. 
'Comerc'alizaOOffi Siete: de Méxiro, S.!\. 00 C_ '0/_' ~ ' R&d de Radios Col1l<Jnlll'i". de 
r.le~iro, A. e' _ 
B) Entrogables d. los Pedidos 044118. 047/18 Y 049/18 

Coordinadcr Gi..~1<l 8 00 A<,,* i~i:> Sectorial, 
P1aMaciOO ESlra~ y eo",un.,ooÓn Socl;ll 

En los ped;oos 04':"le. 047115 y 0490" 8 se r\COfpol"Ó la ' Co~'z8Cl6n del PrCNM ool 
como An e. o 0"" "" lo. qu .. ... ~.tabl. do .. '-': rn .. m lota do¡ SpoI._ rad iodifLSOIa., 
~io y perioOO <le lrnnsmi .ión 

DerivadQ del anol lilrs realizado '" soporta documental remitido po' \lI .'ea ao.;d ·l~ 
(testigos) "" d<>1 ... n ;naron d:"""a$ ;ncon.is,~,..a"" . :)Or lo q"" media,~e Ne. Ore., 
06í565101CiAAl023i2019 ce fech¡o Da <le marzo 2019, al A"", de Audi'"" ia 1n1""", 
,;elidió 3 1.1 Subdirección Corporativa de CMlw'¡',,,,ción Social y Enlace In~tuc.,Mf, 
lo que a letro ir>:I"" 

, 
'" ,", "., " .... <'."" ., .. "" C"~ "" , , ... "" .,,,"" , ,,~ ~ j '" 
";'"'' ... ""10""" • ,.;" do .. s.~~ .. " F .oc~- ~.""" 
'""'"",, " o 'O,f . 11< '" l'Ao " ,"" 

Jcfo jc Grup> 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACKlNAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESOUERO, 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

En respuesta. mediante clicio CGASPECS/SCCSEUOo4l2019 de foch~ 13 de m ... zo 
2Q1~, liI área infu .m6 lo s;';; ui erltll: 

"P&<!ir:o OH.'1 p, (47118 r OfW18 

l. L&' .ile,.. '1'-" decio:1en en..., 111010 B<J""", riel Conl_O SCfI: l. DIr«Xión Geno!aI 
",,!!<t r""""",,~ ~,_' d. Oo_o(\), "'" """"' .. S<Jbdi¡, <XXx! COf¡XJ(IlI;"a rI6 
Comuoc"""'" Scaor y E~ i.csJ.'ocior" • .', Er "",,¡e..- .ultxizooo .~ $1« parte rit> 
'" P,.JKle.or::.<t de"' R.>.oublic, ~n Yincu..oo: """' kt ~ G""",,,¡ }'dj"nM de 
O.!usiM pM,,"',,:i .... '" a la UtVOa:J .re ~ocn Soc¡"¡ r Vocai~ .re la 
S"""..,;~ "" ~rri~ y Cno<l'-", i'!ib:'''''. Y """ "",' ''';;'10, ~uta<mos """ ¡", _ 
"""an M "" ,rod •• , (:::~ "" .. "', OorNO.! .... ol<ónO:'" do ",,,,,,,e"""', En MI4Ii<>' 
,e_,~ se "",'regó 01 W':'eo "'1m",,*, púo""' Pte,iden<1fo de la RepulJlitaj, 

2. ~ """""'" <~roi(I<; ..... ..,01" 

01·11 

" ~!,SlI .m ES 

UIIIdILES , , 
,~-



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De lo ar.terior. ~ ob$er·;ó lo 'igu ienia 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FIN .... NCIER .... NACIONAl DE DESARROllO 

AGRQF"ECUARIO, RURAL, FORESTAl Y PESQUERO. 

CéDULA DE OBSERV .... CIONES 

1. En lo. ¡>ediOOs CK4ila. M711S y 049/18. ["¡() S8 bcel ilÓ evidencia documental QOJe 
acredite q"" los "T~sri!¡~s" fueron rec;t>iOOs. verificaro, y v~l iCados por el 
oom inistradct" de los poc<Jos. 

2. En e' pedido 047/1 O. ;lO "" Iooali"",ron los te..t'\IOII de 79 Spols. 

3. En los ped:do& 04<11'8. 047118 Y 04g.r18; no ~ icenUicó la fecha ~ el horaro de 
1r.,,,mi!;;Ón ,Id Spot; por lo q _"" "" los "Testigos" no se acredrta QOJ9 hay<n sido 
lrart$mltioos en e l h cr.., :O y plazo ~stabl"oIdo e.1 'os Instrumelllos cootractuale •• como 
se muastr .. en"¡ cuadro siguianl1l: 

h:l' ~, 

"""""" d . ....... ...... 

"""""" .. o, .. """ '", 
~:on" f .. ",,,,.b .. ; 
;"o,t, , .".-,,,, 

,.""" pe< ""'.'oc 

! do l O 

Ol"\~ 

• 
~!,511 MLES 

J,lsg MLE! 

o 
O -



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÓRGANO INTERNO DE CON TROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RU RAL, FORESTAL Y PESQUERO, 

CEDULA DE OBSERVACIONES 

"CIlfl1>. M' F.>r.J C¿RCA (lE lOS f>ROOUCTOR~S I 
.11""'0': h' 3~ Rt:l :JU' iMPRESOS y CQMPtE."-E/ITAR/OS 
VQ",_ TV: CHETUMA1; PUEBLA; S/NA10A. 
V.",1ón RD, EL FlHIoN".QI4', 
V,,"""". ~,,: ~liYCIITO: PESCA; E~LECS; Bln'ESTAIi 
C",~"larioo: RE"Ü,"Ii'-SfACiÓfl. GAl\i40 0.: MAQUIllARlA 

Le ",Un'o.- 00 ,,~,'m" "¡ ""rtyJIi,'rliot'lG de 18 f>(J{ln'I," •• 'dm vi¡¡ente, 

AI.t'I.",.n!~ " 
{An&XO 2) 

De io anterior . • e determi"'; 'lC ~ "'" autorizó una "verY:;" ';'n,'ca pan. ",dio "; .in 
ernt:arg~, "" Io~ "Ta.sI;gos" r~"" por .. 6red admini;".¡;do ra de lo, p<>d dO$ se 
obsOf'lÓ q_e las yers ionoo de.1Or:1in~da. "C!-liETUMAL ", 'PUEBLA " ~ 'SiNALOA", 
~prcbad~ . p":a TII, tarr hién fU9."(lfl tran"",itida. por radio. 

Deri.ado de lo antes ~xpu<! 51o. se cooou)O! que se t",nsm~ieron 4.344 Spots por 
....:Iio con versÍOl1es NO autorizad ... para e.l~ rredio. lo 0.; .. rep'"""nta.1 90% ce 
las 8p:>t. coctr1lt8do:5, cDrOO "" 11lJe>tra a con ti "·u.oién: 

HootJo 

N,¡"<ro :\o ""' Jm . 
"" "'n> ,. 000""",,",", 
_", F~",,-b~~ 

_'" F~", I,odo; 

_'" p:>r ~,"'"": 
-po<-"""," 

D1, 19 

• 
f'j,iIf' MILES 

' ,119 "'ILE! 

• 
• 
~ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAl, FORESTAL Y PESOUERO, 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Aunado a 1<> anterior, 5" oboo"o que el spot identir",~ coc a v~rsión "SJNALOA" no 
Il<me tallct. r institlJCional. debi(lO ~ qo.J9 no difun<Je I~ :<Jt>Ii::idOO cIer"'ada de I¡¡ 
comllro;3lización de "'" producto!! o seroiGios que ofrece la Fin,..,.;;jera Naciooal <le 
Desarrollo A(;r' .p.",""no_ Rur~ I, Fores'" y Pesquer-o ni meCldoo. e l nOOlbre de é.to, 
ya QLJe .:>0 cita .. oombre de una p",.,;ona fí'ica, COITO presidente de una dis~a. 
se~alarnlo qué ¡;¡racias a "U inlervenciOn las pernonas ",oitleron un cr~'lI1o, c<m lo cual 
no Gumpkl OOn gf p"OC<lpto selialado en el párrafo 0013\10 del a<1iculo 134 de la 
COlIstiLclón PoIíti"" d~ lo. E~\ado, LIr1:00$ MexiciO<lO', que" la leI,. d ce; 

• Arll<r.la 134 

1~ fJI_>:Ja, oo¡o cuHk¡""" moci.'>/idOO do com'~" SO<'.>aI, q"" ,.'/und"" 
c"'"" ~~., "'" ~od<" .. p(ll;¡/¡=. '''' Ú","I""" .~IOr....-o< ,,," do;pe,oó.,1CI3s y 
"'"~d.os co ... ,,:JmI_ ¡;(Jbllr:;;;¡ Y ""./qIlI9r O/ro .n!~ loo 1"'. _. "" 
¡¡obierm. d. _ lener •• _ j,.. 61uciona1 Y f",.~ j"fmmmivos. odocatrvo. D 
de <>.-i",tseÓ'! ,..x-iaI, El! n;,,~ÚJ! 0 ... 0 .. '" ~gand~ 1II01u/rli nombtN, 
tm~nes. voces o WubQlos qu< ImpIlqu. n ,..-omoclón /Hts(ln.f¡Z;)da d. 
",,~quIH urvldor ptibli<><>." 

5. En 01 ;>(ld;do 044118. la C!"',ula Quinta ,eilala QUe lIi plazo Jara la rre"toción del 

ser,lelo seria del 06 de octu,,",t al 02 de novillmbm de 2O';'"'~i',,"';"::;;;:;;:;:'::~ 
~ t;.:onsm iti$rnn <!<e l M de octu bre al 02 d~ novi<lrnbre di; 21 
inició 2 di"" eos:eriores ~ la fecha e,talJI><e:da 

"" ..... "'''" ~"",,,,,, 
.. :.o'. , .... n • .-vodC.' 

..".."" f ,,,Iizat le: . .,.,,,, " ","""",,; 

...,.,,,, "'" ~'"" 
t.bm "'" ~ oo. ~ 

1<10 ID 

Cl·19 .. 
95,.U!OLES 

l.ua'J!.ca , 
, 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

, ., .. ".". ,-,. , .... ", ., " 
, 

\ . . < 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUAmeJ, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, 

C"'OULA DE OBSERVACIONES 

Mem~, re O~"'Ó qu e 'u Irac,mlslón 00 ,e ,eallzó lo •• .!tbooas y domll'l\jO' , como 
se "stable:ió en <:l AnlOXo Do~ del in$\rum.nto cont~ ctu.;¡l , lo anttrior,", constató en 
el documonlO cen orn:n3do "DF,GRUPO FORMULA _ Horarios C!jeme porcrxle'_ 

el Pago ele los Paellelo& 044118, 047119 Y 049/18 

1. Se I: ... ,O 3 caXl I ~ wrffic~ ción de I~& f~u~$ ce 10l plKlldcrs 1)44116. OHI19 Y 1)49118 
cm ..ello de "'''''"00n de a Subdi"ec(:ión Ccr¡>orOO',a de Comunicacioo Social y 
Enlace ln"-"l","oo8l : coo,talando q.Je".t", ,eunerl los requ ioil<ls ' i, eales; ,in ambarga. 
$(1 rllCibloron y ~ron .,344 spoa Ur. I.;s vers<anes der>OOlinadas ·CHETUMAL '. 
'PUEBLA" Y ' '$INALC,>,' ""taiZ>.do, sóto poIre TV y QUe f "eroo transmltda. por ,ad:o: 
además "" ",cgaroo 79 Spots no localiit1ldoo; en al sOpOrto documontal rem~ido 
por el "'ca . " d it~d>l_ (AnHIt> 3) 

2. E~ el f>OO;<Io 044/18, ... 00....-..6 en al comprobante f iscal No. A 4U~ "" fIlch~ 09 
de noYiemt-.-e de 2018, que la 'r,-.,cuend~" señal~r:la eIl I~ loclIJra no ooindde oon la 
información ¡:!aunada "" el An ~xo Do. roi con al "A.""x·~ Rw!odifIJOOI"ss' del • PiSIl lie 
M~(jioo 8 (j1,1;;aJt' , 

01,,. 

• 
" .'1~""ES 
!,S19MIUS , 

, 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C~usa: 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL. FORESTAL Y PESQUERO. 

CEDULA DE OBSERVACIONES 

..... >«1 [)O$ «;otl .... lón) • • <!In 

[ ~'1Ii.oJCrnloor. , F .. '"....,;. 
, 

F ¡olla d~ &lJ[1eI\fi>iim .", la ",legra",,,,, de a documentocioo ect-egada "" e' expedlMte 
pa", la conIrEtaoción de 10$ .er';" os, 

~ <le lO 

G1-'¡ 

" ~58I MILES 

3,&8, M,UES 

• • 
M, <\w'o -



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-FUNCION 
PÚBLICA 

ÓRGANO INTe{NO UE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

CÉDULA DE OBSER~ACIONES 

En": fln'rlClor. N.el"""t do D ..... ..-~o. 1Wff.\ F"",oIoI . .... _~ 

Efecto: 
ConlntStCione$ ~ uida s con ~<fl"d"'''!eS U"i<:ompletos " " cuanlú a la docurnerJooiór; 
1egel que a::redite la pe·,ooaIidad jurid ial de les pre.lado",. dE servk:ioo. 
S..,..icio" recibidos qllO> incumple n con In ,:,,,.ctsr¡. :k:., $!Itab~ldO!l"~ e l Anexo 
De. ;je lo<> Pedi,jos ~ e l ·AneX<l Ratiocdi fusoras' da l 'P.'i", do MMios a Utilizar' ~ pago 
por la lf3nsm i,ión de Sprn, con vilISion ... ..., ""t",izooos . 

.¡, fundamento Legal: 
. Artlculo '34, ocIavo pk",fo de la Cor;5~tucirln Pulit:"" "" lo~ E.t;odos Unidos 

MclÓCano • . 
• Articulo. 46 , fracoi6~ IV; 46 '~t i ."" pár,zo; !>1 l' 53 do la Ley d, Aliqulsici""". , 
Arrendaniemo~ y &! ," i ~' o~ d .. Sedor Púl>'ico 

• Artículo 30 del A<:ua-oo por el QOO se ... tableoon lo. Li neamiemos G""",ra n. para la . 
C.mr>:ln~s de Comunicación Soo;o! dfI i;I¡ (Mpe~del"lda. y entidades de la 
Mmlnis.lr~ció" Públ ica Federal para el eje<ciojo 2tJ1 B. 

o Cláusulas 'Primlrtl~ ' S~í/UrKiJ': "Te-rcMl~ 'Cuar.a ": ' Otilllt~~ ·iM~lime · y ·D~.;:.ima 

T6""'."'·~ Anexo l..Irn y AIlexo D"" de los f>ed oos. 
o Numeral 4.3.1.1.1 "Rec,bi' Goo5klnci~ de .~cpc~n· del Ma"",,1 Admini~lrBll\f{) de 
Aoj'caci~n General en Mate~a ce Mqutsiclones, A"endam ient~ y Servic",~ c!!l Sector 
Púl>ico. 

1~delt 

01·1~ 

00 

g$.!M .. ,,~~ 

3,889 MILES , , 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-'<>i'~ 
_doA __ , 11·1' 

MoANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
F INANCIERA NACIONAl DE DESARROll O 

AGROPECUARIO. RURAL. FORESTAl Y PESQUERO, 

""""-'",,0- _.6n --_~~c,_ 

W 

I$,UU ' US 

V . .. US 

• 
.... " ............... . 

CEOULA DE OBSERYACION~S """"" .......... . 
_ po< R<ot.o,....., • , 

Fl .... I .... _.,., .... 0.....,_ """o~rIo, , 

INCO$lSTENCIAS EH LA PRESTACIÓN DI! LOS SERVICIOS DE ESPACIOS COfllellvu: 
PUBUCITARIO$ EN MEDIOS DIGITAlES 'f COMPLEMENTARIOS 

A) ~nt~. de los Pedid "" 056/14 Y 067f18 

, . L". 'TaSligoe-1M Io~ :)O!Ijio;lon 0511'18 Y 061118, ao_ de sellO de ~IJ<ÍÓI" PO' palie 
del ¡¡re. ar;!'I1O"IS:redonI de los instnrl...-."", jur:dicolllorrralizado&, por lo que 00 fue 
poalt>lo de~ si fu..-on entmgadOS IIII'DQ del". ~ (5) dias -.\;,¡¡ ... p"" __ 

8 18 pnnuclón del serviCio, C<Elo lo utipulll el tIlC.ao el) PlAZOS, LUGA'<: Y 
CQHDICK>NES DE ENTREGA DE lOS BIENES, ARRfNOAw. IENTCS O SERVICIOS 
OOJElO ce CONTRATACIÓN <le! ........... 0 Uno de los pcd~ . 

En Ic lellpedl&nO.e! ti clcoo. pedioh¡o, no le loca'iz6 e~;DanC a ~0Cll1\8Iltal que acrde 
_ 1". "Tetsflg'()II" lueran .ec:ib <los, Ye<iI ,OItÓOll Y "lIlldados ~Qt el 4to::! e~ ce 
administrar ti oon!t~to , 

Le an-.erlor, aa oonl~nó a t r~""'s do la 'OSpUD.t~ de 111 S uD<l ireccio" Corporati "" OG 
Com""~o6n Socl~ y Enlace I""t:tucionel emltldQ media nte <lI ot~ic 
CGASPE.CS!$CCSEIA:,l34J201 Q 00 fecha 1:¡ de mam: de 2(1111, Q~' ... letra Ind ica: 

AJ EnV'1labl.11M lo. Pedido. 056/18 y 067/18 

3. LI CocrdIrIaáón Gen .. aI do: ...,,,_ Sectofilll . .... ~ 
Estnllégb y Comuncac"Ó' Social ~ htn", por ~ al. 
Subd~n CorPCf1ldv~ :le eom.lllicxiól> SCIdaI y E~ 
A~lIICIOOaI para que remita ol -1UIputu JJ'b tw;l<:O'il Q9 1fI~_ &/ 
CI!IlI por a&1IIO-. cor.-..;u¡dier:te al T ... tige <IeI t..rrer -1-1ornI) 80. 
~ ~· que 00 f"" local zado y ...... do en el Cl.erpo<le- • 

00""'""" 6n. 

1. t.. Co<lroln""lo\n Gerleral de A-alis~ Sectorial, PaneaciOn 
E$trlltDg.::a y ComLrlicación Sociai oebor~ inform ar El " " Olgaro 
Inta/no de Control lu razonGl ~ I "ooam&n:o. PO< 111& Cu.;tll no u 
apli(::8ro<1 P""'" ""'''~s deri..-J OO Qe 'Iu. 81 
e.PKotecul..-H no ... e<tllbiemo durante el elólzo @ltI~le:;iSo er el 
instru-; .. tt~ )utldlc~ "" Je{rado 

2. LB CoonIin8ci6n Genera de Aoélisis See'.onli. PlIIneilCión 
E~1ca V Comu~oón Soda! de_~ i~fotmar '1 "'~ment<:r 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORGANO INTERNO OE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE OESARROLLO 

~M~I MILES 

UDS " LES 

• 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y f>ESQUERO. 

CeDULA DE OBSERVACIONES 

2, Meclitll"lle ofcio O6IS6S1OICIAN02312019 de fecha 1)8 de marzo 2019, el Ateo ~e 
Aud itarla Int erna "" este Ó",ano Imerr" "" Co" trol . oIk:itó a .. SUbdrecc;oo ecr""""ti va 
do! Comunicación So cia l y Enlace In.titucicrlal proporcionara el ronten.ido ",-,t", izado ~ue 
do!bici ~licaJI& en el !x",neJ (versiones " d"eiio . ) .. Indico,," 1"" O$pectos que "~ 
....".ilicaron " n el 'e~trogable'~ '" respu~,ta 1" Subd¡-ElCción C"'PQretive de Comunicación 
Sacilol y Enlace Ins:itudor."¡ a Ir<ro'és del oficio CGASPECSlSCCSE~'0341:<l:l 1~, m2ooest6 
lo sIguiente ; 

PalfidD OtS'18 Y 0til/18 

2_ R6spo¡cto ~ "",,,00 dos pcdidQs """"""'O~ m.""I~¡ ..",~¡odo P"'-' ~u dlfwlón 
~n "'.........,. .ro B~,"o 'f 1Wi¡;'Q, y. Qu~ cÓO'"""""",, <1. ,'oIC-:C'ji""""";o col"" 
A' ~ su __ PllI~ su ;¡(u~oo l. '""'1' ..... cOtlt,.,.d."...r s . rvioio p"." (jfcidlr..t orden .Ieo/Ori"",..,1<> ya qu<! "" . .. c"'trl1ra el ~ r1M<id\J 
~,)f dlas o pe<" ~""" p""" c~"" PrDC«!O 

"''''rnlsmo $/ /XI ~ CÓ'C<lIISl9I1'.'~ re.. di ... ",," '''''''''~" qJJ9.,;r mo1,'f;ca:lo,~" 
~" ~,~ p=o f"",. '*' ltOOm<>rJao "" "'" oifu, irn!i<;,¡d"" Y no ~e ~Ite", el 
""",s~ rw"zn. I~ """" W 

• 

servicio 11 

Prew>ntivoos: 

A) E~t",gables dQ 101 Podidos 056/16, 067/18 Y 072/18 

1 L~ Coordinación General de An;i:isis Soc:tor."¡, PI~M~ción 
Estrat<':gica y Corr1(Jnicación Social deberá instru ir a la Subd irecoiOO 
CorporaiNa de Comur.icaci6n ~ y Enlace Institucion <JI para QOO 

" ,tablG.Zca "",oanismos de control 'lL" acred~en QUoe los 'Tesris;<>s' 
fueroo recibido . , vcrifi<;ado. y validad"" por el áre~ eoc""l.l"da de 
admlnlnar el contra-.O y que cumplen cor I ~ estal>ll!cido en jo, 

icstrumentDs ConlrOCtuale5 Que ce l"t>re_ 

2 Le CO:)t'dinación Gene'BI de Análi,is Secto'taI, Planeación 
Es'.ratégica y Comunk:ooicm Social detoerá Ins~ .Ji'" a Subojir..:;ción 
Corp"",ti~a de Gomunicación Social l' En lace Instituciona l COIl I~ 
finolidad <¡.Je en ¡., lormali ",c;¿o" d~ lo~ in, trumentos i ur idic~s 5e 

sen~ le ~ númerQ de VersiOXleS propo rc_onadas al prestado' <le 
s e",;';;;o,; y e,tablecsr ¡., obliga:OJie.doo de su pu!: licacioo 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROl. EH LA 
FINANCIERA NAc:IOHAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL. FORESTAL Y PESQUERO. 
,,'''''''''-'''''~'.'''~ . 

CEDU~A DE OBSERVACION!S 

Derivado de lo ",.., ,..."-kllo. e n los J)edidos 0580'18 Y 007i18 "" oIIoIer\'Ó ...... !!ÓIO 
fueron p'Jblcad<! s 4 <j e la!¡ 7 .... "Iorcl propon: onadM POI" e l 5' " lO;,dft¡;,da, d .. r ;>nte 
el perIoOc I'If¡wtllet:iclo, 

En el pe<j ido 007118, SE identifi co GOO ..00 ce 10>1 di..,i1n, publicadoS lI!l los TMI,'s;Ios ' 
(halV1ef1,) difIere en DJ iII"IIo 1II '_nlll,'~' OQn 1<l versión ao;torl>: .. :Ia , tAmlXo 1) 

3. En'" "'fI'Jd"";t,, del (l8I:hdo 056/16 00 MI toc:.:ir:ó el 'RspotN y.b Oft6cora 00 
tHuflór! 111 defl pa'"",""" . OQIT"t!t¡lQnd;"nlt! ... T ""ligo del benner'HofM Bo.r ~ 
111<190', l1li Y como le _t:fedó en a -Qroeo,~ de T, __ ' """¡ante o/le o 
CGASPECSJSCCSE,/0409J2018 de fec:h3I 05 de oc:ubre 2018 

B)lnconsistenclaa en el Entr-oabltt del PI!-dido 072M8 

De 1 .. revisión 01 exp oo:,,"'" del pe<jido 012;18, se oololrm irlÓ O &i¡)J1 ........ : 

1. Le CI;\I,m Jla Quinta e.t~t>II¡Qf com o "azo .."a la ooIocaclófl de los es ~'CIacLiar ... 
" partir del 6 de octubre r h • • I • • 1 Z de noviembre d. 2018. el , KI100rCO la3 
lotogref ie de 1". \e St9(lS muestran QU;) al ~ de noYierrlb-e de 2018. IoJ el 

Ho<I . ... 

F.-chll <11 "" .... : 
27 de ma-;oo 20"1 

Facha eomptaml.,,· 
29 de ]0.110 de 201 ¡ 

OMt 

n 
"-.$NMUS 

:>" .. IIIIl.U 

• 
o 

-

"P«'!K\llarel Y8 no se \II'ICOI\IriItI .. , oolocad::ls p ...... su e~r;tJieiOr~~' ;8~ ... ~;. :. ;M~J ___ :~~~~~~~~~~~~~~~~~ "II:l:"a/'Oo un di" ... ,,"" del ¡::Qrzo ",,:ab!ecdu . 

.. tilia que no ru..rcn "xii biOO6 101 '1 
"" al aJadm s9Jiltrue: 

\ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En . 

·.....-. udO .... 

C' ""_ I Por,oOo Di .. -f. oM, 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

CIODULA DE OBSERVACIONES 

O. lo Mt&>: $.puasto . r·o .., Iccallzl'i e~ <iencia documentsl "'" que ... "'"f'O" sal>le <ie 
adm",i ,:,~r y .Igilat Io~ s er""",. con:, .. tado,. r...ya a~l icado la pe"" G on~""oio",,1 p'" 
1'11 in rumi>l imi9l1t<> da la locha p;¡ctada por la :lfestac:i<Ín da lOs SIlrviclOs, es1able~ da 
"" I~ Cll'I<=d" ol!ci",~ Se;d~ • Pe .... eo""e>Ci<>r\31 d~ PMido 072-'18. P'" la cantie ad 
<ie $9S~,21. 

c-'d,d 

"'" servicie" como .e 
amoo"" se conceiO 
1 do jul'o de 2018; 
estobleddG en el 

.,.19 

" 
9~,~ MIt.ES 

~.7<JCI MIL8 

O 

O 

Mod lono 

ilIl! l! 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FUNCIÓN 
PÚBLICA 

ÓRGANO " TERNO OE CONlftOl EH LA 
' ..... NCIERA NAC IOHAL DE OESARROLLO 

"" ...." -" 
AGROPECUARIO. RURAL. FORESTAL Y PESQUERO. 

aOULA DE OBSERVACIONES 

Dcri~1!Ido de lo ..... Iu eopueslD. '" oonclu)'<! Q'Je tW rcapoo,"o do ,,(\nin:$tr~ y 
ver!llcar tW wmplimie-nlo <le l inslrumenlO juridiec , ~ ~ IUjlWVItO 'IU" los prestadofes 00 
106 Mlr.Iclos CUI"1~I~ (:(:In ¡..,. <D1d;ciot1 ... de .ntre~ "lI!bjedd8~ en los peéodos Y. 
n.o U euor.:. oon m~ios de ...,.;r c<>ciOn QlHIle lI'lfII'i:'ll llOooiIP' Ir¡¡, ~n del M_. 
ca ... " 
Falla de auPElO"ilo6n .... , eo;ponsab!e do "d"' .... I.,.. Y .;giIM los _ . ...... CCl<l!ratmloI 
pIn 101 ..... p8~. l .. dlU ........ de COfOO~ 600181. 

Electo : 
RMepo;ibn <le 1 .. MrVi~O;I$ Q".Je n.o cumplen t<)f'I las ~ OrleS. plazo y termino. 
ul~leeidos 1111 be inslrumBfll<. c:>nl:actualos. 

Fun ....... nlO Leg"' : 
• " rilo"'" 53 d8 1 .. Ley de Adcui5icioooe. k l"fl ndM',ien!O& y Sar.ido~ ce! Secla, 

P ~~lI oo, 

• Arffculo 9~ <le l Re-¡¡lómanto de la Ley de Adqu :aicionel, A"'""dilm;.,mo.. y 
Ser/Idos del Seo:;l", P :t l'i,:c. 

• Numeral 4,3,1.1.1 ' R9c,fbir CO'l&t1llX'ill de 'Ktpctlr!' del \la n'. aI Adminis:,atj,;c> 
de "" Mat6Ól'l de IIdQUi!I~, Arrerl)e .... iem()!l "1 ServDos , 
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~"" FUNCION 

PÚBLICA 
ORGANO IflTERflO DE CONTROL EN LA 

FINAflCIERA NACIONAL DE DESMRQLlO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

M 

·M·· .. l.U 
«I8 I1L!!:S 

• 
, ..... , ...... "... -,,, 

CEOOLA DE 06SERYACIONES 

--
DEFtCIENCIAS EN EL PEDIDO 034J18 _ SERVICIO DE MEDIOS 
IMP'fft:SOS 

1" la SubdIrl>:dOn Cor¡>O!1liMI de Comll"ic::Bdóol Socilll ~ E"""'" Insli'tJdcJna1. a 
¡......aclel o'IeiG CGASPECSISCCSEtml9l2019 de leche 21 de IBbrem <1<120111, 
pnlpoftliCr1O 11 A_ ele ....... 01\011. IlIIuml divelsoe dQ<:u'l1_, ....... oIroa. 106 
sig..Jie<1:e5: 

~EWlSIÓN 28M!!" d6 líocIwI 23 d6 B90s/t> 2018 
~EJlISiÓN 2WI Ir" de l«:J18 27 de llfIOalo 2018 
"REMISiÓ N 2;5'I!I"dt ~ 27rJe B90810 2018 

D8I amili . ia , ! aliUdD a dic::tol coculnenlo., se deterrnm QIJ& éstos fu""", 
.. 1I~do. r film.cla. ~O, . 1 CO<>ldlnad<>l Tknlco: no cbct~e quP, eA 
rcspor>oat>l& do a!ln,lnlsuar. vorIfblr. 1no.po!cdo"", ,!-'o ~~¡¡r el cumplimiento 
dfll pedido e. el $ubdireetor CorPOle:ivo da Comunlal<;:I/)n Social y EnIooe 
IMlituc,onal cito cOCJlormidiid QOr1 lo 8ltll)!Jl.do en la Clausula 'O::tav~, " Alea 
RQqu~(¡'~O r Ra'por,.'iblo r/o "1" F.'", ,,~lCr.1· y 01 inc.~ 1) dol l Ano . o Uno del 
petlldo No, 0341111 

2, ""imismo, .. obtervó qlll! la antre9" ,w, "" :)ieo'u te ",aII"'" post ... ", al ",,"zo 

• 

-
Correcriva: 

La eooro:nación General de """"',St<:IOriIli. PI~ Eslralig:ca y 
Comuricación Soc 81 deberá informe< Y ..... dame""" 1 .. mzones del 
porque se redil,,,,,,,,, k>& !líeMII ocn '11'Il10 y 'al deIid!IolClOs pIoatr...oa. 
"" el cuer¡X> 6e La o:.s.ervac6n. , n ~ ... '" ",'lca..., lal :>e-alluc~ y 
deduclva. de wo1la",~ oon lo el~ltI<:idQ en el nahlmCIIID julld OC> .. _, 
la CoadinaciOO Genifa de Málitit SK1Ql1 l1i, ~.ne;;clón Esht6QjC<! ~ 
Coo",nic..::ión So:" 1 del:"..¡' ¡n .~rvir POI Il$CrIlo • la SJb<jiroccm 
C"'l'<I""till~ de Comun:ca.:iM Socill y E"¡aOl! II1 l ti":uekln~ ~~ru qoo 
imp'am,ml" mecan ilmos de control, ¡ fin de e~iI8r en lo S_biI<iCOOllle la 
recepdó1 de bie ne1 y _,.~Cot cQl1 Incympllmlenl<1S &11 .... cond lcronfti 
de ""lrq¡.; y que I¡¡ d(l()Cn,~ r"""i<in y Iors ooml.'foOOnt~ f;,.ca"", 
pres"n:ados ..... a fII ¡¡ago 1& acusen ce recibido deoidarner'lle 

da lo'! 10 d'a. nl'tul'ele . 1llgu1&!1IH 2 La l\OI¡r1C~ de 18 ¡~~~~~2~~~~~~~~~~~s~~i~~~~~~~ determina<lc un de.faSl d<t 13 Y 17 dln n;otu .. I_, 
00t1 \o en 1;1 CI ¡\...w~ "Qt.W¡)¡, 

del .ser.;cb" Y el """.'0 ' 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

CÉOUu, DE OBSERVACIONES 

"""".;'0; 
:¡"." .. :lóoI; 

--1.1'",0 por R.."".. . .. 

F.ch.limil. par. Enlre¡¡. d. lo, 
a normel rvidad aplicable 

emr.ga prodoctoo. 

J l/¡OII0t2018 

31/,lIioI.lC"S 

" 
De I(¡ an:e, ~$cnto, se oo$erv6 QLe el respr,>o",* 00 adm in;$trar, 'Jerillcar, 
i""pOCC"'~f y/o s up"",'sar "" GlJmpimiolnto do! p..:1 dO no ~plicó las Pl)r\as 
C<ln~.""i",,",kl5 de1v~do del ~lr",;o an '" enlre¡¡a 00 ,'o> bien"" elel 1 % po r cada 
dla nallJral de atro"" da oonIorrr icad oon lo establE<J"'" en la Cloosu'a D.',(oma 
Sóoptima d. 1 ped ido 034/18. 

3. De allál"'i. ,salizad<l a 10$ &nlra gables d&I ¡x¡dido 00 cemento, $& del&rmi03ron 
deficiencia • .." """,,10 al ·Formido·, m;,;.m~s QUt> .~ ~nunc~n a contir'IL aci6n' 

hcIJa de firm3: 
27 di! "~yo de 2019 

Fecha compromi50 : 
.11 de julio de 2019 

Lic. Ramón Gu~man 

01-1' .. 
9~~ "'ILES 

_MILES 

• 
• 
01565 

OIPTlcos . • El tam~1Io no coint:i~ con la, "",act,,,istica. ""'"" 
"AlJexo U~o", 

Coordinador Gen raI d8 Analisi. Sectorial. 
Plall&;loC;:)n e'trot6 'CQ y Com .. ",i c~ción SOCial 
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P,-oducto 

! FOI:eto 

ÓRGANO INTERNO OE CON TROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO. RURAL FORESTAL Y PESQU ERO. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

OetIva<lo de que los anlregaoles se recl~ .erc n ron delle;'",c;". el resp<lllSa~ 00 
adminrntrar. "" rificar y &JpoerJis", el Gurr pi imie nto del pedido a3~/1 a no aplicó I~s 
DQd ucti,,~. dal 1 '1', <if! ¡ importe faQJrado ~obra el mo nto ce 101 bianes o .e"ic\OS 
de conlcn-Ili<lad ron lo establecido "" .. CI~u..,1<I Décima s" <~ ""1 dtadD ped ioo. 

Es impc<tar te selialar, Qoo la oo\izocOn emitida por " pr.,.~or de serc' rias, la 
cual ro,rra "..-te del pedido coma 'Anexe [Jcj <, rtO se P(ese<ltó a nivel costo 
ooltario, por lo que esta Ar~ de Aud ltor!a Interna no contó con lo! elementos 
neoos,..ios para e~ectu ~r el ca culo de las deducti.as y pena i zaci.:lnes, que el á-"" 
de~ió aplicar. 

AW i:oras 

do ..-.n. 11·1. 

• 
95.5'11 "'!LEl! 

oo. "ILES 

• 
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-FUNCION 
PÚBLICA 
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ÓRGAN O INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NAC IONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL. FORESTAL Y PESQUERO. 

CÉDULA DE OBSERVACI ONES 

,. 

En el 'ArI8xo Uoo 59 establece que el pago qoo "1> ""nem oon moti", ce la 
contrataciÓ!l Se r ... lizará den:r<> de los 20 dias ~:u¡ales desPUM de IuIlMr 
ontregado les prodlJCtOs, a S<lUf3ttión del área adminislradora; lo oual se 
roooapone con lo señala"" ..., el articulo 51 de la LMSSP ~ la clausula 'Cuaffi!" 
del pedido. 

Trxia v,,", que lo. comproo.:ontes fiscales C(;rec.n d. I ~ fecrllI de eooega. S~ 
c<:msideró 1 .. fecha ~$ rece¡x:i6n de 10$ prOOl.lC10$, como lo se~afa el A"",o Uno 
determinando un desfase de Sl días natural ... como &O d~a la a oonUnuacióo, 

.... do ,_o 

. C< 
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01_1,. 

" 95.588 IllILES 

'OIM"ES 
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ÓRGANO INTERNO CE CONTROL EN LA 
f IMA.HCIERA NACIONAL DE DESAAROI.LO 

AGROPECUAAIO. RURAL. f ORESTAL Y PESQUERO. 

CEOUU\ OE OBSERV~C'ONES 

r_. _01. __ ...,.,..,.,._. """-1. ~_\OI Y Pe •• , , "' .. -, 

EfIl<:IO: 

R8Cl!¡)QÓrl de l*NlI& luer;o.,,,, p"'zo ....... tllllc"" ' . .. 1 como anor.%a:KM1 MI pago 
sin le apllcac~ de pl!ll'lQ C:>nV .. C%OnIIIe~ ni do!o1IC1h<8l. 

o F"lIdamento: 
• A!'~w~ 51 V 53 de la L"', <le Ad(JUÍS4CI<Jr1OOl, Arfondamlenlos y S .. ~ del 

g.,.,..,. P\:tIIico (lMSSP) , 
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ctlfNIM~ d. 'lI'CtI~ del Manual 
Gener21 on Mlltur .. de AcSq u;sbones, , . 
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Índice de Información que se Suprime, elimina o Testa. 

 

Número 
de Nota 

Descripción del Tipo de Dato, Fundamento Legal y Motivación 
Fojas en 
que se 
eliminó 

1 
Nombre de persona física; información clasificada como confidencial con fundamento 
en el artículo 113, fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 

5 

2 
Nombre de persona física; información clasificada como confidencial con fundamento 
en el artículo 113, fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 

5 

3 
Nombre de persona física; información clasificada como confidencial con fundamento 
en el artículo 113, fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 

5 

 
 



.ti' Hoja No: 1 de 9 Fl}NCION 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

Número de Auditoria: 01-19 

PUBLICA Número de Observación: 09 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

Monto Fiscalizable: 95,588 MILES 
��:r.tET:"K¡J\ Df tA FU�C.¡CN PUBUCA AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

Monto Fiscalizado: 28,271 MILES 
>_·v "�. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto por Aclarar: O 
" .. 
� -;;. . :f; 

• 

.t-.... ;.:..:;. 
. / 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

Unidad auditada: 
Dirección General Adjunta de Administración I Coordinación General 
de Análisis Sectorial, Planeación Estratégica y Comunicación Social 

OBSERVACiÓN 

DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACiÓN Y CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO NÚMERO LP-DERMS-33801-023-18. 

El 06 de abril de 2018, se celebró el Contrato Plurianual Abierto de Prestación 
del Servicio de Seguridad y Vigilancia en las Oficinas de la Financiera Nacional 
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero a Nivel Nacional 
número LP-DERMS-33801-023-18 entre la Financiera Nacional de Desarrollo 
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND) y, en forma conjunta con los 
proveedores Multiproseg, SA de C.V. y Multiproductos de Seguridad Privada, 
SA de C.v., con vigencia del 01 de abril de 2018 al 31 de julio de 2019. 

En la fracción I inciso L) del apartado DECLARACIONES, así como la Cláusula 
Vigésima Segunda. - SUPERVISiÓN DEL SERVICIO de dicho contrato, se 
establece que el Gerente de Servicios Generales, Mantenimiento y Obra 
Pública, dependiente de la Dirección Ejecutiva de Recursos Materiales y 

¡ Servicios, será el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del 

I instrumento jurídico y sus anexos. 

En la Cláusula Segunda. - ENTREGABLES y el ANEXO UNO, se estipuló lo 
que a la letra indican: 

"SEGUNDA - ENTREGABLES. - DERIVADO DE LA PRESTACiÓN DE "LOS SERVICIOS" QUE POR 
ESTE MEDIO SE CONVRA TAN. "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A EN:rREGAR ,4L�A 
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO o �ESEN7"� 
CONTRA TO EN "LA FIN

. 

, AAINC!ERA" LOS ENTREGABLES DE ACUERDO Y. S TÉRMINOS, 
CONDICIONES, METODQL9GIAS y PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL ANEX9 UNO. 

Monto por Recuperar: O 
Riesgo: Mediano 

Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Clave de Programa y descripción de la 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
auditoría: 

RECOMENDACIONES 

CORRECTIVA: 
1. La Dirección General Adjunta de Administración, deberá girar instrucciones 
a quien corresponda para que remita la documentación que no fue localizada 
y que se relaciona en el cuerpo de la observación. 

2. La Dirección General Adjunta de Administración deberá girar instrucciones 
a la Dirección Ejecutiva de Recursos Materiales y Servicios; así como a la 
Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Obra Pública (área 
administradora del contrato), para que aclare las situaciones observadas en los 
numerales 2, 3 Y 4; debiendo remitir el soporte documental correspondiente. 

PREVENTIVA: 
1. La Dirección Ge,neral Adjunta de Administración deberá instruir por escrito a 
la Dirección Ejecutiva de Recursos Materiales y Servicios para que adopte las 
medidas necesarias con la finalidad de que la Gerencia de Servicios 
Generales, Mantenimiento y Obra Pública, establezca las medidas que 
considere eficaces para una adecuada supervisión de los entregables 
presentados como soporte documental de los servicios prestados. 

Deberá enviar la documentación que acredite que las acciones que han sido 
implementadas. 

· df/" "- "-
di" ------j:--:--=__'''' ''''-�L....-_=__\____---

Aureli�ópéz Chavando Silverio Cé r Reyes Elías 
AJditor 

I 
Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Control en la Financiera Nacional 
de Desarrollo Agropecuario. Rural. Forestal y Pesquero. y firma en suplencia por 
ausencia del Titular del Área de Auditoria Interna. en términos del oficio número 
06/565/TOIC-003/2019 del15 de enero de 2019. con fundamento en el articulo 101. 
parrafo tercero y 104. último parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la 
Función Pública, publicado en el D.O.F. el19 de julio de 2017. 

Jefe de Grupo 



.- Hoja No: 2 de 9 

�:��g� ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
Número de Auditoría: 01-19 
Número de Observación: 09 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
Monto Fiscalizable: 95,588 MILES 

S�CRETAnfA OE lA FVNCION PUBLICA AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL y PESQUERO. 
Monto Fiscalizado: 28,271 MILES 

.�. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto por Aclarar: O 
'. 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

Unidad auditada: 
Dirección General Adjunta de Administración I Coordinación General 
de Análisis Sectorial, Planeación Estratégica y Comunicación Social 

OBSERVACION 

LOS ENTREGABLES EN CUESTIÓN SE TENDRÁN POR RECIBIDOS CUANDO ESTOS CUMPLAN 
CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRA ro 
y EN EL ANEXO UNO A ENTERA SA TlSFACCfÓN DÉ "LA FINANCIERA ". DICHOS ENTREGABLES 

SERÁN RESPONSABILIDAD Y QUEDARÁN BAJO RESGUARDO DEL ÁREA REQUIRENTE DE "LA 
FINANCIERA ". " 

1} Derivado del análisis al soporte documental de los entregables del contrato 
antes citado, se detectó la falta de diversos documentos que deben 
integrarse en los expedientes del personal de seguridad, como a 
continuación se enuncian: 

PUESTO DE SUPERVISOR GENERAL Y SUPERVISOR REGIONAL 
• Documento que evidencia el grado de estudios mínimos (Licenciatura 

terminada en Administración o Contaduría Pública o carrera afín). 
• Certificado Médico que evidencia las condiciones físicas y de salud 

aptas para desempeñar el servicio de cada supervisor. 
• Curriculum que evidencia la capacitación para desempeñarse como 

supervisor de seguridad. 
• Comprobante que evidencie el NO encontrarse boletinado, en caso de 

haber prestado Servicios de Seguridad en alguna Dependencia 
Municipal, Estatal o Federal. 

• Constancia de NO Antecedentes Penales. 
• Carta del último trabajo de la empresa donde prestó sus serVICIOS, 

especificando clramente los motivos por los cuales 9j3kfSÓ�", 

, �. � /\ 

Aurelia Lópi�z Chavando 
Auditor 
( 

/ 

Monto por Recuperar: O 
Riesgo: Mediano 

Sector: Hacienda j Clave: 06565 
Clave de Programa y descripción de la 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
auditoría: 

RECOMENDACIONES 

Fecha de firma: 
24 de mayo de 2019 

Fecha compromiso: 
26 de julio de 2019 

Lic. Alejandr mbarri Valencia 
Director G r ��d3ministraCión 

Lic. Oscar Mendoza Henríquez 
Director Ejecutivo de Recursos Materiales y Servicios 

y Enlace de la Auditoría 

Silverio Cé ar Reyes Elías 
Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Control en la Financiera Nacional 
de Desarrollo Agropecuario. Rural , Forestal y Pesquero, y firma en suplencia por 
ausencia del Titular del Área de Auditoria Interna, en términos del oficio número 

06/565fTOIC-003/2019 del 15 de enero de 2019 , con fundamento en el articulo 101 .  
párrafo tercero y 104. úl timo párrafo del Reglamento Interior d e  l a  Secretaria de l a  
Función Públ ica, publicado en el D.O.F. el19 de jul io de 2017. 

Jefe de Grupo 



¿/Jo Hoja No: 3 de 9 Fq NC ION 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

Número de Auditoria: 01-19 
Número de Observación: 09 PUBLICA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
Monto Fiscalizable: 95,588 MILES 

�t:C:H:tARtl\ 0-= i.A PU"lCION PUBLICA AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
Monto Fiscalizado: 28,271 MILES 

' .. " '.,. , -
CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto por Aclarar: O 

;J 
"-

>, 

... �! ,� 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

Unidad auditada: 
Dirección General Adjunta de Administración I Coordinación General 
de Análisis Sectorial, Planeación Estratégica y Comunicación Social 

OBSERVACION 

PUESTO DEL GUARDIA 
• Documento que evidencia el grado de estudios mínimos: Secundaria. 
• Certificado Médico que evidencia las condiciones físicas y de salud 

aptas para desempeñar el servicio de seguridad. 
• Evidencia documental de la capacitación para desempeñarse como 

vigilante o guardia de seguridad. 
• Documento que evidencia los conocimientos básicos de las Leyes y 

Reglamentos que garantizan el Respeto a los Derechos Humanos de 
todas las personas con las que tratará. 

• Comprobante que evidencia el NO encontrarse boletinado, en caso de 
haber prestado Servicios de Seguridad en alguna Dependencia 
Municipal, Estatal o Federal. 

• Constancia de NO Antecedentes Penales. 

2) El personal de seguridad firma diariamente su asistencia en el documento 
denominado "Listas de Asistencia" (diaria), las cuales sirven de base para 
computar mensualmente la asistencia y elaborar el formato denominado 
"Lista de Asistencia" (mensual), ambos documentos acompañan a la 
factura, como evidencia documental (entregables), para el pago al 
proveedor por los servicios prestados de seguridad y vigilancia. 

seguridad llevó a ca o durante el período de 
observando lo si uie t�?" 

Aurelia Lqpez Chavando 
Áuditor I 

Monto por Recuperar: O 
Riesgo: Mediano 

Sector: Hacienda I Clave: 06565 
Clave de Programa y descripción de la 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
auditoría: 

RECOMENDACIONES 

Silverio Cés eyes Elías 
Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Control en la Financiera Nacional 
de Desarrol lo Agropecuario, Rural. Forestal y Pesquero, y firma en supl encia por 
ausencia del Titular del Área de Auditoria Interna, en términos del oficio número 

06/565fTOIC-003/2019 del 15 de enero de 2019 , con fundamento en el articul o 10 1 ,  
párrafo tercero y 104, úl timo párrafo del Regl amento Interior de la Secretaria de l a  
Función Pública, publicado en el D,OF el 19 de julio de 2017, 

Jefe de Grupo 



"" Hoja No: 4 de 9 FqNCION 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

Número de Auditoría: 01-19 
Número de Observación: 09 PUBLICA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
Monto Fiscalizable: 95,588 MILES 

�SCRETA�IA.DE lA fUNCiÓN pUaUCA AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
Monto Fiscalizado: 28,271 MILES 

" , ¡ '''', 
CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto por Aclarar: O "'� \1 "':,.... . ',� Monto por Recuperar: O 

����.ú· Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda J Clave: 06565 

Unidad auditada: 
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OBSERVACION 

• En el período antes señalado, se observó que 155 guardias de seguridad y 
vigilancja de las Coordinaciones Regionales Centro - Occidente, Noroeste, 
Norte, Sur y Sureste (ANEXO 1), iniciaron sus labores entre las 8:00 amo y 
las 10:00 am., debiendo ser a las 7:00 am, sin que se localizara en el 
expediente la autorización por parte del Administrador del contrato para 
iniciar labores en horario distinto a lo establecido, contraviniendo lo 
señalado en los párrafos segundo y décimo sexto del apartado denominado 
OPERATIVIDAD DEL SERVICIO del ANEXO UNO del contrato en 
mención, que a la letra indica: 

OPERA TlVIDAD DEL SERVICIO 

LA HORA DE RELEVO DIARIO QUEDARÁ ESTABLECIDA A LAS 07:00 HORAS PARA EL 
PERSONAL DE 12 Y 24 HORAS PARA EL REGISTRO DE ASISTENCIA, EL PERSONAL PODRÁ 
CONTAR CON 15 MINUTOS DE TOLERANCIA, EN LA INTELIGENCIA DE QUE EL PERSONAL 
QUE Sé PRESENTE FUERA DE ESTA TOLERANCIA, QUEDARÁ A CONSIDERACIÓN DEL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRA TO, EL ACEPTARLO O NO. 

POR NINGÚN MOTIVO "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" PODRÁ REMOVER DE LOS 
PUESTOS ASIGNADOS AL PERSONAL, NI MODIFICAR SUS FUNCIONES Y 
RESPONSABIUDADES, SOLO EL ADMINISTRADOR DEL CONTRA TO AUTORIZARÁ ALGÚN 
CAMBIO POR RAZONES JUSTIFICADAS; TODO ESTO SIN PERJUICIO DE QUE "EL 
PRESTADOR DE SERVICIOS" SEA EL ÚNICO RESPONSABLE DEL CONTROL 
ADMINISTRA TlVO DEL PERSONAL. 

• En la Agencia Ae Crédito Rural La Piedad, MiChOa6:á��9. la 
Coordinación R�gional Centro-Occidente el guardia de s��ridad asigna'po, 

auditoría: 
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RECOMENDACIONES 

Silverio César Reyes Elias 
Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Control en la Financiera Nacional 
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, y firma en suplencia por 
ausencia del Titul ar del Área de Auditoría Interna, en términos del oficio número 

06/565/TOIC-003/2019 del15 de enero de 2019, con f undamento en el articulo 101, 
párrafo tercero y 104, último párrafo del Reglamento Interior de l a  Secretaría de la 
Función Pública, publicado en el D,O,F, el 19 de julio de 2017, 
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registró su asistencia diaria en los meses de abril a diciembre de 2018 con 
la marca siguiente: v", la cual fue considerada como asistencia por parte del 
servidor público designado por el administrar del contrato, al cual se le 
cubrió el pago mensual de los servicios prestados; de igual forma, registró 
la misma marca en el documento denominado "Vale de Entrega de 
Uniforme y Equipo" que recibió en los meses de abril y septiembre de 2018. 

Asimismo, se constató que la credencial del guardia que contiene la Clave 
Única de Identificación Personal (CUIP), aparece la firma del guardia en 
comento, la cual difiere con la marca registrada en el control de asistencia. 

• Se observó que la lista de asistencia del mes de abril, del guardia de 
seguridad  asignado al predio urbano del 
poblado Cruz de Piedra del Municipio de Empalme de la Coordinación 
Regional Noroeste, fue firmada por otra persona ). 

Es importante señalar que, no se localizó la credencial que contiene la CUIP 
del guardia , de igual forma, se corroboró que 
no se encuentra registrado en el pago bimestral que realiza el proveedor al 
Instituto Mexicano del Seguro Social de cuotas obrero patronales del 
ejercicio de 2018. 

• En 83 "Listas de Asistencia" requisitadas por 15 guardias de seguridad de 
la Coordinación Rrbional Noroeste (ANEXO 2) por el Rerio . 'de abrTr"a 
diciembre de 201 f/.I se observó ue las firmas re istrad s, corresponden 

Aurelia L9.flez Chavando 
íAuditor 
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Monto por Recuperar: O 
Riesgo: Mediano 

Sector: Hacienda I Clave: 06565 
Clave de Programa y descripción de la 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
auditoría: 

RECOMENDACIONES 

Silverio Césareyes Elías 
Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Control en la Financiera Nacional 
de Desarrollo Agropecuario, Rural. Forestal y Pesquero, y firma en suplencia por 
ausencia del Titular del Área de Auditoria Interna. en términos del oficio número 

06/565/TOIC-003/201 g del 15 de enero de 2019, con fundamento en el articulo 101. 
párrafo tercero y 104. último parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la 
Función Pública, publicado en el D,OF el 19 de julio de 2017, 
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OBSERVACION 

a las asentadas en los documentos denominados "Vale de Entrega de 

Uniforme y Equipo" (23 vales) correspondientes a los meses de abril y 
septiembre del mismo año; así como en 9 "Contratos de Prestación de 
Servicios" celebrados entre el Proveedor denominado "Multiproductos de 
Seguridad Privada, S.A.  de C. V." y el personal supervisor y de guardia que 
llevan a cabo la seguridad y vigilancia en las oficinas de la FND; así como 
en 11 credenciales que contiene la CUIP de los 15 guardias en comento. 

El Área de Auditoría Interna mediante No. Oficio: 06/565/0IC/AA1019/2019 
de fecha 28 de febrero de 2019, solicitó al Director Ejecutivo de Recursos 
Materiales y Servicios (DERMS) y Enlace, requerir al prestador de servicios 
proporcionara 16 "Contratos de Prestación de Servicios" originales 
celebrados entre el Proveedor "Multiproductos de Seguridad Privada, S.A. 
de C. V. " y el personal supervisor y de guardia; asimismo, que informara 
sobre la distribución, asignación y el rol de servicio de los supervisores y 
guardias por centro de responsabilidad (ubicaciones resguardadas), y 
acompañar la distribución con una relación del personal que presta el 
servicio en la Coordinación Regional Noroeste; al respecto, sólo se 
recibieron 12 Contratos de Prestación de Servicios originales, quedando 
pendiente que se proporcione el resto de la información solicitada. 

3} Derivado del a� álisis a los formatos denominados "Listas de Asistencia" 
requ

,
isitadas pOf¡ los guar?ias de seguridad asignados a I�� Coordinaciones 

Regionales Ce��ro - OCCidente, Noroeste, Norte, Sur y Su��te (ANEXQ�), 
se observó quei/5 . uardias que cubren el turno de 12x12 'ij0, s, registraro\! 
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OBSERVACION 

menos horas laboradas, las cuales oscilan entre 6:00 a 11 :30 horas diarias, 
por lo se presume que no laboraron las horas establecidas en el contrato, 
contraviniendo lo estipulado en el apartado denominado "HORARIOS DEL 

SERVICIO" del ANEXO UNO, que a la letra señala: 

;.. HORARIOS DEL SERVICIO 

TURNO DE 12x12 Y 24x24, PARA EL CASO DE LOS GUARDIAS, SEGÚN LAS PROPIAS 
NECESIDADES DE LAS AGENCIAS Y LAS COORDINACIONES REGIONALES, Así COMO A 
LAS NECESIDADES DE "LA FINANCIERA" CON TIEMPO DE RESPUESTA DE ATENCiÓN DE 
24 HRS. PARA EL PERFIL DE SUPERVISORES LOS TURNOS SERÁN DE OCHO HORAS. 

De lo antes señalado, se comprobó que a los guardias de seguridad les 
fue remunerada la totalidad de la jornada, sin que se aplicaran las 
deductivas correspondientes. 

4) Referente a la verificación del cumplimiento a lo indicado en las Cláusulas 
Tercera. - PRECIO; Cuarta, - FORMA DE PAGO; Décima Primera. - PENA 
CONVENCIONAL; Y Decima Segunda. - DEDUCCIONES, se advirtió lo 
siguíente: 

Mediante No. Oficio: 06/565/0IC/AN025/2019 de fecha 14 de marzo de 2019, 
el Área de Auditoría Interna solicitó a la DERMS remitiera el cálculo aritmético 
de las penas convencionales y las deductivas por el período de abril a 
diciembre de 2Ü¡� 8, En respuesta informó a través del oficio 
DGANDERMS/294Q2019 de fecha 15 de marzo de 2019�g�e¡-CálCD lo se 
realiza conforme a).'o siguiente: \,.X \ 

AureliéVLópez Chavando 
I Auditor 
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Silverio César eyes Elías 
Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Control en la FinanCiera NaCional 
de Desarrollo Agropecuario. Rural. Forestal y Pesquero. y firma en suplencia por 
ausencia del Titular del Área de Auditoria Interna. en términos del oficio número 

06/565rrOIC-003/2019 del15 de enero de 2019. con fundamento en el art iculo 101 . 
párrafo tercero y 104, último párrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la 
Función Pública, publicado en el D.O.F. el19 de julio de 2017. 
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A PENAS CONVENCIONALES 

A -B= C/(C xO) xE= E/C -E = F 

o 
Días hábiles de 

atraso del servicio 

O 
Días hábiles de atraso 

del servicio 

De la revisión a las fórmulas para el cálculo de las penas convencionales y las 
deductivas, se determinó que no se realizaron conforme a lo señalado en las 
Cláusulas Décima Primera y Décima Segunda y el ANEXO UNO del contrato, 
como se enuncia a continuación: 

• Las fórmulas antes mencionadas es la misma, con la variaclon del 
porcentaje de aplicación; sin embargo, para el cálculo de las deductivas se 
debió calcular por los servicios que se realizaron en forma parcial o 
deficiente y las penas convencionales por el atraso del servicio no prestado 
en tiempo y forma; asimismo, aplican el factor de pago (30.42), el cual se 
deter�ina dividienJo los 365 días del a�o e�,

tre los 12. me�rró"oDstao.te 
que dicho factor JO se establece su apllcaclon en el ccm.tra,to y los anexos 
correspondiente ,,!1 .• /"'�"" 

/ 
i 
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Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Control en la Financiera Nacional 
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CAUSA: 
Falta de supervlslon del responsable de administrar y vigilar los servicios 
contratados de seguridad y vigilancia. 

EFECTO: 
Recepción de los servicios que no cumplen con las especificaciones, plazo y 
términos establecidos en el instrumento contractual. 

FUNDAMENTO LEGAL: 
Cláusulas Segunda. - ENTREGABLES; Tercera. - PRECIO; Cuarta. - FORMA 
DE PAGO; Décima Primera. - PENA CONVENCIONAL; Decima Segunda. -
DEDUCCIONES; inciso F) de la Décima Quinta. RESCISiÓN 
ADMINISTRATIVA del Contrato Plurianual Abierto de Prestación del Servicio 
de Seguridad y Vigilancia en las Oficinas de la Financiera Nacional de 
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero a Nivel Nacional número 
LP-DERMS-33801-023-18. 

Párrafo segundo y décimo sexto del apartado denominado OPERATIVIDAD 
DEL SERVICIO; apartado denominado HORARIOS DEL SERVICIO del 
ANEXO UNO del Contrato Plurianual Abierto de Prestación del Servicio de 
Seguridad y Vigilancia en las Oficinas de la Financiera Nacional de Desarrollo 
Agropecuario, Rural, F,orestal y Pesquero a Nivel NacionalAlll'iTi8rOLP-
DERMS-33801-023-18, '/ 

Aurelia López Chavando 
Auditor 
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Titular del Área de Quejas del Órgano Interno de Control en la Financiera Nacional 
de Desarrollo Agropecuario. Rural. Forestal y Pesquero. y firma en suplencia por 
ausencia del Titular del Área de Auditoría Interna. en términos del oficio número 

06/565fTOIC-003/2019 del 15 de enero de 2019, con fundamento en el articulo 101, 
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Función Pública. publicado en el D.OF el19 de julio de 2017. 
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