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RECOMENDACIONES

INCUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA
PARA REDUCCION DE COSTOS DE ACCESO AL CREDITO.

La Matriz de Indicadcres para Resultados 2016 del programa presupuestario
F030 “Programa para la Reduccion de Costos de Acceso af Credito”, incluyd 8
indicadores, de los cuales, 1 es reportado directamente por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; 1 superd la meta y 6 no la alcanzaron.

Como parte de la auditoria, se revis6 el cumplimiento de metas de los
siguientes indicadores: Porcentaje de disminucién del coste financiero del
crédito {nivel propodsito); Porcentaje de Crédito Asociado con el Programa de
Reduccion de Costos de Acceso al Crédito (nivel componente); Nivel de
satisfaccién de los beneficiarios respecto al apoyo recibido del Programa de
Reduccion de Costos de Acceso ai Crédito {nivel componente)} y Porcentaje
de Atencion a Nuevos Clientes (nivel actividad); para lo cual, mediante oficio
06/565/0IC/AA/Q86/2017 de fecha dieciséis de noviembre de dos mil
diecisiete, se solicitd el soporte documental de las cifras reportadas.

El area auditada a través del oficio DGAPNCR/DEPNIFR/GSNPA/158/2017

clel veintisiete de noviembre de dos mil diecisiete, proporciond las fichas .

técnicas, la memaoria de calcuio y el soporte documental de las cifras que
respaldan los resultados de los citados indicadores; con el analisis de la
informacidn, se observé lo siguiente:

i Nuevos Clientes del Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito;

La Direccién Ejecutiva de Promocidn de Negocios con Intermediarios
Financieros Rurales debera remitir un informe en el que explique por qué se
considera que la falta de cartas de instruccién y del registro de los padrones
de beneficiarios, asi como los apoyos otorgados por otras dependencias,
afecto el cumplimiento de las metas de los indicadores de Nivel de
satisfaccion de los beneficiarios respecto al apoyo recibido del Frograma de
Reduccion de Costos de Acceso al Crédito v Porcentaje de Atencidn a

de considerarlo necesario, podréa complementar las circunstancias que
influyeron en el incumplimiento de las metas.

Asimismo, debera informar y documentar, las acciones realizadas para
alcanzar las metas de los indicadores que no fuercn cumplides en el gjercicio
2016.

Fecha de firma:
20/Diciembre/2017

Fecha compromiso:
26/Febrero/2018
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
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Unidad auditada:

Clave de Programa y descripcion de la auditoria:

Coordinacion Regicnal Desempeiio”
OBSERVACIGN RECOMENDACIONES
. Frecuencia Meta Porcentaje de
tndicador de Medicion | modificada Resultado cumplimiento
Porcentaje de - '
disminucion del costo | Semestral 1.35 0.60 44.51 Lic. Elvia Espi'pfosa Cantellano
financiero del crecito. Directora Ejecutivo de Promodibn de Negocios con [ntermediarios

En el 2016, el indicader midid el porcentaje de disminucion del costo
financiero del crédito, cuya meta anual modificada fue el 1.35%; para
comprobar su cumplimiento, se revisd el reporte denominado “Monto total de
los apoyos otorgados por el Programa de Reduccion de Costos de Acceso al
Crédito” extraido del Sistema Integral de Apoyos de la Financiera (SIA) y del
Sistema Integral de Promocion (SIPRO), asi como, la base de datos "Avance
de colocaciéh de fa Financiera”, verificando que el indice obtenido fue de

0.60%, por lo que solo se alcanzd el 44.51% de ia meta modificada.

Financieros Rurales

b

C P. S 0 Flores Sanchez
Gerente de S gUIFDJEA Normativo de Programas de Apoyo

. i . L s E
2. Porcentaje de Crédito Asociado con el Programa de Reduccion de (Enlace)
Acceso al Crédito.
. ' Frecuencia Meta Porcentaje de
Indicador de Madicién | modificada | e4890 | o mplimiento
Porcentaje de Crédito
Asociado con el
Programa de Reduccion | Trimestral 2G.00 10.25 51.23
de Costos de Acceso al
Crédito.
. \ -
e &7
%’f——\/j “?l_\ -
C.P. Alma Delia Martinez Godines Mtra. €au onrtazar Moran

Auditora
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FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO g ST T
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2 CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado 38,774 Miles
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

|

Para comprobar la meta del indicador Porcentaje de Crédito Asociado con el
Programa de Reduccidn de Costos de Acceso al Crédito, se revisé la base de
datos “Avance de colocacion de la Financiera’ y el "Reporte de Colocacion
por Regional, periodo. 1 Enero al 30 de Diciembre de 2016", constatando que
no se cumplié la meta, debide a que el crédito asociado a los apoyos
otorgados por el Programa de Reduccion de Costos fue lnicamente de
6,452.42 mdp, que representan el 10.2% del total de la colocacion crediticia
de la Financiera, por lo que sdlo se alcanzd el 51.23% de la meta modificada.

3. Nivel de satisfaccion de los beneficiarios respecto al apoyo recibido
del Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito.

. ' Frecuencia Meta Porcentaje de ]
Indicador de Medicién | modificada | ReSU11d0 | o mplimiento |
Nivel de satisfaccion de
los beneficiarios
respecto al apoyo )
recibido del  Programa Trimestral 95.00 76.79 80.83

de Reduccidn de Costos
de Acceso al Crédito.

De las 455 encuestas enviadas, se revisaron los correos electronicos con las
encuestas contestadas, correspondientes & los meses de marzo a diciembre
de 2018,

Asimismo, se revisd la hoja de célculo de Excel, en la que la institucion
calificd y ponderé las respuestas de las encuestas clasificandolas. emndos|

\/ \
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;

\ ]
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’ Auditora
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

categorias: encuestas favorables y no favorables, en esta ultima, se
incluyeron las encuestas incompletas; de esa ponderacién, se tomaron los
datos para elaborar el reporte denominado "Resultado de la aplicacion de
encuestas a beneficiarios del programa’.

Del analisis a la informacidn, se constatd que durante el 2016 se enviaron 455
encuestas, de las cuales, 56 fueron contestadas por los beneficiarios, de
éstas, 43 (76.79%), fueron favorables, lo que arrojd un cumplimiento en la
meta del indicador del 80.83%.

No obstante, se considera que la muestra no es suficiente para asegurar que
los resultados obtenidos son representativos, pues en el ejercicio 2016 se
otorgaron 836 apoyos, enviandose 455 (54.4%) encuestas a los beneficiarios
que recibieron al menos un apoyo del Programa; por lo que, las 43 encuestas
con opinién favorable representan el 5.1% de la poblacion total apoyada.

4, Porcentaje de Atencidn a Nuevos Clientes del Programa de Reduccidén
de Costos de Acceso al Crédito.

Indicador Frecuencia Meta Resultad | Porcentaje de
de Medicion | modificada o cumplimiento
6. Porcentaje de Atencion
a Nugves Clientes del
Programa de Reduccién de | Trimestral 4.00 1.03 25.74
Costos de Accesc al
Credito.

Para constatar e} gumplimiento de la meta, se revisaron las bases de datos

3,

—
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G.P. Alma Delia Martinez/Godines Arturo Oscar Ortega Ramos
Auditora Coordinador de A’ud&oﬁa
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIQ, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

CEDULA DE OBSERVACIONES

Hgja No:
Numero de Auditoria:
Namero de Observacion:
Monto Fiscalizable:
Mento Fiscalizado:

Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo

5de6
11-17-00
1
38,774 Miles
38,774 Miles
0

Ente:  Financtera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Sector: Hacienda Clave:

06565

Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y

Unidad auditada: Coordinacién Regional

Clave de Programa y descripcidn de la auditoria:

800 - “Promocion
Desempenio”

de

Negocios -~ Al

| OBSERVACION

RECOMENDACIONES

]

“Nuevos Clientes 2016" e “Informe de clientes nuevos de crédito” y se verifico
que, de los 21,760 clientes nuevos en el afio de 2016, el Programa de
Reduccion de Costos de Acceso al Crédito sélo apoyo a 224, que
representaron e! 1.03%, por lo que sélo se cumplid el 25.74% de Iz meia
aprobada.

Causas de las variaciones en las metas

Se verificd que los resultados de los indicadores reportados en el numeral
2.5.1 Indicadores de Evaluacién del Informe de Autoevaluacion de Gestién de
la Financiera Nacicnal de Desarrollc Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, correspondiente al ejercicic 2016, aprobado en la Septuagésima
Septima Sesidn Ordinaria del Consejo Directivo de la entidad, llevada a cabo
el ocho de marzo de dos mii diecisiete, coinciden con los reflejados en e
documentc denominado “Avance en los indicadores de los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal, Cuenta Publica 2016".

En el referido documento, {ambién se sefalaron las causas de las variaciones
en el cumplimiento de metas, detectando que para todos los indicadores se
plasmaron las mismas causas, que en general, se refieren a lo siguiente;

“De conformidad a las Reglas de Operacion, este apoyo se depaosita en fa
cuenta del beneficiario una vez que el crédito ha sido liquidado, y no se contd
al cierre de! afio con la totalidad de las cartas de instruccion y la carga de los
padrones de beneficiarios de los clientes para depositarles el mismo, fo que
ha ocasionado, en algunos casos, descontento en la poblacion objelivo,

Asimismo, derivado de fa Politica de inclusion financiera, en mayor medida -
| los apoyos fueron plorgados con recursos de ofras Dependengias |\ L
o TP B . A _
C.P. Aim# Delia Martinez Godines Arturo Oscar Ot 2{9 Ramos
Auditora Coordinadorde Au itorla
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Mmoo ge ot 1omen
umere de Auditora: =1/
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO NG 4 06 . )
umero ae sen/acion:
" AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. ,
5 E E) Monto Fiscalizable: 38,774 Miles
,:;, e e CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 38,774 Miles
ST o Monto per Aclarar: 0
Mento por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad auditada: Direcc_ién __Gener'fil Adjunta de Promocion de Negeocios vy Clave de Programa y descripcion de la auditoria: 800 - ‘_‘P’r,omocién de Negocios - Al
Coordinacion Regional Desempeiio ]
OBSERVACION RECOMENDACIONES ]
(SAGARPA), especialmente para el Programa de Pequefic Productor.”
Sin embargo, se considera que la justificacion citada, es insuficiente para
explicar por qué nc se alcanzaran las metas de los indicadores: Nivel de
satisfaccion de los beneficiarios respecto al apoyo recibido del Programa de
Reduccion de Costos de Acceso al Crédito y Porcentaje de Atencion a
Nuevos Clientes del Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito,
pues en el primer caso. las encuestas son realizadas a los beneficiarios de
alguno de los apoyos y en el segunda, la medicion esta referida al nimero de
clientes nueves que son heneficiados a través del Programa.
Fundamento Legal:
s Articulo 45 primer parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.
N \
- \\\\ ‘ \ / .
2 E
B A/éf, P z/g'yj,i__i N : 3
C.P.”Alma Delia Martinez Godines . Arturo O carkﬁ\(te_ga Ramos ‘ Mtra=L2 bssieacCartazar Moran
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auditada: a la Direccidén General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién Regional de la auditoria: Desempefio”

|

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

]

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS DE ACCESO AL
CREDITO ATRAVES DEL DECRETO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION
(PEF), EJERCICIO 2016, NO EJERCIDO.

El presupuesto autorizado para €l Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Credite para el
gjercicio 2016 fue de $246,200,000.00; sin embargo, la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico realizd una reduccion por $75'000,000.00; por lo que el presupuesto
modificado es de $171'200,000.00.

El érea auditada a través de nota aclaratoria de fecha 22 de noviembre de 2017, manifestd lo
siguiente: "Cabe mencionar que no se realizaron transferencias enfre Programas que afectaran el
Programa de Reduccién de Costos”.

Por lo que, al cierre del ejercicio 2016, no se ejercid la cantidad de $131'276,081.23, lo que
representa el 76.68% del total dei presupuesto medificado en el Presupuestc de Egresos de la
Federacion.

Es importante destacar, que el Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito solo ejercio
$38'774,701.06 (22.65%), a través de apoyos otorgados; mientras que $1°149,217.71 (0.67%) se
asignd a gastos de operacicn del Programa.

Al respecto, el drea auditada a través de la nota aciaratoria antes citada, manifestd lo siguiente: "La
asignacion presupuestal prevista en el DPEF 2016 se realiza por programa, no por componernte de
cada uno de los 4 programas de apoyo que opera la FND”. -

Ay
A

La Direccion Ejecutiva de Promocidn de Negocios con
Intermediarios Financieros Rurales, debera explicar las
diferencias advertidas entre el ANEXO 1 PROGRAMAS
A CARGO DE LA FND, SUS COMPONENTES Y
APOYQOS proporcionado a través del oficio DGAPNCR-
DEPNIFR-GSNPA-142-2017 y la Base de datos enviada
con diverso DGAPNCR-DEPNIFR-GSNPA-158-2017.

Asimismo, se recomienda analizar si las causas por las
que no se alcanzaren las metas programadas y por o
tanto, no se ejercié el presupuesto asignado en el
gjercicio 2016, permanecieron en el gjercicio 2017 y sies
viable considerarlas en la revision y ajuste de las metas
comprometidas en la Matriz de Indicadores de
Resultados, conforme a los Lineamientos que para tal
efecto emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
dehiendo remitir a esta Area de Auditoria Interna, las
conclusiones de dicho analisis.

Fecha de firma:
20/Diciembre/2017

Fecha compromis
26/Febrero/2018
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FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Numero de Audorla: - 11-17:00
‘ AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. Namero de Observacion: o2
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auditada: ala Direccién General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion Regional de la auditoria: Desempefio”

[

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Se observd que el “Apoyo para la Consulfa a las Sociedades de Informacion Crediticia” no ejercio
presupuesto (0%); mientras que el "Apoyo para Disminucion de Tasa de Inferés” disperso un monto
de $37'766,670.47 (97.40% del presupuesto ejercido), a continuacion, se muestra una tabla respecto
del comportamiento de los apoyos del Programa de Reduccion de Costos:

: G)rnéj

siguienteeuadro 0

De lo antes expuesto, se advierte que no existe una asignacion en cuanto a la cantidad o nimero de
apoyos a otorgar durante el ejercicio.

Finalmente, se determino una diferencia en €l nimere de apoyos otorgados que el area manifesto
en el ANEXO 1 PROGRAMAS A CARGO DE LA FND, SUS COMPONENTES Y APOYQOS
proporcionado a través del oficio DGAPNCR-DEPNIFR-GSNPA-142-2017 y la Base de datos
proporcionada a través del oficio DGAPNCR-DEPNIFR-GSNPA-158-2017, como se muestra en &l

e

Apoyos que integran el Componente para la Disiminucion de Costos de Acceso al Crédito perteneciente al y
_ - Prc;grama de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito, sjercicio 2018;«1 ~ Lic. Elvia Espinbsa Cantellano
Dis?ﬂ?ﬁ’;?gﬁ';: gg;";oz e Monto o | Ne.deApoyos |, Ben é%;i;iﬂs % Directora Ejecutivo de Pfomocién de Negocios con
Acceso al Crédito Ejercido otorgados indirectos Intermediarios Financiercs Rurales

1. Disminucion de Tasa de Interés | 37,766,670.47 | 97.40% 814 | 97.60% 24 691 1 97.58% e ’ #7

2. Verificacion de Datos en el o o N ;

F otiatre pablice 681,193.50 | 1.76% 3| 0.36% 549 | 2.17% / 4

3. Consulta a las Sociedades de . f

Informacion Crediticia 0.00| 0.00% 0} 0.00% 0, 0.00% L

4. Tramites Legales y 199.125.00 | 0.51% 131 1.56% 41| 0.16% :

Administrativos -

g._cista_doeéF;nancieros 127.712.00 | 0.33% 4| 0.48% 19| 0.08% ( C/.fP Sergio Flores Sanchez

1Claminalo e .
TOTAL { 38,774,701.06 | 100% 834 100% 25,300 | 100% Geren e*d'e’-’ eguimiento Normativo de PrOgramas de
Apoyo

{Enlace)

"
P el S S O ]

.

T _{
‘—[f’l\ﬁ;‘rﬁ Aléjandra Cerén Betanzos

Auditora

Fecha de Elaboracién: 19 de diciembre de 2017
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA e g A d’t N b 1: .
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Numero de Auglloria: - T1-17:00
o | AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. Nimero de Qbservacion: 02
§ g p : . Monto Fiscalizable: 38,774 Miles
' CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 10,977 Miles
- Manto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccién Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales adscrita | Clave de Programa y descripcion 800 — “Promocién de Negocios - Al
guditada: a la Direccién General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional de la auditoria: Desempefio”
OBSERVACION RECOMENDACIONES
No. de No. de
Nombre de ios Apoyos del Componente del Programa A (; 0 Apoyos en
operado por la FND ot 0'?, g dos Base de
g Datos
Pr(?g_rama de Reduccion de Costos de Acceso al 836 834
Crédito
Componente para la Disminucidn de Costos de
Acceso al Crédito 836 834
1. Disminucién de Tasa de Interés 816 814
2. Verificacion de Datos en el Registro Publico 3 3]
3. Censulta a las Sociedades de Informacion Crediticia G 0
4. Tramites Legales y Administrativos 13 13
5. Estados Financieros Dictaminados 4 4

Fundamento Legal:
Fraccion Xl| del articulo 3; articulos 34 y 35, y Anexo 11 del Decreto del Presupuesto de Egresos de
la Federacion 2016; numerales “20. Cierre del ejercicio y recursos no devengados”, “21. Naturaleza
de los Recursos” de las REGLAS de Operacién de los Programas de Apoyo de |la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para Acceder al Crédito y Fomentar la
Integracion Econémica y Financiera para el Desarrollo Rural y articulos 25 fraccian 1, 111 parrafo
tercero de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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L.C. Maria Alejandra Ceron Betanzos Arturo Oscar%dqga Ramos Mird-ka Jete de Grup?o gzar Moran
Auditera Coordinador de\Qudltorra Titular del Area de Auditorfa Interna

Fecha de Elaboracién: 19 de diciembre de 2017 "



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA _ Holatlor - 1de3
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Memere do Audloria: - 11-17:00
. AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. imero ds Obsenacion o
;(3 % g} Monto Fiscalizable: 38,774 Miles
- [ CEDU LA DE OBSERVACIONES Mento Fiscalizado: 10,977 Miles
Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Mediano
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero J Sector: Hacienda Clave: 08565
Unidad Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediaries Financieros Rurales adscrita | Clave de Programa y descripcionde 800 - “Promocién de Negocios -~ Al
auditada: a la Direccion General Adjunta de Promocion de Megocios y Coordinacion Regional la auditoria; Desemperio”

OBSERVACION

L 1

RECOMENDACIONES

El Apoyo para Verificacion de Datos en el Registro Publico, no contribuye ai logro de objetivos y
metas del Programa de Reduccién de Costos de Acceso al Crédito.

El objetivo del Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito consiste en reducir los costos de
acceso al crédito y potenciar la colocacién para los Productores, ER y EIF Acreditados o elegibles para ser
sujetos de crédito por la Financiera, asi como apoyar nuevos proyectos que permitan reactivar fa actividad
ecanémica de la zona afectada por eventos naturales, climatolégicos, sanitarios, contingencias de mercado
que afecten el ingreso de los acreditados de la Financiera.

El Apoyo para la Verificacion de Datos en el Registro Publico esta destinado al page de la consulta de datos
ante el Registro Publico de la Propiedad y la poblacion objetive a la que se dirige es a Productores, fas ER
y EIF, acreditados o slegibles para ser sujetos de crédito por la Financigra.

Se verificd que en el apartado de "ANEXOS” del Manual de Normas y Politicas de Credito, los documentos
legales y las garantias de bienes inmuebles se establecen como parte de la “Documentacion Necesaria
para la Atencion de Solicitudes de Crédito”; los cuales tendran que estar debidamente inscritos en el
Registro Publico.

Asimismo, el numeral 1 de la etapa de “pre anélisis” del apartado "7 Descripcién del Procedimiento” del
Procedimiento para el Desarrollo del Negocio {PRO CRE 001), se establece que el Ejecutivo de
Financiamiento Rural es el responsable de recibir la “Documentacion Necesaria para fla Atencion de
soficitudes de Crédito”, mientras que en los numerales 12 y 18 del mismo procedimiento, se establece que
el Ejecutivo de Financiamiento Rural es el responsable de solicitar al Gerente de Coordinacion Regional
Juridico, via correo electronico, que el despacho contratado y autorizado por la ‘FND” realice la
verificacion de gravamenes de {los) bien(es) inmueble{s) propuesto(s) en garantia, ante el Registro

La Direccion Ejecutiva de Promacién de Negocios con
Intermediarios Financieros Rurales, debera remitir un
informe en el que aclare las diferencias deteciadas
entre el apoyo otorgado vy las Facturas C2766; D402;
C2670; D379; C2967 y D472,

Asimismo, debera explicar por qué se considera gue el
apoyo para la verificacion de datos en el registro
publico, contribuye al objetive del Programa de
Reduccion de Costos de Acceso al Crédito, a pesar de
ser una actividad que debe realizar la entidad.

Finalmente, debera analizar si es viable solicitar que en
las Reglas de Operacion gue, se establezca que el
apoyo serd canalizado a través de la entidad a los
beneficiarios indirectos, remitiendo las conclusiones de
dicho andlisis a esta Area de Auditoria interna.

Fecha de firma:
20/Diciembre/2017

Fecha comprpmiso:

Publico de la Propiedad correspondiente. ,
‘ el

——

L.C. Maria Atéjandra Cerén Betanzos Artur?’fécar O?'Jléﬁa\i Ramos
Auditora Cogrdinador de Auditoria

yd

Fecha de Elaboracién: 18 de diciembre de 2017

Mtra. Caura)gsSica Cortazar Moran
Jefe de Grupo
Titular dei Area de Auditori

Interna



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA _ oo 2de s
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO  Nomero de Auditoria: - 11-17:00
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. Namero de Oaseracion: 03
S E: E,'% Monto Fiscalizable: 38,774 Miles
T CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 10,577 Miles
' Monte por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Mediano
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sectlor: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales adscrita | Clave de Programa y descripcién de 800 -~ “Promocién de MNegocios - Al
auditada: a la Direccion General Adjunta de Promocion de Negotios y Coordinacion Regional la auditoria: Desempeng”

I

OBSERVACION |

RECOMENDACIONES

De igual forma los numerales 6.3.2; 6.3.10 y 6.3.11 del citado Procedimiento, establecen las
responsabilidades del Ejecutivo de Financiamiento Rural con apoyo del Titular de la Agencia de Crédito
Rural.

6.3. Ejecutivo de Financiamiento Rural con apoyo del Titular de la Agencia de Crédito Rural

6.3.2 Requerir y recabar de fos "Solicitantes” la “Documeniacion Necesaria para la Atencion de
Solicitudes de Crédito”, conforme a lo establecido en el "MNPC”.

6.3.10. Solicitar a la Gerencia de Coordinacion Juridica {GCRJ) que los despachos autorizados lleven
a cabo la verificacion de gravémenes y de antecedentes regisirales de los bienes inmuebles ofrecidos en
garantia, asi como de las personas morales "Solicitanfes” de crédito, y de las personas fisicas 0 morafes
garantes u obligadas solidarias en los regisiros publicos que correspondarn.

6.3.11. Recibir de la GCRJ, los resultados de las verificaciones de gravamenes realizadas por los
despachos autorizados.

Ahora bien, durante el ejercicio 2016 se formalizaron 3 contratos con la empresa "Consultores e
Investigadores en Administracion S.C.” {despacho contratado por la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, a través del procedimiento de adjudicacion directa, con el objeto
de realizar la verificacion de gravamenes de {los) bien(es} inmueble(s) propuesto(s) en garantia); el area
solicitante o requirente es la Direccion Ejecutiva Juridica; mientras que el area administradora del contrato
es la Subdireccion Corporativa Juridica de Normatividad y Consulta, (Informacion revisada en el sistema
CompraNet). ‘ -

-

Lic. Elvia Espfnosa Cantellano
Directora Ejecutivo de Promocion de Negocios con
intermediarios Financieros Rurales

) '/
R
y &

[ A’

C.P~Serdio Flores Sanchez

Geénte de;Ség{fimiento Normativo de Programas
de Apoyo
{Enlace)

e

o /. V SN
? ':_";______J-‘a"f ,f‘p‘——__‘f_ ] - L
L.C. Maria Aigjandra Ceron Betanzos Arturp Oscar Ortega Ramos
Auditora

Goordinador de Auditoria
Fecha de Elaboracién: 19 de diciembre de 2017 '

Mtras 3t
Jefade Grup
Titular de! Area de Audittria Interna

azar Moran



ORGANQ INTERNO DE GONTROL EN LA

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLC
AGROPECUARI!O, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

CEDULA DE OBSERVACIONES

3de5
11-17-00

Hoja No:

Numero de Auditoria:
Numere de Observacion: 03

38,774 Miles

10,977 Miles

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Manto por Aclarar: 1]
Monto por Recuperar: 0

Riesgo: Mediano

Ente:

Financiera Nacicnal de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquerc

Sector:

Hacienda

Clave: 06565

Unidad
auditada:

Direccion Ejecutiva de Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales adscrita
a la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional

la auditoria:

Clave de Programa y descripcionde 800 -~ “Promocion de

Negocios - Al
Desempefic”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

" Godigo de
Expediente

1032524

1147878

1231180

Por lo tanto, se concluye que los "solicitantes” deben presentar la “"Documentacion Necesaria para la
Atencién de Solicitudes de Crédito’, conforme a lo establecido en el K
Credito, mientras que la Verificacion de Datos en el Registro Piblico es responsabilidad de la Financiera
Nacional de Desarrolio Agropecuarxo Rural, Forestal y Pesquero a traves\de los despachos autorizados

para tal fln

Servicio de
Verificacion de
Anlecedentes
Registrales a !
Nivel Nacional .

Titulo de

Expediente-* - Progedimiento

Adjudicacion
Directa

' “Contrato””

10393563

Titulo de -
Contrato

Servicios de
verificaciones a nivel
nacionat de
antecedentes
registrales  de  las
Personas Morales y
de 1a Propiedad de los
bienes ofrecidos en
garaniia.

. ‘Fecha tnigio

01-04-2016

-. Fegha Fin

31-12-2046

- Importe del_
Contrato

5°000,000.00

1181035

Servitio de
verificacion de
antetedentes
registrales a nivel
nacional de las
personas morales y de
la propiedad de los
bienes ofrecidos en
garantia.

30-08-2018

31-12-2016

1°000,000.00

7 / 7

1275162

! morales

Verificacion de
antecedentes

registrales a nivel
nacionai de personas
y de la
propiedad de oz
bienes ofrecidos en

garantia.

23-11-2016-

A

31-12-2018

. 47'623,932.00

anual de Normas y Peliticas de

41'625.932.0C

=

, N

o

.

L C Maria Alej

Fecha de Elaboracion: 19 de diciembre de 2017

ndra Cerdn Betanzos
Auditora

Arturo Ospe’x&&éga Ramos
Auditaria

Coordinador

N
N

Mtrél:.au.{F sica Cortadar Moran
Jefedde Grupo

Titular del Area de Auditcria Interna




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA _ Holafor - 4des
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Namero de Audioria: - 11-17-00
. 3 AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. Nomero ¢e Observac on: 0
3 Ew _g) ) Monto Fiscalizable: 38,774 Miles
R, CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 10,977 Miles
Pt s Monto por Aclarar: 0
Maonto por Recuperar: ]
Riesgo: Mediano
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales adscrita | Clave de Programa y descripciénde 800 - “Promocion de Negocios — Al
auditada: a la Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacién Regional la auditoria: Desemperio”
] OBSERVACION | RECOMENDACIONES

Derivado de lo antes expuesto; se observa que el Apoyo para Verificacion de Datos en el Registro Publico
no llega a la Poblacién Objetivo, debido a que es solicitado para cubrir actividades que son respensabilidad
de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero que no es parte de la
Poblacién Objetivo, por lo que, el apoyo no contribuye al logro del objetivo del Programa.

Asimismo, de |z base de datos proporcionada por el area auditada, se identificd que durante e! ejercicio
2016 se otorgaron 3 apoyos para la Verificacion de Datos en el Registro Plblico; lo-cual representa el 1.76%
del monto ejercido, el 0.36% en el numero de apoyos otorgados y &l 2.17% en el nimero de beneficiarios
indirectos atendidos, del total del Programa de Reduccion de Costos de Acceso ai Crédito.

Finalmente, se revisaron los expedientes de los 3 apoyos otorgados con la finalidad de verificar la correcta
operacion; sin embargo, se detectd que el monto de las facturas por concepto de “verificacion de
antecedentes registrales de las Personas Morales y de la Propiedad de los bienes ofrecidos en garantia de
la Financiera Nacfonal de Desarrolfo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, en referencia al Contrato
No. A-DGAC-33901-024-15", emitidas por el prestador de servicios "Consultores e Investigadores en
Administracion, S.C.” difteren con el monte del apoyo otorgado, como se muestra en el cuadro siguiente:

Facturas relacionadas: C€2766 yD402 C2670 y D379 C2967 y D472
Monto de las Facturas sin / IVA 221,093.40 217,098.20 287,414.60
IVA 35,374.94 34,735.71 45,086.34
Monto del total de la Factura 256,468.34 251,833.91 333,400.94
Pena Convencional 2.5% y P. Deduccion de la Calidad 3% de
acuerdo seglin Factura - sin f [VA 913.52 168.30 2.648.13
Pena Convencional 2.5% y P. Deduccion de la Calidad 3% - IVA 146.16 26.93 423.86
Monto total de la Pena 1,059.68 195.23 3,072.99
Manto total en Facturas 255,408.68 251,638.68 330,327.85
Monte del Apoyo otorgado 211,436.25 . 199,621.40 270,135.94
Diferencia entre el Apoyo otorgado y el monto de la Factura -$43,972.51/\T-§52~,0\17.28 -$60,192.01

7

] . -

4%/,/7”377/ . B | |
C Maria AIE]andra Ceron Betanzos Arturo OSC\F} \\n_elga Ramos Mira: 3 g de Grup azar Moran
Auditora Coordy dor de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna

Fecha de Elaboracion: 19 de diciembre de 2017 ; .
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA _ Holatlo: - Sde®
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Mimerodo Auditoria. - 41-17-00
o AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, emero de Observacion: o
S §. E} Monto Fiscalizable: 38,774 Miles
LT CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 10,977 Miles
o Manto por Aclarar. 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Mediano
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rurai, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccion Ejecutiva de Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales adscrita | Clave de Programa y descripcionde 800 - “Promocion de Negocios - Al
auditada: a la Direccidn General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién Regional la auditoria: Desempeio”

-

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Fundamento Legal:

Numerales 11.1. Objetivo; 11.2. Poblacién Objetivo; 11.3.4.1. Objetivo Especifico; 11.3.4.2. Poblacion
Objetivo del apartado 11. Programa de Reduccién de Caostos de Acceso al Crédito de las REGLAS de
Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero para Acceder al Crédito y Fomentar la Integracién Econdmica y Financiera para el
Desarrollo Rural: “ANEXOS" del Manual de Normas y Politicas de Crédito; humerales 6.3.2; 6.3.10 y 6.3.11
del apartado 6. Responsabilidades y Numerales 1, 12 y 18 de la etapa de “pre analisis” del apartado "7
Descripcion del Procedimiento” del Procedimiento para el Desarrolio del Negocio (PRO CRE 001).

~

([ eddei—

Fecha de Elaboraciéon: 19 de diciembre de 2017

< L “
L.C. Mamandra Cerdn Betanzos

Auditora

AT
Arturo Qscar'Qritega Ramos

Coordinador de, Auditoria

Mt a Jessi oftazar Moran
gfg de Gru
Titular del Area de Auditoria Interna




. Hoja No: 1ded
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Nomero de Auditor 11700
umerg ae Auditona: =1r-
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
N&mero de Observacién: o4
. AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.
‘o) ? E‘? Monto Fiscalizable: 38,774 Miles
e . CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 10,877 Miles
Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesge: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccion Ejecutiva de Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales adscrita | Clave de Programa y descripcion de 800 — “Promocion de Negocios — Al
auditada: a la Direccién General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional la auditoria: Desemperio”

OBSERVACION

[

RECOMENDACIONES

APOYO PARA LA DISMINUCION DE TASA DE INTERES.

Unrequisito para que el Apoyo para la Disminucion de Tasa de Interés sea otorgado a los beneficiarios
es que estos tengan un crédito vigente; asimismo, en el numeral 11.3.3.3. de las Reglas de Operacion, se
especifica que el apoyo se ctorga como un estimulo al pago oportuno del crédito en la cuenta bancaria
gue designe el beneficiario como fitular de la misma, en una sola ministracion.

Parlo que, se observa que no contribuye al logro del objetivo del Programa de Reduccidon de Costos de
Acceso al Crédito, que consiste en reducir los costos de accese al c¢rédito y potenciar la colocacion
para los Productores, ER y EIF Acreditados o elegibles para ser sujetos de ¢rédito por la Financiera,
asicomo apoyar nuevos proyecios que permitan reactivar la actividad econdmica de la zona afectada por
eventos naturales, climatoldgicos, sanitarios, contingencias de mercado que afecien el ingreso de los
acredilados de la Financiera, pues el apoyo es un estimulfo al pago oportuno, es decir, la poblacion objetivo
ya habia accedido al credito.

Ahora bien, durante el ejercicio 2016, en el Apoyo para la Disminucidon de Tasa, se ejercieron
$37766,670.47 (97.40% del monto ejercido); a través de 814 apoyos (97.37% del total de apoyos
otorgados) y concentrd 24,691 beneficiarios indirectos (97.59% del total de beneficiarios atendidos).

Como parte de los trabajos de la presente auditoria, se tomd una muestra de 6 apoyos, que correspenden
al monto de $10°112,567.77 y fueron otorgados a los heneficiarios “Comercializadora de Granos Patron
S.A de C.V.", “Vifedos 2000 S.P.R. de R.L.", "Gestion Industrial de Proyectos S.A. de C.V.”, “Proteak Uno
S.AB. de C.V.", "Asociacidn de Apoyo a la Unidn Local de Productores de Cana de Azucar del Ingenio
Meichor Ocampo A.C." y “Rancho Cocoyol S.P.R. de R.L.", identificados con los folios del Sistema Integral

La Direccién Ejecutiva de Promocién de Negocios con
Intermediarios Financieros Rurales, deberd instruir a
quien corresponda, para que remita el soporte
documental que no fue localizado y que se describe en
los incisos a), ¢} v d) y aclare |as situaciones sefaladas
en los incisos b), e) y f).

Asimismo, debera enviar un informe en el que explique
las razones por las que se considera que el Apoyo para
!a Disminucion de Tasa de Interés, contribuye al
objetivo del Programa de Reduccién de Costos de
Acceso al Credito, haciendo referencia a la
problematica detectada y qué se pretende atender con
dicho apoyo.

Fecha de firma:
20/Diciembre/2017

de Promocidon (SIPRO) 20612130029, 21112130041, 31412160061, 45112160008, 61112130021 vy
161412160126, respectivamente. De la revision de los expedlente‘s\correspondlentes se advirtio lo
! siguiente: ﬂ\l/ LN
mé andra Cerén Betanzos Arturo Os ﬁomega Ramos Mtrmmrg%rtgzar Moran

Auditora Coordinador de Auditoria

Fecha de Elaboraciéon: 19 de diciembre de 2017 /

Titular del Area de Audboria Interna



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA _ roator - zded
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Ndmero ce Auditoria: - 11-17-00
o AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. Namero de Observacicn: o
5 P P : & Monto Fiscalizable: 38,774 Miles
CREIARIA 1 v CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 10,977 Miles
o T e Monto por Aclarar: [}
Monto por Recuperar: 1]
Riesgo: Bajo
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccién Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales adscrita | Clave de Programa y descripcién de 800 — “Promocién de Negocios — Al
auditada: a la Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacién Regional fa auditoria: Desemperio”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

a cuenta del beneficiario; o bien, |a "Notificacién de Dispersion Electronica”.

Datos en Excel “3 Base de datos RC 20167, como se muestra en el cuadro siguiente:

Monto Constancia de

Monto del Folio de la

Folio SIPRO

a) Los 6 expedientes carecen de soporte documental que acredite el métode de célculo para determinar
el apoyo que se otorgd, de conformidad con el inciso ) del numeral 5.2.1 del apartado 5.2 Paoliticas del
Componente para la Disminucion de Costos de Acceso al Crédito del Manual de Politicas y Procedimientos
del Pragrama de Reduccidn de Costos de Acceso al Crédito; asimismo, no se localizo el depdsito realizado

b) En los expedientes de los apoyos identificados con folios 20612130028, 21112130041, 31412160061,
61112130021 y 61412160126, que représentan el 83.33% de la muestra, el monto de [a "Constancia de
Carga del Padron de Beneficiarios —SHPP-G" no coincide con el apoyo otorgado que establece |a Base de

Lic. Elvia Esplr;dsa 'Cantellano

Intermediarios Financieros Rurales

Directora Ejecutivo de Promocién de Negocios con

Apoyo Constancia Bzi?f?c?aili::c—l;?l?’ g?G Diferencias Totales
333,683.35| 714310-3 2,966,666.67 | -2,632,983.32
| 180,847.23| 7143203 247222222 2,291,374.99
20612130029 207,333.35| 7719623 983,333.33|  -775,999.98 | -7,070,269.43 / "C.P. Sergis Flores Sanchez
7453331, 7765233 800,000.00|  -725,466.59 Gerente de Segﬁ';”?é”ti"’ormat"’o de Programas
344,444.44] 783195:3 088,885.80|  -644,444.45 o (Sn.a";’;"
21112130041 | 2,545612.75| 878300-4 2.882.723.87|  -337,11112| -337,111.12
31412160061 | 2,038,888.89| Sin Folio 000 2,038,888.89| 2,038,888.80
208,444.44 | 772497-109 208,444.44 _
61112130021 29.197.06| 813871-87 231,000.00 180294  -1,802.94
206,015.26| 819280-3 20601526 N\ - 1 h
— ] R\l

/’7//47 / //

-—I:E—Ma/ﬁjaéﬁgjr;ndra Cerdén Betanzos
Auditora

Fecha de Elaboracién: 19 de diciembre de 2017

Coordmador de\Audntorla

Arturo OscavOfi}aga Ramos

Jefe de Grupo
Titular del Area de

MW}ﬁortazar Moran

uditoria Interna



. Hoja No: 3ded
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA i g g pamed
umera de Auditoria: =14
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
Numero de Observacion: 04
. AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.
N !.. 3 Monto Fiscalizable: 38,774 Miles
o B . .
T CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 10,977 Miles
Monto por Aclarar; 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccion Ejecutiva de Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales adscrita | Clave de Programa y descripcionde 800 — “Promocién de Negocios — Al
auditada: a la Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion Regional la auditoria: Desempeno”
L OBSERVACION T RECOMENDACIONES ]
| 49,095.86| 810287-3 49,095.86 - 1
278,444 44 819293-3 278,444 44 -
61412160126 1,470,906.33 882198-4 1,772,930.55 -302,024.22 -302,024 .22
-5,672,318.82 -’:3,672,318.82J

—_ i

c) En los expedientes de los apovos identificados con folios 20612130029, 21112130041, 31412160061,
45112160008 y 61412160126, no se localizo el “Listado de clientes beneficiados”, requisito que deben
presentar las Personas Morales con la solicitud del apoyo, de acuerdo con el numeral 11.3.3.4.
Documentacion Requerida, de ias Reglas de Operacidn.

d) En los expedientes de los apoyos identificades con folios 31412160061, 61112130021 y 61412160126,
no se lecalizaron los Reportes de “Cansulta por apertura al Cliente” (PF1).

e) En el expediente identificado con folio 45112160008, no se identificaron los puntos porcentuales
otorgados, a traves del apoyo.

f) El Area de Auditoria Interna mediante el No. Oficio 06/565/01C/AAI/092/2017 de fecha 30 de noviembre
de 2017, solicito el expediente del beneficiarlo “Vifiedos 2000 S.P.R. de R.L.” con namero de folio
21112130041; sin embargo, el area auditada envid e! expediente de dicho beneficiario el cual contiene el
documento denominado “Solicitud de Apoyo farmato FN-RO-01" con folio 211003615 de fecha 29 de
agosto 2016; no obstante, que los datos y el importe de! apoyo coinciden con los de |a base de datos
enviada.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA

Hoja No:

4ded

Nimere de Auditoria: 11-17-00
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Nimero de OF ! o4
meri N
o AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. umero ge Lhseracion
5 §~ E} Monto Fiscalizable: 38,774 Miles
mprito CEDULA DE OBSERVACIONES Monta Fiscalizado: 10,977 Miles
R Manto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Ciave: 06565
Unidad Direccién Ejecutiva de Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales adscrita | Clave de Programa y descripcién de 800 — “Promocién de MNegocios - Al
auditada: a la Direccién General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién Regional la auditoria; Desempefio”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Fundamento Legal:

Numerales 11.3.3. Apoyo para la Disminucién de Tasa de Interés; 11.3.3.1. Objetivo Especifico; 11.3.3.2.
Poblacion Objetivo; 11.3.3.3. Consideraciones; 11.3.3.4. Documentacion Requerida; 11.3.5. Apoyo para
Consulta a las Sociedades de Informacion Crediticia; 11.3.5.1. Objetivo Especifico; 11.3.5.2. Poblacién
Obijetivo; 11.3.5.3. Consideraciones del apartado 11. Programa de Reduccion de Costos de Acceso al
Crédito de las REGLAS de Operacion de los Programas de Apoyo de |la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para Acceder al Crédito y Fomentar la Integracién Econdmica y
Financiera para el Desarrollo Rural; inciso f} del numeral 5.2.1 del apartado: 5.2 Politicas del Componente
para la Disminucién de Costos de Acceso al Crédito del Manual de Paliticas y Procedimientos del
Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito; numerales 6.3.5 y 6.3.8 del apartado 6.
Responsabilidades y Numerales del 5 al 11 de [a etapa de "pre analisis” del apartado "7 Descripcion del
Procedimiento” det Procedimiento para el Desarrollo del Negocio (PRC CRE (Q01).
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