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Faltantes e Inconsistencias en la Integracion de los Expedientes del
Apoyo para Eventos Financieros o de Desarrollo Rural del Componente
para Eventos Financieros o de Desarrollo Rural del Programa de Apoyo
a Unidades de Promocion de Crédito '

Del Programa de Apoyo a Unidades de Promocién de Crédito, se determind
un universo de $8194,015.88 (48 apoyos) integrado por el Componente para
Eventos Financieros o de Desarrollo Rural, el cual se constituye de 1 apoyo.

Para la determinacion del universo de auditoria se considerd el total de
apoyos otorgados del Componente para Eventos Financieros o de Desarrollo
Rural en la Coordinacion Regional Noreste y en el Corporativo, por un monto
de $5'117,059.72 que representa el 100% y 27 expedientes de apoyos
otorgados que representan el 100%. Derivado de lo anterior, la muestra de
auditoria se determind por la cantidad de $1°004,802.94, que representa el
20% del universo de auditoria en pesos y 10 expedientes de apoyos que
equivale al 37% del universo de auditoria de expedientes, cifras que
fueron extraidas de la base de datos en Excel proporcionada por la Direccion
Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales,
correspondiente al ejercicio fiscal de 2016.

Como resultado del andlisis a los 10 expedientes de apoyos auditados se
observé que éstos cuentan con al menos un faltante o alguna

La Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion
Regional (DGAPNCR) debera instruir por escrito a las areas
correspondientes, a efecto de que proporcionen a este Organo Interno de
Control en copia simple y/o archivo electrénico, el soporte documental que
acredite la atencién a las recomendaciones correctivas y preventivas
determinadas en el cuerpo de la observacion; las cuales se enuncian a
continuacion:

CORRECTIVA:

% Profesionalizacién de Empresas de Intermediacion Financiera
De los expedientes de los Apoyos con Folios 206000916 y 209000816, el area
auditada debera:

v' Proporcionar la documentacion que justifigue la eleccion de los
proveedores contratados y los motivos por los cuales no se contraté a
Instituto de Microfinanzas, A.C. quien ofrecia la mejor opcion de
precio.

Asimismo, debera remitir la evaluacion realizada; la convocatoria enviada a
los 19 despachos, las respuestas de los 10 despachos, la evaluacion previa
que se descarto a un despacho quedando los nueve que cumplieron con
los t&rminos de referencia y la evaluacion final en la cual-se-identifiquen los
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% Inconsistencias en la base de datos en Excel

Se observé que en la base de datos en Excel proveniente del Sistema
Informatico de Promocion (SIPRO) remitida por la Direcciéon Ejecutiva de
Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales, la “Fecha de
solicitud” del Apoyo con Folio 211001416 corresponde al 21 de julio 2016, lo
anterior no coincide con los datos registrados en el formato “Solicitud de
Apoyo FN-RO-02", recibida en la Agencia de Crédito Hermasillo, el 20 de julio
de 2016.

% Presupuesto del Apoyo Solicitado (Inconsistencias)
a) En el expediente del Apoyo con Folio 200000216 el documento
presentado como “Presupuesto” no sefiala el alcance del proyecto, el detalle
de los conceptos del servicio a cubrir por cada uno de los prestadores de
servicios; ademas de presentar error en la suma de los conceptos.

b) Se localizdé en el expediente del apoyo con Folio 700046516 el
Presupuesto para el evento “PESCAMAR 2016”", en el que se identificé que la
descripcion del concepto establecido en el documento no coincide con la
descripcion plasmada en las Reglas de Operacion.

% Inconsistencias en las Cotizaciones del Proveedor o Prestador
de Servicios
a) Se localizé en el expediente del apoyo con Folio 207001316, la
Cotizacién presentada por el proveedor de fecha 06 de julio de 2016,
observando que no se desglosa el costo unitario.

b)

En los

/ =~

expedientes de los apoyos con Folios 700044616 y
e A

—

¢ Curriculum del ponente o instructor
b) Remitir la evidencia documental que acredite la relacién laboral de los
ponentes con los proveedores contratados por el beneficiario, de los apoyos
con Folios 206000916 y 209000816 para el evento denominado
“Profesionalizacion de Empresas de Intermediacion Financiera”.

% Visto Bueno de la Mesa de Control

a) El area debera revisar, modificar y actualizar el Formato “Anexo: Visto
Bueno de la Mesa de Control de Apoyos” establecido en el Manual de
Procedimientos para la Supervision de los Expedientes, Supervision de
Campo y Mesa de Control de los Apoyos y Servicios de los Programas
operados por la DGAPNCR, en el que se incluya como minimo lo siguiente:

v" Nombre, Cargo y Firma del responsable de la Gerencia de
Seguimiento Normativo de los Apoyos, con la finalidad de que se acredite
la supervisién y validacion de la documentaciéon que se desglosa en el
mismo.

v' El Formato debera incluir el nombre de “Visto Bueno” y unificarse, de
tal forma que sea el mismo para todos los casos (tanto en el sistema como
en el documento integrado en el expediente).

b) El area receptora de la documentacién para su validacién debera deja
evidencia fisica de la fecha y hora de su recepcion; asimismo,—debera
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

700046516, se observo que la descripcion del concepto cotizado no coincide
con la descripcion del concepto plasmado en el “Presupuesto” del apoyo.

% Profesionalizacion de Empresas de Intermediacion Financiera
En los expedientes de los Apoyos con Folios 206000916 y 209000816 se
localizaron las cotizaciones de prestadores de servicio derivado de la
convocatoria realizada el dia 3 de febrero de 2016, para el evento
“Profesionalizacion de Empresas de Intermediaciéon Financiera”,
capacitacion a empresas de Intermediacion financiera de la FND.

El concepto cotizado es “honorarios por instruccién” consistente en cinco
moédulos (administracién, contabilidad, aspectos preventivos y legales
aplicables para los IF, formacién de ejecutivos de crédito agropecuario y
planeacion estratégica) en Nueve Sedes (Guadalajara, Jalisco; Celaya,
Guanajuato; Puebla, Puebla; Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; Mérida, Yucatan;
Chihuahua, Chihuahua; Monterrey, Nuevo Ledn; Culiacan, Sinaloa y Ciudad
Obregdn, Sonora).

En las cotizaciones localizadas en los expedientes de los Apoyos con Folios
206000916 y 209000816, para los eventos celebrados el 17 y 18 de junio en
Culiacan, Sinaloa y el 19 y 20 de mayo de 2016 en Ciudad Obregdn, Sonora,
respectivamente, se detectaron las siguientes deficiencias (Anexo1):

v En los expedientes de los Apoyos con Folios 206000916 y 209000816
con sedes en Culiacan, Sinaloa y Ciudad Obregon, Sonora,
respectivamente, se localiz6 la cotizacidn del prestador de servicios
Instituto de Microfinanzas, A.C. de fecha 11 de febrero de 2016, en la

% Inconsistencias en la Autorizacion del Apoyo 209000816
Derivado de las inconsistencias detectadas en el expediente de Apoyo con
Folio 209000816, el area auditada debera:

v Proporcionar el documento por medio del cual el proveedor
WOCCU México, S. de R.L. de C.V. desistid o solicitd la cancelacion de su
participacion en el evento.

v Fundamentar y motivar la existencia de las dos solicitudes de
autorizacion ante el Subcomité de Capacitacion para la ponencia “Curso de
Administracion”, con el mismo numero de oficio, concepto, fecha e
importe, y firmadas por el C.P. Enrique Aguilar Valenzuela, Agente de Crédito
Rural quien solicitd el apoyo, sin que exista evidencia de la recepcién de
ambos documentos.

v Fundamentar y motivar el por qué la solicitud de autorizaciéon que
incluye al prestador de servicios CULTUS INNOVADORES, S.C; fue emitida
con fecha previa a la cancelacién de WOCCU México, S. de R.L. de C.V.,
e incluso a la fecha de autorizacion del apoyo (09 de mayo de 2016).

v Proparcionar el documento que acredite que el beneficiario solicitd
cotizacion a un prestador de servicios para sustituir al prestador adjudicado
que cancel6 su intervencion en el evento.

v Proporcionar el acuerdo del Subcomité de Capacitacién y Asesoria
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cual incluye propuesta para participar en el evento de capacitacion
impartiendo los cinco médulos en las Nueve Sedes antes citadas.

Se identificd para el Folio 206000916 con sede en Culiacan, Sinaloa, la
propuesta del Instituto de Microfinanzas, A.C. ascendi6 a $31,036.00,
mientras que la propuesta de los cinco prestadores de servicios
contratados en su conjunto ascendié a $143,849.97, determinando una
diferencia de $112,813.97. (Anexo 1)

Asimismo, para el Folio 209000816 con sede en Ciudad Obregon,
Sonora, la propuesta del Instituto de Microfinanzas, A.C., asciende a un
importe de $38,850.00 y la de los cinco prestadores de servicios
contratados en su conjunto fue por $140,287.98, determinando una
diferencia de $101,437.98. (Anexo 1)

De conformidad con lo sefialado en las Reglas de Operacion respecto de
que “en eventos mayores a $30,000.00 M.N. se requeriré que se
entreque mas de una cotizacién por cada concepto de gasto que se
desee cubrir, que deberéa apegarse a precios actuales de los productos
cotizados a_fin _de elegir la cotizacién que asequre las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad financiamiento
y oportunidad”.

Se observd que, en ambos casos, la propuesta del Instituto de
Microfinanzas, A.C. ofrecio las mejore§ condiciones en cuanto a precio,
sin embargo, no fue elegida y no se identifico en el expediente la

documentaclon gue acredite la evalua i6n _de los proveedores

% Relacion con los datos basicos de las personas a quienes se les
proporciond informacion
b) Proporcionar la evidencia documental que acredite que el beneficiario
elabor¢ la relacion o listado con los datos basicos de las personas a quienes
se les proporciono informacién sobre los apoyos, programas y productos que
ofrece Financiera del expediente del apoyo con Folio 207001316.

< Presentaciones o documentos generados para el evento
Proporcionar las Presentaciones o documentos generados para el evento,
tales como: documentos generados para exposiciones, presentaciones,
material informativo y/o material publicitario del expediente del apoyo con Folio
209000816.

Documentos no considerados en
Actualizacién de la Normatividad

El drea debera:

v Revisar, modificar y actualizar el Manual de Procedimientos para
la Integracion y Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los
Programas Operados por la DGAPNCR y homologarlo con los documentos
contemplados en el Manual de Politicas y Procedimientos de Operacion del
Programa de Apoyo a Unidades de Promocion del Crédito.

2
0‘0

la Normatividad aplicable

v Incluir en la normatividad vigente y aplicable al apoyo Eventos
Rural, el documento denominado
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. Comerglstm en SIPRO". P / 0

ANVAY ;

\\_ R, 1 O‘/

( o~ \, 41ﬂ..ll"/ A
c.PEZKBE%H ESPINOSA L.C. MARIA ALEJANDRA CERON
LOPEZ BETANZOS

Auditora Auditora

FECHA DE ELABORACION: 07/AGOST0/2017

\Jefe de Grupo
El Titular|detArea de Auditorid Interna y

Tltula( del Area de-Auditoria para
Desarrollo'y I\EA%m;}de la Gestion
‘ Publica™-

AP R
ihmi (I
MTR\Q{ERNESTO OCMAN CONG
ARTURO OSCAR O

M 27 i
Coordipador de Auttitoria




= Hoja No: 5de 17
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Nomero de Auditoria 061700
udi 1a: - =
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO A — o1
u on:
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o ,
S F P Monto Fiscalizable: 5,117 Miles
SECRITARIA D) CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 1,005 Miles
LA FUNCION PUELIL A Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
l Riesgo: Mediano
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda | Clave: 06565
Unidad Direccién General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion | Clave de Programa y 700 - “Promocién de Negocios-Coordinacion Regional
auditada: Regional / Coordinacién Regional Noroeste descripcion de la auditoria: (Noroeste)”
OBSERVACION RECOMENDACIONES
contratados y justifiqgue gue fueron las mejores condiciones v Una vez que se cuente con la version definitiva de la normatividad
disponibles en cuanto a calidad, financiamiento y oportunidad que en comento, se debera presentar el documento con el cual se acredite la
garanticen la transparencia en el ejercicio de los recursos autorizacion del Organo Colegiado facultado y su publicacion en la
presupuestales. Normateca Institucional.
% Programa del Eyento incluido cronograma y; PREVENTIVAS:
a) En el expediente del apoyo con Folio 206000916, se localizd el

“Programa del Evento”, el cual no sefiala la aportaciéon de la Financiera, tal
como lo establecen las especificaciones del Formato UPC 07.

b) En el expediente del apoyo con Folio 207001316, se localizd el
“Programa del Evento” el cual no sefiala el objetivo del apoyo ni la aportacion
de la Financiera.

c) Asimismo, en los expedientes de los apoyos con Folios
206000916, 207001316 y 211001416, se localizaron los “Programas del
Evento”, los cuales carecen del nombre y firma del Beneficiario.

d) En el expediente del Apoyo con Folio 209000816 se localizd el
Programa de Trabajo; observando que en el cuerpo de dicho programa la
participacion del prestador del servicio Grupo Sericoa, S.C. de R.S. establece
un tiempo de 2 horas, la cual no coincide con lo establecido en su cotizacion
(2.5 horas).

< Curriculum del ponente o instructor
a) En los expedientes de los apoyos con Folios 206000916 vy
209000816 se localizaron los curriculum de los ponentes que participaron en
los evento§/de\9 anterior, se determin6 que las Reglas dgf Operacion no es

La Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion
Regional debera instruir por escrito a las areas correspondientes, a efecto de
que se proporcione a este Organo Interno de Control, en copia simple y/o en
archivo electrénico, el soporie documental que acredite la atencion de las
deficiencias o inconsistencias que se sefalan a continuacion:

% Inconsistencias en la base de datos en Excel

Derivado de las inconsistencias identificadas en la Base de Datos, en lo
subsecuente se deberan establecer mecanismos de control y supervisiéon en
cada una de las etapas del Apoyo, con la finalidad de requisitar
adecuadamente dicha Base.

% Inconsistencias en el Presupuesto del Apoyo Solicitado,
Cotizaciones del Proveedor o Prestador de Servicios, Programa del
Evento incluido cronograma, Informe del Evento y Comprobantes
fiscales (Recibo de Honorarios o Factura)

Establecer en la normatividad que los documentos “Presupuesto”,

“Inferme del

. A
“Cotizaciones”, “Programa del Evento”, “E ra’ e
Evento ipcida cuanto a conceptos dades e im
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clara en lo sefalado en el numeral “9.6.5 Documentacion Requerida” el cual
indica a la letra lo siguiente: “Curriculum del ponente o instructor cuando el
concepto de pago corresponda a honorarios por instruccién” , de lo anterior, no se
localizd politica, criterio o especificacion que establezca la forma de acreditar
el grado de estudios o la experiencia, aspectos que se encuentran
establecidos en el Anexo 3 Tabulador de Montos Maximos de Apoyo del
Componente de Integracion y Desarrollo de Sujetos de Crédito, y Foros,
Talleres y Eventos Financieros o de Desarrolio Rural, y requisito para elegir al
ponente y el monto que se otorga.

b) En los expedientes de los apoyos con Folios 206000916 vy
209000816 para el evento denominado “Profesionalizacion de Empresas
de Intermediacion Financiera”, no se localizd constancia documental que
acredite |a relacion laboral de los ponentes con los proveedores contratados
por el beneficiario.

Es importante sefalar, que en el numeral 5.1.13 del apartado 5. Politicas de
los Apoyos del Manual de Politicas y Procedimientos de Operacion del
Programa de Apoyo a Unidades de Promocién del Credito, no precisa el
documento(s) que se presentaran para acreditar la vinculacién laboral del
ponente con la persona moral (proveedor).

% Inconsistencias en el Dictamen de Elegibilidad
Se localizdé en el expediente del apoyo con Folio 700046516, el “Dictamen de
Elegibilidad”, el cual fue emitido por el Gerente de Enlace, Coordinacion y
Seguimiento guien también fungié como solicitante dei apoyo.

congruencia con el Anexo 3 y el primer parrafo del numeral 9.6.4.
Consideraciones de las Reglas de Operacion, a fin de que en lo subsecuente
se evite que los documentos antes citados sefialen conceptos diferentes.

Implementar herramientas tales como: formatos preestablecidos, en los
cuales se incluyan los requisitos y caracteristicas necesarias, a efecto de que
en lo subsecuente la documentacion presentada por el beneficiario se apegue
a las Reglas de Operacion y a los Manuales de Procedimientos vigentes en la
materia, con la finalidad de evitar continuos errores u omisiones.

De igual forma, en las proximas modificaciones a las Reglas de Operacién,
detallar los conceptos que se describen en el Anexo 3 Tabulador de
Montos Maximos de Apoyo del Componente de Integracion y Desarrollo de
Sujetos de Crédito, y Foros, Talleres y Eventos Financieros o de Desarrollo
Rural, tales como: Mobiliario y Equipo de Oficina, Infraestructura, Honorarios,
Material didactico, Médulos y Renta de Espacios Promocionales y Cuotas de
Participacién Evento.

% Profesionalizacién de Empresas de Intermediacién Financiera

Derivado de las inconsistencias determinadas en los expedientes de los
Apoyos con Folios 206000916 y 209000816, el area auditada en lo
subsecuente maodificara el tercer parrafo del numeral 9.6.4. Consideraciones,
en el que se estable el requisito relativo a que el beneficiario entregue por lo
menos 3 cotizaciones por cada concepto del gasto; tratandose de honorarios
por ponencias, las cotizaciones deberan solicitarse por cada tema impartido y
deberan gerdistintas\a las elegidas.
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OBSERVACION

N RECOMENDACIONES

Se conocid que en la actividad 8 a la 10 del Pracedimiento del Componente
para Eventos Financieros o de Desarrollo Rural del apartado 7. Descripcion
del Manual de Politicas y Procedimientos de Operacion del Programa:de
Apoyo a Unidades de Promocion del Credito los responsables de dictaminar la
elegibilidad del Apoyo son el Agente de Crédito Rural/Agente Estatal de
Crédito Rural/Coordinador Regional/DEPNIFR; no obstante, no se cuenta con
una politica en la cual se estipule que el solicitante del apoyo no debe
intervenir en la emision del dictamen de elegibilidad en comento; con la
finalidad de que exista independencia en las etapas de solicitud,
dictaminacion y autorizacion.

< Visto Bueno de la Mesa de Control

a) Se localizaron en los expedientes de los apoyos con Folios
200000216, 202000616, 205000716, 206000316, 206000916, 207001316,
209000816, 211001416, 700046516 y 700057416 el documento “Anexo: Visto
Bueno de la Mesa de Control de Apoyos” establecido en el Manual de
Procedimientos para la Supervision de los Expedientes, Supervisién de
Campo y Mesa de Control de los Apoyos y Servicios de los Programas
operados por la DGAPNCR; determinando las siguientes inconsistencias:

v Los formatos de los Folios 200000216, 202000616, 205000716,
206000316, 206000916, 207001316, 209000816, 211001416, 700046516 y
700057416 carecen del nombre y firma del responsable del édrea; por lo
que no fue posible verificar si la documentacion fue validada por el
responsable de la Gerencia de Seguimiento Normativo de los Programas de
Apoyos.

PSS 4

Establecer mecanismos de control que permitan evaluar las cotizaciones
presentadas, dejando evidencia de la eleccién de los proveedores en la que
se muestre que se estan asegurando las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad.

¢

. % Curriculum del ponente o instructor
Inclu;r en la normatividad la forma de acreditar el grado de estudios o la
experiencia, aspectos contemplados en el Anexo 3 Tabulador de Montos
Maximos de Apoyo del Componente de Integracion y Desarrollo de Sujetos de
Crédito, y Foros, Talleres y Eventos Financieros o de Desarrollo Rural.

Asimismo, modificar el numeral 5.1.13 del apartado 5. Politicas de los Apoyos
del Manual de Politicas y Procedimientos de Operacién del Programa de
Apoyo a Unidades de Promocién del Crédito, en el que se precise el o los
documento(s) que deben ser presentados para acreditar la vinculacion laboral
del ponente con la persona moral {proveedor).

% Inconsistencias en el Dictamen de Elegibilidad
Especificar en el Manual de Politicas y Procedimientos que cuando el
solicitante del apoyo sea personal de la FND, este no debe intervenir en la
emision del dictamen de elegibilidad; con la finalidad de que exista
independencia en las etapas de solicitud, dictaminacion y autorizacion de los
apoyos.

7
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No se localizé la Autorizacion del Apoyo
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v Siete formatos se denominan “Reporte de Validacion Gerencia” y | establece el apartado 9. Anexo “"ANEXO A Montos por instancia de

en tres “Reporte de Mesa de Control”, observando que los formatos no estan

unificados.

b) En los expedientes de los Apoyos con Folios 200000216,
202000616, 205000716, 206000316, 206000916, 207001316, 209000816,
211001416, 700046516 y 700057416 no fue posible verificar si el documento
denominado “Reporte Mesa de Control”, fueron emitidos dentro del plazo no
mayor a 48 hrs., contados a partir de la entrega de la documentacion, debido
a que carece de elementos para determinar las fechas en que la Gerencia de
Seguimiento Normativo de los Programas de Apoyos recibio y cargo los
documentos al sistema.

% Autorizacion del Apoyo

En los expedientes de los Apoyos con Folios 207001316 y 211001416 se
localizaron las autorizaciones las cuales fueron emitidas por el Gerente de
Fomento y Promocion de Negocios y por el Gerente Juridico como encargado
de la Gerencia de Fomento y Promocion de Negocios; lo anterior, contraviene
lo establecido en el apartado 9. Anexo “ANEXO A Montos por instancia de
Autorizacion” del Manual de Politicas y Procedimientos de Operacion del
Programa de Apoyo a Unidades de Promocion del Crédito, que establece a la
Coordinacion Regional como responsable para autorizar eventos de hasta
$50,000.00.

< Inconsistencias en la Autorizacion del Apoyo 209000816
En el expediente del Apoyo con Folio 209000816 para el evento denominado

Autorizacion” del Manual de Politicas y Procedimientos de Operacién del
Programa de Apoyo a Unidades de Promocion del Crédito.

< Inconsistencias en la Autorizacion del Apoyo 209000816
Incluir en la normatividad el procedimiento que se llevara a cabo en el caso
que un proveedor o prestador de servicios cancele su participacion.

R

< Comprobante por la Dispersion de Recursos (Notificacion
generada por SIPRO)

El area debera implementar controles y supervision con el propdsito de que el

documento denominado Comprobante por la Dispersion de Recursos

(Notificacion generada por SIPRQO) se entregue en los plazos establecidos en

las Reglas de Operacion.

v Recibo Oficial del Beneficiario / Anexo 4
En lo subsecuente implementar mecanismos de control y supervisién con el
proposito de que el documento denominado “Recibo Oficial del Beneficiario”
(ANEXO 4), contenga las caracteristicas y cumpla con los plazos de entrega
establecidos en las Reglas de Operacion.

%,

% Relacion con los datos basicos de las personas a quienes se les
proporcioné informacién

a) Derivado de las inconsistencias detectadas en los expedientes de los

Apoyos con Folios 206000316, 205000716 y 700057416, precisar en el

numeral 5.5.5 del Manual de Politicas y Procedimientos de Operacion del

“Profesionalizacion de Empresas de Intermedlacl n Financiera”,
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OBSERVACION

L

RECOMENDACIONES

]

celebrado los dias 19 y 20 de mayo de 2016, se autoriz6 al prestador del
servicio WOCCU México, S. de R.L. de C.V., el dia 09 de mayo de 2016;
sin embargo, mediante oficio emitido el 16 de mayo de 2016, el C.P. Daniel
Garcia Cazares, Secretario del Subcomité de Capacitacion y Asesoria a
Productos y EIF en el Medio Rural de la Coordinacién Noroeste, informd que
el 11 de mayo de 2016, dicho prestador cancelé su participacion en el
evento. Durante el proceso se identificaron las siguientes
inconsistencias:

v No se localizé en el expediente documento que acredite que el
proveedor WOCCU México, S. de R.L. de C.V. desistiera o solicitara la
cancelacion de su participacion en el evento.

v Se localizaron dos solicitudes de autorizacién ante el Subcomité
de Capacitacion para la ponencia “Curso de Administraciéon”, observando
que tienen el mismo nimero y fecha (CRNO/AO/190/2016 del 6 de mayo
del 2016), en una se incluye al prestador de servicios CULTUS
INNOVADORES, S.C: y en la otra al proveedor WOCCU México, S. de R.L.
de C.V., ambas por la misma cantidad de $32,178.00, mismo concepto y
firmadas por el C.P. Enrique Aguilar Valenzuela, Agente de Crédito Rural
quien solicitd el apoyo, sin que exista evidencia de la recepcidon de ambos
documentos.

v Se localizé la solicitud de autorizacion ante el Subcomite de
Capacitacion  para la ponencia “Curso de Administraciéon”
CRNO/AQ/190/2016 del e mayo del 2016, que incluye al prestador de

requerir del listado con los datos basicos de las personas a quienes se les
proporcioné informacién sobre los apoyos, programas y productos que ofrece
Financiera, y homologar el Formato UPC 07 del Manual de Procedimientos
para la Integracién y Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los
Programas Operados por la Direccion General Adjunta de Promocion de
Negocios y Coordinacion Regional.

Asimismo, incluir en el numeral 9.6.5 Documentacion Requerida de las Reglas
de:Operacion el listado con los datos basicos de las personas a quienes se
les proporcione informacioén sobre los apoyos, programas y productos que
ofrece Financiera, debido a que es un documento que debe ser proporcionado
por el beneficiario.

+ Inconsistencias en los Comprobantes fiscales (Recibo de
Honorarios o Factura)

Establecer en la normatividad que para los casos en que los sistemas de

facturacién de los proveedores no sea posible desglosar conceptos, unidades

y cantidades de acuerdo a lo presentado en el “Presupuesto” y las

“Cotizaciones”, los proveedores emitiran carta factura con el desglose

correspondiente.

+ Inconsistencias en el Informe del Evento con Evidencia
Fotografica

a) b) y ¢) El area debera implementar controles y supervisién-co

de que el documento denominado ‘Informe-del Evento con

Fotografica”

| propdsito
denCIa

b : contenga las caracteristicas ycu con los pJazos de entrega
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

dicha solicitud es previa a la fecha de cancelacién de WOCCU México, S.
de R.L. de C.V,, e incluso a la fecha de autorizaciéon del apoyo (09 de
mayo de 2016), lo cual se detalla a continuacion:

Fechade la Fechade fa
Fechade la solicitud de Fecha de Fecha de Fecha de la solicitud de
Solicitud Autorizacion Btorzacion cancelacion *Cotizacion Autorizacidn
del Apoyo incluyendo a de WOCCU de CULTUS incluyendo a
WOCCU CULTUS
05/05/2016 06/05/2016 09/05/2016 11/05/2016 12/05/2016 06/05/2016

v No se localizdé en el expediente documento que acredite que el
beneficiario solicitd cotizacion a un prestador de servicios para sustituir al
prestador adjudicado que cancel6 su intervencion en el evento.

v Mediante documento de fecha 16 de mayo de 2016, el C.P. Daniel
Garcia Cazarez, Secretario del Subcomité de Capacitacion y Asesoria a
Productores y EIF en el medio Rural de la Coordinacién Regional Noroeste
solicit6 a la Directora Ejecutiva de Promocién de Negocios con
Intermediarios Financieros Rurales, se realizaran los cambios en el sistema
informatico sustituyendo al prestador WOCCU México, S. de R.L. de C.V por
CULTUS INNOVADORES, S.C, respetando el monto autorizado; sin embargo,
no se tiene un acuerdo del Subcomité de Capacitacion y Asesoria a
Productores y EIF en el medio Rural de la Coordinacion Regional Noroeste en
el que se avale el cambio de proveedor; asimismo, se observd que no existe
un fundamento normativo que prevea el procedimiento que se llevara a cabo
en el caso que un proveedor o prestador de servicios cancele su participacion.
P

% Instancias de Solicitud y Autorizacion de los Apoyos

Especificar en el Manual de Politicas y Procedimientos que cuando el
solicitante del apoyo sea personal de la FND, este no debe intervenir en las
etapas del otorgamiento del apoyo; con la finalidad de que exista
independencia dentro de la recepcion de solicitud, dictaminacién, autorizacion

y dispersion.

La Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion
Regional debera ejercer una estricta supervision al personal a su cargo, a-
efecto de que cumplan con el servicio que les fue encomendado, con base en
su estructura organica, a sus atribuciones establecidas en el Manual General
de Organizacion, a las Reglas de Operacién vigentes y demas normatividad
aplicable.

Fecha de firma:
10/agosto/2017

Fecha compromiso:
12/octubre/2017
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% Comprobante por la Dispersion de Recursos (Notificacion
generada por SIPRO)

En los expedientes de los Apoyos con Folios 207001316 y 211001416, se

localizaron las Notificaciones de Dispersion de Recursos generadas por el

SIPRO para el pago de diversos proveedores; observando que fueron

impresas con fechas posteriores a su fecha de emisién, como se muestra en

el cuadro siguiente:

LiC. ENRIQUE MARTINEZY MORALES

Fecha de emision Fecha de

Folio A . : & Dias posteriores DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE PROMOCION DE NEGOCIOS Y
de la notificacién impresion COORDINACION REGIONAL
207001316 12/JUL/2016 02/05/2017 202 dias habiles

Por ausencia del Director General Adjunto de Promocién de Negocios vy
211001416 25/JUL/2016 02/05/2017 | 193 dias habiles Coordnpacron Reglonal_ﬂ(ma !a thectora Ejfecu_tlva de Prgmoclon de
Negocios con Intermediarios Financieros en términos del articulo 90 del
% Recibo Oficial del Beneficiario o Anexo 4 Estatuto Organico de lagFipanciera Nacional de Desarrollo Agropecuario,

a) Se localizd en los expedientes de los apoyos con Folios | Rural, Forestaly Pesquer
200000216, 202000616, 206000316, 206000916, 205000716, 207001316,
211001416 y 700057416 el "ANEXO 4" o “Recibo Oficial del Beneficiario”,
observando que fueron recibidos con dias de anticipacion a fa Notificacion de
Dispersion Electronica de Recursos y a la realizacion del evento, tal como se
muestra en el siguiente cuadro:

e

Fecha de ia Focha de /
s';',‘;‘-:;'j v F““;gz;a'fc'“ D'i“:"*"'rggfge conclusion del anggsa‘:?én LIC. MARCOANT@ANIQ ESTRADA AYALA
Rl:iursos evento p COORDINAD EGIGKAL NOROESTE
200000216 20/ene/2016 26/enef2016 05/feb/2016 12 dias habiles
202000616 22/feb/2016 02/mzo/2016 | 05/mzo/2016 , 8 dias habiles ! ‘ / ﬁ L )
N A s S Y \ Q
\ N \Y A VLTI z
\\ X3 )\ e MTRO| ERNESTO JOCMAN CO
C.P. ELIZABETH.ESPINOSA L.C. MARIA ALEJANDRA CERON MOS _ Jefe po
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206000316 29/ene/2016 11/feb/2016 19/feb/2016 14 dias hébiles
206000916 31/may/2016 31/may/2016 18/jun/2016 12 dias habiles
205000716 2/mar/2016 9/mar/2016 12/mari2016 8 dias habiles
207001316 06/jul/2016 06/ul/2016 14/jul/2016 6 dias habiles
211001416 21/jul/i2016 21/jul/2016 05/agos/2016 | 11 dias habiles
700057416 7/juli2016 6/jul/2016 9/jul/2016 2 dias habiles

b) Se localizaron en el expediente del apoyo con Folio 2090008186,

dos comprobantes de “Recibo Oficial del Beneficiario” que se presentaron
conforme al formato del “ANEXO 4" de fas Reglas de Operacion, para el
evento denominado “Profesionalizacion de Empresas de Intermediacion
Financiera”, los cuales tienen sello de recepcion del 5y 17 de mayo de 2016,
de los que se observo lo siguiente:

v El “Anexo 4” con fecha de recepcion 5 de mayo de 2016, 11 dias
habiles antes de la conclusién del evento, donde se incluye al prestador de
servicios WOCCU Mexico, S. de RL de C.V., mismo que cancelo su
participacion el 11 de mayo del mismo afio, dicha situacion refleja el hecho de
que recibir el Anexo 4 antes de la culminacion del evento no garantiza que el
evento se lleve a cabo; o bien, que el proveedor preste el servicio a
satisfaccion del beneficiario.

De lo antes expuesto se determind que al recibir el anexo 4 anexo con dias de
anticipacion a la conclusion del evento, el beneficiario se deslinda de la
responsabilidad que tienen los proveedores en cuanto a la prestacion del

LIC. ELVIA Eg
DIRECTORA EJECUTIV.

INOSA CANTELLANO
DE PROMOCION DE NEGOCIOS CON
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS RURALES

servicio contratado, quedando en riesgo la cancelacion definitiva del evento o e
ue no se presente el proveedor. , )
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v El "Anexo 4" que se recibid el 17 de mayo de 2016 el cual incluye
al prestador del servicio contratado Cultus Innovadores, S.C., carece del sello
de recepcion, por lo que no fue posible verificar si fue eniregado en un lapso
no mayor a 10 dias habiles una vez concluido el evento.

% Relaciéon con los datos basicos de las personas a quienes se les
proporcioné informacion

a) En los expedientes con Folios 206000316, 205000716 vy
700057416 se localizd el listado con los datos basicos de las personas a
quienes se les proporciond informacion sobre los apoyos, programas y
productos que ofrece Financiera, dicho listado carece del CURP y/o RFC;
asimismo, se identificd .que los formatos utilizados en los tres apoyos
contienen informacion distinta.

Se observd que el “listado con los datos basicos de Jas personas a quienes se
les proporcione informacién sobre los apoyos, programas y productos que
ofrece Financiera”, no esta considerado en el numeral 9.6.5 Documentacion
Requerida de las Reglas de Operacion.

b) En el expediente del apoyo con Folio 207001316, no se localizo
evidencia documental que acredite que el beneficiario elabord la relacion o
listado con los datos basicos de las personas a quienes se les proporciond
informacion sobre los apoyos, programas y productos que ofrece Financiera.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA , omNer g et
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO MNamero ge Audoria: - 06-17-00
Numero de Observacion: 01
_ AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o ,
S F P Monto Fiscalizable: 5,117 Miles
eI CE'DULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 1,005 Miles
TA BUNCION POET IS Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Mediano
Ente:  Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccién General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion | Clave de Programa y 700 ~ “Promociéon de Negocios-Coordinacion Regional
auditada: Regional / Coordinacion Regional Noroeste descripcion de la auditorfa: (Noroeste)”
L OBSERVACION RECOMENDACIONES
% Presentaciones o documentos generados para el evento
En el expediente del apoyo con Folio 208000816, no se localizaron las
Presentaciones o documentos generados para el evento, tales como:
documentos generados para exposiciones, presentaciones, material
informativo y/o material publicitario.
< Inconsistencias en los Comprobantes fiscales (Recibo de
Honorarios o Factura)
a) En el expediente del Apoyo con Folio 200000216 se localizd la
factura No. 1864 de fecha 8 de febrero de 2016; observando que el concepto
sefialado en la descripcion de la factura es “EVENTQ”, lo cual no coincide con
el concepto presentado en el Presupuesto y Cotizacién; ademas no se
encuentra establecido en el “Anexo 3 Tabulador de Montos Maximos de
Apoyo del Componente de Integracion y Desarrollo de Sujetos de Credito, y
Foros, Talleres y Eventos Financieros o de Desarrollo Rural”.
Asimismo, en el expediente del Apoyo con Folio 206000916 se localizo la
Factura EXECON119, observando que el concepto “Sonido del dia 17 y 18 de
junio de 2016”, no coincide con el especificado en el Presupuesto del apoyo ni
en la Cotizacion.
Se observé que en el expediente del Apoyo con Folio 700040516 el concepto
“Disefio, Produccion y Montaje Stand 3x3M Expo Pescamar 2016”, descrito en \
la Factura 318 no esta contemplado en las Reglas de Operacion. &h
/‘“\s N /K;
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z Hoja No: 15 de 17
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Nomero de A d’.toria 061700
uail 5 =] [~
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Nomero de Obsarvacion o1
ui e i
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o )
S F p Monto Fiscalizable: 5,117 Miles
S o CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 1,005 Miles
A FUNCION (04 Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Mediano
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccién General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion | Clave de Programa vy 700 - “Promocion de Negocios-Coordinacion Regional
auditada: Regional / Coordinacion Regional Noroeste descripcion de la auditoria: (Noroeste)”
OBSERVACION RECOMENDACIONES
b) Se localizé en el expediente del apoyo con Folio 207001316, la

factura No. FGV 69 emitida el 13 de julio de 2016, la cual contenia un error en
la fecha del evento, dicha factura fue cancelada y sustituida por la factura
FVG 93 emitida el 31 de agosto de 2016.

Aln y cuando la nueva factura cumple con los requisitos fiscales y cubre el
monto otorgado; se observé que transcurrieron 35 dias habiles, desde que se
emitié la primera factura (factura cancelada) y hasta la emision de la nueva
factura corregida; se advierte que la sustitucion de facturas por correcciones
no se encuentra regulada en las Reglas de Operacion y demas normatividad
aplicable.

% Inconsistencias en el Informe del Evento con Evidencia
Fotografica
a) Se localizé en el expediente del apoyo con Folio 205000716, el
Informe del Evento con evidencia fotografica en el que se observo que la
documentacion visual (fotografias que se encuentran anexas en el informe del
evento) no evidencia el servicio de Stand, ademas el documento no se
encuentra suscrito por el beneficiario.

Asimismo, en el expediente del Apoyo con Folio 207001316, se localiz6 el
“Informe del Evento con Evidencia Fotografica”; observando que no describe
las conclusiones o resultados logrados.

b) En el expediente del Apoyo con Folio 209000816 se localiz el e
Informe del Eventg-fProfesionalizacién de Empresas Ale Intermediacion ‘ \
Sl 777 Al
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" Hoja No: 16 de 17
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Nomero de A dj,t ) be 0
umero ae Auditoria: =] =
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO S, B i
umero de servacion:
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o ,
S F P Monto Fiscalizable: 5,117 Miles
CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 1,005 Miles
LA BUNCION PUEBIICS Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Mediano
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién |Clave de Programa y 700 - “Promociéon de Negocios-Coordinacion Regional
auditada: Regional / Coordinacion Regional Noroeste descripcion de la auditoria: (Noroeste)”
OBSERVACION RECOMENDACIONES j

Financiera”, celebrado los dias 19 y 20 de mayo de 2016; cbservando que la
documentacion visual (fotografias que se encuentran anexas en el informe del
evento) no evidencia el servicio de Alimentos y Coffe Break, los-cuales se
estipularon en el Presupuesto y en la Cotizacion.

c) En los expedientes de los Apoyos con Folios 200000216,
206000916, 211001416 y 700046516 se localizd el Informe del Evento;
observando que el documento no fue suscrito por el Beneficiario solicitante.

< Documentos no considerados en la Normatividad aplicable
Se localizd6 en los expedientes de los Apoyos con Folios 200000216,
202000616, 205000716, 206000316, 206000916, 207001316, 209000816,
211001416, 700046516 y 700057416, el documento denominado
“Comprobante de Registro en SIPRQO’, el cual no se encuentra relacionado en
la normatividad vigente y aplicable al apoyo Eventos Financieros o de
Desarrollo Rural.

% Instancias de Solicitud y Autorizacion de los Apoyos
En el expediente del Apoyo con Folio 202000616, se detecté que el Agente
Estatal de Crédito Rural B de la Agencia Mexicali fungié como solicitante del
apoyo y también como el funcionario receptor de la solicitud.

Se identificd que de la actividad 1 a la 5 del Procedimiento del Componente
para Eventos Financieros o de Desarrollo Rural del apartado 7. Descripcion

~ o

del Manual de Poiiticas v Procedimientos de Operacién del Programa de :
Apoyo a Unida@}i’d@@z@mocién del Crédito los respsaﬂes,de dictaminar la : ) \ J s B
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z Hoja No: 17 de 17
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA oo pmor 0641700
e Auditoria: =17
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO e sl it
rvacion:
, AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o _
S F P Monto Fiscalizable: 5,117 Miles
STCRITARIA DL CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 1,005 Miles
LA FUNCION pogig 108 Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Mediano
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccién General Adjunta de Promociéon de Negocios y Coordinaciéon |Clave de Programa vy 700 - “Promocion de Negocios-Coordinacion Regional
auditada: Regional / Coordinacion Regional Noroeste descripcién de la auditoria: (Noroeste)”
L OBSERVACION RECOMENDACIONES
elegibilidad del Apoyo son el Agente de Crédito Rural/Agente Estatal de
Crédito Rural/ Coordinador Regional/DEPNIFR; no obstante, no se cuenta con
una politica en la cual se estipule que el solicitante del apoyo no debe
intervenir en las diferentes etapas de recepcion de la solicitud, dictaminacion y
autorizacion; con la finalidad de que exista independencia.
FUNDAMENTO LEGAL.:
v Quinto parrafo del numeral 4. Requisitos que aplican para todos los Apoyos;
primer, tercer, octavo y antepenlltimo parrafo del numeral 9.6.4
Consideraciones; numeral 9.6.5 Documentacion Requerida y Anexo 3 Tabulador
de Montos Maximos de Apoyo del Componente de Integracion y Desarrolio de
Sujetos de Crédito, y Foros, Talleres y Eventos Financieros o de Desarrollo
Rural, de las REGLAS de Operacion de los Programas de Apoyo de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para
Acceder al Crédito y Fomentar la Integraciéon Econémica y Financiera para el
Desarrollo Rural publicadas el 27 de diciembre de 2015.
v Numerales 5.1.2; 5.1.4; 5.1.7;, 5.1.8; 5.1.9; 5.1.13; 5.1.14; 5.1.18 y 5.1.22 del
apartado 5. “Politicas de los Apoyos”; Numeral 5.5.3 del apartado 5.5. Paliticas
para el Componente para Eventos Financieros o de Desarrollo Rural del Manual
de Politicas y Procedimientos de Operacién del Programa de Apoyo a Unidades
de Promocion del Crédito.
v Actividades 8 y 10 del Procedimienta del Componente para Eventos Financieros
o de Desarrollo Rural, apartado 7. Descripcion del Manual de Politicas y
Procedimientos de Operacién del Programa de Apoyo a Unidades de Promocion
del Crédito.
v" Formato UPC 07 del Manual de Procedimientos para la Integracién y Resguardo - —_—
de Expedientes de Apoyos y Servicios de los Programas Operados por la &

Direccion- Geﬁ%édjunta de Promocion de Negocios y Cl)ordlnamon Regional.
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