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Numero de Auditoria: 11-16-00
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO R -
. AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. S ,
g E g) Monto Fiscalizable: 42,675 Miles
H_f::’*" : PP CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 29,879 Miles
WELICHOR Rt : Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda lCIave: 06565
Unk'jad ' Diref:ci()n General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Ciave‘ ‘fie Progrgma} . Y 800 — “Promocién de Negocios-Al Desempeiio” ‘
auditada: Regional descripcion de la auditoria: |
OBSERVACION RECOMENDACIONES
Vertiente “Eficacia” La Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion

i Regional (DGAPNCR) debera instruir por escrito a las Direcciones
NO SE EJERCIO AL 100% EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA Ejecutivas adscritas a su area que estan relacionadas con el Programa

INTEGRAL DE FORMACION, CAPACITACION Y CONSULTORIA PARA Integral de Formacién, Capacitacion y Consultoria para
PRODUCTORES E INTERMEDIARIOS FINANCIEROS RURALES; ASIMISMO, | productores e Intermediarios Financieros Rurales, a efecto de que
SE DISMINUYERON APOYOS QUE CONTRIBUIAN AL LOGRO DEL | proporcionen a este Organo Interno de Control en copia simple y/o
OBJETIVO DEL COMPONENTE DE DESARROLLO DE SUJETOS DE | archivo electrénico, el soporte documental que acredite la atencion a las
CREDITO Y DEL PROGRAMA recomendaciones preventivas; asi como, la valoracién de las
inconsistencias que se sefalan a continuacion:

De la revision al Presupuesto asignado para el ejercicio de 2015, por la cantidad
de $42,675,000.00 (100%) y destinado al Programa Integral de Formacion, PREVENTIVAS:
Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros Rurales
s6lo se ejercicio el 73% por la cantidad de $31°247,687.24. Asimismo, se destind | % El area auditada debera implementar mecanismos de difusion y

el 70% ($29°879,576.64) al otorgamiento de apoyos y el 3% restante se destino al promocién, que permitan a la Poblacion Objetivo conocer los
rubro de gastos de operacion por la cantidad de $1°368,110.60. productos que la FND ofrece, en cuanto a los apoyos disponibles,

o o J con la finalidad de que en los ejercicios siguientes los recursos
Asimismo, se determiné que de los recursos asignados al Componente de asignados a los apoyos que integran el Componente de Capacitacion
Integraciéon y Desarrollo de Sujetos de Crédito por $13°878,500.00 (100%), se y Desarrollo de Sujetos de Crédito se ejerzan en su totalidad,
ejercié el 94% por un monto de $12°979,130.69, mientras que los recursos evitando con ello, que algunos apoyos no se otorguen.

asignados al Componente de Capitalizacion por $19°000,000.00, se ejercio el 70%
por $13°353,502.50 y finalmente los recursos asignados al Componente de

0,
0’0

Se debera evaluar la posibilidad de implementar un programa de

Formacion de Capital Humano fueron de $7°500,000.00, del cual se ejerci el capacitacion, tanto al personal de la (DGAPNCR); asi como al
47% por $3°546,943.45, por lo que el presupuesto no ejercido al cierre del personal de las Coordinaciones Regionales y sus agencias el cual
ejercicio de 2015 fue de $11°427,312.76 que equivale al 27% del presupuesto aborde temas relacionados con la promocion de los apoyos de los
asignado a dicho programa. Programas que se operan en la Financiera Nacional de Desarrollo,

De igual forma, se observo que disminuyd el nimero de apoyos que integran el agy eolligapmas relgpirpplpson los pracadimisntos ¥ normatividad
g : 4 y BRyORe g aplicable en la materia.

Componente de Desarrollo de Sujetos de Crédito, actualmente denominado \@\ \)
gente de ; A
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auditada: Regional descripcion de la auditoria:

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

apoyos de acuerdo con las Reglas de Operacion publicadas el 14 de febrero de
2014, a 6 apoyos contenidos en las Reglas de Operacion Publicadas el 27 de
diciembre de 2015; entre los apoyos eliminados se encuentra el Apoyo para el
Desarrollo de ER y EIF, el cual contribuia al desarrollo de competencias laborales
o _soluciones tecnologicas para las ER o EIF durante su disefio, incubacion y
fortalecimiento; se advierte que en las modificaciones realizadas a las Reglas de
Operaciéon del 27 de diciembre de 2015, el Componente de Capacitacion y
Desarrollo de Sujetos de Crédito, Unicamente contempla un apoyo, destinado al
diseno y profesionalizacion de los Grupos de Productores, ER y EIF.

Lo antes expuesto, evidencia que se disminuyeron los apoyos que contribuyen
al logro del objetivo del Componente de Capacitacion y Desarrollo de
Sujetos de Crédito relativos a contribuir al disefio, incubacion vy
fortalecimiento de los Productores, ER y EIF, para el mejor uso y
aprovechamiento de los recursos crediticios y el acceso a servicios
financieros y; en consecuencia, los apoyos que contribuyen al logro del
objetivo del Programa también disminuyeron.

Aunado a lo anterior, se advierte que de los 243 apoyos otorgados en el ejercicio
de 2015 a través del Componente de Desarrollo de Sujetos de Crédito, sélo se
otorgaron 64 apoyos que contribuyen tanto al disefio como al fortalecimiento de
Productores, ER y EIF, lo que representa el 26% del total de apoyos otorgados;
mientras que se otorgaron 179 apoyos que contribuyen al fortalecimiento de
Productores, ER y EIF, representando el 74% del total de apoyos otorgados; con
lo anterior se constaté que no se otorgaron los apoyos necesarios para el
disefio o incubacion de Productores, ER vy EIF; por o que se concluye que no
se ha logrado o solucionado la problematica de contribuir al disefio e

% De igual forma, se deberan implementar mecanismos de control o
herramientas que permitan contar con metodologias y/o planes de
trabajo, mediante los cuales se realice un analisis y que sus
resultados permitan contar con informacion relevante y suficiente
para una adecuada toma de decisiones de dirigir, reorientar, eliminar
o continuar otorgando los apoyos que integran el Programa Integral;
con la finalidad de que en los ejercicios subsecuentes no sean
eliminados de las Reglas de Operacion y que redunde en que los
apoyos que se otorguen ayuden al logro de los objetivos de
Programa; asi como del Componente de Capacitacion y Desarrollo
de Sujetos de Crédito relativos al disefo, incubacién y fortalecimiento
de los Productores, ER y EIF, para el mejor uso y aprovechamiento
de los recursos crediticios y el acceso a servicios financieros.

Derivado de los puntos sefialados en el cuerpo de la observacion, la
Direccion General Adjunta de Promociéon de Negocios y Coordinacion
Regional debera ejercer una estricta supervisién al personal a su
cargo, a efecto de que cumplan con el servicio que les fue
encomendado, con base en su estructura organica, a sus atribuciones
establecidas en el Manual General de Organizacién, a las Reglas de
Operacion vigentes y demas normatividad aplicable.

Fecha de firma:
21/diciembre/2016

Fecha compromiso:
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA it s e o
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO ——— Obsewaciénj B
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o ,
g g I Monto Fiscalizable: 42,675 Miles
CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 29,879 Miles
CION PUY Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccion General Adjunta de Promociéon de Negocios y Coordinacion | Clave de Programa vy 800 — “Promocién de Negocios-Al Desempefio”
auditada: Regional descripcion de la auditoria: ° 9 e
B OBSERVACION RECOMENDACIONES ]
aprovechamiento de los recursos crediticios, y el acceso a servicios
financieros, situacién que se muestra en la tabla siguiente:
COMPONENTE DE DESARROLLO DE SUJETOS DE CREDITO
Contribuye al
APQOYOS objetivo ae.n cuanto og;:gzs % Al , ; _
épogo para la Integracién de Expedientes 134 55% MTRO. LEONE’L RAMIREZ FARIAS 4
iici
Apoyo vars ol Equipamiento o ER y EIF = e DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE PROMOCION DE NEGOCIOS
Apoyo para el Establecimiento de Sucursales o 0 0% Y COORDINACION REGIONAL
corresponsalias para las EIF FORTALECIMIENTO ; Por ausencia del Director General Adjunto de Promocién de Negocios
Apoyo para 'a‘l g?’a'“?c“_’” dEe EIF o 10 4% y Coordinacién Regional firma la Directora Ejecutiva de Promocion de
Qg‘g’%gifgae HRAREDGE Bl SRl REgetp 0 0% Negacios con Intermediarios Financieros en términos del articulo 90
Apoyo para Ia Calificacion de EIF 3 1% del Estatutp Organico de la Financiera Nacional de Desarrollo
SUB TOTALES 179 74% Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Apoyo para el Desarrollo de ER y EIF DISERO Y 54 22%
Apoyo de Capacitacion y Consultoria Especifica FORTALECIMIENTO 10 49,
para las ER y EIF °
SUB TOTALES 64 26%
TOTALES | 243 100% */lqﬂ‘ C
FUNDAMENTO LEGAL: ((‘ // e LXNC
_ . g . ) ) LIC. ELVIA ESPI SA CANTELLANO
v Fracciones I, V Yy VI del Articulo 17, Ultimo parrafo del Articulo 21 Bis DIRECTOR EJECUTIVO DE" ROMOC|ON DE NEGOCIOS CON
de la Ley de Planeacion. INTERMEDIARIOS FINANCIEROS RURALES
v Articulo 21 y 45 del Reglamento de la Ley de Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. /’—\
soepeneente \ 4
111 / /

7

LEJANDRA CERON BETANZOS
Auditora

“L.C. MARIA

FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016

RRJRO OSCAR ORTEGA RAMOS
Sdordinador de Auditoria

ejora de la Gestion Publica.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA e T
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO s e ' 55
on:
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o i
CED Monto Fiscalizable: 42,675 Miles
J L4
o CEDULA DE OBSERVAC!ONES Monto Fiscalizado: 7.500 Miles
BE Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda TClave: 06565
Unic'!ad ‘ Dire.ccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Clave' .fje Progra.lma’ . Y <800 — “Promocisn de Negocios-Al Desempefic”
auditada: Regional descripcion de la auditoria:

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente “Eficiencia”

LOS APOYOS QUE INTEGRAN EL COMPONENTE DE INVERSION EN
CAPITAL HUMANO NO CONTRIBUYEN AL LOGRO DEL OBJETIVO DEL
PROGRAMA INTEGRAL DE FORMACION, CAPACITACION Y CONSULTORIA
PARA PRODUCTORES E INTERMEDIARIOS FINANCIEROS RURALES

De la revision al Presupuesto asignado para el ejercicio de 2015, por la cantidad
de $42,675,000.00 (100%) y destinado al Programa Integral de Formacion,
Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros Rurales
solo se ejercicio el 73% por la cantidad de $31°247,687.24. Asimismo, se destind
el 70% ($29°879,576.64) al otorgamiento de apoyos y el 3% restante se destino al
rubro de gastos de operacién por la cantidad de $1°368,110.60.

Asimismo, se determin6 que de los recursos asignados al Componente de
Integracion y Desarrollo de Sujetos de Crédito por $13°878,500.00 (100%), se
ejercio el 94% por $12'979,130.69, mientras que los recursos asignados al
Componente de Capitalizacion por $19°000,000.00, se ejercio el 70% por
$137353,502.50 y finalmente los recursos asignados al Componente de Formacion
de Capital Humano fueron de $7°500,000.00, del cual se ejercio el 47% por
$3°546,943.45, por lo que el presupuesto no ejercido al cierre del ejercicio de
2015 fue de $11°427,312.76 que equivale al 27% del presupuesto asignado a
dicho programa.

El objetivo del Componente de Inversién en Capital Humano, establecido en las
Reglas de Operacion publicadas el 27 de diciembre de 2015 en el Diario Oficial de

La Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios vy
Coordinacion Regional (DGAPNCR) debera instruir por escrito a las
Direcciones Ejecutivas adscritas a su area que estan relacionadas con
el Programa Integral de Formacién, Capacitacion y Consultoria
para Productores e Intermediarios Financieros Rurales, a efecto de
que proporcionen a este Organo Interno de Control en copia simple y/o
archivo electrénico, el soporte documental que acredite la atencion a
las recomendaciones preventivas; asi como, la valoracion de las
inconsistencias que se sefalan a continuacion:

PREVENTIVAS:

K

<> Se deberan implementar mecanismos de control o
herramientas que permitan contar con metodologias y/o planes de
trabajo, mediante los cuales se realice un andlisis y que sus resultados
permitan contar con informacion relevante y suficiente para una
adecuada toma de decisiones de dirigir, reorientar, eliminar o continuar
otorgando los apoyos que integran el Programa Integral; con la
finalidad de que en los ejercicios subsecuentes no sean eliminados de
las Reglas de Operacion y que redunde en que los apoyos que se
otorguen ayuden al logro de los objetivos del Programa; asi como del
Componente de Formacion de Capital Humano y con ello se contribuya
a facilitar el acceso, mejorar el uso y aprovechamiento del crédito que
la Financiera ofrece a los Productores, Organizaciones de Productores,
Empresas Rurales y Empresas de Intermediacion Financiera en el

la Federacion es incongruente, toda vez, que el numeral 8.5.1. Objetivo sefiala lo | Medio Rural
siguiente: “Este componente tiene como finalidad invertir en el Capital Humano a fin de ( ;7\1’\\\
74\ . [ [
LG 7]
i /4 ) RNES] CONG/
L.C. MARIA ALEJANDRA CERON BETANZOS Al OSCAR ORTEGA RAMOS

Auditora

FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016

ourdinador de Auditoria

) Jefe de : )
Titular del Area de Auditori a y Titular del Area de
Auditoria para Desarrohdy Mejotia de la Gestion Publica.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA gt e
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AR 15
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o _

S F P Monto Fiscalizable: 42,675 Miles

- CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 7,500 Miles
e Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0

Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565

Unidad

auditada: Regional

Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion | Clave
descripcion de la auditoria:

ge. “grogramal y 800 - “Promocion de Negocios-Al Desempeiio”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

pago de becas para cursar Estudios de Posgrado”, siendo que el objetivo debe buscar
proveer, dotar, o bien, facilitar la adquisicion de conocimientos y habilidades a la
poblacion objetivo; de igual forma, no se define claramente quien o quienes
integran el “Capital Humano”.

Del andlisis a los apoyos que conforman el Componente de Formacion de Capital
Humano vigente hasta el 27 de diciembre de 2015 y el Componente de Inversion
en Capital Humano vigente del 28 al 31 de diciembre 2015, se observo lo
siguiente:

v El apoyo para Becas de Estudios para Cursar la Maestria Tecnoldgica para
Prestadores de Servicios se elimino en las Reglas de Operacién publicadas
el 27 de diciembre de 2015, lo cual reduce las opciones para que el
personal de las ER y EIF adquieran conocimientos y habilidades.

v El apoyo para Becas de Estudios para Cursar la Maestria Tecnologica en
Gestion Financiera para el Desarrollo Rural antes citado, actualmente
denominado Apoyo de Becas para Estudios de Posgrado, redujo la
poblacion objetivo, anteriormente este apoyo lo podian solicitar personal de
la Financiera y su personal de Apoyo, asi como el de las dependencias y
entidades del Gobierno Federal, Estatal y Municipal que celebraran convenio
con la Financiera, con las modificaciones en las Reglas de Operacién
publicadas el 27 de diciembre de 2015, Unicamente lo podran solicitar
personal _de la Financiera y su personal de apoyo (outsourcing); lo
anterior, no contribuye a facilitar el acceso, mejorar el uso y
aprovechamiento del crédito que la Financiera ofrece a los Productores,
Organizaciones de Productores, Empresas Ruraies y Empresas de

% Se debera evaluar la posibilidad de implementar un programa de
capacitacion, tanto al personal de la (DGAPNCR); asi como al
personal de las Coordinaciones Regionales y sus agencias el cual
aborde temas relacionados con la promocion de los apoyos de los
Programas que se operan en la Financiera Nacional de Desarrollo,
asi como temas relacionados con los procedimientos vy
normatividad aplicable en la materia.

» Se debera realizar un analisis a la estructura del objetivo del
Componente denominado Inversién en Capital Humano de tal forma
gue se consideren de forma especifica en lo subsecuente los
siguientes aspectos:

a) El objetivo debera buscar que se provea, dote o bien, se facilite la
adquisicion de conocimientos y habilidades a la poblacion objetivo.

b) Se debera definir claramente quien o quienes integran el “Capital
Humano”.

% Se debera realizar y emitir una evaluacion de los apoyos
que conformen el Componente de Inversién en Capital Humano; asi
como, los demas apoyos que integran los componentes del Programa
Capacitacion para Productores e Intermediarios Financieros Rurales,
por medio del cual se permita lo siguiente:

a) Que la poblacion objetivo del Compenente_de Inversion en Capital
Humano sea prefegan‘lﬁﬁente para EIF y personahde la FND que

tenga relacion dlrgcta con el Bep ficiario qL(e solgta %poyos o}

Intermedlacmn Financiera en el Medio Rural, snendo ste el objetivo del
Prorama / /
Al \ /

I
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p Hoja No: 3de7
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Nomero do Auttori 11-16.00
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO , o
Numero de Observacion: 02
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o ,
Qy ,E p Monto Fiscalizable: 42,675 Miles
CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 7,500 Miles
R ! Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion | Clave de Programa vy _d %z i s
auditada: Regional descripcion de la auditoria: RDR = "Pioiot e We Iegatins Destmpsns
OBSERVACION | RECOMENDACIONES
v El apoyo para Cursos y Talleres de Capacitacion en Areas Administrativas, créditos, con la finalidad de que mediante el apoyo se contribuya

Técnicas y Financieras actualmente nombrado Apoyo para cursos y talleres de
capacitacion y diplomados en areas administrativas, técnicas y financieras
redujo la poblacidon objetivo, anteriormente este apoyo lo podian solicitar
personal de las ER y EIF, el personal de la Financiera, su personal de Apoyoy
la Financiera, con las modificaciones en las Reglas de Operacion publicadas
el 27 de diciembre de 2015, Unicamente lo solicitaron personal de las EIF
acreditadas de Financiera, el personal de la Financiera, su personal de
Apoyo y la Financiera; lo anterior, disminuye la posibilidad de que las ER y
EIF no acreditadas puedan acceder a capacitacion para obtener mayores
conocimientos y habilidades.

Aunado a lo anterior, los cursos, talleres y diplomados otorgados al personal
de la Financiera y su personal de apoyo, asi como, a prestadores de servicios,
o bien, al personal del gobierno federal, estatal y municipal, no contribuye a
facilitar el acceso, mejorar el uso y aprovechamiento del crédito que la
Financiera ofrece a los Productores, Organizaciones de Productores,
Empresas Rurales y Empresas de Intermediacion Financiera en el Medio
Rural, objetivo del Programa.

v Se observd que el fin de los apoyos que integran el Componente de
Formacién de Capital Humano actualmente denominado Componente de
Inversion en Capital Humano, es mejorar la calidad de atencién y de los
servicios que ofrece la financiera; lo cual no contribuye al logro del objetivo
del Programa que es: facilitar el acceso, mejorar el uso vy
aprovechamiento del crédito que la Financiera ofrece a los Productores,

Organizaciones de Productores, Empresas Rurale\S\v Empresas de

de forma viable a facilitar el acceso, mejorar el uso vy
aprovechamiento del crédito que la Financiera ofrece en el Medio
Rural.

b) Que el destino final de cada apoyo contribuya de forma veraz al
objetivo de facilitar el acceso, mejorar el uso y aprovechamiento
del crédito que la Financiera ofrece a los Productores,
Organizaciones de Productores, Empresas Rurales y Empresas
de Intermediacion Financiera en el Medio Rural.

c) Se deberéd evaluar de qué manera las becas otorgadas a los
Prestadores de Servicios, Personal de la Financiera y su Personal
de apoyo, contribuye a mejorar la calidad de atenciéon y de los
servicios que en general ofrece la Financiera y a facilitar el
acceso, mejorar el uso y aprovechamiento del crédito que la
Financiera ofrece a los Productores, Organizaciones de
Productores, Empresas Rurales y Empresas de Intermediacion
Financiera en el Medio Rural; asi como determinar si estos apoyos
son viables o necesarios para el logro del objetivo del Programa
en comento.

7

< Respecto de los faltantes de los expedientes revisados,
se deberan Implementar mecanismos o herramientas de control que
permitan mantener en forma adecuada la integracion los expedientes
de apoyos otorgados a través del Componente de Inversion en Capital
Humano y que la documentacién integrada de acuerdo a-lo que

indica la normatividad aplic Qlf//rl?é\teria, det;fendo tener gspecial

cuidado en lo siguiente:

= ..V MTRO.
L.C. MARIX ALEJANDRA CERON BETANZOS A S}AR ORTEGA RAMOS
Auditora ordinador de Auditoria Titular del Area (Le Audit
Auditoria para Desarrollo'y Mejora de la Gestién Publica.

FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016
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Q F P Monto Fiscalizable: 42,675 Miles
V* - CEDULA DE OBSERVACICNES Monto Fiscalizado: 7,500 Miles
bR Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Uniqad ' Dire_ccién General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Clave‘ .fie Progra}mg . Y 800 - “Promocién de Nageclos-Al Dagempsiio”
auditada: Regional descripcion de la auditoria:
OBSERVACION l RECOMENDACIONES
Intermediacién Financiera en el Medio Rural, a través del otorgamiento a) Los expedientes deberan en lo subsecuente deberan ser
de Apoyos, debido a que no permite comprobar, distinguir con facilidad, o integrados por numero de SIPRO, con el objeto de que no se
bien, percibir si realmente las becas que se otorgan tanto a prestadores de generen o se tengan “n” numeros de SIPROS de una sola
servicios, personal de la Financiera y el personal de apoyo de la Financiera solicitud.
(outsourcing) ayudan para que los Productores, ER y EIF tengan facil acceso Ty )
o aprovechen el crédito que la Financiera ofrece. b) Valorar la conveniencia de que en los expedientes de apoyo se
incorpore un Check List o Guia de Integracion del Apoyo que
v De los 21 beneficiarios que solicitaron el apoyo para Becas de estudios para sefiale los documentos que se deban integrar en éstos, de
cursar la Maestria Tecnoldgica en Gestion Financiera para el Desarrollo Rural, acuerdo con la normatividad aplicable (tales como manuales de
se identificaron 10 beneficiarios (47.6%) que pertenecen al personal de procedimientos publicados, vigentes y aplicables a cada uno de
estructura de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, los apoyos; asi como lo establecido en las Reglas de Operacion);
Forestal y Pesquero (FND) y 11 beneficiarios (52.4%) pertenecen al personal toda vez que, el Check List en comento sirve como un elemento
de apoyo de la FND (outsourcing); sin embargo, se detecto que 17 de los 21 de control para la debida integracion del expediente.
beneficiarios estan adscritos a diferentes areas que no tienen relacion directa
con la atencion al beneficiario que solicita créditos o apoyos; por lo que no es Lo anterior, con la finalidad de mantener un orden en la integracion de
posible identificar como es que la beca otorgada contribuye a mejorar la expedientes y en el manejo de la documentacion que soporta la
calidad de atencion y de los servicios que en general ofrece la Financiera y a autorizacion, entrega y seguimiento de un apoyo para evitar que
facilitar el acceso, mejorar el uso y aprovechamiento del crédito que la | documentos importantes se pierdan, se extravien, queden en manos
Financiera ofrece a los Productores, Organizaciones de Productores, | de personal no autorizado para su manejo, o bien que se estén
Empresas Rurales y Empresas de Intermediacion Financiera en el Medio | otorgando apoyos sin que se cubran la totalidad de los requisitos que
Rural. se solicitan.
Asimismo, de los cinco beneficiarios que solicitaron el apoyo para cursos y Derivado de los puntos sefialados en el cuerpo de la observacion, la
talleres de capacitacion en areas administrativas, técnicas y financieras, se | Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion
identifico que un beneficiario pertenece al personal de estructura de la FND y | Regional debera ejercer una estricta supervision al personal a su
cuatro beneficiarios pertenecen al personal de apoyo de la FND (outsourcing); cargo, a efecto de que cumplan con el servicio que les fue
sin embargo, se detectd que tres de los cinco beneficigrios estan adscritos a encomendado, con base en su estructura anica, a sus atribuciones
diferentes areas que no tienen relacion directa con IWGHO establecidas en el Manual GeneWzacién,”a la5-Reglas de
que solicita crgditos o apoyos. Operacién vigentes y demas normatiyidad }aglicgtalq. | S\(
=7 /[ / - / / / / l /';

L.C. MARIA ALEJANDRA CERON BETANZOS

0

Auditora

FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016
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oordinador de Auditoria
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Hoja No: S5de7
UKGANU INTERNO DE CONTROL EN LA Nomero de Auttorie 111600
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Nomero do Obsewacién: -
. ; AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o i
{‘,.‘ - ? : Monto Fiscalizable: 42,675 Miles
_____‘»"_f.‘ﬁ._.ﬁ.m. EHgE ¥ CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 7,500 Miles
LA TUNCION PUBLE o Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unit_jad ' Diref:cién General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Clave. fie Progrgmg : ¥ 4800~ *Proifiocitn do Negocios-Al Desempefio”
auditada: Regional descripcion de la auditoria:
OBSERVACION | RECOMENDACIONES |
v Por otra parte, de la revision realizada a 10 expedientes de apoyos otorgados Fecha de firma:
a través del Componente de Formaciéon de Capital Humano actualmente 21/diciembre/2016
denominado Componente de Inversion en Capital Humano, se observo lo ,
siguiente: Fecha compromiso:

22/febrero/2017

Por el pago de cada modulo de las becas otorgadas se genera un nimero de
SIPRO, sin que esto represente la solicitud de un nuevo apoyo.

En los expedientes de los apoyos otorgados para Becas de estudios para
cursar la Maestria Tecnoldgica para Prestadores de Servicios y Becas de
estudios para cursar la Maestria Tecnologica para Prestadores de Servicios,
no se localizaron diversos documentos; es decir, en promedio 15 faltantes
por expediente, lo cual evidencia una deficiencia de control interno en los
documentos que se deben integrar a los citados expedientes conforme a la
normatividad aplicable en la materia; asimismo, los expedientes no se
integran de forma adecuada lo que provoca que no se tenga un manejo
eficiente de los mismos.

MTRO. LEONEL RAMIREZ FARIAS

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE PROMOCION DE NEGOCIOS
Y COORDINACION REGIONAL

Por ausencia del Director General Adjunto de Promocién de
Negocios y Coordinacion Regional firma la Directora Ejecutiva de
Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros en términos
del articulo 90 del Estatuto Orgéanico de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

De lo antes expuesto, se observd que no se da cumplimiento a lo establecido
en el numeral 5.2 de las Politicas del Manual de Procedimientos para la
Integracién y Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los
Programas Operados por la Direccion General Adjunta de Promocién de
Negocios y Coordinacion Regional, que a la letra sefala; Q

“5.2 Los expedientes de Apoyos deberan integrarse con la documentacion requerida : A
que se especifica en los Anexos del presente Manual conforme al apoyo o servicio de LIC. ELVIA ESPINQSA CANTELLANO
que se trate, utilizando el formato de “Guia de Integracio< del Expediente” que DIRECTOR EJECUTIVO DE OMOCION DE NEGOCIOS CON

ap/iqe. " P
| A\ .

”0 ’ = AN CONG ~

L.C. MARIA ALEJANDRA CERON BETANZOS Al OSCAR ORTEGA RAMOS pored
Auditora ordinador de Auditoria Titular del Area d ﬁ erra y Titular del Area de &5

Auditoria para De Ylejora de la Gestion Publica. ‘c:

FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016
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— , Hoja No: 6de7
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA R S 5 TalE0D
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO i Shseraas ‘ i3
acion:
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o )
g g: P 7 Monto Fiscalizable: 42,675 Miles
] CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 7,500 Miles
PRI Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unig!ad . Dl!'e‘CCIOH General Adjunta de Prom}oc;on de Negocios y Coordinacion Clave. .fie Progr;ma: . Y 800 - “Promocién de Negocios-Al Desempeiio”
auditada: Regional descripcion de la auditoria:
OBSERVACION RECOMENDACIONES ]
Los faltantes antes sefialados se detallan a continuacioén:
Documentos no localizados en los expedientes
No. Documento Documento que lo especifica
1 Opinion favorable SAT Cumplimiento Fiscales (Art. 32-D).!
2 Constancia de carga del Padron de Beneficiarios ~SIIPP- Reglas de Operacion.
G‘1
Manual de Procedimientos de Operacion del
3 Instancia de Autorizacion - Comité de Capacitacion - hasta | Programa  Integral ~de  Formacion,
$34,000.00 por cada 100 horas del plan de estudics. Capacitacion y Consultoria para Productores
e Intermediarios Financieros Rurales.
4 Convenio de Colaboracion.
5 Respuesta de la SHCP sobre el quebranto o castigo del
Beneficiario.
6 Oficio de solicitud indicando Numero de Participantes,
Madulo y Grupo.
7 Oficio de Autorizacion.
8 Acuse de recibo del Oficio notificando Nimero de
Fanicighntcs NodUo  Cripe, Manual de Procedimientos para la
9 Vo. Bo. Mesa de Control. s :
Verificacion de autenticidad del comprobante fiscal (pagina iniEgeagion gy Resdygiro, de Bxpotientgs de
10 del SAT).2 P Pag Apoyos y Servicios de los Programas
Verif ),', Je auteniicidad del banigiatl Toac! Operados por la Direccion General Adjunta
11 di”s:z\aTC'gn & autenticidad del comprobantsiigaal (uma de Promocion de Negocios y Coordinacion
ol )'., s — Regional.
12 Autorizacion o Notificacion de pago 1ra ministracion.
(primera ministracion)?
13 Autorizacion o Notificacion de pago 1ra ministracion.
(segunda ministracion)?
14 Comprobante por la Dispersion de Recursos. (primera
ministracion)? ¢
15 Comprobante por la Dispersion de Recursos. (segunda
’ [D'D.SI[EC.QI‘ 2)2/
i /N )
L.C. MARIA ALEJANDRA CERON BETANZOS (0] OSéAR ORTEGA RAMOS T
Auditora Coordinador de Auditoria Titular del Area de Audi nterna y Titular del Area de

Auditoria para Dej 0 y Mejora de la Gestién Publica.

FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016



Hoja No: 7de7

UKGANO INTERNO DE CONTROL EN LA

Numero de Auditoria: 11-16-00
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO , e
LoD g Numero de Observacion: 02
. AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o )
5_} %‘ g‘) Monto Fiscalizable: 42,675 Miles
: o # g CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 7,500 Miles
LA PUNCION PUBLICA a2 Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda J Clave: 06565
Unidad Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion | Clave de Programa vy e o . o
auditada: Regional descripcion de la auditoria: Rl=IORGHIN s NegetianAl (EEampaiy
OBSERVACION RECOMENDACIONES

'Los documentos se establecen tanto en las Reglas de Operacion como en el Manual de Procedimientos

para la Integracién y Resguardo de Expedientes.
2Los documentos se repiten tanto para la primera como para la segunda y subsecuentes ministraciones.

7

» FUNDAMENTO LEGAL

D>

v Inciso a) de la Fraccion 1l del Articulo 17 Bis de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal

v Fracciones I, V y VI del Articulo 17, Ultimo parrafo del Articulo 21 Bis
de la Ley de Planeacion.

v Articulo 21 y 45 del Reglamento de la Ley de Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

v Numeral 5.2 de las Politicas del Manual de Procedimientos para la
Integracion y Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los
Programas Operados por la Direccion General Adjunta de Promociéon de
Negocios y Coordinacién Regional.

X

W
\)

L.C. MARIA ALEJANDRA CERON BETANZOS OS'%R ORTEGA RAMOS
Auditora oordifador de Auditoria

FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA e o 1:_1:_30
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Nomero de Obsenvacion: 03
e AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o )
N ?.. ;{) Monto Fiscalizable: 42,675 Miles
—— CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 29,879 Miles
Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
ggé?é?ja; gggi?;:g? General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion g{ljz\i/tir;j: Programa y descripciéon de la 800 — “Promocién de Negocios-Al Desempefio”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente “Economia”

DISMINUCIQN EN EL MONTO DEL PRESUPUESTO ASIGNADO EN CONSECUENCIA
DISMINUCION EN EL NUMERO DE APOYOS Y EN EL NUMERO DE BENEFICIARIOS

De la revision al Presupuesto asignado para el ejercicio de 2015, por la cantidad de
$42,675,000.00 (100%) y destinado al Programa Integral de Formacion, Capacitacion y
Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros Rurales so6lo se ejercicio el
73% por la cantidad de $31°247,687.24. Asimismo, se destind el 70% ($29°879,576.64) al
otorgamiento de apoyos y el 3% restante se destind al rubro de gastos de operacién por
la cantidad de $1°368,110.60.

Asimismo, se determin6 que de los recursos asignados al Componente de Integracion y
Desarrollo de Sujetos de Crédito por $13°878,500.00 (100%), se ejercié el 94% por
$12°979,130.69, mientras que los recursos asignados al Componente de Capitalizacién
por $19°000,000.00, se ejercid el 70% por $137353,502.50 y finalmente los recursos
asignados al Componente de Formacién de Capital Humano fueron de $7°500,000.00, del
cual se ejercié el 47% por $3'546,943.45, por lo que el presupuesto no ejercido al
cierre del ejercicio de 2015 fue de $11°427,312.76 que equnvale al 27% del
presupuesto asignado a dicho programa.

Para el ejercicio 2014 el monto asignado fue de $62°073,000.00, el cual disminuyd un 4%
($2,727,000.00) con respecto al ejercicio de 2013 ($64,800,000.00); asimismo, para el
gjercicio 2015 el
($19,398,000.00).

31%

monto asignado de $ $42,675,000.00 disminuyo el

La Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y
Coordinaciéon Regional (DGAPNCR) debera instruir por escrito a
las Direcciones Ejecutivas adscritas a su area que estan
relacionadas con el Programa Integral de Formacion,
Capacitaciéon y Consultoria para Productores e Intermediarios
Financieros Rurales, a efecto de que proporcionen a este Organo
Interno de Control en copia simple y/o archivo electronico, el
soporte  documental que acredite la atencibn a las
recomendaciones preventivas; asi como, la valoracion de las
inconsistencias que se sefialan a continuacion:

PREVENTIVAS:

< Se deberan implementar mecanismos de control o
herramientas que permitan contar con metodologias y/o planes de
trabajo que permitan planear la asignacion del presupuesto del
siguiente ejercicio, de tal forma que se prevea que los apoyos de
los componentes se promuevan los recursos asignados a través
de cada uno de los apoyos que los integran, lo anterior con la
finalidad de evitar que existan apoyos que no ejerzan recursos; o
bien, que no se ejerzan al 100%.

7

X Se debera implementar una metodologia que evite que
el presupuesto sea menor al ejercicio anterior; o bien, evaluar y
determinar qué tan viable es mantener un Programa si en cada
gjercicio disminuye considerablem nto el monto asignado
como en el Presupuesto Ej

I
L.C. MARIA ALEJANDRA CERON BETANZOS
Auditora

FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016
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Con base en lo anterior, se determind que debido a la disminucion en el presupuesto
ejercido, el nimero de apoyos otorgados se han reducido, provocando que la poblacién
objetivo beneficiada no sea la misma cantidad que se cubria en ejercicios anteriores; lo
cual no facilita el acceso, mejorar el uso y aprovechamiento del crédito que la Financiera
ofrece a los Productores, Organizaciones de Productores, Empresas Rurales y Empresas
de Intermediacion Financiera en el Medio Rural, a través del otorgamiento de Apoyos, lo
cual se muestra a continuacion.

T 7 Hoja No: Zdeb
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Kitfmicso e Audiiaia: —_—
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Nimero de Obsewacién: 5
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o _
g i P Monto Fiscalizable: 42,675 Miles
R T CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 29,879 Miles
LliaEb L B Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Uniqad . Diref:cion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Claye de Programa y descripcién de la 800 - “Promocion de Negocios-Al Desempefio”
auditada: Regional auditoria:
OBSERVACION RECOMENDACIONES
Disminucidn o aumento en el presupuesto respecto al ejercicio anterior Lo gntenor’ redundare‘l §ir-que en la. medida que se ejerzan al
= Vonic : 100% los recursos asignados y destinados a los apoyos que se
Ejercicio Presupuestado Yariacion Comportamiento Porcentaje otorguen, ademas ayuden al logro de los objetivos del Programa; y
2006 con ello, se contribuya a facilitar el acceso, mejorar el uso vy
2007 212,500,000.00 212,500,000.00 Aumento aprovechamiento del crédito que la Financiera ofrece a los
gggg ?gg’ggg’?gg'gg ?;55?;)602?%080 Eﬁum.emo "&g’o//" Productores, Organizaciones de Productores, Empresas Rurales y
,889,183. -139,110,817. isminuyo -46% bt ; ; 5 3 A
2010 166,742,916.00 5,853,733.00 Aumento 4% Empreslasbgie;_ Intzrmedli(?éon F|nanICIgra ebn e] Mded[g Rdural’ as
2011 189.903,853.35 23,160,937.35 Aumento 14% como ai opje I’VO € contripuir pgra~a incubacion de Productores,
2012 44.406,109.00 145 497 .744.35 Disminuyo 77% ER y EIF; asi como, para el disefio de Productores, ER y EIF,
2013 64,800,000.00 20,393,891.00 Aumento 46% abarcando en todo momento a la poblacion objetivo.
2014 62,073,000.00 -2,727,000.00 Disminuyo -4 $ ; : 5 5 -
2015 42,675,000.00 -19,398,000.00 Disminuyo 31 % El area auditada debera considerar lo 31gulente:

1. Destinar un presupuesto por cada tipo apoyo.

2. Buscar que el ejercicio del presupuesto sea eficiente en el
ejercicio de los recursos.

3. Se deberan promover los apoyos que la FND otorga.

Derivado de los puntos sefialados en el cuerpo de la observacion,
la Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y
Coordinacion Regional debera ejercer una estricta supervision al

Ejercicio Monto No. de No. de personal a su cargo, a efecto de que cumplan con el servicio que
. Presupuestado 164%:3"7“73 5 A;’%\é‘;s bﬁ";g;‘?;‘fs les fue encomendado, con base en su estructura organica, a sus
2007 2712.500,000.00 185:806:881.91 3:841 2,’294,170 atribuciones establecidas en el Manual General qe Organlzgqlon,
5008 300.000.000.00 210.982.078.69 5.036 6.183.265 a ][asblReglas de Operacion vigentes y demas normatividad
2009 160,889,183.00 210,796,575.41 2,706 1,044,753 aplicaple.
2010 166,742,916.00 158,457,794.96 2,813 530,952 Fecha defirma:
2011 , 189,903,853.35 119,834,726.08 3,810\ 124,380 21/dicie /2016 1 \
] U (AN / .
(——— ] £ MTRO. ERNE
L.C. MARIA ALEJANDRA CERON BETANZOS AR OSCAR/ ORTEGA RAMOS
Auditora dinador de Auditoria Titular del Area d

FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA e At
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO ST—— -
e AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o _
A Y g} Monto Fiscalizable: 42,675 Miles
; CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 29,879 Miles
NG Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
LaJ:é?ta;?ja: gggi%crilgr General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion g)ll;\i/;rg? Programa y descripcion de la 800 — “Promocién de Negocios-Al Desempeiio”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

2012 44,406,109.00 43,171,744.73 2,194 57,146
2013 64,800,000.00 45,859,973.33 932 15,566
2014 62,073,000.00 47,446,679.03 442 9,633
2015 42,675,000.00 29,879,576.64 402 4,732
$1,243,990,061,.35 $1,216,846,805.07 25,463 12,192,128

Fecha compromiso:
22/febrero/2017

No se establecen metas para ejercer el presupuesto asignado por tipo de apoyo, y que
éstas sean superiores respecto de afios anteriores, lo que ocasiond que durante el
gjercicio 2015, el Apoyo para el Establecimiento de Sucursales o corresponsalias
para las EIF, no ejerciera recursos.

Es importante sefialar, que el objetivo del Componente de Desarrollo de Sujetos de
Crédito del Programa Integral de Formacién, Capacitacion y Consultoria para Productores
e Intermediarios Financieros Rurales es “...contribuir al disefio, incubacién y fortalecimiento de
los Productores, ER y EIF, para el mejor uso y aprovechamiento de los recursos crediticios, y el
acceso a servicios financieros mediante el otorgamiento de apoyos”; de lo expuesto, se
identificd que para el ejercicio de 2015 y de acuerdo al destino de cada apoyo de los 179
apoyos otorgados (74%) para el fortalecimiento de Productores, ER y EIF, se
destinaron $7,307,157.69, lo que representa el 56% del presupuesto ejercido

$12°979,130.69 (100%); mientras que, de 64 apoyos otorgados (26%) tanto para el
fortalecimiento como para el disefio de Productores, ER y EIF, se destinaron
$5,671,973.00, lo que representa el 44% del presupuesto ejercido, lo anterior se puede
observar en el siguiente cuadro:

MTRO. LEONEL"RAMIREZ FARIAS
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE PROMOCION DE
NEGOCIOS Y COORDINACION REGIONAL
Por ausencia del Director General Adjunto de Promocion de
Negocios y Coordinacién Regional firma la Directora Ejecutiva
de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros en
términos del articulo 90 del Estatuto Organico de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

LIC. ELVIA ESPINOSA CANTELLANO
DIRECTOR EJECUTIVO DEPROMOCION ClOS

CON INTERMEDIARIOS FINANCIEROS RURALES

™ i
AN CONG
A OSCAR ORTEGA RAMOS
Auditora rdinador de Auditoria fha y Titular del Area de

FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA e 11-16-00
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO , o
Numero de Observacion: 03
. AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o ,
< gq P Monto Fiscalizable: 42,675 Miles
: CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 29,879 Miles
SRS Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda ) Clave: 06565
Unidad Direccion General Adjunta de Promociéon de Negocios y Coordinacion | Clave de Programa y descripcion de la i 55 < -
suiditEdas Regional atiditdrias 800 - “Promocion de Negocios-Al Desempeno
OBSERVACION RECOMENDACIONES
Componente de Desarrollo de Sujetos de Crédito
Contribuye al
APQOYOS objetivo en cuanto phigyos % P Ejercido %
i otorgados
Apoyo para la Integracion de o 5
Expedientes Crediticios 15 9% 790,05 5 fte
Apoyo para el Equipamiento de %
ERy EIF 32 13% 5,913,661.85 | 46%
Apoyo para el Establecimiento de
Sucursales o corresponsalias 0 0% 0.00 0%
para las EIF FORTALECIMIENTO
Apoyo para la Evaluacion de EIF 10 4% 162,999.70 1%
Apoyo para el Diagnostico
Estructural del Proceso de 0 0% 0.00 0%
Crédito
Apoyo para la Calificacién de EIF 3 1% 449,892.68 3%
Apoyos otorgado para fortalecimiento de 5 5,
Productorés<ER y EIF 179 74% 7,307,157.69 | 56%
Apoyo para el Desarrollo de ER y 54 229, 5187.703.40 | 40%
EIF % ,187,703.
Apoyo de Capacitacion y DISEND ¥
Consultoria Especifica para las BRI =T Xl 10 4% 484,269.60 4%
ERyEIF
Apoyos otorgado para el disefio y fortalecimiento de o 3
ProductoresIERY BIE 64 26% 5,671,973.00 | 44%
TOTALES 243 100% 12,979,130.69 | 100%
De lo anterior se determind, que del presupuesto ejercido no se estan destinando
recursos para la incubacion de Productores, ER y EIF; de igual forma, no se identifica el
monto total de recursos asignados para el disefio de Productores, ER y EIF.
\ / [
. [/ \ \ \ J
T2, X i
e ] / MTRO.|ERNE N CONG
L.C. MARIA ALEJANDRA CERON BETANZOS A OSCAR ORTEGA RAMOS ) <
Auditora odydinader de Auditoria Titular del Area de Audifori y Titular del Area de <
Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica. P
FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016 L

s WL I U

e, ll L7 o P SR S ll'




- EE TE TN TE T TE Tl EE TE TN T O O O O . e .

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
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CEDULA DE OBSERVACICNES

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

NUumero de Auditoria: 11-16-00
Numero de Observacion: 03
Monto Fiscalizable: 42,675 Miles
Monto Fiscalizado: 29,879 Miles

Monto por Aclarar: 0
Monto por Recuperar: 0
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unu;!ad ‘ D!re_cclon General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Claye de Programa y descripcién de la 800 — “Promocién de Negocios-Al Desempefio”
auditada: Regional auditoria:

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Con lo que se concluye que econémicamente el objetivo de contribuir al diserio,
incubacion y fortalecimiento de los Productores, ER y EIF, para mejorar el uso y
aprovechamiento de los recursos crediticios, y el acceso a servicios financieros del
Componente de Desarrollo de Sujetos de Crédito, se ejerce para el fortalecimiento y no
asi para el disefio e incubacion de la poblacién objetivo.

FUNDAMENTO LEGAL:

v Fracciones I, V y VI del Articulo 17 Ultimo parrafo del Articulo 21 Bis de la
Ley de Planeacion.

v Articulo 21 y 45 del Reglamento de la Ley de Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA e sl e
ria: -16-
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO R ) i
e servacion:
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o
S §: g) Monto Fiscalizable: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MRS RIS b
NCHON Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda [Clave: 06565
Unidad Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion | Clave de Programa vy 31t — “Promioeibn do Nogocios-Al Desemseio”
auditada: Regional descripcion de la auditoria: 9 P

OBSERVACION ] RECOMENDACIONES

|

Vertiente “Competencia de los Actores”

NORMATIVIDAD - ALINEACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS CON EL

La Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios vy
Coordinacion Regional (DGAPNCR) debera instruir por escrito a las

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Del andlisis realizado a las REGLAS de Operacion de los Programas de Apoyo de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para
Acceder al Crédito y Fomentar la Integracion Economica y Financiera para el
Desarrollo Rural, las cuales fueron publicadas el 14 de febrero de 2014 y 27 de
diciembre de 2015, respectivamente, las cuales fueron aplicables para el ejercicio de
2015, en las que se identifico lo siguiente:

Programa Integral de Formacion, Capacitacion y
Consultoria para Productores e Intermediarios
Financieros Rurales

Programa de Capacitacién para Productores
e Intermediarios Financieros Rurales

Publicacién — Domingo, 27 de diciembre de

Publicacion — Viernes, 14 de febrero de 2014 2015

v Componente de Desarrollo de Sujetos de v' Componente de Capacitacion y Desarrollo
Crédito. de Sujetos de Crédito.

v Componente de Capitalizacion. v' Componente de Capitalizacién.

v" Componente de Formacién de Capital v Componente de Inversién en Capital
Humano. Humano.

<% Componente de Desarrollo de Sujetos de Crédito; actualmente,
Componente de Capacitacion y Desarrollo de Sujetos de Crédito

Durante el periodo que comprendio del 14 de febrero de 2014 y hasta el 27 de
diciembre de 2015, el componente se conformd de 8 apoyos, el 100% contribuyeron
al logro del objetivo en cuanto al fortalecimiento de Productores, ER y EIF y 2 apoyos
contribuyeron al mismo tiempo al logro del objetivo tanto al_fortalecimiento, como al
d|seno de Productores, ER y EIF. Asimismo, durante el periodo que comprendio del

Direcciones Ejecutivas adscritas a su area que estan relacionadas con
el Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria
para Productores e Intermediarios Financieros Rurales, a efecto de
que proporcionen a este Organo Interno de Control en copia simple y/o
archivo electrénico, el soporte documental que acredite la atencion a
las recomendaciones preventivas; asi como, la valoracion de las
inconsistencias que se sefialan a continuacion:

PREVENTIVAS:

NORMATIVIDAD - ALINEACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
CON EL OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Del analisis realizado a las REGLAS de Operacion de los Programas
de Apoyo de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero para Acceder al Crédito y Fomentar la Integracion
Econdmica y Financiera para el Desarrollo Rural, se verificd que el area
auditada cuenta normatividad que establece los criterios y requisitos
que debe cumplir la poblacién objetivo para recibir los beneficios de los
Apoyos; sin embargo, se detectd que dicha normatividad debe
revisarse y modificarse con la finalidad de mejorar el contenido, por lo

% Componente de Desarrolio d
Componente de Capagitacj¢
Crédito

e-ge 2015 y hasta el 31 de diciembre del mismdany, el componente

que se recomienda lo siguiente:
; actualmente,
Desar[ollo de Sujetos de

L.C. MARIA A EJANDRA CERON BETANZOS
Auditora

FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA s s
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO — Obsewacién' "
u i
. AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. -
LD : Monto Fiscalizable: N/A
Ji R
- CEDULA DE OBSERVACIONES Rl N
Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unic}ad . Dire'ccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Clavg lsie Progra‘lma’ . Y 800 - “Promocion de Negocios-Al Desempefio”
auditada: Regional descripcion de la auditoria:
L OBSERVACION RECOMENDACIONES

se conformoé de 6 apoyos, el 100% contribuyeron al logro del objetivo en cuanto al
fortalecimiento de Productores, ER y EIF y 1 apoyo contribuyd al mismo tiempo al
logro del objetivo en cuanto al_disefio y fortalecimiento de Productores, ER y EIF.

De lo antes expuesto, se observé que se elimind uno de los apoyos el cual contribuia
al disefio de Productores, ER y EIF, de igual forma, se determind que no se destinan
recursos para el disefio o a la incubacién de Productores, ER y EIF, esto implica que
a la fecha de la auditoria el objetivo del Componente de Desarrollo de Sujetos de
Crédito; actualmente denominado Componente de Capacitacién y Desarrollo de
Sujetos de Crédito no se alcance al 100%; lo que a su vez impacta en el logro del
objetivo del Programa Integral de Formacién, Capacitacion y Consultoria para
Productores e Intermediarios Financieros Rurales actualmente denominado
Programa de Capacitacion para Productores e Intermediarios Financieros Rurales.

El objetivo del Componente de Desarrollo de Sujetos de Crédito; actualmente
denominado Componente de Capacitacion y Desarrollo de Sujetos de Crédito se
alinea con el objetivo del Programa; sin embargo, los apoyos que integran dicho
componente estan destinados a fines que no contribuyen al logro del objetivo
del Componente y en consecuencia al objetivo del Programa.

% Componente de Formacion de Capital Humano, actualmente Componente
de Inversion en Capital Humano

Se observo que, de las modificaciones realizadas a las Reglas de Operacion del 27
de diciembre 2015, el objetivo del Componente de Inversion en Capital Humano,
fue modificado de forma inconsistente; ya que indica lo siguiente:

“Este componente tiene como finalidad invertir en el capital humanoa fiR de que se obtengan
los conocimientos y habilidades de la Poblacion Objetivo a traveg\\?\ ago de becas para

Se debera realizar un analisis y emitir una valoracién sobre la
estructura del Componente, en donde se determine si los apoyos
otorgados a través de este contribuyen al logro del Objetivo del
Programa; asimismo, se deberan realizar los cambios necesarios para
que el proximo ejercicio, los apoyos que integren el componente sean
destinados a conceptos que contribuyan en el disefio, incubacion y
fortalecimiento de Productores, ER y EIF, como lo establece el objetivo
del Componente en comento.

9,

< Componente de Formacion de Capital Humano, actualmente
Componente de Inversion en Capital Humano

Se debera realizar un analisis de la sintaxis del objetivo del
Componente de Inversion en Capital Humano de forma que quede
claro quien obtendra los conocimientos y habilidades y quienes integran
el capital humano; asimismo, se debera cuidar que exista una relacion
entre el objetivo del Programa y el objetivo que se establecera en el
componente.

Se debera evaluar y emitir los resultados de dicha evaluacion de tal
forma que se determine si los apoyos otorgados a través del
Componente de Inversion en Capital Humano, asi como, la poblacion
objetivo a la que esta dirigido este Componente facilitan el acceso; o
bien, mejoran el uso y aprovechamiento del crédito que la Financiera
ofrece a los Productores, Organizaciones de Productores, Empresas
Rurales y Empresas de Intermediacion Financiera en el Medio Rural.

De lo contrario, se debera replantea ntegracio omponente de
tal forma que los apoyos otorgddgé/para becaﬁ, cursog | talleres y

cursar Estudios-de Posgrado.”

L.C. MARIA AVEJANDRA CERON BETANZOS
Auditora ordin

FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016

— |

ORTEGA RAMOS
or de Auditoria

ay Titular del Area de

Auditoria para Oe ejora de la Gestion Publica.

he00)



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA o A':;w’j: 111600
i : -16-
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Oy e b o4
rvacion:
. AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o
Q gﬁ ?} Monto Fiscalizable: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES Mot Flseelizade: N
Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion | Clave de Programa vy o . . -
auditada: Regional descripcion de la auditoria: ROQ =“Framoaton e Negaeivs-Al Ressmpiio
OBSERVACION L RECOMENDACIONES 1

Se detectd que la finalidad del Componente de Formacion de Capital Humano
actualmente denominado Componente de Inversion en Capital Humano es
otorgar becas a la poblacién objetivo; sin embargo, entre la poblacién objetivo se
encuentran Prestadores de Servicios, Personal de la Financiera y personal de Apoyo
de la Financiera, por lo que se dificulta conocer de qué forma el otorgamiento de las
becas contribuye a “facilitar el acceso, mejorar el uso y aprovechamiento del crédito que la
Financiera ofrece a los Productores, Organizaciones de Productores, Empresas Rurales y
Empresas de Intermediacion Financiera en el Medio Rural, a través del otorgamiento de

Apoyos”; por lo que se determind que dichos apoyos no contribuyen al logro del
objetivo del programa.

Aunado a lo anterior, se detecté que el objetivo especifico del apoyo para Becas de
Estudios para cursar la Maestria Tecnoldgica en Gestion Financiera para el
Desarrollo Rural, actualmente apoyo para Becas de Estudios de Posgrado, indico
que el fin es mejorar la calidad de atencién v de los servicios que en general ofrece
la Financiera; sin embargo, el objetivo del Programa no es el mejoramiento de los
servicios, sino el facilitar el acceso, asi como, mejorar el uso y aprovechamiento del
crédito, por lo que este apoyo no contribuye al logro del objetivo del Programa,
ya que el mejoramiento en la calidad de atencién y de los servicios proporcionados
por la financiera deberia ser un mecanismo interno para medir la satisfacciéon del
cliente.

COMPETENCIAS LABORALES

Se selecciond al personal de la Direccion General Adjunta de Promocion de
Negocios y Coordinacion Regional que opera algin aspecto del Programa Integral
de Formacion, Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios

diplomados se den a Productores, personal de Empresas Rurales y
Empresas de Intermediacion Financiera, buscando que estos grupos
especificos de la poblacién sean beneficiados.

COMPETENCIAS LABORALES

9,
0.0

Se debera evaluar la posibilidad de implementar un programa
de capacitacion, el cual aborde temas relacionados con los
Programas que se operan en la Financiera Nacional de
Desarrollo, asi como temas relacionados con los
procedimientos y normatividad que se manejan en el area.

Asimismo, evaluar la posibilidad de implementar herramientas
para que el personal de la Direcciébn General Adjunta de
Promocién de Negocios y Coordinacion Regional este
familiarizado con los objetivos y estrategias del PROGRAMA
Institucional 2013-2018 de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero; a efecto de que
tenga conocimiento de éste y que considere la forma en que
sus actividades contribuyen al logro de dichos objetivos.

De igual forma, que conozca la relacion entre del PROGRAMA
Institucional 2013-2018 de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, el Programa
Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013-2018 y el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, y como sus actividades
diarias impactan en el logro de los mismos.

Financieros Rurales para la aplicacion de cuestionarios que permitiran verificar las "T\

|
competemg»as—del_pgrs,onal que opera dicho programa y la\ex}\erlenma con la que W\ /] !\)
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UKGANU INTERNO DE CONTROL EN LA Nimero e poore 111000
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO ——— Obsewacién: o
. AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o
CED Monto Fiscalizable: N/A
JA A
i CEDULA DE OBSERVACIONES Mgt Fiscalizdio: bk
L Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
UniQad ' Dire.ccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion CIaveA .E:Ie Progrgmea . ¥ <800 = “Profiociida Negocios-Al Desempefio”
auditada: Regional descripcion de la auditoria:
L OBSERVACION RECOMENDACIONES
cuentan en el tema. Se identificaron a 13 personas que operan dicho Programa en Fecha de firma:
las oficinas corporativas. 21/diciembre/2016

Se aplicaron 9 cuestionarios de control interno, de los cuales se determiné lo Fecha compromiso:

siguiente: 22/febrero/2017

v 3 personas de 9 (33.33%) que operan el Programa, respondieron no
conocer los objetivos y estrategias del PROGRAMA Institucional 2013-
2018 de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero.

Se observd que 3 de las 9 personas a las cuales se les aplico el

; ; g : MTRO. LEONEIL_/E#\MIREZ FARIAS
cuestionario, contestaron no conocer los objetivos y estrategias
planteadas en el PROGRAMA Institucional 2013-2018 de la Financiera DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE PROMOCION DE NEGOCIOS

Y COORDINACION REGIONAL
Por ausencia del Director General Adjunto de Promociéon de
Negocios y Coordinacién Regional firma la Directora Ejecutiva de
Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros en términos
del articulo 90 del Estatuto Organico de la Financiera Nacional de
v 5 personas de 9 (55.55%) que operan el Programa, respondieron no Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
haber recibido algin tipo de capacitacion en los dos tltimos anos.

FUNDAMENTO LEGAL:

Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero; sin
embargo, una de ellas es de nuevo ingreso y cuenta con 4 meses de
antigliedad en la Financiera, mientras que dos tienen una antigliedad de 9
afnos, 8 meses y 5 afos, 7 meses.

~ REGLAS de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para

Acceder al Crédito y Fomentar la Integracion Econémica y Financiera LIC. ELVIA ESPINOSA CANTE[_[_ANO
para el Desarrollo Rural, las cuales fueron publicadas el 14 de febrero DIRECTOR EJECUTIVO DE PROMOCION DE NEGOCIOS CON
de 2014 y 27 de diciembre de 2015. INTERMEDIARIOS FINANCIEROS RURALES
//.)";__’—571\/) ﬂr—'\-’“ ] /]
W/ a7 &\\ o /
77 /1t
L.C. MARIA A[/ EJANDRA CERON BETANZOS SCAR JRTEGA RAMOS

Auditora rdinador de Auditoria Titular del Area d o Tnte
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UKGANU INITEKNU UE CUNIRKUL EN LA i i IABAE
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO PR -
. AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o _
(1 ;'C g) Monto Fiscalizable: 29,879 Miles
S CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 12,979 Miles
Y Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda TCIave: 06565
ggé?tzzia: gggﬁﬁigr General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion ‘Cj);as\(/:v.:ipdg:de gr:g;a;g?a: ¥ 800 - “Promocibn de Negocios-Al Desempefio”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente “Ciudadano Usuario”

BAJA RESPUESTA EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION APLICADAS A
BENEFICIARIOS QUE RECIBIERON APOYOS DEL PROGRAMA INTEGRAL DE
FORMACION, CAPACITACION Y CONSULTORIA PARA PRODUCTORES E
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS RURALES

Para el desarrollo de la linea conductora “Ciudadano Usuario”, se elabord una
encuesta de 11 preguntas disefiadas para obtener informacién sobre la percepciéon
que tiene el beneficiario respecto de los servicios y la atencién proporcionada por la
Financiera.

De 240 beneficiarios que solicitaron al menos un apoyo del Componente de
Desarrollo de Sujetos de Crédito, durante el ejercicio 2015, se eligieron 12
beneficiarios (5%); de 11 beneficiarios que solicitaron al menos un apoyo del
Componente de Capitalizacién, durante el ejercicio 2015, se eligieron 4 beneficiarios
(36%) y finalmente de 192 beneficiarios que salicitaron al menos un apoyo del
Componente de Formacién de Capital Humano, durante el ejercicio 2015, se
eligieron 6 beneficiarios (3%).

El area auditada proporciono datos para localizar a los beneficiarios elegidos para la
aplicacion de la encuesta; tales como, correo electronico, numero telefonico y el
nombre de la persona encargada como contacto. Sin embargo, de 22 encuestas
enviadas a través de correo electronico, sélo respondieron 3 beneficiarios; por lo que
se obtuvieron los siguientes resultados:

v' Las encuestas se enviaron por correo electronico y se realizaron llamadas
telefoni ra manifestarles la importancia de recibir |As eocuestas y mejorar

La Direccion General

Adjunta de Promocién de Negocios vy

Coordinacién Regional (DGAPNCR) debera instruir por escrito a la
Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios
Financieros Rurales (DEPNIFR), a efecto de que proporcionen a este
Organo Interno de Control en copia simple y/o archivo electrénico, el
soporte documental que acredite la atencion a las recomendaciones
correctivas y preventivas determinadas en el cuerpo de la observacion;
las cuales se enuncian a continuacion:

PREVENTIVAS:

2
0.0

En lo subsecuente el area auditada debera establecer mecanismos
de control con la finalidad contar con una base de datos por
Programa de los beneficiarios a los que se les ha otorgado un
apoyo, con informacion confiable, la cual contenga informacion
estadistica que contribuya a recabar datos que permita conocer el
impacto del programa en la poblacidn objetivo, tales como: si es un
beneficiario nuevo en la FND, a partir de que ejercicio se le ha
otorgado apoyos, que tipo de apoyos ha solicitado, que tipo de
apoyos se le han otorgado, cual ha sido el crecimiento a partir de
que es beneficiario de la FND, persona de contacto a la cual
dirigirse, medios de comunicacion, entre otros.

Debido a la baja en las respuestas obtenidas en la auditoria, el area
debera evaluar la posibilidad de implementar un proceso de
automatizacion en el envio de la solicitud, que elimine los tiempos

de respuesta para atender uysw—‘\
/AN P

it R
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L.C. MARIA ALEJANDRA CERON BETANZOS
Auditora
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

la calidad del servicio en el proceso de otorgamiento de apoyos; sin embargo,
de 22 llamadas realizadas no se contestaron 15 y una linea de teléfono estaba
fuera de servicio.

No se pudo comprobar si los datos proporcionados son correctos ya que las
encuestas se enviaron por correo electronico; sin embargo, al momento de llamar
por teléfono para verificar su recepcion en la mayoria de los casos no se localizé al
beneficiario o a la persona indicada como “contacto’.

v" De los 3 beneficiarios que contestaron la encuesta 2 calificaron como “regular”
la atencion y asesoria que les brindaron el personal de la FND y 1 la califico
como “buena”; manifestaron que el tramite es tardado y que la comunicacion del
personal de la Agencia con el personal de la Coordinacién o del Corporativo no
es buena, lo que ocasion6 que le solicitaran presentar varias veces en
diferentes formatos la solicitud.

Los tres encuestados indicaron que el tiempo transcurrido desde la solicitud del
apoyo hasta su otorgamiento y disposicion del mismo, no fue el adecuado vy
manifestaron que es tardado, incluso uno de ellos manifesté que se tardaron tres
meses en la autorizacion.

Se detectd que el procedimiento de solicitud del apoyo y hasta la autorizacion y
otorgamiento es muy tardado; aun cuando las Reglas de Operacion claramente
establece plazos tanto para subsanar correcciones como para autorizar la solicitud
de forma definitiva, los plazos se incrementan debido a que la solicitud del apoyo no
cuenta con un sistema automatizado, al ser de forma manual las solicitudes pueden

0,
0

Se deberan implementar mecanismos o alguna herramienta que
permita al beneficiario identificar la documentacion adicional, misma
que debera ser anexada al formato de solicitud del apoyo.

Aunado a lo anterior, el area debera disefiar formatos que permitan
al beneficiario conocer los datos minimos que deben contener cada
uno de los documentos que se entregan junto con la solicitud del
apoyo, con la finalidad de que éstos, estén en posibilidad de
proporcionar la informacién adicional sin necesidad de repetir varias
veces un solo documento vy agilizar el proceso de autorizacion.

Se debera evaluar la conveniencia de modificar, eliminar o sustituir
el indicador a nivel de “Componente” denominado Nivel de
satisfaccion de los productores e intermediarios financieros que
reciben apoyos del programa de Capacitacion para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales, debido a que al depender de la
opinion de los beneficiarios, la informacion que alimenta el indicador
esta condicionada a las opiniones positivas de los beneficiarios, por
lo que el indicador no mide objetivamente ni cuantitativamente el
impacto del Programa en la poblacion objetivo, por lo que, no se
considera factible al no aportar informacién relevante que ayude a
mejorar el Programa.

Fecha de firma:
21/diciembre/2016

Fecha comprgmiso.

ser manipuladas en cuanto a la fecha de recepcion y de esa forma no se detectan
los puntes-medutargs que necesitan atencion y mejoramiento; dsi como los tiempos
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

que transcurren de un proceso a otro (desde que se ingresa la solicitud por primera
vez y hasta su autorizacion, otorgamiento y comprobacion).

“

Cuando las solicitudes estén incompletas en datos o documentos, la Financiera
informaré al solicitante, en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la
recepcion de la solicitud, para subsanar documentos o completar la solicitud en un
plazo no mayor de 7 dias habiles a partir de que se le informe. En caso de que el
solicitante no cumpla durante el plazo indicado, la solicitud sera rechazada y el
solicitante sera notificado por algun medio de comunicacion a su alcance. No
obstante, lo anterior, el interesado podra reiniciar el tramite.

La autorizacién de las solicitudes de los Apoyos se dara en un plazo no mayor a 20
dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la solicitud debidamente requisitada
conforme a lo establecido en estas Reglas.

v Dos encuestados respondieron que la solicitud del apoyo no fue clara y que
ademas de la informacion que se le solicitd en el primer acercamiento con la
Financiera para solicitar el apoyo, les fue solicitada informacién adicional, un
beneficiario manifestd que modificd por lo menos cinco ocasiones el formato en
el que presentan las cotizaciones.

Asimismo, no se cuenta con formatos preestablecidos, que ayuden al beneficiario
para que presente los documentos solicitados lo mas apegados a los requisitos que

/] L . C/
(RGN
MTRO. LEONEL RAMIREZ FARIAS
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE PROMOCION DE NEGOCIOS
Y COORDINACION REGIONAL
Por ausencia del Director General Adjunto de Promocion de
Negocios y Coordinacion Regional firma la Directora Ejecutiva de
Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros en términos
del articulo 90 del Estatuto Organico de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

v" El bajo nivel de respuesta de los beneficiarios deja en evidencia que a pesar de
que las encuestas son un medio ideal para medir la percepcion del ciudadano,
los beneficiarios tienen poco interés, o bien, presentan resistencia para llevar a
cabo la retroalimentacién; por lo que se detectdé que el indicador a nivel de
“Componente” denominado Nivel de satisfaccién de [os productores e
intermediarios financieros que reciben apoyos del programa de Capacitacion
para Productores e Intermediarios Financieros Rurales, no se considera
factible, dado que se basa en la percepcion de los beneficiarios respecto de si
los apoyos recibidos resultan en un fortalecimiento de capacidades lo que
ocasiona que los beneficiarios manifiesten una opinién positiva o buena a
efectos de continuar recibiendo los apoyos o no respondan la encuesta.

Aunado a lo anterior, la perspectiva del indicador depende del niumero de encuestas
contestadas por parte de los usuarios; sin embargo, se advierte que este indicador
no demuestra si se logro el efecto deseado en la poblaciéon que recibié el apoyo, o
bien, si el beneficiario esta satisfecho con el trato, servicio, atencién, requisitos,
tiempo y otros factores determinantes para medir la precepcion que la poblacion
tiene de la FND. El resultado de este indicador no determina ni orienta sobre la
mejorar en la calidad del servicio prestado.

Por lo anterior, se concluye que el indicador no aporta informacién relevante que
ayude a mejorar el Programa, ya que la factibilidad del indicador depende del
numero de encuestas contestadas por parte de los usuarios.

FUNDAMENTO LEGAL.:
e Guia Metodologica para la Aplicacion de Encuestas de Opinion en los
Programas que maneja la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

I. DEFICIENCIAS EN LA LOGICA VERTICAL Y LOGICA HORIZONTAL DE LA
MIR 2015 DEL PROGRAMA INTEGRAL.

Con la revisién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2015 del
programa presupuestario F002 “Programa Integral de Formacion, Capacitacion y
Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros Rurales” se
determinaron los siguientes hallazgos:

Respecto de la logica vertical, se observo que el objetivo definido para el nivei
de Fin no se vincula con el objetivo del Programa Integral de capacitar y
fortalecer a los productores, empresas rurales e intermediarios financieros, para
facilitar el acceso y mejorar el uso del crédito, asimismo, la sintaxis del objetivo
no se ajusta a la Metodologia de Marco Légico, ya que no se identifica
claramente el “cémo” se dara solucion al problema.

En el nivel de Componente se definié el objetivo “Sujetos de crédito desarrollados”,
sin embargo, no es suficiente para lograr el proposito del Programa relativo a
capacitar y fortalecer a los productores, empresas rurales e intermediarios
financieros para facilitar el acceso y mejorar el uso del crédito que ofrece la
Financiera; ya que no considera todos los servicios o apoyos que entrega el
programa a la poblacién objetivo, (capacitacion o fortalecimiento de productores,
empresas rurales e intermediarios financieros).

En el nivel de Actividad se definié el objetivo “Resolucién de solicitudes de apoyo
del Programa Integral’, sin embargo, no es suficiente para conocer el total de
actividades necesarias para generar el componente, es decir, las acciones o
procesos necesarios para otorgar los apoyos de capacitacion y fortalecimiento,
(registro de solicitudes; elegibilidad y vialidad de la solidijud; autorizacion y
ejecucion del apoyp), asimismo, se observé que los indicadqresestablecidos para

La Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios vy
Coordinacion Regional debera instruir por escrito a la Direccidn
Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros
Rurales, a efecto de que se proporcione a este Organo Interno de
Control, en copia simple y/o en archivo electronico, el soporte
documental que acredite la valoracion de las deficiencias que se
sefialan a continuacion:

PREVENTIVAS:

. DEFICIENCIAS EN LA LOGICA VERTICAL Y LOGICA
HORIZONTAL DE LA MIR 2015 DEL PROGRAMA INTEGRAL

Se debera realizar un analisis del resumen narrativo de la MIR 2015
del programa presupuestario F002 “Programa Integral de Formacion,
Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios
Financieros Rurales”, de tal manera, que en lo subsecuente permita
atender las deficiencias detectadas en su logica vertical y logica
horizontal, para lo cual se recomienda llevar a cabo las acciones
siguientes:

% Revisar la sintaxis del objetivo de nivel Fin “Contribuir a ampliar el
crédito de la Banca de Desarrollo facilitando el acceso a servicios
financieros en sectores estratégicos, con una mayor participacion del
sector pr/vado mediante el f/nanCIam/ento de ades econom/cas

el crecimiento economl el d ollo de fProductores, Epipresas
Rurales y Empresas de | ermed/a od}éﬁanﬁgr 7 ,q:o,n[;la imalidad de
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este nivel ("Porcentaje de atencidon a municipios marginados" y “Porcentaje de
atencién a mujeres apoyadas con el Programa Integral”), no contribuyen a medir
su cumplimiento, ya que no se vinculan con las acciones o procesos
necesarios para otorgar los apoyos, si no a la atencién que brinda el Programa a
las mujeres y a los municipios marginados.

En cuanto a la légica horizontal, se determin6 que el disefio del indicador del nivel
Fin “Porcentaje de participacion en el saldo de cartera de la Financiera respecto a
la Banca de Desarrollo”, no permite medir la contribucion del Programa Integral
en la capacitacion, desarrollo y fortalecimiento de los Productores, Organizaciones
de Productores, Empresas Rurales y Empresas de Intermediacion Financiera, ni el
impacto del financiamiento de actividades econémicas en el medio rural.

Para el indicador de nivel propésito “Porcentaje del crédito autorizado asociado a
los apoyos del Programa Integral” se observé que es insuficiente para medir el
objetivo “Los Productores, las Empresas Rurales y las Empresas de Intermediacion
Financiera, se constituyen y fortalecen como sujetos de crédito”, ya que mide el
monto del crédito autorizado asociado a los apoyos del Programa Integral, sin
embargo, no permite medir el avance en la cobertura de la poblacién objetivo,
es decir, cuantos Productores, Empresas Rurales y Empresas de Intermediacidn
Financiera se desarrollaron, capacitaron y fortalecieron.

Para el indicador "Porcentaje de Empresas de Intermediacién Financiera (EIF)
Acreditadas y beneficiadas con el Programa Integral”, del nivel Componente, se
observo que su resultado no es suficiente para cumplir el objetivo “Sujetos de
crédito desarrollados”, toda vez que no considera a los Productores,

Organizaciones de Productores y Empresas Rurales para desarrollar sujetos
de crédito. Q(\\

9,
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vincularlo con el objetivo del Programa Integral, (mediante apoyos
de capacitacion y fortalecimiento a productores, empresas rurales
e intermediarios financieros para facilitar el acceso al crédito; y
ajustar o adecuar la redaccion para definir claramente el “como” se
dard solucién al problema, (con el financiamiento de actividades
econdmicas en el medio rural).

Realizar un analisis del objetivo de nivel Componente “Sujetos de
crédito desarrollados”, y con base en los resultados que se
obtengan, se disefie, ajuste o modifique dicho objetivo, para que
considere todos los servicios entregados por el Programa Integral,
(sujetos de crédito desarrollados, capacitados y fortalecidos), con
la finalidad de poder medir su contribucién al logro del propdsito
del programa.

Realizar un analisis del resumen narrativo del nivel Actividad, y
con base en los resultados que se obtengan, definir las
actividades relevantes que realiza el programa para otorgar los
apoyos (registro de solicitudes; elegibilidad y vialidad de la
solicitud; autorizacién y ejecucion del apoyo), con la finalidad de
disefiar y establecer un indicador que contribuya a medir el
objetivo de nivel Actividad “Resolucién de solicitudes de apoyo del
Programa Integral”.

Analizar el resumen narrativo delnivel Actividad, y con base-en los
resultados que se obtengan, jqf;gp\gn objetivg para el ind/ie)ador

"Porcentaje de atencion a munigiplos mgrj;;i[r]x oS, yMara el
L

I {/

OIASG L =— )

A SN

-
AN

C.P. ALMA DELIA MARTINEZ GODINES ART \‘ SCAR ORTEGA RAMOS
Auditora ﬁ dinador de Auditoria

FECHA DE ELABORACION: 16/DICIEMBRE/2016

MTRO. ERNESTO
Jefe de“Gr
Titular del Area de Audjt6ria Inti y Titular del Area de

Auditoria para Def,sa oliG yMEjora de la Gestion Publica

£

. /C00




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA g p e s
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO . Obsewamén: a8
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. it Fiscallzab!e; S
CEDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: S
Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda | Clave: 06565
Unit_jad . Dire_ccién General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion Clave. ”de Progrgma’ . Y 800 = “Promocién de Negocios-Al Desempefio”
auditada: Regional descripcion de la auditoria:

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Respecto del indicador “Nivel de satisfaccién de los productores e intermediarios
financieros que reciben apoyos del Programa Integral’, se considera que su
resultado no contribuye a medir el cumplimiento del objetivo “Sujetos de
crédito desarrollados”, toda vez que una encuesta de opinion no es un
servicio que entregue el Programa Integral, asimismo, se considera que el
resultado del indicador no es suficiente para valorar objetivamente la satisfaccion
de los beneficiarios apoyados, toda vez, que el nimero de respuestas favorables
que se reciben es inferior al numero total de encuestas enviadas y del total de
apoyos otorgados.

Respecto del indicador "Porcentaje de atencidon a municipios marginados”, se
observo que no tiene relacién directa con lo que se quiere medir del objetivo
“Resolucion de solicitudes de apoyo del Programa Integral”; ya que su
definicion sefiala que “Mide la proporcién de los recursos destinados en atencion a
la Cruzada contra el Hambre”, toda vez, que no tiene relacién con los procesos
necesarios para otorgar los apoyos de capacitacion y fortalecimiento, tales como:
registro de solicitudes; elegibilidad y viabilidad de las solicitudes; autorizacion y
ejecucion del apoyo.

Asimismo, se considera que la definicion “Mide la proporcién de los recursos
destinados en atencion a la Cruzada contra el Hambre” es inadecuada, ya que
sefiala que los recursos se destinan a atender la Cruzada contra el Hambre, sin
embargo, el Programa Integral no asigna recursos para atender dicha Cruzada.

Del indicador “Porcentaje de atencién a mujeres apoyadas con el Programa
Integral”, se observé que no tiene relacion directa con lo que se quiere medir
del objetivo “Resolucion de solicitudes de apoyo del Programa Integral”; ya
que su definicién sefiala que “Mide el resultado de atencign a la equidad de
género”, ya que_no tiene relacion con los procesos necesar torgar los

2
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indicador “Porcentaje de atencién a mujeres apoyadas con el
Programa Integral”, a fin de que exista correlacion con la definicién
y método de calculo de dichos indicadores.

Analizar y revisar la definicion y el método de calculo del indicador
“Porcentaje de participacion en el saldo de cartera de la Financiera
respecto a la Banca de Desarrollo”, y con base en los resultados
que se obtengan, disefie, ajuste o modifique dicha definicién y
método, a fin de que el indicador mida la contribucion del
Programa Integral en la capacitacién, desarrollo y fortalecimiento
de los Productores, Organizaciones de Productores, Empresas
Rurales y Empresas de Intermediacion Financiera, y el impacto del
financiamiento de actividades econdmicas en el medio rural.

Analizar y revisar el método de calculo y definicién del indicador
“Porcentaje del crédito autorizado asociado a los apoyos del
Programa Integral’, y con base en los resultados que se obtengan,
disene, ajuste o modifique dicho método y definicion, con la
finalidad de que el indicador permita medir la contribucién del
Programa Integral en la capacitacién, desarrollo y fortalecimiento
de los Productores, Organizaciones de Productores, Empresas
Rurales y Empresas de Intermediacion Financiera.

Asimismo, disefiar y establecer un indicador en el nivel Proposito
que permita medir el avance en la cobertura de la poblacién
objetivo.

L ANNIDX
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apoyos de capacitacion y fortalecimiento, tales como: registro de solicitudes;
elegibilidad y viabilidad de las solicitudes; autorizacion y ejecucién del apoyo.

Asimismo, se observo que el método de calculo no es coherente con la definicion,
toda vez que el resultado del indicador s6lo determina el niumero de mujeres
apoyadas con el Programa Integral, pero no mide el resultado de atencién a la
equidad de género, es decir, el acceso equitativo de hombres y mujeres a los
beneficios del Programa.

De lo antes expuesto, se observé que el disefio y construcciéon de los objetivos e
indicadores establecidos en la MIR 2015 del programa presupuestario F002
“Programa Integral de Formacién, Capacitacién y Consultoria para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales”, a lo establecido en los numerales 1.4 y [V.2.2
de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados y en los
articulos 27 y 111, que a la letra sefialan:

Numerales I1.4 y IV.2.2 de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados

“Numeral I1.4 El Sistema de Evaluacion del Desempefio

El Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) permite realizar una valoracion objetiva
del desemperio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion
que permitan conocer el impacto social y econémico de los programas, ...”

“Numeral 1V.2.2 Secuencia de elaboracién de la MIR
. 2. Analisis de la légica horizontal

buen seguimiento de los objetivos y evaluar adecuadam logro de los

Sl el programa esta bien disenado (...). Los indicadores defmldos g{mten hacer un

programas.

®,
o

9,
*

Revisar la definicion y el método de calculo del indicador
"Porcentaje de Empresas de Intermediacién Financiera (EIF)
Acreditadas y beneficiadas con el Programa Integral", y con los
resultados que se obtengan, disefie, ajuste o modifique dicha
definicion y método, con la finalidad de que el indicador considere
a los Productores, Organizaciones de Productores y Empresas
Rurales para desarrollar sujetos de crédito.

Asimismo, disefar y establecer un indicador en el nivel de
Componente, con la finalidad de medir la demanda de los
servicios o apoyos que entrega el programa a la poblacion
objetivo, (apoyos de capacitacion y de fortalecimiento).

Establecer mecanismos de control o estrategias que permitan
promover y fomentar la participacion de los beneficiarios del
Programa Integral en las encuestas de satisfaccion, a fin de contar
con informacion que permita identificar areas de oportunidad para
mejorar el desempefio del Programa.

Revisar y analizar la definicién y método de célculo del indicador
"Porcentaje de atencién a municipios marginados", y con los
resultados que se obtengan, ajustar o modificar dicha definicion y
meétodo de calculo, con la finalidad de que sean y el indicador
mida la atencién que da el Programa Integral a los municipios
marginados.
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z Hoja No: 5de 6
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Nomero do Augmori 11600
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO e s BB ' 08
u rvacion:
T AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o
SFP Monto Fiscalizable: N/A
TOLRLCAREA - Monto Fiscalizado: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES
Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero l Sector: Hacienda Clave: 06565
Unidad Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién { Clave de Programa vy 800 — “Promocion de Negocios-Al Desempefio”
auditada: Regional descripcion de la auditoria: g P
OBSERVACION L RECOMENDACIONES
... 3. Anélisis de la logica vertical % Revisar la definicion y método de célculo del indicador “Porcentaje
La légica vertical de la matriz permite verificar la relacion causa-efecto directa que existe entre de atencion a mujeres apoyadas con el Programa Integral’, y con
los diferentes niveles de la matriz”, ... base en los resultados que se obtengan, disefie, ajuste o
Articulo 27 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria modifique dicha definicion y método de calculo, a fin de que el
indicador mida la atencion que da el Programa Integral a las
“Articulo 27 mujeres.

... la estructura programaética facilitara la vinculacién de la programacion de los ejecutores
con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas, y debera incluir indicadores de Il. INCONSISTENCIAS EN EL NOMBRE DE LOS INDICADORES DE

desempefio con sus correspondientes metas anuales. [...] Dichos indicadores [..] EVALUACION REGISTRADOS EN LAS REGLAS DE OPERACION
corresponderan a un indice, medida, cociente o formula que permita establecer un DE LOS PROGRAMAS DE APOYO

parametro de medicion de lo que se pretende lograr [...] en términos de cobertura, . St dobora i | b 15 1a ad . difi oy
eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y equidad. Estos indicadores seran la ¢ SCTHA TN |1 10 SLgicEenie, ja acecuacion, modmcacion

base para el funcionamiento del Sistema de Evaluacién del Desemperio; ..." y/o.actualizacién del nombre de los indicadores de .e'valuacién

. registrados en el Anexo 7 de las Reglas de Operacién de los
Segundo parrafo del Articulo 111 de Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Programas de Apoyo de la Financiera Nacional de Desarrollo
Hacendaria

Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para Acceder al Crédito

“Articulo 111, segundo parrafo ... y Fomentar la Integracion Economica y Financiera para el i

“el sistema de evaluacién del desempefio [...] incorporaré indicadores para evaluar los Desarrollo Rural.
resultados, [...] enfatizando en Ila calidad de los bienes y servicios publicos, la
satisfaccién del ciudadano [...]". FECHA DE FIRMA
21/diciembre/2016
II. INCONSISTENCIAS EN EL NOMBRE DE LOS INDICADORES DE
EVALUACION REGISTRADOS EN LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS FECHA COMPROMISO
PROGRAMAS DE APOYO 22/febrero/2017
Se identificd que en las Reglas de Operacion de los Programas de Apoyo de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para
Acceder al Crédito y Fomentar la Integracion Econdmica y\{inaygiefa par
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OBSERVACION

|

RECOMENDACIONES

Desarrollo Rural publicadas el 14 de febrero de 2014, la denominacién del programa
presupuestario F002 se denominaba: “Programa Integral de Formacion,
Capacitaciéon y Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros Rurales”,
y en las Reglas de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para Acceder al Crédito y
Fomentar la Integracion Economica y Financiera para el Desarrollo Rural publicadas
el 27 de diciembre de 2015, la denominacién del programa cambi6 a: “Programa de
Capacitacién para Productores e Intermediarios Financieros Rurales”, sin embargo,
se observo que en el nombre de los indicadores de evaluacion registrados en el
Anexo 7 de dichas Reglas (“Porcentaje del crédito autorizado asociado a los Apoyos
del Programa Integral”’; “Porcentaje de Empresas de Intermediacion Financiera (EIF)
Acreditadas y beneficiadas con el Programa Integral”; “Nivel de satisfaccion de los
productores e intermediarios financieros que reciben Apoyos del Programa Integral”
y “Porcentaje de atencién a mujeres apoyadas con el Programa Integral”), mantiene
la semantica relativa a: “Programa Integral”.

FUNDAMENTO LEGAL.:

< Articulos 27 y 111, segundo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

< Numerales 1.4 y 1V.2.2 de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
vigente para el ejercicio fiscal 2015.

LIC. LEONEV RAMIREZ FARIAS
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE PROMOCION DE NEGOCIOS
Y COORDINACION REGIONAL
Por ausencia del Director General Adjunto de Promocién de Negocios
y Coordinacion Regional firma la Directora Ejecutiva de Promocion de
Negocios con Intermediarios Financieros en términos del articulo 90
del Estatuto Organico de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
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