


 

 

 

 

 

Índice de Información que se Suprime, elimina o Testa. 

Número 
de Nota 

Descripción del Tipo de Dato, Fundamento Legal y Motivación 

Fojas 
en que 

se 
eliminó 

De la 1 a 
la 3 

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican o hacen 
identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con fundamento en los 
artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, fracciones IV y V y 3 fracciones IX 
y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, fracción I de los “Lineamientos” y los 
Lineamientos Sexagésimo Segundo y Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los 
Lineamientos”. 

2 

De la 4 a 
la 17  

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican o hacen 
identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con fundamento en los 
artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, fracciones IV y V y 3 fracciones IX 
y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, fracción I de los “Lineamientos” y los 
Lineamientos Sexagésimo Segundo y Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los 
Lineamientos”. 

3 

De la 18 
a la 65 

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican o hacen 
identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con fundamento en los 
artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, fracciones IV y V y 3 fracciones IX 
y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, fracción I de los “Lineamientos” y los 
Lineamientos Sexagésimo Segundo y Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los 
Lineamientos”. 

4 

De la 66 
a la 81 

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican o hacen 
identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con fundamento en los 
artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, fracciones IV y V y 3 fracciones IX 
y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, fracción I de los “Lineamientos” y los 
Lineamientos Sexagésimo Segundo y Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los 
Lineamientos”. 

5 

De la 82 
a la 95 

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican o hacen 
identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con fundamento en los 
artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, fracciones IV y V y 3 fracciones IX 
y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, fracción I de los “Lineamientos” y los 
Lineamientos Sexagésimo Segundo y Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los 
Lineamientos”. 

6 

De la 96 
a la 97 

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican o hacen 
identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con fundamento en los 
artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, fracciones IV y V y 3 fracciones IX 
y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, fracción I de los “Lineamientos” y los 
Lineamientos Sexagésimo Segundo y Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los 
Lineamientos”. 

7 

De la 98 
a la 104 

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican o hacen 
identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con fundamento en los 
artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, fracciones IV y V y 3 fracciones IX 
y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, fracción I de los “Lineamientos” y los 
Lineamientos Sexagésimo Segundo y Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los 
Lineamientos”. 

8 



 

 De la 
105 a la 

110 

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican o hacen 
identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con fundamento en los 
artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, fracciones IV y V y 3 fracciones IX 
y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, fracción I de los “Lineamientos” y los 
Lineamientos Sexagésimo Segundo y Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los 
Lineamientos”. 

3 

 



- - ' Ji- ¡ - - - ~'----'~ 

SfP 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
I 

Hoja No: 1 de 9 1

I 
Número de Auditoría: 09-16-00 

I 
Numero de Observaclon 01 

Monto Fiscal izable: 28,467 Miles 

, , '. ~ i .\ i' :' r ¡ ¡ CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 10,502 Miles 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad 
auditada : 

Dirección General Adjunta de Administración 
Clave de Programa y 
descripción de la auditoría: 210 - "ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" 

OBSERVACION 

DEFICIENCIAS DETECTADAS EN LA REVISION DE LA EVIDENCIA DOCUMENTAL 
CORRESPONDIENTE AL CUMPLIMIENTO DE LOS ENTREGABLES (MANO DE OBRA Y 
MATERIAL DE LIMPIEZA) QUE SE SEÑALAN EN EL CONTRATO LP-DERMS-35801-011-15 
y SUS ANEXOS UNO, DOS Y TRES. 

De la revisión a la documental del expediente del CONTRATO LP-DERMS-35801 -011 -15 y sus 
ANEXOS UNO, DOS Y TRES, se conoció que el proveedor "Al cose del Centro, S. A de C, V.", 
durante el ejercicio de 2015, contó con un total de 209 empleados (con los movimientos de 
personal incluidos) para llevar a cabo los Servicios de Limpieza Integral con suministro de 
materiales a nivel nacional en las oficinas de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, 
Rural , Forestal y Pesquero. Asimismo, el personal de intendencia contratado y registrado en las 
listas de asistencia durante el 2015, se encontraba distribuido de la siguiente forma : 

COORDINACiÓN REGIONAL 
CANTIDAD TOTAL DE 

PERSONAL 
Centro-Occidente 36 

Corporativo 45 
Noroeste 29 

Norte 39 
----

Sur 39 

Sureste 21 

TOTAL DE PERSONAL 209 

Como resultado de la revlslon al soporte documental del ejercIcIo 2015, que evidenció el 
cumplim iento del CONTRATO LP-DERMS-35801-011-15 y s s ANEXOS UNO, DOS Y TRES, 
se observó lo siguiente: 

SCAR ORTEGA RAMOS 

~ ___ ~ '\ de Audito,'a Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 14/NOVIIEMBRE/2016 

RECOM ENDACIONES 

La Dirección General Adjunta de Admin istración deberá 
supervisar e instruir por escrito a la Dirección Ejecutiva de 
Recursos Materiales y Servicios, a efecto de que 
proporcionen a este Órgano Interno de Control en copia 
simple y/o en archivo electrónico, el soporte documental que 
acredite la atención a las recomendaciones correctivas y 
preventivas determinadas en el cuerpo de la observación; 
las cuales se enuncian a continuación: 

CORRECTIVAS: 
1. Se deberá remitir la evidencia documental en archivo 

electrónico, que acredite la asistencia del personal de 
intendencia asignado a las Coordinaciones Regionales 
Norte, Sur, Noroeste, Sureste y Centro - Occidente, 
así como las Agencias Estatales, correspondientes a los 
meses de marzo a septiembre de 2015, y la lista del 
turno vespertino del 24 de marzo del mismo año, del 
Corporativo o, en su caso, informar los motivos o 
justificaciones por los cuales no se anexaron a las 
facturas presentadas para su pago. 

2. 

po 
El Titular del Áre de uditoria I terna y Titular del Área de 
Auditoría para D sarrollo y Mejora de la Gestión Pública. 
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- ----- ÓRGANO INTERNOoE CONTR¿L EN L~------1-
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

Número de Auditoria: 09-16-00 I 
Número de Observación: 01 I 

Monto Fiscalizable: 28.467 Miles 

CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 10,502 Miles 
; ., ¡ ~ ..... , \ 1-, 1'\ \'1!' ,'\ .,!> ~' 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad 
auditada: 

Dirección General Adjunta de Administración 
Clave de Programa y 
descripción de la auditoría : 210 - " ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" 

OBSERVACION 

1. No se localizaron las Listas de Asistencia del personal asignado a las Coordinaciones 
Regionales Norte, Sur, Noroeste, Sureste y Centro - Occidente, así como las Agencias 
adscritas a dichas Coordinaciones y que corresponden a los meses de marzo a septiembre 
de 2015, y en el Corporat ivo no se localizó la lista del turno vespertino del 24 de marzo del 
mismo año, sin embargo, si se consideraron para el pago de mano de obra y suministro de 
productos de limpieza en las facturas Nos. 2981 , 2982, 2983, 3032, 3033, 3035, 3036, 3037, 
3038, 3080, 3081 , 3117, 3121 , 3162, 3163, 3165, 3166, 3169, 3172, 3179, 3182, 3250, 
3251, 3252, 3254, 3255, 3328, 3329, 3330, 3331 , 3332, 3405, 3406, 3407, 3408 Y 3410, 
todas del ejercicio de 2015, 

2. En el expediente que conforma el cumplimiento del contrato, no se localizaron los 
certificados médicos ni los acuses de recibo de cada uno de los empleados de los dos 
uniformes que les fueron entregados de conformidad con lo señalado en el numeral 5. 
CARACTERíSTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO párrafo uno, seis y diez, inciso 3) del 
ANEXO UNO. 

3. Respecto al cumpl imiento de los días y horas laborables establecidos para las 
Coordinaciones Reg ionales y sus Agencias Estatales, se observó que nueve empleados de 
intendencia no se apegaron al horario de servicios establecido en el ANEXO UNO. (TABLA1) 

TABLA 1 

REGiÓN NOMBRE 

La Paz, BeS  

tt];Bahia de Banderas 

3 Tepic, Nayaril 
--------~~---------------~~~----

!  

FECHA DE ELABORACiÓN: 14/NOVIIEMBRE/201 6 

OBSERVACiÓN 

RTEGARAMOS 
e Auditoría 

RECOMENDACIONES 

de los dos uniformes recib idos), o en su caso informar 
los motivos o justificaciones por los cuales no se 
localizaron en el expediente del Contrato LP-DERMS-
35801-011-15. 

3. Proporcionar el soporte documental que evidencie el 
ajuste de horario autorizado por la Financiera Nacional 
de Desarrollo para el personal de intendencia de las 
Coordinaciones Regionales y Agencias Estatales que 
realizan sus actividades en horarios diferentes a los 
señalados en el ANEXO UNO del Contrato LP-DERMS-
35801-011-15, o en su caso instru ir por escrito al 
personal designado por los Coordinadores Regionales 
que se apeguen a los horarios establecidos 
correspondientes. 

4. Proporcionar soporte documental en archivo electrónico , 
de los Certificados de Confidencial idad del personal 
relacionado en la Tabla 2 que se localiza en el cuerpo de 
la cédula de observación, y/o en su caso informar los 
motivos o justificaciones por lo que no se dio 
cumplimiento a lo establecido en el ANEXO UNO. 

5. 

Aud itoría para D 
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SFP 

RGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

Número de Auditoria : 

Número de Observación: 

Monto Fisca lizable: 28,467 Miles 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda 

Monto Fiscalizado: 10,502 Miles 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: 

Riesgo: 

Clave: 

o 
Mediano 

06565 

Unidad 
auditada : 

Dirección General Adjunta de Administración 
Clave de Programa y 
descripción de la auditoría: 210 - "ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" 

OBSERVACiÓN RECOM ENDACIONES 

No. REGiÓN NOMBRE OBSERVACIÓN Cuotas" y "Sistema Unico de Autodeterminación -

I 4 !  
Firmó asistencia el 3, 10 Y 17 de octubre y 7 de noviembre de la 6:00 a las 14:00 Cédula De Determ inación de Cuotas.- Obreros 

Tecuala, Nayarit 
(sábado). Patronales, Aportaciones y Amortizaciones" y señalar 

5 Coordinación Regional Sureste  Firmó asistencia en el mes de Octubre en un horario de las 9:00 a las 18:00. cuáles serán las acciones aplicables a su situación . 
6 Monterrey, Nuevo León Firmó asistencia en el mes de Octubre en un horario de las 9:00 a las 18:00. 

7 Delicias, Chihuahua  
Firmó asistencia en el mes de Octubre en un horario de las 7:30 a las 13:00 y de 
1530 a 17:00. 6. Evidenciar documentalmente el pago de las cantidades 

8 Coord inación ReJlional Sur  Firmó asistencia en el mes de Octubre en un horario de las 11:00 a 19:00. en m2 y de kilogramos obtenidos de los servicios de 
9 Coordinación Reqional Sur  Firmó asistencia en el mes de Octubre en un horario de las 11:00 a 19:00. 

limpieza semestral de vidrios exteriores, mantelería y 

4. 72 empleados de intendencia (TABLA 2) , no firmaron el "Convenio de Confidencialidad", de recolección de basura, respectivamente; y en caso de no 

acuerdo a lo señalado en la Cláusula Vigésima.- Profesionalismo y Confidencialidad, contar con dicha documentación, deberá justificar cual 

párrafo siete del CONTRATO LP-DERMS-35801-011-15, que señala lo siguiente: fue el criterio aplicado para calcular dichas medidas y 
realizar el pago correspondiente . 

PARA EFECTOS DE DAR CUMPLIMIENTO A LO QUE ESTABLECE ESTA CLAUSULA EN LO REFERENTE A LA CONFIDENCIALIDAD 
DE LA INFORMACiÓN, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A FORMALIZAR DE MANERA CONJUNTA CON EL TRABAJADOR QUE 7. 8, 9 Y 10. Se deberá aclarar y/o justificar 
PROPORCIONE PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO A "LA FINANCIERA" UN "CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD", EN LOS documentalmente, la situación que presentaron el 
TÉRMINOS QUE SE ESTABLECEN EN EL MODELO DE CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD QUE SE ANEXA AL PRESENTE personal intendente CC. , CONTRA TO COMO ANEXO TRES. 

, , 

TABLA 2 ,  y 
, yen su caso; señalar 

REGiÓN NOMBRE PUESTO REGiÓN NOMBRE PUESTO las acciones a seguir para atender dicha situación en 

Noroeste  Intendente Corporativo  Intendente caso de que proceda. 

Norte  Intendente Sureste  Intendente 

Centro-Occidente  Intendente Corporativo  Intendente PREVENTIVAS: 
Noroeste Intendente Corporativo  Intendente La Dirección General Adjunta de Administración deberá 

"-
instruir por escrito a la Dirección Ejecutiva de Recursos 
Materiales y Servicios a efecto de que en In s m.SAcuente se 

/ realice lo siguiente: LZ-~ ~ ~ "'-

~ X\ /" ~ jJO.~ ~JdÍ\ 
C.P. AURIt.IA LÓPEZ CHAVANDO l.. AR~~ SCAR MTRu. 

~~ pRTEGA RAMOS ae G 
Auditora -~ 'nado de Auditoría El Titular del Áa~ e . na Int rna y Titular del Área de 

'\. Auditoria para e arrollo y. Mejor3 de la Gestión Pública. 

FECHA DE ELABORACiÓN: 14/NOVIIEMBRE/2016 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Hoja No sr de 9T 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Número de Auditoria: 09-16-00 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. Número de Observación 01 

SfP Monto Fiscalizable: 28,467 Miles 

"'H)<i ¡,'¡'l', rn CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscal izado: 10,502 Miles 
: .\ i l,.",,{)' 1:-'" 1" ¡~; 1: '\ 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565 

Unidad 
auditada: 

Dirección General Adjunta de Administración 
Clave de Programa y 
descripción de la auditoría : 210 - "ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" 

OBSERVACiÓN RECOM ENDACIONES 

REGiÓN NOMBRE PUESTO REGiÓN NOMBRE PUESTO 1. Establecer mecanismos de control o herramientas que 

Norte Intendente Norte  Intendente 
permitan identificar el registro de asistencia, y los pagos 

Norte Intendente Norte  Intendente en exceso realizados al personal de intendencia. 

Centro· Occidente I Intendente Noroeste Intendente 

Noroeste Intendente Corporativo  Intendente La Dirección General Adjunta de Adm inistración deberá 
Norte Intendente Norte  Intendente ejercer una estricta supervisión al personal a su cargo, a 
Corporativo  Intendente Centro· Occidente  Intendente efecto de que cumplan con el servicio que les fue 
Centro· Occidente Supervisor Centro· Occidente  Intendente encomendado en relación a la vigi lancia y administración 
Corporativo  Intendente Centro·Occidente  Intendente del contrato de servicio de limpieza. 
Centro· Occidente  Intendente Centro· Occidente  Intendente 

~rporativo Intendente Corporativo  Intendente Fecha de firma : 
I Noroeste Supervisor Sur Intendente 15/Noviembre/2016 

Corporativo -----1 Intendente Centro·Occidente  Intendente _. 
Norte 1  Intendente Noroeste  Intendente Fecha compromiso: 
Noroeste  Intendente Noroeste  Intendente 19/Enero/2017 
Sureste  Intendente Corporativo Intendente -
Norte  Intendente Sur Intendente 

Corporativo Intendente Corporativo  Intendente 

Corporativo  Intendente Corporativo  Intendente 

Sur  Intendente Sur Intendente 

Centro· Occidente  Intendente Sureste  Intendente -
Noroeste  Intendente Norte Intendente 

Centro· Occidente Intendente Corporativo  Intendente 

LI~r LEÓN ROMERO Sur  Intendente Centro· Occidente  tntendente 

Sur Intendente Corporativo  Intendente 
DIRECTOR GENE ADJUNTO DE ADMINISTRACiÓN 

/ \. \ ~- ! -...... ¿ ;yy cf -rYl~ ~j~ 
C.P. AURELI~ LÓPEZ CHAVANDO ~~I< ORTEGA RAMOS 

MTRO;FRNEllro O~, 
d rupo 

Auditora C 'nacbr de Auditoría E' TiI"" d,' Ace, ~ . y Tito,,, d,' Ace, d, 
Auditoria para De 0110 ora de la Gestión Pública . 

FECHA DE ELABORACiÓN: 14/NOV"EMBRE/2016 ¿. -

. 

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 18

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 25

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 26

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 28

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 31

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 32

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 36

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 38

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 40

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 41

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 42

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 43

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 45

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 49

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 51

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 52

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 54

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 57

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 58

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 59

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 62

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 63

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 64

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 65

ivences
Texto escrito a máquina

ivences
Texto escrito a máquina

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 19

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 20

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 21

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 22

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 23

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 24

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 27

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 29

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 30

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 33

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 34

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 35

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 37

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 39

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 44

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 46

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 47

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 48

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 50

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 53

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 55

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 56

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 60

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 61



- 1- - - - - - - - - - - --_. ,-
-- • Hoja No: óde 9 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

Número de Auditoría: 09-16-00 
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- CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 10,502 Miles 
\ ¡ l ;; ¡ ,,~;";; , ~) i 

. ,\ ¡' .. ~~ I ., I",!:: :t ~. . 
Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad 
Dirección General Adjunta de Administración 

Clave de Programa y 
210 - " ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" 

auditada: descripción de la auditoría : 

OBSERVACION 

REGiÓN NOMBRE PUESTO REGiÓN NOMBRE PUESTO 

Norte Intendente Noroeste Intendente 

Sureste  Intendente Sur  Intendente 

Centro-Occidente  Intendente Centro-Occidente  Intendente 

I Norte  Intendente Intendente 

I Norte Intendente  Intendente 

Sureste  Intendente Intendente 

Centro-Occidente  Intendente  Intendente 

Norte  Intendente  tntendente 
'---.....-._---

5. 14 personas de intendencia ,(TABLA 3) , no se encuentran registradas en los reportes 
denominados "SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACiÓN CÉDULA DE 
DETERMINACiÓN DE CUOTAS" Y "SISTEMA ÚNICO DE AUTODETERMINACiÓN -
CÉDULA DE DETERMINACiÓN DE CUOTAS.- OBREROS PATRONALES, 
APORTACIONES y AMORTIZACIONES", incumpliendo lo establecido en la Cláusula 
Vigésima Octava, Seguridad Social de los Trabajadores del CONTRATO LP-DERMS-
35801-011-15, que indica lo siguiente: 

VIGÉSIMA OCTAVA, SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES.- 'EL PROVEEDOR' DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO 
POR EL ARTicuLO 80 PÁRRAFO CUARTO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 
DEL SECTOR PÚBLICO, DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRA TO, SE OBLIGA A CUMPLIR CON LA INSCRIPCIÓN Y 
PAGO DE CUOTAS AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL RESPECTO LOS TRABAJADORES QUE PRESTEN 
SERVICIOS CON MOTIVO DE ESTE CONTRATO EN "LA FINANCIERA ". EN CONSECUENCIA "EL PROVEEDOR" ENTREGARÁ 
BIMESTRALMENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO AL ÁREA REQUIRENTE, LAS CONSTANCIAS DE CUMPLIMIENTO 
NECESARIAS PARA LA COMPROBACiÓN DE LO ANTERIOR. 

C.P. AUR 
Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 14/NOVIIEMBRE/2016 

RECOM ENDACIONES 
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'-In.~""" .... O INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda 

Número de Auditoria: 

Número de Observación : 

Monto Fiscalizable: 28,46"1 Miles 

Monto Fiscalizado: 10,502 Miles 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Clave: 06565 

Unidad 
auditada : 

Dirección General Adjunta de Administración ~~~~~iPcig~ de :r~~~~t~~a : y 210 - "ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" 

OBSERVACiÓN 

"LA FINANCIERA " SE RESERVA EL DERECHO DE CONSTATAR, EN CUALQUIER MOMENTO, EL CUMPLIMIENTO DE ESTA 
OBLIGACiÓN, LA PRIMERA REVISiÓN SE REALIZARÁ EL DíA SIGUIENTE HÁBIL AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE 
CONTRATO. 

TABLA 3 

No. REGiÓN NOMBRE PUESTO COSTO DIARIO 
POR TURNO 

1 Norte Intendente 20717 
2 Norte  Intendente 207.17 
3 Noroeste  Intendente 217.17 
4 Norte  Intendente 207.17 
5 Corporativo  Intendente 171.74 
6 Noroeste  Supervisor 345.29 
7 Norte Intendente 207.17 

I 8 Norte Intendente 207.17 
9 Corporativo  Intendente 171.74 

10 Centro-Occidente  Intendente 207.17 
11 Sureste Intendente 207.17 
12 Centro-Occidente  Intendente 207.17 
13 Norte Intendente 207.17 
14 Sur Intendente 207.17 

6. El numeral 7.- DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR del ANEXO UNO, se 
señala que llevará a cabo diversas actividades, entre otras el servicio de limpieza en el 
Edifiéio del Corporativo de forma semestral de los vidrios exteriores en fachadas, servicio de 
lavandería (mantelería) mensualmente y servicio diario de recolección de basura diaria; con 
un costo por metro cuadrado de

t
$13.53, y por kilogramo de $'8 .00 y $0.50, respectivamente. 

A LÓPEZ CHAVANDO 

FECHA DE ELABORACiÓN: 14/NOVIIEMBRE/2016 

R ORTEGA RAMOS 
r de Auditoría 

RECOM ENDACIONES 

¡:j. terna y Titular del Área de 
ejora de la Gestión Pública . 

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 82

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 83

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 84

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 85

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 87

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 88

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 89

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 90

ivences
Texto escrito a máquina

ivences
Texto escrito a máquina

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 92

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 93

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 94

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 95

ivences
Texto escrito a máquina

ivences
Texto escrito a máquina

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 86

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 91



r ~ -- - - -- - - - -- ~ L~ .. ~ - Hoja No: 7 de 9 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
Número de Auditoria: 09-16-00 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
Número de Observación : 01 

SFP Monto Fiscalizable: 28,467 Miles 

--- . CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 10,502 Miles ,¡, ¡;¡ ¡.I.K: n: 
l. 1,":":1<1, ;" ;.;!~ ", Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad Dirección General Adjunta de Administración 
Clave de Programa y 

210 - "ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" 
auditada: descripción de la auditoría: 

1 

2 

3 

OBSERVACION 

Derivado de lo anterior, se revisó la evidencia documental (facturación), en la cual se 
observó que durante el ejercicio de 2015, la FND pagó lo siguiente: 

UNIDAD 
PRECIO TOTALES 

SERVICIO DE LIMPIEZA (Mano de Obra) DE 
UNITARIO CANTIDAD COSTO MEDIDA 

Servicio de limpieza semestral de vidrios exteriores en fachadas del edifi cio de Agrarismo 227, 
M2 13.53 772 10,445.16 

Col. Escandón 

Servicio de lavanderia (manteleria) mensual del edificio de Agrarismo 227, Col. Escandón KG 8.00 4,481 35,848.00 

Servicio diario de recolección de basura del edificio de Agrarismo 227, Col. Escandón KG 0.50 72,000 36.000.00 

COSTO TOTAL SIN I.V.A. 82,293.16 

Sin embargo, no se localizó la documentación soporte que evidenciara el pago de las 
cantidades en m2 y de kilogramos obtenidos de los servicios de limpieza semestral de 
vidrios exteriores, mantelería y recolección de basura. 

7. Al Supervisor de intendencia C.  asignado a la Coordinación 
Regional Noroeste le fueron pagados ocho turnos en el mes de octubre de 2015 a un costo 
de $363.63; es decir, se le pagó un total de $2,909.04, y el Gasto autorizado por turno para 
dicho supervisor es de $345.29; por lo que se le debió pagar un importe de $2,762.32, 
existiendo un exceso en pago de $146.72. 

8. En la I¡"sta de asistencia del personal de limpieza de la Coordinación Regional Noroeste del 
mes de agosto de 2015, se observó que, a la Intendente C.  se 
registraron 10 turnos de más por un costo de $2,171.70 Y n el mes de noviembre del 
mismo año, se señalaron O turnos de más por un im ort de 4,343.40, ue sumados dan 

C.P. AURE~¿ LÓPEZ CHAVANDO 
Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 14/NOVIIEMBRE/2016 

RECOM ENDACIONES 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

Número de Auditor ia: 09-16-00 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

Número de Observación: 01 
I AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO_ 

L=:FP 
Monto Fiscal izable: 28,467 Miles 

CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscal izado: 10,502 Miles 
fl. hl ¡,\¡";.:, r i 

! ; ,\' '" :.. -~. ", ;' t . ! ,J l ' 1', Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

I Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero Sector: Hacienda 

Unidad 
Dirección General Adjunta de Administración 

Clave de Programa 
auditada: descripción de la auditoría: 

OBSERVACiÓN 

un total de pago en exceso de $6,515.10, sin que se contara con la evidencia documental de 
la autorización y del conocimiento de dicho excedente por parte de la FND. 

9. En la lista de asistencia del personal de limpieza de la Coordinación Regional Centro 
Occidente del mes de abril de 2015, se observó que a la Intendente C.  

, se señaló que le correspondían 10 turnos; sin embargo, en la sumatoria de 
los días laborados son nueve, por lo que existe una diferencia de un turno en exceso con un 
costo de $207.17. 

10. En las listas de asistencia del personal de limpieza de la Coordinación Regional Sureste de 
los meses de noviembre y diciembre de 2015, se observó que a los intendentes CC. 

,  y , se 
les realizaron pagos en exceso, sin que se contara con la autorización y evidencia 
documental del conocimiento de dicho excedente por parte de la FND, tal y como se detalla 
a continuación : 

TABLA 1 

COSTO NOVIEMBRE 
DIARIO POR 1-----,-----+_--,--- -+----,----1 

DICIEMBRE GRAN TOTAL 
REGiÓN NOMBRE PUESTO 

TURNO TURNOS COSTO TURNOS COSTO TURNOS COSTO 

4 828.68 6 1,243.02 I    Inlendenle I Sureste 207.17 414.34 
r----~ ------.~----_+----_+--
I Sureste  Intendente 207.17 621 .51 414.34 1,035.85 

414.34 4 828.68  I 
Ls_u_re_ste __ ________ ~_I_nte_n __ den t~_17 __ +_----~-41-4_.34-+-___ -+ ___ -+ ___ -1 ___ ~ 

TOTAL 7 15 3,107.55 

FECHA DE ELABORACiÓN: 14/NOVIIEMBRE/2016 

I Clave: 06565 

y 
210 - "ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" 

RECOM ENDACIONES 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Ente: Fínanciera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero Sector: Hacienda 

Número de Auditoria : 09-16-00 

Número de Observación: 01 

Monto Fiscalizable: 28,467 Miles 

Monto Fisca lizado: 10,502 Miles 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Clave: 06565 

Unidad 
auditada: 

Dirección General Adjunta de Administración 
Clave de Programa y 
descripción de la auditoría: 210 - "ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" 

OBSERVACiÓN 

Fundamento Legal : 

• Cláusula Vigésima Octava, Seguridad Social de los Trabajadores del CONTRATO LP­
DERMS-35801-011-15. 

• Cláusula Vigésima .- PROFESIONALISMO y CONFIDENCIALIDAD, párrafo siete del 
CONTRATO LP-DERMS-35801-011-15 y ANEXO TRES. 

• Cláusula Vigésima Octava .- SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES del 
CONTRATO LP-DERMS-35801-011-15. 

• ANEXO DOS.- Proposición Económica, Presentada por "El Proveedor" respecto de "Los 
Servicios" del CONTRATO LP-DERMS-35801-011-15. 

C.P. AU 

FECHA DE ELABORACiÓN: 14/NOVIIEMBRE/2016 

RECOMENDACIONES 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

Hoja No: 1 de 2 

Número de Audito ria: 09-16-00 

Número de Observación: 02 

Monto Fiscalizable: 28,467 Miles 

CÉDULA DE OBSERVACIONES - -- ---
í¡l:·¡.\¡ .. 

Monto Fiscalizado: 5 ,825 Miles 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

Unidad 
auditada : 

Dirección General Adjunta de Administración 

OBSERVACiÓN 

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN EL CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO 025/15 RELATIVO AL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 
BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y CONTROL DE PLAGAS DE LA FND. 

EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL CUMPLIMIENTO: 
1. CONTRATO LP-DERMS-35101 -025-15 

• Las órdenes de servicio de mantenimiento 2015 relativas a la solicitud de 
servicio NUM. ORDEN CRNO-091-15. CRN-092-15, CRN-193-15, 
CRCEO-276-15 y CORPO-997-15 carecen de la fecha y sellos de 
recepción de los trabajos solicitados por parte de la FND (Numerales VI.­
Particularidades del Servicio y VII.- La Entrega de los Servicios 
Solicitados se Realizará Dentro de los Siguientes Plazos del ANEXO 
UNO del Contrato) 

• Asimismo, se determinó que las Listas de Asistencia del personal del 
almacén de los días 17, 18, 21. 22. 23, 24, 25, 28, 29 Y 30 de septiembre 
de 2015, carecen de la firma del VO.Bo. del Residente Fijo y las de los 
días 19 y 26 del mismo mes y año, carecen del sello de recibido y de la 
firma de VO.Bo. del Residente Fijo. 

Fundamento Legal 
• Numerales VI.- Particularidades del Servicio; VII.- La Entrega de los 

Servicios Solicitados se Realizará Dentro de los Siguientes Plazos del 
ANEXO UNO del Contrato LP-DERMS-35101-025-15 para la prestación del 
Servicio de Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles y Control de 
Pla as de la FND, ue señala lo si uiente: 

C.P. AURELlA LÓPEZ CHAVANDO 
Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 14/NOVIIEMBRE/2016 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Bajo 

Sector: Hacienda Clave: 06565 

Clave de Programa y 
descripción de la auditoría: 210 - "ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" 

RECOM ENDACIONES 

PREVENTIVA 

La Dirección General Adjunta de Administración deberá supervisar e instruir 
por escrito a la Dirección Ejecutiva de Recursos Materiales y Servicios, a 
efecto de que proporcione a este Órgano Interno de Control en copia simple 
y/o en arch ivo electrónico, el soporte documental que acredite la atención a 
la recomendación preventiva determinada en el cuerpo de la observación ; la 
cual se señala a continuación: 

Establecer mecanismos de controlo herramientas que permitan señalar en 
las órdenes de servicio la fecha y sellos de recepción y/o satisfacción por 
parte del usuario y/o el área requirente, al momento de que se reciban los 
servicios de mantenimiento; asimismo, que se identifique al personal que da 
el VO.Bo. en las Listas de Asistencia agregando como mínimo el nombre, 
puesto y fecha. 

Fecha de firma: 
15/Noviembre/2016 

Fecha compromiso: 
19/Enero/2017 

EGA RAMOS 
uditoría 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

Numero de Auditoria: 09-16-00 

Numero de Observación: 02 

Monto Fiscalizable: 28,467 Miles 

CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 5 ,825 Miles 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

Unidad 
auditada: 

Dirección General Adjunta de Administración 

VI. · PARTICULARIDADES DEL SERVICIO 
SOLICITUDES DE SERVICIO. 

OBSERVACiÓN 

LA SOLICITUD DE LOS SERVICIOS EN LOS CUALES SE UTILICEN LOS CONCEPTOS Y/O MA TERIALES 
RELACIONADOS EN ESTE ANEXO TÉCNICO, SERAN REMITIDAS AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, 
EN LAS OFICINAS CENTRALES EN MÉXICO DISTRITO FEDERAL. 

LOS SERVICIOS SOLICITADOS DEBERÁN SER EJECUTADOS DE CONFORMIDAD AL TIEMPO DE 
COMPROMISO DE ENTREGA INDICADO POR "EL PROVEEDOR". 

VII. · LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS SE REALIZARÁ DENTRO DE LOS SIGUIENTES 
PLAZOS 

EN LAS OFICINAS DE LAS SEDES DE LAS COORDINACIONES REGIONALES Y LAS OFICINAS 
CORPORATIVAS Y ALMACÉN DE "LA FINANCIERA" EN EL DISTRITO FEDERAL, LAS SOLICITUDES DE 
SERVICIO DEBERÁN INICIAR SU ATENCiÓN DE MANERA INMEDIATA Y SU CONCLUSiÓN DEBERÁ SER DE 
ACUERDO AL TIPO DE MANTENIMIENTO QUE SE REQUIERA. 

• Segundo párrafo, de la Cláusula Segunda.- Entregables del contrato No. 
LP-DERMS-35101-025-15, que a la letra indican: 

El (Los) entregable(s) en cuestión se tendrá(n) por recibido(s) cuando estelos) cumpla(n) con todos y cada uno de los 
requisitos establecidos en el Anexo Uno, a entera satisfacción de "La Financiera". Dichos entregable(s) será(n) 
responsabilidad y quedará(n) bajo resguardo del área requirente de "La Financiera". 

Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 14/NOVIIEMBRE/2016 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Bajo 

Sector: Hacienda Clave: 06565 

Clave de Programa y 
descripción de la auditoría : 210 - "ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" 

RECOM ENDACIONES 

LIC. JO LEÓN ROMERO 
DIRECTOR GENE ADJUNTO DE ADMINISTRACiÓN 

R RTEGA RAMOS 




