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de Nota 

Descripción del Tipo de Dato, Fundamento Legal y Motivación 
Fojas en 
que se 
eliminó 

1 

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican 
o hacen identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con 
fundamento en los artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, 
fracciones IV y V y 3 fracciones IX y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, 
fracción I de los “Lineamientos” y los Lineamientos Sexagésimo Segundo y 
Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los Lineamientos”. 

1 

2 

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican 
o hacen identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con 
fundamento en los artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, 
fracciones IV y V y 3 fracciones IX y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, 
fracción I de los “Lineamientos” y los Lineamientos Sexagésimo Segundo y 
Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los Lineamientos”. 

1 

3 

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican 
o hacen identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con 
fundamento en los artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, 
fracciones IV y V y 3 fracciones IX y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, 
fracción I de los “Lineamientos” y los Lineamientos Sexagésimo Segundo y 
Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los Lineamientos”. 

3 

4 

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican 
o hacen identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con 
fundamento en los artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, 
fracciones IV y V y 3 fracciones IX y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, 
fracción I de los “Lineamientos” y los Lineamientos Sexagésimo Segundo y 
Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los Lineamientos”. 

3 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
Hoja No. 1 de 20 

05-16-00 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

Número de Auditoria : 

,-(;:~~;;;:?~ AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
Número de Observación: 01 

SFP Monto Fiscalizable: 17,635 Miles 
;l. ''%J;i.~ 
'\~,., .l CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 5,223 Miles 

'H HI IARI:>., 01 
'~~l. 1'\ ¡ t':-.;ClP:-": P! '1\1 ICA 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
auditada: Regional! Coordinación Regional Norte 

OBSERVACiÓN 

FALTANTES O INCONSISTENCIAS EN LA INTEGRACiÓN DE LOS 
EXPEDIENTES DE LOS APOYOS: CONSTITUCiÓN DE UNIDADES DE 
PROMOCiÓN DE CRÉDITO Y FOROS TALLERES Y OTROS EVENTOS DE 
CAPACITACiÓN 

Del Programa para la Constitución y Operación de Unidades de Promoción del 
Crédito, se determinó un universo de $155'983,637.91 (546 apoyos), integrado 
por el Componente para el Fortalecimiento de las Organizaciones de 
Productores, el cual se constituye de 3 apoyos. 

Para la determinación del universo de auditoría se consideró el total de apoyos 
otorgados del Componente para el Fortalecimiento de las Organizaciones de 
Productores en la Coordinación Regional Norte, por un monto de 
$17'635,154.00 que representa el 100% y 54 expedientes de apoyos 
otorgados que representan el 100%. Derivado de lo anterior, la muestra de 
auditoría se determinó por la cantidad de $5'223,422.00, que representa el 
29.62% del universo de auditoría en pesos y 11 expedientes de apoyos 
que equivale al 20.37% del universo de auditoría de expedientes, cifras que 
fueron extraídas de la base de datos en Excel proporcionada por la Dirección 
Ejecutiva de Promoción de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales, 
correspondiente al ejercicio fiscal de 2015. 

Es importante señalar, que la muestra de auditoría se determinó tomando en 
cuenta los tres tipos de apoyos que conforman el Componente para el 
Fortalecimiento de las Organizaciones de Productores, otorgados, cofl1\ se 
indica a continuación: 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
descripción de la auditoría: (Norte)" 

RECOM ENDACIONES 

La Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
Regional (DGAPNCR) deberá instruir por escrito a la Dirección Ejecutiva de 
Promoción de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR), 
a efecto de que proporcionen a este Órgano Interno de Control en copia 
simple y/o archivo electrónico, el soporte documental que acredite la 
atención a las recomendaciones correctivas y preventivas determinadas en 
el cuerpo de la observación; las cuales se enuncian a continuación: 

CORRECTIVA: 

2) Comprobante de domicilio (a nombre de un tercero) 

El área auditada deberá proporcionar los comprobantes de domicilio 
del expediente No. 167-216 con No. de solicitud 700121915 y el 
expediente No. 120-216 con No. de solicitud 700115815, ambas 
tramitadas por la Unión Nacional de Productores Pecuarios, A.C., y el 
expediente No. 10-216 con No. de solicitud 700103915, tramitada por la 
Unión Gener2!1 Obrera Campesina y Popular, A.C., avalando el domicilio 
actual del solicitante del apoyo, vigente no mayor a 3 meses de 
antigüedad; o bien, entregar el soporte documental que acredite las 
razones del porque los comprobantes de domicilio localizados en los 
expedientes antes mencionados, se encuentran a nombre de un tercero 
(  y ). 

~~~------------------- ---~~~~~~=7~~~~~ 
TíNEZ 

Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

L.C. MARíA LEJANDRA CERÓN 
BETANZOS 

Auditora 

~'V~:'CJKO oseAR ORTEGA RAMOS 
Coordinador de Auditoría 

<:) 
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,J:-.., 

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 2

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 1

ivences
Texto escrito a máquina
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
Hoja No: 2 de 20 

06-16-00 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

Número de Auditoría : 

01 , 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

Número de Observación: 

SFP 
f 

Monto Fiscalizable: 17,635 Miles , 
,~ .. 

:-H lB TAi<'L\ (H 
,.. I:t CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 5,223 Miles .. 
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Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
auditada: Regional! Coordinación Regional Norte 

OBSERVACION 

1) De 1 Apoyo otorgados para la Constitución de Unidades de 
Promoción de Crédito, se revisó 1 apoyo (100%), con un monto de 
$225,000.00 (100%). 

2) De 53 Apoyos otorgados para Foros, Talleres y Otros Eventos ,de 
Capacitación, se revisaron 10 apoyos (19%), por un mOnto 'de 
$4'998,422.00 (29%). 

Como resultado del análisis a los 11 expedientes de apoyos auditados se 
observó que éstos cuentan con al menos un faltante o alguna 
inconsistencia, las cuales se mencionan a continuación: 

1. Deficiencias en la Base de Datos (Apartado Coordinación Regional) 

Se observó que la base de datos en Excel proveniente del Sistema 
Informático de Promoción (SIPRO), la cual fue remitida por la Dirección 
Ejecutiva de Promoción de Negocios con Intermediarios Financieros 
Rurales, no coincide con los datos registrados en el apartado de 
COORDINACiÓN REGIONAL, respecto de la información requisitada en el 
formato "FN-RO-01 Solicitud de Apoyo (Anexo 3)" de las solicitudes 
números 700103915 Y 700115815, recibidas por la Gerencia de Promoción 
de Negocios con Organizaciones el 24 de noviembre y 7 de diciembre de 
2015, tramitadas por las asociaciones Unión General Obrera Campesina y 
Popular, A.C. y Unión Nacional De Productores Pecuarios, Y.'\.C., 
respectivamente . 

C.P, ALMA DELIA ARTíNEZ 
GODíNES 
Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

L.C. MARíA A JANDRA CERÓN 
B ANZOS 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
descripción de la auditoría. (Norte)" 

RECOMENDACIONES 

6) Cotizaciones del Proveedor o Prestador de Servicios 
(Inconsistencias) 

A) Fundamentar y exponer los motivos por los cuales se aceptó la 
cotización del proveedor Ramona Contreras González (IVIZA 
Soluciones Computacionales) de fecha 10 de noviem bre de 2015 
correspondiente a la solicitud No. 700116015, a través de la cual se 
autorizó el Apoyo para la Constitución de Unidades de Promoción de 
Crédito que está destinado para adquisición de equipo y mobiliario, así 
como, para el pago de honorarios. 

Lo anterior, debido a que se cotizó CAMARA 
CAMARAPOWERSHOTELPH 160 HS NEGRO 20 MP PROCESADOR 
OIGIC 4+, VIDEO HD 720, 2.7 PULG PANTALLA (1 pieza); LÁPIZ 
ÓPTICO PAO (1 piza), conceptos que no están autorizados en Reglas 
de Operación para este tipo de apoyo. 

7) Visto Bueno de Mesa de Control por escrito no localizado 

En los expedientes con Nos. de solicitudes 700116015; 700131415; 
700121915; 700116615; 700115815; 700114615; 700109915; 
700103915; 700102015; 700099715 y 700087415; en los que no se 
localizó el Visto Bueno por escrito, que debió ser emitido por el 
Responsable de la Mesa de Control el área auditada deberá remitir el 
soporte documental de IQs citados doc 

OSCAR ORTEGA RAMOS 
o dinador de Auditoría 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
Hoja No: 3 de 20 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
Número de Auditoria: 06-16-00 

Número de Observación: 01 
> AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

17,635 Miles SFP 1 Monto Fiscalizable: 
~ 

Monto Fiscalizado: 5,223 Miles 
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, - CÉDULA DE OBSERVACIONES 
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Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
auditada: Regional! Coordinación Regional Norte 

OBSERVACiÓN 

2. Comprobante de domicilio (a nombre de un tercero) 

En el expediente No. 167-216 con No.' de solicitud 700121915 y el 
expediente No. 120-216 con No. de solicitud 700115815, ambas tramitadas 
por la Unión Nacional de Productores Pecuarios, A.C., se localizó 'como 
comprobante de domicilio el recibo de teléfono emitido por Teléfonos de 
México, SAB. de C.V., corresp.ondiente al mes de septiembre 2015, se 
conoció que el domicilio del recibo coincide con el registrado en la solicitud; 
sin embargo, se observó que el documento en comento están a nombre 
de un tercero ( ); es importante mencionar 
que no se localizó contrato de arrendamiento o comodato correspondiente. 

Asimismo, en el expediente No. 10-216 con No. de solicitud 700103915, 
tramitada por la Unión General Obrera Campesina y Popular, A.C.; se 
localizó como comprobante de domicilio el recibo de luz, emitido por la 
Comisión Federal de Electricidad, por el periodo del 08 de septiembre ~I 06 
de noviembre de 2015, se advirtió que el domicilio del recibo coincide con 
el registrado en la solicitud; sin embargo, se observó que dicho 
documento está a nombre de un tercero (  

); es importante mencionar que no se localizó contrato de 
arrendamiento o comodato correspondiente. 

Lo anterior, contraviene lo establecido en el numeral 6.4.6. "Documentación 
Requerida" de las Reglas de Operación del 14 de febrero de 2014 y 
Formato UPC 03 del Manual de Procedimientos para la Integración y 
Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los Progra as 
Operados por la Dirección General Adjunta de Promoción de Negocio 
Coordinación Re ional. 

:#< 
C.P. ALMA D3MARTiNEZ L.C. MARÍA EJANDRA CERÓN 

.GODíNES BETANZOS 
Auditora Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios·Coordinación Regional 
descripción de la auditoría: (Norte)" 

RECOMENDACIONES 

10) Inconsistencias - en los Comprobantes fiscales (Recibo de 
Honorarios o Factura) 

A) Solicitar la devolución del apoyo destinado para la 8:dquisición de 
CAMARA CAMARAPOWERSHOTELPH 160 HS NEGRO 20 MP 
PROCESADOR DIGI€ 4+, VIDEO HD 720, 2.7 PULG PANTALLA (1 
pieza); LAPIZ ÓPTICO PAD (1 piza), conceptos que no se encuentran 
incluidos en el numeral 6.4.2. Características y montos máximos de los 
Apoyos de las Reglas de Operación; descritos en la factura No. 873 
emitida por el proveedor Ramona Contreras González (IVIZA Soluciones 
Computacionales), el16 de marzo de 2016 

D) El área auditada deberá proporcionar la documentación que 
acredite el reintegro del apoyo correspondiente del expediente 4-27 con 
No. de solicitud 700087415 tramitada por la asociación "Federación 
Nacional de Profesionistas y Técnicos, A.C." 

PREVENTIVAS: 

La Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
Regional deberá instruir por escrito a la Dirección Ejecutiva de Promoción de 
Negocios con Intermediarios Financieros Rurales, a efecto de que se 
proporcione a este Órgano Interno de Control, en copia simple y/o en 
archivo electrónico, el soporte documental que acredite la valoración de las 
deficiencias o inconsistencias que se señalan a ca ' . , 

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 4

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 3

ivences
Texto escrito a máquina
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06-16-00 

01 

17,635 Miles 

------ CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 5,223 Miles 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad 
auditada: 

Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
Regional! Coordinación Regional Norte descripción de la auditoría: (Norte)" 

OBSERVACiÓN 

3. Vigencia del documento "Poder y autorización para verificar posibles 
quebrantos o castigos a la Banca de Desarrollo" 

En el expediente No. 168-216, con No. de solicitud 700116615 y 
expediente 206-216 con No. de solicitud 700131415, tramitadas por la 
Federación Nacional de Profesionistas y Técnicos, A.C., se localizaron los 
documentos "Poder y autorización para verificar posibles quebrantos o 
castigos a la Banca de Desarrollo, Fideicomisos Públicos para el Fomento 
Económico Constituidos por el Gobierno Federal y Financiera Nacional de 
Desarrollo Agropecuario Rural Forestal y Pesquero" , de fechas 8 y 18 de 
diciembre de 2015, respectivamente, documentos recibidos por la Gerencia 
de Promoción de Negocios con Organizaciones el 9 y 18 de diciembre del 
mismo año, respectivamente. Sin embargo, los "Reportes con las 
respuestas emitidas por las entidades de la Banca de Desarrollo", fueron 
emitidas el 20 de noviembre de 2015, provenientes del "Sistema de 
Consulta de Quebrantos en la Banca de Desarrollo" de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 

De lo antes descrito, se advierte que los documentos "Poder y autorización 
para verificar posibles quebrantos o castigos a la Banca de Desarrollo" 
fueron recibidos por la Gerencia de Promoción de Negocios con 
Organizaciones 19 y 28 días naturales posteriores a la emisión de los 
"Reportes con las respuestas emitidas por las entidades de la Banca de 
Desarrollo", lo cual no atiende lo establecido en el numeral 6. De las 
Consultas de los Poderes de la Guía de O~eración del Sistema de 
Consulta de Quebrantos para la Banca de Desarrollo (SCQ), el cual 
establece que Bajo ninguna circunstancia se podrán realizar consult 
sin el poder. 

C.P. ALMA DEliA MARTíNEZ 
GODíNES 
Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

L.C. MARíA AL . ANDRA CERÓN 
BETANZOS 

Auditora 

RECOM ENDACIONES 

1) Deficiencias en la Base de Datos (Apartado Coordinación 
Regional) 

Derivado de las deficiencias determinadas en la Base de Datos, en lo 
subsecuente se deberán establecer mecanismos de control con la 
finalidad de que a través del Sistema SIPRO sea posible exportar a 
Excel una base de datos respecto de las solicitudes que se autoricen; 
así como, las que fueron canceladas, a fin de evitar errores en dicha 
base de datos. 

3) Vigencia del documento "Poder y autorización para verificar 
posibles quebrantos o castigos a la Banca de Desarrollo" 

En lo subsecuente se deberán establecer mecanismos de control o 
herramientas que permitan a la instancia receptora verificar lo 
establecido en la Guía de Operación del Sistema de Consulta de 
Quebrantos para la Banca de Desarrollo (SCQ), la cual establece en el 
numeral 6. De las Consultas de los Poderes, para que bajo ninguna 
circunstancia se realicen consultas sin el poder y autorización. 
Asimismo, el área deberá considerar la posibilidad de incluir en la 

• normatividad aplicable en la materia lo referente a la vigencia de los 
poderes emitidos por el solicitante del apoyo, de acuerdo a lo 
establecido en la Guía de Operación del Sistema de Consulta de 
Quebrantos para la Banca de Desarrollo (SCQ). 

·, ..... , .... ... ,,· ... 0 SCAR ORTEGA RAMOS 
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Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
auditada: 

Expediente/ 
Solicitud 

Regional I Coordinación Regional Norte 

Fecha de 
recepción 

dela 
solicitud de 

apoyo 

OBSERVACiÓN 

Asociación 

Federación 
Nacional de 

Poder y autorización para 
verificar posibles 

quebrantos o castigos a la 
Banca de Desarrollo 

Fecha de 
emisión 

Fecha de 
rece ción 

Reportes 
con las 

respuestas 
emitidas por 

las 
entidades 

de fa Banca 
de 

Desarrollo 
Fecha de 
emisión 

Antigüedad 
del 

documento 

700116615 09/DIC/2015 Profesionistas 08/DIC/2015 09/DIC/2015 20/NOV/2015 19 
y Técnicos, 

4. 

A.C. 
Federación 
Nacional de 

700131415 18/DIC/2015 Profesionistas 18/DIC/2015 18/DIC/2015 20/NOV/2015 28 
y Técnicos, 
A.C. 

- ' 
Lo anterior, contraviene lo señalado en el Anexo 2 "Lineamientos para la 
Operación de los Programas" de las Reglas de Operación publicadas el 14 
de febrero de 2014, y Formato ·UPC 03 del Manual de Procedimientos para 
la Integración y Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los 
Programas Operados por la Dirección General Adjunta de Promoción de 
Negocios y Coordinación Regional. 

Presupuesto del Apoyo Solicitado (requisitos incompletos) 

En los expedientes Nos. 167-216 con Nos. de solicitud 700121915 y 120-
216, 700115815, tramitadas por la Unión Nacional de Producto ,~s 
Pecuarios, A.C. y en el expediente No. 10-216 No. de solicit ~, 

I .1 ~ 

C.P. ALMA DELIA MARTINEZ 
GODíNES 
Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
descripción de la auditoria: (Norte)" 

RECOM ENDACIONES 

4) Presupuesto del Apoyo Solicitado (requisitos incompletos) 

Establecer mecanismos de controlo herramientas que permitan a la 
instancia receptora verificar que en el documento denominado "Cuadro 
Resumen del Presupuesto" se indique el nombre del Prestador de 
Servicios y/o Proveedor que realizará el servicio y se desglose el costo 
unitario conforme al tabulador de montos máximos, establecido en el 
Anexo 6 de las Reglas de Operación; así como, los demás requisitos 
establecidos en la normatividad aplicable. 

Asimismo, deberá evaluar la posibilidad de implementar formatos 
preestablecidos, en los cuales se incluyan los requisitos y características 
necesarias para cumplir con lo establecido en las Reglas de Operación y 
en los diferentes Manuales de Procedimientos, a efecto de que en lo 
subsecuente la documentación presentada por el beneficiario se apegue 
a las Reglas de Operación y a los Manuales de Procedimientos vigentes 
en la materia y evitar continuos errores u omisiones. 

5r Verificación de los Montos máximos autorizados 

Establecer mecanismos de controlo herramientas que permitan verificar 
que los cuadros comparativos que realiza la Gerencia de Promoción de 
Negocios con Organizaciones para comprobar que las cotizaciones 
presentadas por los proveedores y/o prestadores de servicio no superen 
los montos máximos autorizados, contengan al menos lo siguiente: 
Nombre, Puesto y firmas del personal que a IZÓ y lo sup ., 
como la fecha de su realización. 
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Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
auditada: Regional I Coordinación Regional Norte 

OBSERVACION 

700103915, tramitada por la Unión General Obrera, Campesina y Popular, 
A.C., se localizó el documento denominado "Cuadro Resumen del 
Presupuesto"; sin embargo, en dicho documento, no se indica el 
nombre del Prestador de Servicios y/o Proveedor que realizará el 
servicio; asimismo, en el concepto de "Honorarios" no se desglosa el 
costo unitario conforme al tabulador de montos máximos, establecido 
en el Anexo 6 de las Reglas de Operación . 

Lo anterior, contraviene lo señalado en el primer y segundo párrafo del 
numeral "6.4.5.3. Consideraciones" y Anexo 2 "Lineamientos para la 
Operación de los Programas" de las Reglas de Operación publicadas el 14 
de febrero de 2014; numeral 5.1.7 apartado "Políticas de los Apoyos" del 
Manual de Procedimientos de Operación del Programa para la Constitución 
y Operación de Unidades de Promoción del Crédito y Formato UPC 03 pel 
Manual de Procedimientos para la Integración y Resguardo de Expedientes 
de Apoyos y Servicios de los Programas Operados por la Dirección 
General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Regional, 
aplicable a partir de las Reglas de Operación del14 de febrero de 2014. 

5. Verificación de los Montos máximos autorizados 

En el expediente No. 167-216 con No. de solicitud 700121915 y expediente 
120-216 con No. de solicitud 700115815, tramitadas por la Unión Nacional 
de Productores Pecuarios, A.C., se localizaron cuadros comparativos, 
elaborados por la Gerencia de Promoción de Negocios con Organizaciones 
para verificar que las cotizaciones presentadas por los proveedores o 
prestadores de servicios no superen los montos áximos autorizados; si ' 

~ I 
! U • 

C.P. ALMA DELIA MARTINEZ 
GODíNES 
Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

LC. MARíA LEJANDRA CERÓN 
BETANZOS 

Auditora 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
descripción de la auditoría: (Norte)" 

RECOM ENDACIONES 

6) Cotizaciones del Proveedor o Prestador de Servicios 
(Inconsistencias) 

B) y C) Establecer mecanismos de control o herramientas que 
permitan a la instancia receptora verificar que en el documento 
denominado "Cotizaciones o "Cotizaciones del Proveedor o 
Prestador de Servicios" se desglose del costo unitario establecido en 
dichos documentos por concepto de "honorarios" u otros conceptos, y 
que se incluyan los conceptos cotizados ya sean prestación de servicios 
o adquisición de bienes de forma clara y precisa con el objetivo de 
transparentar el destino de los apoyos otorgados y que éstas, se 
realicen conforme a lo establecido en el "Anexo 6 Tabulador de Montos 
Máximos de Apoyo del Componente de Integración y Desarrollo de 
Sujetos de Crédito, y Foros, Talleres y Eventos Financieros o de 
Desarrollo Rural" de las Reglas de Operación. 

Asimismo, deberá evaluar la posibilidad de implementar formatos 
preestablecidos, en los cuales se incluyan los requisitos y características 
necesarias para cumplir con lo establecido en las Reglas de Operación y 
en los diferentes Manuales de Procedimientos, a efecto de que en lo 
subsecuente la documentación presentada por el beneficiario se apegue 
a las Reglas de Operación ya los Manuales de Procedimientos vigentes 
en la materia y evitar continuos errores u omisiones 
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Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
auditada: Regional I Coordinación Regional Norte 

6. 

OBSERVACION 

embargo, se detectó que en el concepto de "Honorarios" se muestran cifras 
que no coinciden con las registradas en las cotizaciones correspondientes. 
Lo anterior no afecto la autorización del apoyo, ya que las cifras 
presentadas en las cotizaciones, facturas, recibos y el monto dispersado, 
son menores a los montos máximos autorizados; al respecto, sólo se 
advierte la falta de supervisión. 

Lo anterior, contraviene lo señalado en el numeral "6.4.5.3. 
Consideraciones, Anexo 2 "Lineamientos para la Operación de los 
Programas", Anexo 6 "Tabulador de Montos Máximos por Concepto de 
Apoyo" de las Reglas de Operación publicadas el 14 de febrero de 2014 y 
Formato UPC 03 del Manual de Procedimientos para la Integración y 
Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los Programas 
Operados por la Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y 
Coordinación Regional, aplicable a partir de las Reglas de Operación del 14 
de febrero de 2014. 

Cotizaciones del 
(Inconsistencias) 

Proveedor o Prestador de Servicios 

A) En el expediente No. 127-144 con No. de solicitud 700116015, 
tramitada por la "Unión Nacional de Trabajadores Agrícolas, AC. UNTA"; 
se localizó la cotización realizada por el proveedor Ramona Contreras 
González (IVIZA Soluciones Computacionales) con fecha 10 de noviembre 
de 2015, para la adquisición de EQUIPO DE COMPUTO ALL IN Qt:J E 
LENOVO IDEA CENTRE C260 19.5 PULG. INTEL CELERON OC J1 8 ' O 
4GB 1 TB WIN8.1 DVDRWWIFI BLANCA CAM 

Auditora 

L.C. MARíA A JANDRA CERÓN 
BETANZOS 

Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Clave de Programa y 700 - " Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
descripCión de la auditoría: (Norte)" 

RECOM ENDACIONES 

establecidos en Reglas de Operación y en los Manuales de 
Procedimientos vigentes en la materia. 

8} Desfase en la emisión del Reporte Mesa de Control 

Establecer mecanismos de control con la finalidad de emitir los Reportes 
de Mesa de Control dentro de los plazos que indica el Manual de 
Procedimientos de Operación del Programa para la Constitución y 
Operación de Unidades de Promoción del Crédito, o en su caso, valorar 
la conveniencia de modificar o adecuar la normatividad a efecto de que 
se establezca de manera específica y detallada en qué momento se 
entregó la información por parte del beneficiario. 

9} Solicitud de Dispersión de Recursos 

En lo subsecuente se deberán implementar medidas de supervisión más 
estrictas, a efecto de evitar errores en las fechas de recepción de los 
documentos que se integrarán a los expedientes de apoyos . . 
10) Inconsistencias en los Comprobantes fiscales (Recibo de 

Honorarios o Factura) 

A) Se deberá revisar, modificar y actualizar el Anexo 6 de las 
Reglas de Operación y llevar a cabo las acciones necesarias para 
alinear los nombres de los Componentes y apoyos que deben ser 
incluidos en dicho Anexo. 

O SCAR ORTEGA RAMOS 
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Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
auditada: Regional I Coordinación Regional Norte 

OBSERVACION 

CAMARAPOWERSHOTELPH 160 HS NEGRO 20 MP PROCESADOR 
DIGIC 4+, VIDEO HD 720, 2.7 PULG PANTALLA (1 pieza); LAPIZ ÓPTICO 
PAD (1 piza) y COPIADORA MUL TIFUNCIONAL CANON 01'320 
IMAGECLASS LASER, 35 PPM, 1200 X600 DPI, RED, CTMENSUAL 20 
MIL PAG (1 pieza). 

En el numeral 6.4.2. Características y montos máximos de los Apoyos de 
las Reglas de Operación, indica que el apoyo se otorgará en 2 
ministraciones como sigue: 1 para adquisición de equipo y mobiliario, y 2 
para pago de honorarios; por lo cual, los conceptos tales como CAMARA 
CAMARAPOWERSHOTELPH 160 HS NEGRO 20 MP PROCESADOR 
DIGIC 4+, VIDEO HD 720, 2.7 PULG PANTALLA (1 pieza) y LAPIZ 
ÓPTICO PAD (1 piza), no se encuentran incluidos en este numeral. 

Por otra parte, el numeral 6.4.3.1 Objetivo Específico de las Reglas de 
Operación, establece que Este Apoyo está destinado para la adquisición de 
equipo de cómputo y mobiliario conforme a lo establecido en el Anexo 6, 
así como al pago de honorarios de Prestadores de Servicios que 
promuevan el crédito de la Financiera. Dicho numeral remite al ANEXO 6 
Tabulador de Montos Máximos de Apoyo del Componente de Integración y 
Desarrollo de Sujetos de Crédito, y Foros, Talleres y Eventos Financieros o 
de Desarrollo Rural de las Reglas de Operación, en el que se corroboró 
que el concepto Equipo "Comprende gastos relacionados a la adquisición 
de equipo de cómputo, hardware, periféricos y otros conceptos 
relacionados ... "; sin embargo, se observó que el Apoyo para a 
Constitución de Unidades de Promoción de Créd ito, no se encuentr 
incluido en el Anexo 6. 

C.P. ALMA DELIA MARTíNEZ 
GODíNES 
Auditora 

FECHA DE ElABORACiÓN: 29/JULl0/2016 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
descripción de la auditoría: (Norte)" 

RECOMENDACIONES 

De igual forma, deberá realizar un análisis completo, revisar, modificar y 
actualizar las REGLAS de Operación de los Programas de Apoyo de la 
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y 
Pesquero para Acceder al Crédito y Fomentar la Integración Económica 
y Financiera para el Desarrollo, a fin de aclarar las características , 
espeCificaciones y requisitos para cada uno de los Programas y sus 
respectivos componentes; una vez que se cuente con la versión 
definitiva de las Reglas de Operación antes citadas, promover su 
presentación ante las instancias facultadas (autorización del Órgano 
Colegiado), para su posterior su publicación en el Diario Oficial de la 
Federación; así como en la Normateca Institucional. 

B) Implementar mecanismos o herramientas de control que 
permitan mantener una estricta supervisión al personal encargado de la 
recepción de los documentos que soportan la comprobación del apoyo, 
con la finalidad de que éstos, sean entregados en los plazos que 
establecen las Reglas de Operación vigentes y demás normatividad 
aplicable en 1a materia. 

C) Establecer mecanismos de controlo herramientas que permitan 
a la instancia receptora verificar que las Facturas presentadas como 
comprobación del apoyo se desglose el precio unitario en dichos 
documentos por concepto de "honorarios" u otros conceptos y que éste, 
se realice conforme a lo establecido en el "Anexo 6 Tabulador de 
Montos Máximos de Apoyo del Compone esarrollo 
de Sujetos de Crédito, y Foros, TaJlées y Fina ciero o de 
Desarrollo Rural" de las Reglas de Operación 

NG 
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OBSERVACION 

B) En los expedientes Nos. 167-216, con No. de solicitud 700121915; 
120-216, 700115815; tramitadas por la Unión Nacional de Productores 
Pecuarios, AC. y la No. 10-216, 700103915, tramitada por la Unión 
General Obrera, Campesina y Popular, AC., se localizaron cotizaciones de 
los diversos prestadores de servicios; sin embargo, se detectó que el 
costo unitario establecido en dichos documentos por concepto de 
"honorarios" no se realizó conforme al "Anexo 6 Tabulador de Montos 
Máximos de Apoyo del Componente de Integración y Desarrollo de Sujetos 
de Crédito, y Foros, Talleres y Eventos Financieros o de Desarrollo Rural" 
de las Reglas de Operación. 

C) En el expediente 10-216 con No. de solicitud 700103915, tramitada 
por la Unión General Obrera, Campesina y Popular, AC., apoyo solicitado 
por un monto de $499,800.00; se localizó la cotización presentada por el 
proveedor PALEN ZA RO, SA DE C.V. (Hoteles Misión) de fecha 23 de 
noviembre de 2015; sin embargo, se detectó que en el documento no se 
detalló en que consiste el Servicio de Alimentación y Servicio de Café. 

Asimismo, en el expediente 4-27 con No. de solicitud 700087415, tramitada 
po~ !a Federación Nacional de Profesionistas y Técnicos, A.C., apoyo 
soliCitado por un monto de $499,764.00; se localizó la cotización 
presentada por el proveedor Juan Manuel Montes de Oca Torres de fecha 
23 de septiembre de 2015; sin embargo, se conoció que en el documento 
no se detalló en que consiste el Servicios de Renta de Mobiliario. 

Lo anterior, contraviene lo 
Características y montos 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

L.C. MARíA A JANDRA CERÓN 
BETANZOS 

Auditora 

descripción de la auditoría: (Norte)" 

RECOMENDACIONES 

Asimismo, deberá implementar controles internos para una supervisión 
más estricta a efecto de que en lo subsecuente la documentación 
presentada por el beneficiario se apegue a los requisitos establecidos 
en Reglas de Operación yen los Manuales de Procedimientos vigentes 
en la materia. 

11) Documentación Visual (fotografías del evento) 

Establecer mecanismos de control, a efecto de que las fotografías 
presentadas como comprobación del apoyo muestren visualmente de 
forma detallada, clara y precisa la entrega del material didáctico 
proporcionado a las personas que asistieron al evento, servicio de 
café y alimentos; servicio de renta de equipo audiovisual, así como 
el servicio de honorarios del ponente para desarrollar el evento, los 
cuales se estipularon en las cotizaciones de los diferentes 
proveedores; esto, con la finalidad de transparentar y evidenciar la 
correcta aplicación y destino final del apoyo otorgado. 

Derivado de los hallazgos señalados en el cuerpo de la observación, la 
Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
Regional deberá ejercer una estricta supervisión al personal a su cargo, a 
efecto de que cumplan con el servicio que les fue encomendado, con base 
en su estructura orgánica, a sus atribuciones establecidas en el Manual 
General de Organización, a las Reglas de Operación vigentes y demás 
normatividad aplicable. 

RO SCAR ORTEGA RAMOS 
Coord nador de Auditoría 
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OBSERVACiÓN 

Consideraciones"; "6.4.5.3. Consideraciones, primer y segundo párrafo y 
Anexo 2 "Lineamientos para la Operación de los Programas"; así como al 
Anexo 6 de las Reglas de Operación publicadas el 14 de febrero de 2014; 
Numeral 5.1.9, apartado 5 "Políticas de los Apoyos" del Manual de 
Procedimientos de Operación del Programa para la Constitución y 
Operación de Unidades de Promoción del Crédito y Formatos UPC 01 y 
UPC 03 del Manual de Procedimientos para la Integración y Resguardo de 
Expedientes de Apoyos y Servicios de los Programas Operados por la 
Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
Regional, aplicable a partir de las Reglas de Operación del 14 de febrero 
de 2014. 

7. Visto Bueno de Mesa de Control por escrito no localizado 

En los expedientes Nos. 127-144 con Nos. de solicitud 100116015; 206-
216, 700131415; 167-216, 700121915; 168-216, 100116615; 120-216, 
700115815; 90-216, 700114615; 75-216, 700109915; 10-216, 700103915; 
49-50, 700102015; 29-50, 700099715 Y 4-27, 700087415; no se localizó el 
Visto Bueno por escrito, que debió ser emitido por el Responsable de la 
Mesa de Control de Apoyos . 

Lo anterior, contraviene lo establecido en el numeral 5.1.19, apartado 5 
"Políticas de los Apoyos" del Manual de Procedimientos de Operación del 
Programa para la Constitución y Operación de Unidades de Promoción del 
Crédito y los Formatos UPC 01 y UPC 03 del Manual de Procedimientos 
para la Integración y Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios d 
los Pro ramas O erados or la Dirección Gener Ad'unta de Promo 'ón 

C.P. ALMA DELlA~ARTíNEZ 
GODíNES 
Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

l.C. MARíA EJANDRA CERÓN 
BETANZOS 

Auditora 

descripción de la auditoría. (Norte)" 

RECOM ENDACIONES 

Fecha compromiso: 
07/0ctubre/2016 

MTRO. LEON RA íREZ FARíAS 
COORDINADOR GENERAL ¡j ANÁLISIS S¡;CTORIAL, PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA y COMUNICACiÓN SOCIAL Y ENCARGADO DE LA 
DIRECCCIÓN GENERAL ADJUNTA DE PROMOCiÓN DE NEGOCIOS Y 

COORDINACiÓN REGIONAL 
Por ausencia del Director General Adjunto de Promoción de Negocios y 
Coordinación Regional firma la Directora Ejecutiva de Promoción de 
Negocios con Intermediarios Financieros en términos del artículo 90 del 
Estatuto Orgánico de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, 
Rural, Forestal y Pesquero 
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OBSERVACION 

de Negocios y Coordinación Regional, aplicable a partir de las Reglas de 
Operación del 14 de febrero de 2014. 

8. Desfase en la emisión del Reporte Mesa de Control 

En los expedientes Nos. 127-144 con Nos. 700116015, 206-216, 
700131415, 167-216, 700121915, 168-216, 700116615, 120-216, 
700115815, 90-216, 700114615, 75-216, 700109915, 10-216, 700103915, 
49-50, 700102015, 29-50, 700099715 Y 4-27, 700087415; se localizó el 
documento denominado "Reporte Mesa de Control"; sin embargo, dichos 
reportes fueron emitidos en días posteriores y con un plazo mayor a 
dos días hábiles contados a partir del momento en que se entregó la 
documentación para su revisión, como se muestra en el cuadro 
siguiente: 

Expediente 
No. de 

Solicitud 
127-144 700116015 
206-216 700131415 
167-216 700121915 

168-216 700116615 

120-216 700115815 
90-216 700114615 
75-216 700109915 
10-216 700103915 

49-50 700102015 

29-50 700099715 

4-27 700087415 

~ /, 
C.P. ALMA DELIA ~ARTíNEZ 

GODíNES 
Auditora 

Fecha en que se 
recibieron los doctos. 

09/DIC/2015 
22/DIC/2015 
14/0 IC/20 15 

15/DIC/2015 

14/DIC/2015 
08/DIC/2015 
10/DIC/2015 

26/NOV/2015 

20/NOV/2015 

18/NOV/2015 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

Fecha del Días 
reporte posteriores 

14/DIC/2015 2 dias 
30/DIC/2015 4 días 
16/DIC/2015 1 día 

21/DIC/2015 3 días 

17/DIC/2015 2 días 
15/DIC/2015 4 días 
14/DIC/2015 1 día 
03/DIC/2015 4 días 

25/NOV/2015 2 días 

23/NOV/2015 2 días 

5 días 

Auditora 

descripción de la auditoría: 

GERENTE DE S 

(Norte)" 

RECOMENDACIONES 

FLORES SÁNCHEZ 
NORMATIVO DE LOS PROGRAMAS DE 
APOYO 

.,~_,,~RO SCAR ORTEGA RAMOS 
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Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
auditada: Regional! Coordinación Regional Norte descripción de la auditoría: (Norte)" 

OBSERVACiÓN RECOM ENDACIONES 

Lo anterior, contraviene lo establecido en el numeral 5.1.19, apartado 5 
"Políticas de los Apoyos" del Manual de Procedimientos de Operación del 
Programa para la Constitución y Operación de Unidades de Promoción del 
Crédito. 

9. Solicitud de Dispersión de Recursos 

En el expediente con No. de solicitud 700116015, tramitada por la Unión 
Nacional de Trabajadores Agrícolas UNTA, A.C., se localizó el oficio de 
Solicitud de Dispersión de Recursos con Folio 2360, emitido el 30 de 
diciembre de 2015, sin embargo, se observó que la fecha de recepción 
fue el 29 de diciembre de 2015, según sello de acuse de la Gerencia de 
Administración de Recursos. 

Lo anterior, contraviene lo establecido en el Anexo 2 "Lineamientos para la 
Operación de los Programas" de las Reglas de Operación publicadas el14 
de febrero de 2014 y formato UPC 01 del Manual de Procedimientos para 
la Integración y Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los 
Programas Operados por la Dirección General Adjunta de Promoción de 
Negocios y Coordinación Regional, aplicable a partir de las Reglas de 
Operación del 14 de febrero de 2014. 

10. Inconsistencias en los Comprobantes fiscales (Recibo de Honorarios 
o Factura) 

C.P. ALMA DELIA MARTINEZ 
GODíNES 
Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

Auditora 

SCAR ORTEGA RAMOS 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
Hoja No: 13 de 20 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
Número de Auditoría: 06-16-00 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
Número de Observación: 01 

SFP . '" Monto Fiscalizable: 17,635 Miles 
1. , 

~ 1", 

'\;.; CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 5,223 Miles 
'j{i. IU -¡-,\¡tI:\ D~ ~ 

LA t UNC!Ü"-.; PUIH!( f\ Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Ríesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
auditada: Regional! Coordinación Regional Norte descripción de la auditoría: (Norte)" 

OBSERVACiÓN RECOM ENDACIONES 

se localizó la factura 873 emitida por el proveedor Ramona Contreras 
González (IVIZA Soluciones Computacionales) con fecha 16 de marzo de 
2016, para la adquisición de EQUIPO DE COMPUTO ALL IN ONE 
LEN OVO IDEA CENTRE C260 19.5 PULG. INTEL CELERON DC J1800 
4GB 1TB WIN8.1 DVDRWWIFI BLANCA (2 piezas); CAMARA 
CAMARAPOWERSHOTELPH 160 HS NEGRO 20 MP PROCESADOR 
DIGIC 4+, VIDEO HD 720, 2.7 PULG PANTALLA (1 pieza); LAPIZ ÓPTICO 
PAD (1 piza) y COPIADORA MUL TIFUNCIONAL CANON D1320 
IMAGECLASS LASER, 35 PPM, 1200 X600 DPI, RED, CTMENSUAL 20 
MIL PAG (1 pieza). 

En el numeral 6.4.2. Características y montos máximos de los Apoyos de 
las Reglas de Operación, indica que el apoyo se otorgará en 2 
ministraciones como sigue: 1 para adquisición de equipo y mobiliario, y 2 
para pago de honorarios; por lo cual, los conceptos tales como CAMARA 
CAMARAPOWERSHOTELPH 160 HS NEGRO 20 MP PROCESADOR 
DIGIC 4+, VIDEO HD 720, 2.7 PULG PANTALLA (1 pieza) y LAPIZ 
ÓPTICO PAD (1 piza), no se encuentran incluidos en este numeral. 

Por otra parte, el numeral 6.4.3.1 . Objetivo Específico de las Reglas de 
Operación, establece que Este Apoyo está destinado para la adquisición de 
equipo de cómputo y mobiliario conforme a lo establecido en el Anexo 6, 
así como al pago de honorarios de Prestadores de Servicios que 
promuevan el crédito de la Financiera. Este numeral remite al ANEXO 6 
Tabulador de Montos Máximos de Apoyo del Componente de Integración y, 
Desarrollo de Sujetos de Crédito, y Foros, Talleres y Eventos Financieros o \ 
de Desarrollo Rural de las Re las de O el ue se corrob ó \ 

~ 4 

C.P. ALMA DELIA ~RTíNEZ 
• t · 

GODINES 
Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

L.C. MARíA AL ~ANDRA CERÓN 
BETANZOS 

Auditora 

RO SCAR ORTEGA RAMOS 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 -
auditada: Regional! Coordinación Regional Norte descripción de la auditoría: (Norte)" 

Hoja No: 14 de 20 

Número de Auditoría: 06-16-00 

Número de Observación: 01 

Monto Fiscalizable: 17,635 Miles 

Monto Fiscalizado: 5,223 Miles 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

1 Clave: 06565 

"Promoción de Negocios-Coordinación Regional 

OBSERVACION RECOMENDACIONES 

que el concepto Equipo "Comprende gastos relacionados a la adquisición 
de equipo de cómputo, hardware, periféricos y otros conceptos 
relacionados ... "; sin embargo, se detectó que el Apoyo para la Constitución 
de Unidades de Promoción de Crédito, no se encuentra incluido en el 
Anexo 6. 

B) En el expediente No. 75-216 con No. solicitud 700109915 se localizó 
documento de fecha 31 de diciembre de 2015, por medio del cual la 
Gerencia de Enlace, Coordinación y Seguimiento solicitó a la 
Confederación Nacional Campesina, A.C., la factura correspondiente al 
concepto de "Hospedaje"; en respuesta al documento anterior, el 11 de 
enero 2016, la Confederación Nacional Campesina, A.C., envió la factura 
con folio FM 5306 de fecha 11 de enero de 2016; de lo antes expuesto se 
observó lo siguiente: 1) la Gerencia de Enlace, Coordinación y Seguimiento 
solicitó a la asociación, la factura correspondiente el último día dentro del 
plazo permitido para entregarla y 2) La factura fue entregada 6 días 
hábiles posteriores a la fecha en que debió ser entregada. 

C) En el expediente No. 75-216 con No. de solicitud 700109915; 10-
216, 700103915 Y 120-216, 700115815, tramitadas por las asociaciones 
Confederación Nacional Campesina, A.C., Unión General Obrera 
Campesina y Popular, A.C., y Unión Nacional de Productores Pecuarios, 
A.C., apoyos solicitados por un monto de $499,800.00, $499,800.00 y 
$500,000.00, respectivamente; se localizaron las facturas Folio FM5306 de 
fecha 11 de enero de 2016 emitida por el prestador de servicios Operadora 
ALRO, S.a. de C.V.; No. 49 de fecha 08 de diciembre de 2015, emitida 
el restador de servicios Gru o d s, S.C. de R.S. 

" C.P. ALMA DELIA MARTíNEZ L.C. MARíA EJANDRA CERÓN 
GODíNES BETANZOS 
Auditora Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

OSCAR ORTEGA RAMOS 
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l ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
Hoja No: 15 de 20 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
Número de Auditoría: 06-16-00 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
Número de Observación: 01 

SFP • Monto Fiscalizable: 17,635 Miles • • , , 
el CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 5,223 Miles 

")lt.lU fAtUA DI 
lA I uscró~ I'tJJ\f!l_ '\ Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
auditada: Regional! Coordinación Regional Norte descripción de la auditoría: (Norte)" 

OBSERVACiÓN RECOMENDACIONES 

factura Folio. 65 de fecha 23 de diciembre de 2015 emitida por el 
prestador Servicios Tecnológicos para los Productores Rurales A.C.; sin 
embargo, se detectó que el monto estipulado en "Precio Unitario" por 
concepto de "honorarios" no se realizó conforme al "Anexo 6 
Tabulador de Montos Máximos de Apoyo del Componente de Integración y 
Desarrollo de Sujetos de Crédito, y Foros, Talleres y Eventos Financieros o 
de Desarrollo Rural" de las Reglas de Operación. 

D) En el expediente 4-27 con No. de solicitud 700087415, tramitada por 
la Federación Nacional de Profesionistas y Técnicos, A.C.; se detectó la 
factura No. A14, de fecha 15 de octubre de 2015, emitida por el 
proveedor Youalli Ruíz Mata, por un monto de $219,363.31, mientras 
que el monto dispersado por la FND fue de $219,364.00. 

Lo anterior, contraviene lo que establece los numerales 6.4.2, 
Características y montos maxlmos de los Apoyos, 6.4.3.3. 
Consideraciones; 6.4.5.3 . Consideraciones, tercer, cuarto y antepenúltimo 
párrafo, numeral 6.4.6, documentación Requerida y Anexo 2 de las Reglas 
de Operación publicadas el 14 de febrero de 2014; 5,1.11 del Manual de 
Procedimientos de Operación del Programa para la Constitución y 
Operación de Unidades de Promoción del Crédito y Formatos UPC 01 y 
UPC 03 del Manual de Procedimientos para la Integración y Resguardo de 
Expedientes de Apoyos y Servicios de los Programas Operados por la 
Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación. 
Regional, aplicable a partir de las Reglas de Operación del 14 de febrero 
de 2014. 

~~/ '/7 
{; ALMA DELI~MARTíNEZ 

GODíNES 
Auditora 

FECHA DE ELABORACIÓN: 29/JULlO/2016 

OSCAR ORTEGA RAMOS 
u' la Interna y C;; 

oría para Desarrollo c:> 
estión Pública. ~ 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
Hoja No: 16 de 20 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
Número de Auditoría: 06-16-00 

> AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
Número de Observación: 01 

SFP Monto Fiscalizable: 17,635 Miles , 
~, 

, .! CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 5,223 Miles su. ItI (,,¡tI,' .. D1 

LA I UNCIÓN I'lJIlllt .. , .. Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

·Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
auditada: Regional! Coordinación Regional Norte descripción de la auditoría: (Norte)" 

OBSERVACiÓN RECOMENDACIONES 

11. Documentación Visual (fotografías del evento) 

En los expedientes Nos. 206-216 con Nos. de solicitud 700131415; 167-
216, 700121915; 168-216, 700116615; 75-216, 700109915 Y 29-50, 
700099715, fue localizada la documentación visual del evento (fotografías 
que se encuentran en el expediente); las cuales no evidencian la entrega 
del material didáctico proporcionado a las personas que asistieron al 
evento, material que se estipuló elT las cotizaciones de los diferentes 
proveedores. 

Expediente No. de Proveedor que 
Solicitud cotizó 

Juan Manuel 
206-216 700131415 Montes de Oca 

Torres 

Servicios 
Tecnológicos 

167-216 700121915 para los 
Productores 
Rura les, A.C. 

Juan Manuel 
168-216 700116615 Montes de Oca 

Torres 

Brenda 
75-216 700109915 Monserrat 

Sánchez 

C.P. ALMA DEL:tÁ MARTíNEZ 
GODíNES 
Auditora 

Fecha de Monto 
cotización dispersado 

18/DIC/2015 $138.000.00 

07/DIC/2015 $98,000.00 

08/DIC/2015 $138,000.00 

01/DIC/2015 

Material Didáctico que 
se cotizó 

Carpeta técnica, 
reproducción de 344 
juegos de 
presentaciones, lapicero 
conmemorativo, hojas 
blancas. lápiz y 
saca untas. 

Carpeta de trabajo y 
memoria USB con las 
exposiciones del evento. 

Carpeta técnica, 
reproducción de 345 
juegos de 
presentaciones, lapicero 
conmemorativo. hojas 
blancas. lápiz y 

L.C. MARíA A JANDRA CERÓN 
BETANZOS 

Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 

r o _ 
"",,",.U~·tol la Interna y ~ 

ría para Desarrollo~ 
tión Pública. N 

CJ; 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
Hoja No: 17 de 20 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
Número de Auditoria: 06-16-00 

/'i~::'~~\ AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
Número de Observación: 01 

SFP Monto Fiscalizable: 17,635 Miles 

t "c ~ 

-,~i! CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 5,223 Miles 
')oh IH T,\iUA fH 

lA 1 U~CI{)Ñ I'ÚHUtA Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
auditada: Regional I Coordinación Regional Norte descripción de la auditoría. (Norte)" 

OBSERVACiÓN RECOMENDACIONES 

Hernández presentaciones, la picero 
conmemorativo, hojas 
blancas, lápiz y 
saca untas. 

Graforza Artes 
29-50 700099715 Gráficas, S.A. de 29/0CT/2015 

C.V. 
$61,600.00 

Carpeta de piel color 
negro, constancia de 
asistencia, bolígrafo, 
block de hojas con 
diseño y programa del 
evento, 

En el expediente No. 75-216 con No. de solicitud 700109915 y en el 
expediente 10-216 con No. de solicitud 700103915, fue localizada la 
documentación visual del evento (fotografías que se encuentran en el 
expediente) las cuales no evidencian el Servicio de Hospedaje, servicio 
que se estipuló en las cotizaciones de los diferentes proveedores. 

Expediente No. de Proveedor que Fecha de Monto Servicio de 
Solicitud cotizó cotización dispersado Has eda'e 

75-216 700109915 
Operadora ALRO, 

02/DIC/2015 $12,500.00 10 habitaciones 
S.A. de C.V. dobles. 
Juan Manuel 

25 habitaciones 10-216 700103915 Montes de Oca 23/NOV/2015 $28,000.00 cuádruples. 
Torres 

En los expedientes Nos. 167-216 con Nos. de solicitud 700121915, 120-
216, 700115815 Y 29-50, 700099715, fue localizada la documentación 
visual del evento (fotografías que se encuentran en el expediente) las 
cuales no evidencian el Servicio Alimentación y Servicio de Cafetería, 
servicios que se estipularon en las cotizaciones de los diferentes 
proveedores, 

C.P. ALMA DELI~ MARTÍNEZ 
GODÍNES 
Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULl0/2016 

L.C. MARÍA A JANDRA CERÓN 
BETANZOS 

Auditora 
oordin dor de Auditoría 

/ 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
Hoja No: 18 de 20 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
Número de Auditoria: 06-16-00 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
Número de Observación: 01 

SFP t:' ~~ Monto Fiscalizable: 17,635 Miles 
'l. r- • 

CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 5,223 Miles 
:-oH ... nn~\RJ;\ Di " ·,tii' LA tUSC!ON ¡>(,gl ¡CI; -.. Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
auditada: Regional! Coordinación Regional Norte descripción de la auditoría: (Norte)" , 

OBSERVACiÓN RECOMENDACIONES 

Expediente 
No. de Proveedor Fecha de Monto Servicio de Alimentación y 

Solicitud que cotizó cotización dispersado Servicio de Cafetería 
Consorcio 245 desayunos, 245 comidas, 
Alimentario 167-216 700121915 
Chinmex, 

07/DIC/2015 $154,000.00 245 cenas y 245 servicio de 

S.A. de C.V. 
café. 

Consorcio 245 desayunos, 245 comidas, 
Alimentario 

120-216 700115815 Chinmex, 07/DIC/2015 $154,000.00 245 cenas y 245 servicio de 

SA de C.V. 
café. 

Hoteles y 800 comidas y Servicio de 

29-50 700099715 
Villas 

28/0CT/2015 $238,400.00 
café: café 

Posadas, americano/tés/refrescoslpasta 
S.A. de C.v. dulce. 

En el expediente No. 75-216 con No. de solicitud 700109915, fue localizada 
la documentación visual del evento (fotografías que se encuentran en el 
expediente) las cuales no evidencian el servicio de renta de equipo 
audiovisual, servicio que se estipuló en la cotización del proveedor. 

Expediente 

75-216 

No. de 
Solicitud 

700109915 

Proveedor 
que cotizó 

Brenda 
Monserrat 
Sánchez 
Hernández 

C.P. ALMA DELIA ARTINEZ 
GODíNES 
Auditora 

Fecha de Monto 
Equipo 

cotización dispersado 
audiovisual que 

se cotizó 
4 bocinas, 2 
micrófonos 
inalámbricos, 

01/DIC/2015 $50,000.00 
consola de control, 
2 laptop, 2 cañón 
reproductor y 1 
pantalla de 

l.C. MARíA A JANDRA CERÓN 
BETANZOS 

Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
Hoja No: 19 de 20 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
Número de Auditoría: 06-16-00 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
Número de Observación: 01 

SFP :JI "",l Monto Fiscalizable: 17,635 Miles 

~'::t 
CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 5,223 Miles 

~u lB IA 'U: .. f H 
l.A t llNelo," Pl: IH 1( .... Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
auditada: Regional! Coordinación Regional Norte descripción de la auditoría: (Norte)" 

OBSERVACION RECOM ENDACIONES 

En el expediente No. 120-216 con No. de solicitud 700115815, fue 
localizada la documentación visual (fotografías que se encuentran en el 
expediente) las cuales no evidencian el servicio de honorarios del 
ponente para desarrollar el evento, servicio que se estipuló en la 
cotización del proveedor 

Expediente No. de Proveedor que Fecha de Monto Honorarios 
Solicitud cotizó cotización dispersado 

Servicios Servicio de capacitación 
Tecnológicos para el foro "Capacitación 
para los y financiamiento en la 

120-216 700115815 Productores 07/DIC/2015 $168,000.00 Financiera Nacional para 
Rurales, A.C. los proyectos . de 

tecnificación de riego, para 
los roductores de alfalfa '. 

Lo anterior, contraviene lo que establece el numeral 6.4,6. Documentación 
Requerida de las Reglas de Operación del 14 de febrero de 2014 y 
Formato UPC 03 del Manual de Procedimientos para la Integración y 
Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los Programas 
Operados por la Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y 
Coordinación Regional, aplicable a partir de las Reglas de Operación del 14 
de febrero de 2014. 

) 
C.P. ALMA DELlA/MARTíNEZ 

GODíNES 
Auditora 

FECHA DE ELABORACiÓN: 29/JULlO/2016 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA 
Hoja No: 20 de 20 

I~ 

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
Número de Auditoria: 06-16-00 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
Número de Observación: 01 

SFP Monto Fiscalizable: 17,635 Miles 

')llIHTARI:\ [)[ CÉDULA DE OBSERVACIONES Monto Fiscalizado: 5,223 Miles 
lA (t!!'-;CION rGIH te <\ Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinación Regional 
auditada: Regional! Coordinación Regional Norte descripción de la auditoría: (Norte)" 

OBSERVACION RECOMENDACIONES 

FUNDAMENTO LEGAL: 

.:. Numerales "6.4.2. Características y montos máximos . de los Apoyos", 
"6.4.3.3. Consideraciones"; 6.4.5.3. "Consideraciones", 6.4.6. 
"Documentación Requerida", Anexo 2 "Lineamientos para la Operación de 
los Programas", Anexo 6 "Tabulador de Montos Máximos de Apoyo del 
Componente de Integración y Desarrollo de Sujetos de Crédito, y Foros, 
Talleres y Eventos Financieros o de Desarrollo Rural" de las Reglas de 
Operación publicadas el 14 de febrero de 2014 . 

• :. Numeral 5.1.7, 5.1 .9, 5.1.11 Y 5.1.19 apartado 5 "Políticas de los Apoyos" del 
Manual de Procedimientos de Operación del Programa para la Constitución y 
Operación de Unidades de Promoción del Crédito . 

• :. Formatos UPC 01 y UPC 03 del Manual de Procedimientos para la 
Integración y Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los 
Programas Operados por la Dirección General Adjunta de Promoción de 
Negocios y Coordinación Regional, aplicable a partir de las Reglas de 
Operación del 14 de febrero de 2014. 
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