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de Nota 

Descripción del Tipo de Dato, Fundamento Legal y Motivación 
Fojas en 
que se 
eliminó 

1 

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican 
o hacen identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con 
fundamento en los artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, 
fracciones IV y V y 3 fracciones IX y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, 
fracción I de los “Lineamientos” y los Lineamientos Sexagésimo Segundo y 
Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los Lineamientos”. 

2 

2 

Nombre de persona física: Se trata de datos personales que de revelarse identifican 
o hacen identificable a su titular, por lo que su protección resulta necesaria con 
fundamento en los artículos 116 de la LGTAIP; 113, fracción I de la LFTAIP; 2, 
fracciones IV y V y 3 fracciones IX y X de la LGPDPPSO; lineamiento Trigésimo Octavo, 
fracción I de los “Lineamientos” y los Lineamientos Sexagésimo Segundo y 
Sexagésimo Tercero de la “Modificación de los Lineamientos”. 
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FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 

Número de Auditoria : 03-16-00 

Número de Observación: 01 

Monto Fiscalizable: 26,106.7 Miles 

Monto Fiscalizado: 6 ,233.1 Miles ------ CÉDULA DE OBSERVACIONES 
Monto por Aclarar: O 

lNFOR~AAC10N RESERVADA J\RT t~$. FRPlCC. V ART '~:l FF~ACC VI DE L/\ LFTAIPG 
P()í~~ UN PLAZO MAxiMC DE TRES AÑOS 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad 
auditada: 

Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinaciones Regionales 
Regional! Coordinación Regional Centro-Occidente descripción de la auditoría: (Centro-Occidente)" 

OBSERVACiÓN 

FALTANTES O INCONSISTENCIAS EN LA INTEGRACION DE LOS 
EXPEDIENTES DE LOS APOYOS: CONSTITUCiÓN DE UNIDADES PE 
PROMOCiÓN DE CRÉDITO, MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE 
PROMOCiÓN DE CRÉDITO Y FOROS TALLERES Y OTROS EVENtOS DE 
CAPACITACiÓN 

Del Programa para la Constitución y Operación de Unidades de Promoción 
del Crédito, se determinó un UNIVERSO de $155'983,637.91 (546 apoyos), 
integrado por el Componente para el Fortalecimiento de las Organizaciones 
de Productores, el cual se constituye de 3 apoyos. 

Para la determinación del universo de auditoría se consideró el total de 
apoyos otorgados del Componente para el Fortalecimiento de las 
Organizaciones de Productores en la Coordinación Regional Centro­
Occidente, por un monto de $26,106,672.28 que representa el 100% y 94 
expedientes de apoyos otorgados que 'representan el 100%. Derivado de 
lo anterior, la muestra de auditoría se determinó por la cantidad de 
$6,233,107.80, que representa el 24% del universo en pesos y 16 
expedientes de apoyos que equivale al 17% del universo de ~xpedientes, 
cifras que fueron extraídas de la base de datos en Excel proporcionada por la 
Dirección Ejecutiva de Promoción de Negocios con Intermediarios Financieros 
Rurales, correspondiente al ejercicio fiscal de 2015. 

Es importante señalar, que la muestra de auditoría se determinó tomando en 
cuenta los tres tipos de apoyos que conforman el Componente para el 
Fortalecimiento de las Organizaciones de Productores, otorgados, como se 
indica a__ . a 'on: 

Auditora 

RECOMENDACIONES 

La Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
Regional (DGAPNCR) deberá instruir por escrito a la Dirección Ejecutiva de 
Promoción de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR), a 
efecto de que proporcionen a este Órgano Interno de Control en copia simple 
y/o archivo electrónico, el soporte documental que acredite la atención a las 
recomendaciones correctivas y preventivas determinadas en el cuerpo de la 
observación; las cuales se enuncian a continuación : 

CORRECTIVA: 

3) Visto Bueno por escrito no localizado 

En los exped ientes con Nos. de solicitudes 700129715, 700122615, 
700120215,700120015,700102115,700100815, 700097315, 700093715, 
700093215,700092115, 700092015, 700090515, 700086315, 700086115, 
700086815 Y 700087815; en los que no se localizó el Visto Bueno por 
escrito, que debió ser emitido por el Responsable de la Mesa de Control . 
el área auditada deberá remitir el soporte documental de los citados 
documentos. 

5) Comprobante fiscal (Recibo de Honorarios o Fa~tura) 

El área auditada deberá proporcionar el Comprobante Fiscal que debió 
ser emitido por el prestador de servicios; así como, la verificación de 
autenticidad de dicho comprobante ante el SAT, correspondiente a la 
segunda ministración del apoyo del expediente No. de solicitud 
00086815, tramitada por la UNiÓN O DORES 

#.. NTA, A.C. 

, . 

ivences
Texto escrito a máquina

ivences
Texto escrito a máquina
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AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
Numero de Observación __ 01 

SFP , ,e - '/: Monto Fisca lizable: 26,106, 7 Miles 
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Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
auditada: Regional! Coordinación Regional Centro-Occidente 

OBSERVACION 

1) De 1 Apoyo otorgado para la Constitución de Unidades de 
Promoción de Crédito, se revisó dicho apoyo (100%), con un monto 
de $250,000 ,00 (100%), 

2) De 4 Apoyos otorgados para el Mantenimiento de Unidades de 
Promoción de Crédito, se revisaron los 4 apoyos (100%), con un 
monto de $500,000,00 (100%), 

3) De 89 Apoyos otorgados para Foros, Talleres y Otros Eventos de 
Capacitación, se revisaron 11 apoyos (12%), por un monto de 
$5,483,107,80 (22%), 

Como resultado del anál isis a los 16 expedientes de apoyos auditados se 
observó que éstos cuentan con al menos un faltante o alguna 
deficiencia, las cuales se mencionan a continuación : 

1. Deficiencias en la Base de Datos (Apartado Coordinación Regional) 

Se observó que la base de datos en Excel proveniente del Sistema 
Informático de Promoción (SI PRO), la cual fue remitida por la Dirección 
Ejecutiva de Promoción de Negocios con Intermediarios Financieros 
Rurales, no coinciden con los datos registrados en el apartado de 
COORDINACiÓN REGIONAL, respecto de la información requisitada en los 
formatos "FN-RO-01 Solicitud de Apoyo (Anexo 3)" de las solicitudes 
Nos ,-700093215 y 700097315; as i como la No, 700120215 recibidas por 
la Gerencia de Promoción de Negocios con Organizaciones el 26 de 
octubre, 10 de noviembre y 7 de diciembre de 2015, tram itadas por las 
Asociaciones FUNDACiÓN ORGANIZADOS PARA SERVIR, A.C. Y 
CONFEDER CIÓN NACIONAL CAMPESINA, A,C., respectivamente, 

Auditora Aud itora 

Riesgo: Mediano 

Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Clave de Programa y 700 - " Promoción de Negocios-Coordinaciones Regionales 
descripción de la auditoría: (Centro-Occidente)" 

RECOM ENDACIONES 

7) Solicitud de Dispersión de Recursos 

B) El área auditada deberá fundamentar los motivos o justificaciones 
por las cuales en la solicitud No. 700090515, tramitada por la 
ASOCIACiÓN UN ION NACIONAL DE TRABAJADORES AGRICOLAS, 
AC, UNTA, la dispersión de la segunda ministración se realizó al 
prestador de servicios Sergio Anaín Dueñas Manzo, prestador distinto al 
previsto tanto en la cotización de fecha 4 de septiembre de 2015, asi 
como en el presupuesto de fecha 15 de septiembre del mismo año 
( ) , 

9) Acta de Ent rega y/o Finalización 

Remitir el Acta de Entrega y/o Finalización, del exped iente con No, de 
solicitud 700086815, 

PREVENTIVAS: 

1) Def iciencias en la Base de Datos (Apartado Coord inación 
Regional) 

Derivado de las deficiencias determinadas en la Base de Datos, en lo 
subsecuente se deberán establecer mecanismos de control con la 
finalidad de que a través del Sistema SIPRO sea posible exportar a Excel 
u ? base de datos respecto de las solicitudes que se autoricen ' asi amo, 
la que fueron canceladas, a fin de evitar errores n d' ha base d . 
at 

El Ti tular 
Titular del rea e Auditoría para Desarrollo 
y Mejora de la Gestión Pública , 

• 

ivences
Texto escrito a máquina
Nota 1

ivences
Texto escrito a máquina

ivences
Texto escrito a máquina

ivences
Texto escrito a máquina

ivences
Texto escrito a máquina

ivences
Texto escrito a máquina
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Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinaciones Regionales 
auditada: Regional I Coordinación Regional Centro-Occidente 

OBSERVACiÓN 

2. Inconsistencias en el Escrito Detalle del Apoyo 

En el expediente No. 141-216 con No. de solicitud 700120215, tramitada 
por la CONFEDERACiÓN NACIONAL CAMPESINA, A.C ., se localizó el 
documento denominado "Escrito detalle del Apoyo por parté del 
beneficiario" de fecha 4 de diciembre de 2015, en el que se observó 
que los días de las fechas en que se realizaría el evento no 
corresponden con los días del calendario. 

Por otra parte, en el documento "Informe del Evento" emitido el 04 de 
enero de 2016, por la CONFEDERACiÓN NACIONAL CAMPESINA, 
A.C. , se detectó que en la descripción de las actividades realizadas se 
indicaron fechas que no corresponden con las fechas en que se 
llevó a cabo el evento. 

Lo anterior, contraviene lo que establece el numeral 6.3 Solicitud de 
Apoyo de las Reglas de Operación publicadas el 14 de febrero de 2014 y 
Formato UPC 03 del Manual de Procedimientos para la Integración y 
Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los Programas 
Operados por la Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y 
Coordinación Regional, aplicable a partir de las Reglas de Operación del 
14 d~ febrero de 2014. 

3. Visto Bueno de Mesa de Control no localizado 

Auditora Aud itora 

descripción de la auditoría: (Centro-Occidente )" 

RECOM ENDACIONES 

2) Inconsistencias en el Escrito Detalle del Apoyo 

Establecer mecanismos de controlo herramientas con la finalidad de que, 
cuando el beneficiario entregue documentos; tales como, el Escrito Detalle 
del Apoyo, la supervisión sea más estricta y se evite recibir documentos 
que contengan errores, datos inexistentes o imprecisos. 

4) Desfase en la emisión del Reporte Mesa de Control 

Establecer mecanismos de control con la finalidad de emitir los Reportes 
de Mesa de Control dentro de los plazos que indica el Manual de 
Procedimientos de Operación del Programa para la Constitución y 
Operación de Unidades de Promoción del Créd ito, o en su caso, valorar la 
conveniencia de modificar o adecuar la normatividad a efecto de que se , 
establezca de manera específica y detallada en qué momento se 
entregó la información por parte del beneficiario . 

6) Inconsistencias en los Comprobantes f iscales (Recibo de 
Honorarios o Factura) 

Evaluar la conveniencia de establecer en las Reglas de operación y/o 
Manuales de Procedimientos los plazos de entrega en los casos de 
corrección de facturas, con la finalidad de evitar retrasos considerables en 
la comprobación de los apoyos. 

7) Solicitud de Dispersión de Recursos 

eSUictas, a efecto de evitar errores en las fe9lJ 
doa.\.{mentos que se integrarán al expediente~ ff 

e Grupo 
El Titular el Área de Auditoria Interna y 
Titular del Area d ' uditoría para Desarrollo 
y Mejora de la Gestión Pública. 
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FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
Número de Auditoría: 03-16-00 

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
Número de Observación : 01 
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Mediano Riesgo: 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinaciones Regionales 
auditada: Regional! Coordinación Regional Centro-Occidente 

4. 

OBSERVACiÓN 

70010211 5; 39-50, 700100815; 23-50, 700097315; 11-50, 700093715; 5-
50, 700093215; 24-28, 700092115; 28-28, 700092015; 700090515; 
700086315; 700086115; 70008681 5 Y 700087815; no se localizó el 
Visto Bueno por escrito, que debió ser emitido por el Responsable de la 
Mesa de Control de Apoyos. 

Lo anterior, contraviene lo que establece el numeral 5.1.19, apartado 5 
"Políticas de los Apoyos" del Manual de Procedimientos de Operación del 
Programa para la Constitución y Operación de Unidades de Promoción 
del Crédito y los Formatos UPC 01 , UPC 02 y UPC 03 del Manual de 
Procedimientos para la Integración y Resguardo de Expedientes de 
Apoyos y Servicios de los Programas Operados por la Dirección General 
Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Regional , aplicable a 
partir de las Reglas de Operación del 14 de febrero de 2014. 

Desfase en la emisión del Reporte Mesa de Control 

En los expedientes Nos. 209-216, con Nos. de solicitud 700129715; 23-
50,700097315; 11-50, 700093715; 5-50, 700093215; 28-28, 70009201~ 
700090515; 700086315; 700086115; 700086815 Y 700087815; se 
localizó el documento denominado "Reporte Mesa de Control"; sin 
embargo, dichos reportes fueron emitidos en días posteriores y con 
un plazo mayor a dos días hábi les contados a parti r del momento en 
que se entregó la documentación para su revisión, como se muestra 
en el cuadro siguiente: 

Auditora Auditora 

descripción de la auditoría : (Centro-Occidente)" 

RECOMENDACIONES 

8) Documentación Visual (fotograf ías del evento) 

Establecer mecanismos de control para que dichas fotografías muestren 
visualmente de forma detallada, clara y precisa la entrega del Material 
Didáctico proporcionado a las personas que asistieron al evento; así 
como los servicios contratados, con la finalidad de transparentar y 
evidenciar la correcta aplicación y destino final del apoyo otorgado. 

10) Inconsistencias en el Informe del evento 

Implementar medidas de control y supervisión a efecto de que los 
informes se presenten de conformidad con los requ isitos que señala la · 
normatividad aplicable en la materia. 

Derivado de los hallazgos señalados en el cuerpo de la observación , la 
Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación 
Regional deberá ejercer una estricta supervisión al personal a su cargo, a 
efecto de que cumplan con el servicio que les fue encomendado, con base 
en su estructura orgánica, a sus atribuciones establecidas en el Manual 
General de Organización, a las Reglas de Operación vigentes y demás 
normatividad aplicable. 
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Mediano Riesgo: 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda 1 Clave: 06565 

Unidad Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - " Promoción de Negocios-Coordinaciones Regionales 
auditada : Regional/ Coordinación Regional Centro-Occidente 

OBSERVACiÓN 

No. de 
Fecha en que se 

Fecha del Días 
Expediente 

Solicitud 
recibieron los 

reporte posteriores 
doctos. 

209-216 700129715 23/DIC/2015 30/DIC/2015 3 días 

23-50 700097315 12/NOV/2015 20/NOV/2015 4 días 

11-50 700093715 30/0CT/2015 06/NOV/2015 3 días 

5-50 700093215 27/0CT/2015 03/NOV/2015 3 días 

28-28 700092015 21 /0CT/2015 27/0CT/2015 3 días 

S/N 700090515 12/0CT/2015 19/0CT/2015 4 días 

S/N 700086315 25/SEP/2015 13/0CT/2015 11 días 

S/N 700086115 25/SEP/2015 14/0CT /2015 12 días 

S/N 700086815 25/SEP/2015 12/0CT /2015 10 días 

S/N 700087815 29/SEP/2015 20/0CT/2015 14 días 

Lo anterior, contraviene lo que establece el numeral 5.1.19, apartado 5 
"Políticas de los Apoyos" del Manual de Procedimientos de Operación del 
Programa para la Constitución y Operación de Unidades de Promoción 
del Crédito. 

5. Comprobante fiscal (Recibo de Honorarios o Factura) 

En el expediente con No. de solicitud 700086815, tramitada por la UNiÓN 
NACIONAL DE TRABAJADORES AGRíCOLAS UNTA, A.C., no se 
localizó el Comprobante Fiscal que debió ser emitido por el 
prestador de servicios; así como, la verificación de autenticidad de 
dicho comprobante fiscal ante el SAT, correspondientes a la segunda 
ministración del apoyo. 

c. 

Auditora 

MARTINEZ 
S 

Auditora 

descripción de la auditoría: (Centro-Occidente)" 

RECOM ENDACIONES 

Fecha de elaboración: 
20/junio/2016 

Fecha de firma: 
23/Junio/2016 

Fecha compromiso: 
25/Agosto/2016 

MTRO. LEONEL RAMíREZ FARíAS 
COORDINADOR GENERAL DE ANÁLISIS SECTORIAL, PLANEACIÓN 
EStRATÉGICA y COMUNICACiÓN SOCIAL Y ENCARGADO DE LA 

DIRECCCIÓN GENERAL ADJUNTA DE PROMOCiÓN DE NEGOCIOS Y 
COORDINACiÓN REGIONAL 

Por ausencia del Director General Adjunto de Promoción de Negocios y 
Coordinación Regional firma la Directora Ejecutiva de Promoción de 
Negocios con Intermediarios Financieros en términos del artículo 90 del 
Estatuto Orgánico de la Financiera Nacional de D arrollo Agropecuario, 
Rural , For stal y Pesquero 

itoría 
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Número de Auditoria : 03-16-00 

Número de Observación: 01 

Monto Fiscalizable: 26,106.7 Miles 

Monto Fiscalizado: 6 ,233.1 Miles 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: O 

Riesgo: Mediano 

Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda I Clave: 06565 

Unidad 
auditada: 

Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa y 700 - "Promoción de Negocios-Coordinaciones Regionales 
(Centro-Occidente)" Regional I Coordinación Regional Centro-Occidente descripción de la auditoría: 

OBSERVACiÓN 

Lo anterior, contraviene lo que establece el último párrafo del numeral 
6.4.3.3. Consideraciones, antepenúltimo párrafo del numeral 6.4.4.3. 
Consideraciones y numeral 6.4.6. Documentación Requerida de las 
Reglas de Operación publicadas el 14 de febrero de 2014 y numeral 
5.1.11 , apartado "Políticas de los Apoyos" del Manual de Procedimientos 
de Operación del Programa para la Constitución y Operación de 
Unidades de Promoción del Crédito. 

6. Inconsistencias en los Comprobantes fiscales (Recibo de 
Honorarios o Factura) 

En el expediente 119-216, con No. de solicitud 700122615., se localizaron 
las facturas Nos. A6 y folio fiscal : 99CA2ABC-3BA8-4EC1-8742-
ECBA7BEBA45F emitidas el 21 y 28 de diciembre 2015, las cuales 
contenían las inconsistencias siguientes: en la primera, el nombre del 
taller plasmado en la factura no correspondía al apoyo otorgado, yen la 
segunda, no se desglosaba el costo unitario de los bienes vendidos; 
dichas facturas fueron canceladas y sustituidas por las facturas A32 y 
folio fiscal : B9BAOA43-COB9-4BD3-B660-E6398AB23162, emitidas el 04 
de abril 2016. 

Aún y cuando las nuevas facturas cumplen con los requisitos fiscales y 
cubren el monto otorgado; se advierte que transcurrieron 70 y 65 días 
hábiles, respectivamente, desde que se emitieron las primeras facturas 
(facturas canceladas) y hasta la emisión de las nuevas facturas (facturas 
corregidas); dicha situación no se encuentra regulada en las Reglas de 
Operación >J demás normatividad aplicable en la materia. 

I 

Auditora 

C.P. ALMA DE~IA NI' RTINEZ 
GODINES, 
Auditora 

RECOM ENDACIONES 
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OBSERVACiÓN RECOMENDACIONES 

Lo anterior, contraviene lo que establece el tercero, cuarto y 
antepenúltimo párrafo del numeral 6.4.5.3. Consideraciones de las 
Reglas de Operación publicadas el 14 de febrero de 2014. 

7. Solicitud de Dispersión de Recursos 

A) En el expediente con No. de solicitud 700086815 tramitada por la 
ASOCIACiÓN UNION NACIONAL DE TRABAJADORES AGRICOLAS, 
AC. UNTA, se localizó el oficio de Solicitud de Dispersión de Recursos 
con Folio 2143, emitido el 29 de diciembre de 2015, observando que la 
fecha de recepción fue el 28 de diciembre de 201 5, según sello de 
recibido de la Gerencia de Administración de Recursos. 

B) Por otra parte, en el expediente con No. de solicitud 700090515, 
tram itada por la ASOCIACiÓN UNION NACIONAL DE TRABAJADORES 
AGRICOLAS, AC. UNTA, se localizó la Solicitud de Dispersión de 
Recursos con Folio 2094-2 de fecha 23 de marzo de 2016, 
correspond iente a la segunda ministración, en la que se detectó que el 
prestador de servicios Sergio Anaín Dueñas Manzo, no corresponde 
con los datos del prestador de servicios registrado tanto en la 
cotización de fecha 4 de sept iembre de 2015, como en el 
presupuesto de fecha 15 de septiembre de 2015 (  

). 

Lo anterior, contraviene lo que establecen los Formatos UPC 01 y UPC 
02 del Manual de Procedimientos para la Integración y Resguardo de 
Expedientes de Apoyos y Servicios de los Programas Opérados por la 
Dirección General Ad'unta de Promoción de Ne 9cios Coordinación 

I 

c. ~RTINEZ 

Auditora Auditora po 
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Titular del re e Aud itoría para Desarrollo 
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FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. 
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Ente: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda 

--- . .--~.---. Hoja No: 8 de 12 

Número de Auditoria : 03-16-00 

Número de Observación : 01 

Monto Fiscalizable: 26, 106.7 Miles 

Monto Fiscalizado: 6,233.1 Miles 

Monto por Aclarar: O 

Monto por Recuperar: 

Riesgo: 

I Clave: 

O 

Mediano 

06565 

Unidad 
auditada: 

Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios y Coordinación Clave de Programa 
Regional I Coordinación Regional Centro-Occidente descripción de la auditoría: 

y 700 - " Promoción de Negocios-Coordinaciones Regionales 
(Centro-Occidente)" 

OBSERVACiÓN 

Regional, aplicable a partir de las Reglas de Operación del 14 de febrero 
de 2014 

8. Documentación Visual (fotografías del evento) 

A) En los expedientes Nos. 209-216 con Nos. de sol icitud 
700129715, 119-216, solicitud 700122615, 141-216, solicitud 700120215 
y 107-216, solicitud 700120015, fue localizada la documentación visual 
del evento (fotografías que se encuentran en el expediente); las cuales 
no evidencian la entrega del Material Didáctico proporcionado a las 
personas que asistieron al evento, material que se estipuló en las 
cotizaciones de los diferentes proveedores como se detalla en el 
cuadro siguiente: 

Expediente 
No. de Proveedor que Fecha de Monto Material Didáctico que se cotizó 

Solicitud cotizó cotización dis ersado 
Carpeta técnica, Reproducción de 

209-216 700129715 
Erika Garcia 

18/0IC/2015 $137,600.00 
344 juegos de las presentaciones, 

González lapicero conmemoralivo, hojas 
blancas, lá iz saca untas. 

Juan Manuel 
Carpeta técnica, reproducción de 346 

119-216 700122615 Montes de Oca 04/0IC/2015 $138,400.84 juegos de las presentaciones, 

Torres 
lapicero conmemorativo, hojas 
blancas, lá iz saca untas. 
Cada carpeta de material didáctico 
consta de: 1 carpeta personalizada 

141-216 • 700120215 
Elizabeth 

07/0IC/2015 $66,584.00 
de tres aros con hojas blancas, una 

Medina Lara memoria USB con capacidad de 
4GB, una pluma negra de punto 
mediano, un lá iz de rafilo. 

Productos 
Carpetas, boligrafo, material para 

107-216 700120015 Layoune, SA 03/0IC/2015 $100,000.00 
dinámica requerida y todas las 
diapositivas del evento impresas en de C,v 
las car etas. 

RTINEZ 

Auditora Aud itora 

RECOM ENDACIONES 

CARORTEGA 
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OBSERVACION RECOMENDACIONES 

B) En los expedientes Nos . 141-216 con Nos. de solicitud 700120215 
y 34-50, solicitud 700102115, fue localizada la documentación visual del 
evento (fotografías que se encuentran en el expediente); las cuales no 
evidencian el servicio de hospedaje, servicio que se estipuló en las 
cotizaciones de los diferentes proveedores, como se detalla en el 
cuadro siguiente: 

Expediente 
No. de Proveedor que Fecha de Monto Servicio de Hospedaje 

Solicitud cotizó cotización dispersado 
Habilación con dos camas 

Grupo Hotelero matrimoniales, aire acondicionado, 
141 -216 700120215 Megamex, SA 07/0IC/2015 $48,786.00 televisión por cable, caja de 

de C,v, seguridad, kit de planchado, Intemet 
inalambrico. 

Hotelera Los 
Hospedaje para 150 habitaciones con 

34-50 700102115 Tules, SA de 17/NOV/2015 $157,500.00 
C,v, ocupación doble. 

C) En los expedientes Nos. 141-216 con Nos. de solicitud 700120215 
y 107-216, solicitud 700120015, fue localizada la documentación visual 
del evento (fotografías que se encuentran en el expediente); las cuales 
no evidencian el servicio de café, servicio que se estipuló en las 
cotizaciones de los diferentes proveedores, como se detalla en el 
cuadro siguiente: 

Expediente 
No. de Proveedor que Fecha de Monto Servicio de Cafetería Solicitud cotizó cotización dis ersado 

Grupo Hotelero Servicio en un tiempo de 45 minutos 

141-216 700120215 Megamex, SA 07/0IC/2015 $36.400.00 
por cada dia (café americano, té, 

deCV. 
refresco, agua natural, pastitas 
cOOJllrciales . 

RTINEZ 

Auditora e Grupo 
Ár de Auditoria Interna y 
de Auditoria para Desarrollo 

y Mejora e la Gestión Pública. 
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OBSERVACiÓN RECOM ENDACIONES 

Servicio para 500 personas que 
incluia: café, agua, refresco y galletas 
durante el desarrollo del evento. 

D) En el expediente No. 119-216, solicitud 700122615, fue localizada 
la documentación visual (fotografías que se encuentran en el expediente) 
las cuales no evidencian los servicios proporcionados por el 
ponente para el evento, servicio que se estipu ló en la cotización del 
prestador de servicios, como se detalla en el cuadro siguiente: 

Expediente 
No. de Proveedor que Fecha de Monto 

Honorarios Solicitud cotizó cotización dis ersado 
Honorarios para el desarrollo del taller 

ALFREDO 'Factores que determinan la 
119-216 700122615 VÁZQUEZ 04/DIC/2015 $42,000.00 rentabilidad de las empresas rurales 

AGUILAR con acceso al financiamiento" con una 
duración de 7: 30 horas. 

Lo anterior, contraviene lo que establece el numeral 6.4.6. 
Documentación Requerida de las Reglas de Operación del 14 de febrero 
de 2014 y Formato UPC 03 del Manual de Procedimientos para la 
Integración y Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los 
Programas Operados por la Dirección General Adjunta de Promoción de 
Negocios y Coordinación Regional, aplicable a partir de las Reglas de 
Operación del 14 de febrero de 201 4. 

9. Acta de Entrega y/o Finalización 

En el expediente con No. de solicitud 700086815 no se localizó el Acta 
de Entrega y/o Finalización del Servicio; es importante señalar, que en 
el expediente se localizó NOTA ACLARATORIA, de fecha 06 de abril de 

e tlal a I letra indica: 

RTINEZ 
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OBSERVACiÓN 

Le informo que la organización está integrando documentos correspondientes a 
la segunda ministración y comprobación final. 

" 

Lo anterior, contraviene lo que establece el numeral 6.4.6. 
Documentación Requerida de las Reglas de Operación publicadas el 14 
de febrero de 2014. 

10. Inconsistencias en el Informe del Evento 
En el expediente 141-216 con No. de solicitud 7001 20215, tramitada por 
la ASOCIACiÓN CONFEDERACiÓN NACIONAL CAMPESINA, A.C., se 
localizó el documento denominado "Informe del Evento" de fecha 4 de 
enero de 2016, en el cual no se plasmaron las "Conclusiones o 
Resultados logrados". 

Lo anterior, contraviene lo que establece el último párrafo del numeral 
6.4.5.3. Consideraciones de las Reglas de Operación publicadas el 14 de 
febrero de 2014 y Formato UPC 03 del Manual de Procedimientos para la 
Integración y Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los 
Programas Operados por la Dirección General Adjunta de Promoción de 
Negocios y Coordinación Regional, aplicable a partir de las Reglas de 
Operación del 14 de febrero de 2014. 

FUNDAMENTO LEGAL: 
.:. Numerales 6.3 "Solicitud de Apoyo", último párrafo del numeral 6.4.3.3. 

Auditora 

antepenúltimo párrafo del numeral 6.4.4.3. 
6.4.5.3. "Consideraciones", 6.4.6. "Documentación 

C~~TiNEZ 
GODINES 
Auditora 
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OBSERVACION RECOMENDACIONES 

Requerida", Anexo 2 "Lineamientos para la Operación de los Programas", 
de las Reglas de Operación publicadas el 14 de febrero de 2014, 

.:. Numeral 5.1 .1 y 5.1 .19, apartado 5 "Políticas de los Apoyos" del Manual de 
Procedim ientos de Operación del Programa para la Constitución y 
Operación de Unidades de Promoción del Crédito . 

• :. Formatos UPC 01 , UPC 02 Y UPC 03 del Manual de Procedimientos para 
la Integración y Resguardo de Expedientes de Apoyos y Servicios de los 
Programas Operados por la Dirección General Adjunta de Promoción de 
Negocios y Coordinación Regional , apl icable a partir de las Reglas de 
Operación del 14 de febrero de 201 4. 

Auditora Auditora 
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