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VERTIENTE REVISADA: Competencia de los Actores
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En la planeacion de la auditoria 03-15-00 Promociéon de Negocios-Al
Desempefio, se determino revisar la vertiente “Competencia de los Actores’;
para lo cual se planted constatar el cumplimiento del perfil y las competencias
laborales del personal que opera el Programa Integral de Formacion,
Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros
Rurales (en adelante Programa Integral).

Derivado de lo anterior, el Area de Auditoria Interna verific6 que el area
responsable de operar el Programa Integral contara con la normatividad
interna para el cumplimiento de sus objetivos y funciones; asimismo, se
revisaron los perfiles de puestos y se elaboraron y aplicaron cuestionarios de
control interno al personal que opera el Programa Integral en comento con la
finalidad de comprobar que se cubre el perfil deseado, cuentan con las
competencias laborales requeridas y conocen sus funciones. Por lo antes
descrito y derivado del analisis a la documentacién proporcionada se
determino lo siguiente:

Mediante requerimiento de informacion No. Oficio 06/565/0O1C/AA/012/2015
de fecha 27 de abril de la anualidad de 2015, el Area de Auditoria Interna
solicité a la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y
Coordinacion Regional (DGAPNCR), la normatividad vigente y aplicable en el
ejercicio 2014; asi como, la estructura autorizada y plantilla del personal
adscrito a la Direcciéon General Adjunta en comento; en respuesta, a traves
del oficio DGAPNCR/DEPNIFR/423/2015 del 05 de mayo de 2015, la
Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios
Financieros Rurales (DEPL\IIFR) remitié6 en archivo PDF el Mapual General

CORRECTIVA:

La Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion
Regional debera supervisar e instruir por escrito al Titular de la Direccion
Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales,
a efecto de llevar a cabo las acciones necesarias para atender los puntos
contenidos en el cuerpo de la presente cédula de observaciones; asi como,
las recomendaciones correctivas y preventivas que se detallan a continuacion:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA
INTEGRAL DE FORMACION, CAPACITACION Y CONSULTORIA PARA
PRODUCTORES E INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

1. La Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios
Financieros Rurales en coordinacién con las areas que intervienen
directa o indirectamente en el procedimiento, deberan realizar un
analisis completo, modificar y actualizar el Procedimiento de manera
integral en cada uno de sus apartados; asi como, sus anexos e
instructivos aplicables, atendiendo lo sefialado en el cuerpo de la
presente observacion, en apego a la normatividad vigente y aplicable,
a fin de describir las operaciones reales que realizan las areas que
intervienen en el proceso, precisando a detalle las actividades que se
llevan a cabo. Se deberan tomar en consideracién los puntos
siguientes:

v Evaluar la informacién contenida en los apartados 5. Politicas de los
Apoyos y 6. Responsabilidades con la finalidad determinar si es
necesario que se repita en ambos apartados.

v Realizar un analisis y las adecuaciones-neeesarias para-que las areas
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Descripcion de la Auditoria:

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

de Organizacion y el Manual de Procedimientos de Operacion del
Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria para
Productores e Intermediarios Financieros Rurales (en adelante el Manual
de Procedimientos de Operacion del Programa Integral).

Derivado del analisis realizado a la documentacion antes mencionada se
determinaron los siguiente aspectos:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA
INTEGRAL DE FORMACION, CAPACITACION Y CONSULTORIA PARA
PRODUCTORES E INTERMEDIARIOS FINANCIEROS RURALES (CLAVE
MAN-DGAPNCR-003)

Como resultado del andlisis al Manual de Procedimientos de Operacion del
Programa Integral (Clave MAN-DGAPNCR-003), emitido el 08 de abril de
2011, se determino lo siguiente:

1. En el numeral 5.1.6 del apartado 5. Politicas de los Apoyos, se
establece quienes son los responsables de la autorizacion de los
apoyos; y en los numerales 6.1.1; 6.2.1; 6.4.2; 6.9.1 y 6.10.1 del
apartado 6. Responsabilidades, hacen referencia al mismo punto.
De igual forma el Anexo “A” Montos por instancia de Autorizacion
sefiala quienes seran los responsables de otorgar la autorizacion de
cada uno de los Apoyos de los Programas operados por la Financiera
Nacional de Desarrollo de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.

2. En el numeral 6.12 del citado apartado 6. Responsabilidades; asi
como, en el apartado 7. Descripcion del Manual de Procedimientos
de Operacion del Programa Integral, se localizd el éré\denominada

descritas en el apartado 3. Alcance, concuerden con las éareas
establecidas en el apartado 6. Responsabilidades y 7. Descripcion.
Asimismo, se debera tomar en cuenta el Manual General de
Organizacién de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero.

v' Cuidar que las actividades descritas en el apartado 7. Descripcion
tengan relacion con las responsabilidades del apartado 6.
Responsabilidades y las funciones establecidas en el Manual
General de Organizacion de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

v" Asimismo, en el apartado 7. Descripcion, se debe describir una
actividad por cada consecutivo; utilizar palabras sencillas y simplificar
la redaccién para facilitar la comprensién del procedimiento; indicar
los documentos que se utilizaran en el procedimiento; asi como,
cuidar que las acciones descritas en una actividad deriven en la
siguiente actividad de forma légica y cronoldgica, sin omitir pasos y
con ello se guarde la congruencia y sincronizacion de las actividades.

En la columna destinada a los responsables de las actividades se
deberan unificar los criterios y sefialar a las areas por el nombre
completo o por siglas que se encuentren debidamente identificadas.

v" En el apartado 8. Diagramas de Flujo, se debe incorporar cada una
de las actividades descritas en el apartado 7. Descripcién, de
manera congruente y sincronizada con las actividades, utilizando las
flechas de “flujo o traslado” de forma coh m “tolecar los
simbolos de “punto de control” y "dow nto” donde sean necesarias.
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ORGANIGRAMAS vy VilIl OBJETIVO Y FUNCIONES del Manual
General de Organizacion de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, en el apartado de la
Direccién General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion
Regional; dicha area no fue localizada, lo anterior contraviene lo
sefalado en el numeral 1.12 de la Guia de Contenido y Estilo para
documentos Normativos y No Normativos, el cual indica:

1.12. No se hace mencion de nombres de personas, unicamente se hace referencia
a nombres de puestos y dreas con apego a los organigramas vigentes y
autorizados.”

En el apartado 6. Responsabilidades, no fue localizada el area
denominada “Coordinacion Técnica de Supervision”; sin embargo,
dicha area interviene en el procedimiento denominado “Descripcién
del Procedimiento de Supervision de Expedientes en Mesa de Control
de Apoyos (Previo a la autorizacion)” del apartado 7. Descripcion.

Asimismo, en el multicitado apartado 6. Responsabilidades, no fue
localizada el area denominada "GFPER”; sin embargo, esta area
interviene en el “Procedimiento para el pago de ministraciones del
Programa Integral” del apartado 7. Descripcion.

Lo anterior, contraviene lo establecido en el numeral 1.12 y 4.10 de la
Guia de Contenido y Estilo para documentos Normativos y No
Normativos; y 12 de la Guia para la Elaboracién, Actualizacion,
Revision, Aprobacién y Publicacion de documentos Normativos y No
Normativos, los cuales sefialan lo siguiente:

— . | [m——  ja— - W -
- oja No: e
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA e ot Audjitoria 03-15-00
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO mere g6 Ofoenvacin o1
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Regional Descripcion de la Auditoria:
OBSERVACION RECOMENDACIONES
‘Mesa de Control’; sin embargo, en los apartados VI v Indicar o hacer referencia a los Formatos e Instructivos de llenado

mencionados en el apartado 9. Anexo mediante alguna liga o enlace
electrénico, con la finalidad de cumplir con lo establecido en el Ultimo
parrafo del numeral 4.23.1 de la Guia de Contenido y Estilo para
documentos Normativos y No Normativos.

v" Modificar y actualizar el apartado 10. Glosario de acuerdo a las
adecuaciones realizadas en los apartados anteriores a éste.

v' Las modificaciones realizadas al Manual de Procedimientos de
Operacion del Programa Integral, debera realizarse con el apoyo de la
Guia de Contenido y Estilo para Documentos Normativos y No
Normativos vigente, emitida, publicada y actualizada por la Direccién
Ejecutiva de Contraloria Interna de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

Una vez que se cuente con la version definitiva del Manual de Procedimientos
antes citado, se debera presentar el documento con el cual se acredite la
autorizacion del Organo Colegiado facultado (Comité de Mejora Regulatoria
Interna (COMERI) y su publicacién en la Normateca Institucional.

PREVENTIVA:

La Direccién General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion
General, debera instruir por escrito al Titular de la Direccion Ejecutiva de
Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales, para que se
evallen los siguientes aspectos:

1. Evaluar la conveniencia y determinar si es
informacién en el numeral 5.1.6 d
Apoyos; en los numerales 6.1.1;

esariorepetirla misma
apartado 5. Politicas de™los
27T.6.4.2; 6.9 y 6.10.1, d8l
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“

1.12. No se hace mencién de nombres de personas, unicamente se hace referencia
a nombres de puestos y dreas con apego a los organigramas vigentes y
autorizados.”

4.10. Responsabilidades: Se indican las funciones y obligaciones que adquieren las
unidades administrativas o puestos especificos.”

12. Debera existir plena congruencia en la elaboracion de los Documentos Normativos
y No Normativos y las funciones asignadas a las Unidades Administrativas
involucradas.”

En el apartado 6. Responsabilidades, no se identificaron las areas
Gerencias Regionales de Fomento y Promocién de Negocios
(GRFPN) y Jefatura de Departamento de Coordinacién Regional de
Promocion de Negocios y Apoyos (JDCRPNA), las cuales se sefialan
en el inciso B. Coordinaciones Regionales del apartado 3. Alcance.

Aunado a lo anterior, se identifico al Coordinador Regional como
responsable de las actividades 4, 5, 10, 12, 13, 14, 16, 25, 30, 32y 33
del Procedimiento para el ingreso y recepcion de solicitudes de pago de dos
hasta doce ministraciones, correspondientes al componente de integracion y
desarrollo de sujetos de crédito para los apoyos siguientes: a) Apoyo para el
Desarrollo de ER y EIF b) Apoyo de Capacitacion y Consultoria Especifica
para las ER y EIF c) Apoyo para la Calificacion de EIF del apartado 7.
Descripcion; no obstante, las actividades mencionadas con
anterioridad, no se encuentran dentro de las funciones que le
corresponden de acuerdo con el Manual General de Organizacion de
la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero; lo cual contraviene lo establecido en el numeral 4.10 de la

apartado 6. Responsabilidades y en el Anexo “A” Montos por instancia
de Autorizacion; los numerales mencionados anteriormente,
establecen los responsables de la autorizacion de los apoyos.

Se recomienda realizar un analisis detallado de los diversos
procedimientos para el otorgamiento de los apoyos, mismos que
integran el Manual en comento, y evaluar si es viable realizar un
procedimiento inicial Unico para todos los procedimientos y
posteriormente desprender las actividades propias de cada apoyo;
esto, con la finalidad de simplificar el manual y hacer agil su lectura.

En lo subsecuente la Direccion Ejecutiva de Promocién de Negocios
con Intermediarios Financieros Rurales, se debera apegar a la Guia
de Contenido y Estilo para Documentos Normativos y No Normativos
emitida por la Direcciéon Ejecutiva de Contraloria Interna de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, al emitir o realizar madificaciones en la normatividad
relativa al Programa Integral de Formacion, Capacitacion vy
Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros Rurales.

Fecha de elaboracion:
14/Agosto/2015

Fecha de firma:
21/Agosto/2015
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26/Octubre/2015 —
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Normativos; y 12 de la Guia para la Elaboracion, Actualizacion,
Revision, Aprobacién y Publicacion de documentos Normativos y No
Normativos, que a la letra indican:

4.10. Responsabilidades: Se indican las funciones y obligaciones que adquieren las
unidades administrativas o puestos especificos.”

12. Debera existir plena congruencia en la elaboracién de los Documentos Normativos |

y No Normativos y las funciones asignadas a las Unidades Administrativas
involucradas.”

———

ACT. CATALINA BONNEFOI MONROY
DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE PROMOCION DE NEGOCIOS Y
COORDINACION REGIONAL

5. Se identifico en el apartado 7. Descripcion, el “Procedimiento para el POR AUSENCIA DE LA DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE
ingreso y recepcién de solicitudes de pago de dos hasta doce | PROMOCION DE NEGOCIOS Y COORDINACION REGIONAL, FIRMA EL
ministraciones, correspondientes al componente de integracién y DIRECTOR EJECUTIVO DE PROMOCION DE NEGOCIOS CON
desarrollo de sujetos de crédito para los apoyos siguientes: Apoyo para el INTERMEDIARIOS FINANCIEROS RURALES EN TERMINOS DEL
Desarrollo de ER y EIF, Apoyo de Capacitacién y Consultoria Especifica ARTICULO 77 DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA FINANCIERA
para las ER y EIF y Apoyo para la Calificacion de E/F”; sin embargo, en las NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
Reglas de Operacion el componente se denomina “Componente de PESQUERO
desarrollo de Sujetos de Crédito’; por lo que el nombre del
procedimiento difiere con lo que sefialan las citadas Reglas de
Operacion.

Asimismo, se detectd que los nombres de los primeros cinco
Procedimientos que forman parte del Manual en comento, no son
consistentes, por ejemplo, el “Procedimiento para el Ingreso y Recepcion e
de Solicitudes de Pago de dos hasta doce ministraciones, correspondientes (// \ A
al componente de Integracion y Desarrollo de Sujetos de Crédito para los ] _ .
apoyos siguientes...” hacen referencia a componentes; mientras que el MTRO. HECTOR MANLIO PENA JIMENEZ
“Procedimiento para el Ingreso y Recepcion de Solicitudes de Pago de Unica DIRECTOR EJECUTIVO DE PROMOC GOCIOS-CON
Ministracion _correspondiente a los _siguientes ) hace INTERMEDIARIOS FINANC ERO,S RURALES \/ %
. / ™ '
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

referencia a apoyos, situacibn que se repite en los tres
Procedimientos restantes. Por lo que se observa que no existe una
homologacion en los nombres de los procedimientos que integran
dicho Manual.

En el apartado 7. Descripcion, se observd que las actividades
iniciales de los primeros cinco procedimientos que integran el Manual
de Procedimientos de Operacién del Programa Integral son repetitivas
unas con otras, como se indica a continuacion:

a) Las actividades de la 1 a la 23, del “Procedimiento para el Ingreso y
Recepcion de Solicitudes de Pago de dos hasta doce ministraciones,
correspondientes al componente de Integracion y Desarrollo de Sujetos de
Crédito para los apoyos siguientes: Apoyo para el Desarrollo de ER y EIF,
Apoyo de Capacitacion y Consultoria especifica para las ER y EIF y Apoyo
para la Calificacion de EIF", son semejantes a las actividades de la1 a la
23 del “Procedimiento para el Ingreso y Recepcion de Solicitudes de Pago
de Unica Ministracién, correspondientes al componente de integracion y
desarrollo de sujetos de crédito para los apoyos siguientes: Apoyo para la
Integracion de Expedientes Crediticios, Apoyo para la Evaluacion de EIF y
Apoyo para el Diagnostico Estructural del Proceso de Crédito”.

b) Las actividades de la 1 a la 20, del “Procedimiento para el Ingreso y
Recepcion de Solicitudes de Pago de Unica Ministracion correspondiente a
los siguientes apoyos: Apoyo para el Equipamiento de ER y EIF, Apoyo para
el Establecimiento de Sucursales o Corresponsalias para las EIF y Apoyos
de Capitalizacion”, son semejantes a las actividades de la 1 a la 20 del
“Procedimiento para el Ingreso y Recepcion de Solicitudes de Pago de Dos
hasta Cuatro Ministraciones, correspondientes al Componente de Capital
Humano, Apoyo de Talleres de Capacitacion en Areas A@ministrativas,
Técnicas y Financieras’.
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7. De igual forma, se observa que los criterios para indicar el nombre del
“‘Responsable” de cada actividad, en el apartado 7. Descripcién, no
estan unificados, ya que en el “Procedimiento para el pago de
ministraciones del programa integral” en las actividades 1, 4, 11y 13
se utilizan siglas para especificar las areas responsables, mientras
que en las actividades 2, 5, 8, 9 y 12 se indica el nombre completo del
puesto o area; situacion que se repite en los siete Procedimientos que
integran el Manual.

Asimismo, se conoci6 que en el apartado 6. Responsabilidades no
se indican siglas para identificar el nombre de las areas que
intervienen en los siete Procedimientos que integran el Manual de
Procedimientos de Operacion del Programa Integral.

8. En el apartado 7. Descripcion se detectaron diversas deficiencias en
los procedimientos que integran dicho apartado, las cuales se
describen a continuacion:

Procedimiento para el Ingreso y Recepcion de Solicitudes de Pago de
dos hasta doce Ministraciones, correspondientes al Componente de
Integracion y Desarrollo de Sujetos de Crédito para los Apoyos: Apoyo
para el desarrollo de ER y EIF, Apoyo de Capacitacion y consultoria
especifica para las ER y EIF y Apoyo para la Calificacion de EIF

v Las actividades 1,2 y 3 son repetitivas.

v" El nombre del componente no concuerda con el establecido en las
Reglas de Operacion.

v' En la toma de decisién D4, se observa que la descripcion a la
respuesta Sl, no indica lo siguiente: “Continua en la actjvidad X”.

REVISO: AUTORIZO:

0000

» j
RO @SCAR ORTEGA RAMOS

- / 2/
= L.C.MARIAXALEJANDRA CERON BETANZOS
RDINADOR DE AUDITORIA

7~ AUDITOR

DESARROLLO Y E|LA GESTION PUBLICA

O

g



ORGANO INTERNO DE
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO

—_

CONTROL EN LA

Numero de Auditoria:

Numero de Observacion: 01

SFP AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. Universo: N/A

2 Muestra: N/A

CEDULA DE OBSERVACIONES veste

Monto de la Irregularidad: N/A
0t Riesgo: BAJO
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565

Ko Atdiaaas Dlre.ccmn General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Clave‘ lc?e Progra‘mar _ Y 800 —“Promocién de Negocios-Al Desempeiio”
Regional Descripcion de la Auditoria:
L OBSERVACION RECOMENDACIONES

v' Entre’la actividad 15 y el cuadro o toma de decision D5, no se
encuentra incorporada una actividad que indique el envio de la
documentacion a revision de “Mesa de Control de Apoyos’”.

v' Se detectd que entre la actividad 15 y la toma de decision D5 existe un
renglon que indica “Procedimiento de Supervision de Expedientes en
Mesa de Control de Apoyos”, lo anterior ocasiona que el operador y/o
lector considere que el procedimiento que esta llevando a cabo finaliza
en la actividad 15, iniciando un nuevo procedimiento en la toma de
decision D5.

v Entre las actividades 15 y 23, no se localiz6 una actividad en la cual la
Mesa de Control de Apoyos emitiera y comunicara el Vo.Bo,
necesario previo a la autorizacion.

v De la actividad 16 se continta a la actividad 26; sin embargo, ;En qué
momento las instancias de autorizacién, diferentes al Comité y
Subcomité de Capacitacion, emiten la autorizacion correspondiente y
notifica al beneficiario?

v En las actividades 23, 25, 33 y 40 se describen mas de una actividad.

v Se identificd que entre las actividades 23 y 24 existe un renglén que
indica “PRIMERA MINISTRACION”, lo anterior ocasiona que el
operador y/o lector considere que el procedimiento que esta llevando a
cabo finaliza en la actividad 23, iniciando un nuevo procedimiento en
la actividad 24.

v Se conocié que entre las actividades 29 y 30 existe un renglon que
indica “Procedimiento para el pago de ministraciones del Programa
Integral”, lo anterior ocasiona que el operador y/o lector considere que
el procedimiento que esta llevando a cabo finaliza en la actividad 29,
iniciando un nuevo procedimiento en la actividad 30.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

En la descripcion de las actividades 26 y 30, se observo que no se
indica lo siguiente: “pago de la primera ministracion”.

No se identifica una secuencia légica entre las actividades 29 y 30,
toda vez que posterior a la actividad 29 no se encuentra incorporada
una actividad que indique la continuacion en el Procedimiento para el
pago de la ministraciéon y, otra actividad para relacionar el
procedimiento a seguir para el pago y el que se esta llevando a cabo.
Se observo que entre las actividades 30 y 31 existe un renglon que
indica “SEGUNDA MINISTRACION”, lo anterior ocasiona que el
operador y/o lector considere que el procedimiento que esta llevando a
cabo finaliza en la actividad 30, iniciando un nuevo procedimiento en
la actividad 31.

En la actividad 34, la segunda parte de la descripcion se repite con la
descripcion de la toma de decision D6.

Se detectdé que la actividad 37 indica lo siguiente:
actividad 34”; debiendo indicar: "Regresar a la actividad 31".
En las actividades 31 a la 37 se detecté que tienen un flujo de
comunicacion del Beneficiario al Agente de Crédito Rural y del Agente
de Crédito Rural al Gerente de Regional de Fomento; sin embargo, de
la actividad 36 a la 37 el flujo de comunicacion es directamente del
Gerente de Regional de Fomento al Beneficiario, y no se considerd al
Agente de Crédito Rural.

Se identificd que entre las actividades 41 y 42 existe un renglén que
indica “Procedimiento para el pago de ministraciones del Programa
Integral”, lo anterior ocasiona que el operador y/o lector considere que
el procedimiento que esta llevando a cabo finaliza en Ia actividad 41,
iniciando un nuevo procedimiento en la actividad 42. =
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Descripcion de la Auditoria:

OBSERVACION

=

RECOMENDACIONES

v" En la descripcion de la actividad 42, se observd que no se indica lo
siguiente: “pago de la segunda ministracion”.

v" No se identifica una secuencia l6gica entra las actividades 41 y 42, es
decir, falta incorporar un paso, toda vez que posterior a la actividad 41
falta incorporar una actividad que indique la continuacién en el
Procedimiento para el pago de la ministracion y, otra actividad para
relacionar el procedimiento a seguir para el pago y el que se esta
llevando a cabo.

Procedimiento para el Ingreso y Recepcion de Solicitudes de Pago de
Unica Ministracién correspondiente a los siguientes apoyos: Apoyo para
el Equipamiento de ER y EIF, Apoyo para el Establecimiento de
Sucursales o Corresponsalias para las EIF y Apoyos de Capitalizacion.

v Las actividades 1,2 y 3 son repetitivas.

v' Entre la actividad 8 y la toma de decisiéon D3, falta una actividad que
indique en qué momento se emite el “Dictamen de Elegibilidad” y
quien es el encargado de suscribirlo.

v' En la toma de decision D4, se observé que la descripcion a la
respuesta Sl no indica lo siguiente: “Continua en la actividad X”

v" Entre la actividad 15 y la toma de decision D5, no se encuentra
incorporada una actividad que indique el envio de la documentacion a
revisién de “Mesa de Control de Apoyos”.

v" Se identificé que entre la actividad 12 y la toma de decision D5 existe
un renglén que indica “Procedimiento de Supervision de Expedientes
en Mesa de Control de Apoyos”, lo anterior ocasiona que el operador
ylo lector considere que el procedimiento que esta lleWando a cabo
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

finaliza en la actividad 12, iniciando un nuevo procedimiento en la
toma de decision D5.

Entre las actividades 12 y 14, no se localizé una actividad en la cual la
Mesa de Control de Apoyos emitiera y comunicara el Vo.Bo.,
necesario previo a la autorizacion.

En las actividades 18, 20, 21, 24, 25 y 26 se describe mas de una
actividad.

Se conocié que entre las actividades 21 y 22 existe un renglén que
indica “Subdirector Corporativo Juridico de Normatividad y Consulta”,
lo anterior ocasiona que el operador y/o lector considere que el
procedimiento que esta llevando a cabo finaliza en la actividad 21,
iniciando un nuevo procedimiento en la actividad 22.

Entre las actividades 21 y 22 no se localizaron las actividades en
donde se elabore, emita y comunique la validacién y/o Visto Bueno del
area juridica.

Se detectd que entre las actividades 27 y 28 existe un renglén que
indica “Procedimiento para el pago de ministraciones del Programa
Integral”, lo anterior ocasiona que el operador y/o lector considere que
el procedimiento que esta llevando a cabo finaliza en la actividad 27,
iniciando un nuevo procedimiento en la actividad 28.

No existe una secuencia légica entra las actividades 27 y 28, es decir,
falta incorporar un paso, toda vez que posterior a la actividad 27 no se
encuentra incorporada una actividad que indique la continuacion en el
Procedimiento para el pago de la ministracién y, otra actividad para
relacionar el procedimiento a seguir para el pago y el que se esta
llevando a cabo.
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r OBSERVACION RECOMENDACIONES

Procedimiento para el Ingreso y Recepcion de Solicitudes de Pago de
Unica Ministracién, correspondientes al Componente de Integracién y
Desarrollo de Sujetos de Crédito para los Apoyos siguientes: Apoyo para
la Integracion de Expedientes Crediticios, Apoyo para la Evaluacion de
EIF y Apoyo para el Diagnostico Estructural del Proceso de Crédito.

v' Las actividades 1,2 y 3 son repetitivas.

v" El nombre del componente no concuerda con el establecido en las
Reglas de Operacion.

v En la toma de decision D4, se observé que la descripcion a la
respuesta Sl no indica lo siguiente: “Continua en la actividad X".

v/ Se identifico que entre la actividad 15 y la toma de decisiéon D5 existe
un renglén que indica “Procedimiento de Supervision de Expedientes
en Mesa de Control de Apoyos”, lo anterior ocasiona que el operador
ylo lector considere que el procedimiento que esta llevando a cabo
finaliza en la actividad 15, iniciando un nuevo procedimiento en la
toma de decisién D5.

v Entre la actividad 15 y el cuadro o toma de decision D5, no se
encuentra incorporada una actividad que indique el envio de la
documentacion a revision de “Mesa de Control de Apoyos”.

v' Entre las actividades 15 y 23, no se localizé una actividad en la cual la
Mesa de Control de Apoyos emitiera y comunicara el Vo.Bo.,
necesario previo a la autorizacion.

v" De la actividad 16 se continta a la actividad 26; sin embargo, ¢ En qué
momento las instancias de autorizacién, diferentes al Comité y
Subcomité de Capacitacion, emiten la autorizacién corre{)‘ondiente y

notifica al beneficiario?
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

En las actividades 21, 23, 26, 28 y 30 se describen mas de una
actividad.

Se observo que entre las actividades 23 y 24 existe un renglon que
indica “UNICA MINISTRACION”, lo anterior ocasiona que el operador
ylo lector considere que el procedimiento que esta llevando a cabo
finaliza en la actividad 23, iniciando un nuevo procedimiento en Ia
actividad 24.

Se conocié que la actividad 30 indica ‘“regresar a la actividad 27
debiendo indicar "Regresar a la actividad 31"

Las actividades 24 a la 28 tienen un flujo de comunicacién del
Beneficiario al Agente de Crédito Rural y del Agente de Crédito Rural
al Gerente de Regional de Fomento; sin embargo, de la actividad 28 a
la 29 el flujo de comunicacion es directamente del Gerente de
Regional de Fomento al Beneficiario, y no se considerd al Agente de
Credito Rural.

Se identificd que entre las actividades 34 y 35 existe un renglon que
indica “Procedimiento para el pago de ministraciones del programa
integral”, lo anterior ocasiona que el operador y/o lector considere que
el procedimiento que esta llevando a cabo finaliza en la actividad 34,
iniciando un nuevo procedimiento en la actividad 35.

En la descripcion de la actividad 35, se observo que no se indica lo
siguiente: “pago de la tnica ministracion’.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Procedimiento para el Ingreso y Recepcion de Solicitudes de Pago de
dos Ministraciones correspondientes al Componente de Capital
Humano, Apoyo a Becas de Estudio para Cursar las Maestrias.

v' Las actividades 1,2 y 3 son repetitivas.

v/ Se observé que entre las actividades 29 y 30 existe un renglén que
indica “PRIMERA MINISTRACION’, lo anterior ocasiona que el
operador y/o lector considere que el procedimiento que esta llevando a
cabo finaliza en la actividad 29, iniciando un nuevo procedimiento en
la actividad 30.

v Se identific6 que en la toma de decision D7, la descripcion a la
respuesta NO indica “continua en la actividad 43", debiendo indicar:
"continua en la actividad 36",

v En las actividades 43, 51 y 60 se indica lo siguiente: “Fin del
Procedimiento”; sin embargo, no se indica que pasa con la factura,
¢, se cancela definitivamente? ; Qué pasa con las inscripciones?

v El responsable de las actividades 53 a 55, no fue localizado en el
apartado 6. Responsabilidades o 10. Glosario.

v Se conocié que en la actividad 56 no se indica el nombre del
procedimiento en el que se continua: “Procedimiento para el pago de
ministraciones del Programa Integral”.

Procedimiento para el Ingreso y Recepcion de Solicitudes de Pago de
dos hasta cuatro Ministraciones, correspondientes al Componente de
Capital Humano, Apoyo de Talleres de Capacitacion en Areas
Administrativas, Técnicas y Financieras.

v' Las actividades 1,2 y 3 son repetitivas.
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v En la toma de decision D4, se observé que la descripcion a la
respuesta Sl no indica lo siguiente: “Continua en la actividad X"

v' Se identifico que entre las actividades 13 y 14 existe un renglon que
indica “Procedimiento de Supervisién de Expedientes en Mesa de
Control de Apoyos”, lo anterior ocasiona que el operador y/o lector
considere que el procedimiento que esta llevando a cabo finaliza en la
actividad 13, iniciando un nuevo procedimiento en la actividad 14.

v" Entre la actividad 13 y el cuadro o toma de decision D5, no se
encuentra incorporada una actividad que indique el envio de la
documentacion a revisiéon de “Mesa de Control de Apoyos”.

v" Entre las actividades 12 y 20, no se localizd una actividad en la cual la
Mesa de Control de Apoyos emitiera y comunicara el Vo.Bo,
necesario previo a la autorizacion.

v" En las actividades 18, 20, 22, 25, 30 y 33 se describen mas de una
actividad.

v" Se conocié que entre las actividades 20 y 21 existe un renglén que
indica “PRIMERA MINISTRACION”, lo anterior ocasiona que el
operador y/o lector considere que el procedimiento que esta llevando a
cabo finaliza en la actividad 20, iniciando un nuevo procedimiento en
la actividad 21.

v' Se detecté que entre las actividades 26 y 27 existe un renglon que
indica “Procedimiento para el pago de ministraciones del Programa
Integral”, lo anterior ocasiona que el operador y/o lector considere que
el procedimiento que esta llevando a cabo finaliza en la actividad 26,
iniciando un nuevo procedimiento en la actividad 27.

v' Se identificd que entre las actividades 27 y 28 existe un rengléon que
indica “SEGUNDA MINISTRACION”, lo anterior ocasiona que el
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

operador y/o lector considere que el procedimiento que esta llevando a
cabo finaliza en la actividad 27, iniciando un nuevo procedimiento en
la actividad 28.

Entre la actividad 26 y 27, no se localizé alguna actividad que indique
el envio de documentos o informacién para el pago a la Gerencia de
Administracién de Recursos.

Se observo que en la actividad 27, la redaccion indica lo siguiente: ...
pago de la Ministracion correspondiente”, debiendo indicar "... pago
de la Primera Ministracion".

Se identifico que entre las actividades 34 y 35 existe un renglon que
indica “Procedimiento para el pago de ministraciones del Programa
Integral”, lo anterior ocasiona que el operador y/o lector considere que
el procedimiento que esta llevando a cabo finaliza en la actividad 34,
iniciando un nuevo procedimiento en la actividad 35.

Se conoci6 que en la actividad 35, la redaccién indica lo siguiente: "...
pago de la Ministracion correspondiente”, debiendo indicar "... pago
de la Segunda Ministracion".

Descripcion del Procedimiento de Supervision de Expedientes en Mesa

de Control de Apoyos (Previo a la Autorizacion).
v" No existe una actividad, al inicio del procedimiento, que indique que
area envia los expedientes para su revision, ligando de esta forma las
actividades de los procedimientos anteriores con el procedimienta en
comento.
v La descripcion de la actividad 1 es demasiado larga para graficar; =
ademas contiene informaciéon que ya se especifico en 5.
~
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Politicas de los Apoyos.

v La actividad 3 contradice lo establecido en las politicas 5.1.18 y 5.1.19
del apartado 5. Politicas de los Apoyos Manual de Procedimientos de
Operacion del Programa Integral.

Procedimiento para el pago de ministraciones del Programa Integral.

v" No se localizo el formato del documento denominado “folio-solicitud”
en el apartado de “Anexo B. Formatos e Instructivos de llenado”; toda
vez, que el citado documento es referido en la actividad 1 y 2.

v No se localizd en el procedimiento alguna actividad que haga

referencia a la politica 5.1.22 del Manual de Procedimientos de
Operacion del Programa Integral, la cual a la letra indica:
“5.1.22 El pago de los apoyos del programa, quedara sujeto a la condicion
suspensiva de la emision del documento normativo que contenga las
politicas y procedimientos en materia de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo emitido por parte de la Financiera...”,

v El nombre del “Responsable” de las actividades 9 a la 10 esta

duplicado.

9. En el apartado 8. Diagrama de Flujo se detectaron diversas
inconsistencias, entre las cuales se destacan las siguientes:

v" En las actividades en las que se mencionan o generan documentos,
oficios, notificaciones, etcétera, se observd que no cuentan con
simbolos de “documento (s)’; por ejemplo, en las actividades 2, 9y 12
del Procedimiento para el Ingreso y Recepcion de Solicitudes de Pago de
dos hasta doce ministraciones, correspondientes al componente de

/ REVISO: y %

0s Sjguientes......

|

S

AUTORIZO:

LEJANDRA CERON BETANZOS C
AUDITOR

e MARIAR

L
TURO OSCAR ORTEGA RAMOS
‘_%)DORVDINADOR DE AUDITORIA

TITULAR DEL
DESARROLLO

DE LA GESTION PUBLICA

GE0000



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

CEDULA DE OBSERVACIONES Muestra:

Hojé No: 18 de 20
Numero de Auditoria: 03-15-00
Numero de Observacion: 01
Universo: N/A
N/A

Monto de la Irregularidad: N/A

Vi DE LA LFTAIPG Riesgo: BAJO

Ente:

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Sector: Hacienda Clave: 06565

Area Auditada:

Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion
Regional

Clave de Programa

y i i ’ . -
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

v

10.

En las actividades que indican supervisar, validar, revisar, autorizar o
conciliar se observé que no cuentan con simbolos de “punto de
control”; por ejemplo, en las actividades 25, 26, 28 y 33 del
“Procedimiento para el Ingreso y Recepcion de Solicitudes de Pago de Unica
Ministracion, correspondientes al componente de integracion y desarrollo de
sujetos de crédito para los apoyos siguientes: Apoyo para la Integracion de
Expedientes Crediticios, Apoyo para la Evaluacion de EIF y Apoyo para el
Diagnostico Estructural del Proceso de Crédito”.

Se detectd que hacen faltan actividades que liguen los “conectores de
procedimientos” con las actividades subsecuentes; por ejemplo, entre
la actividad 34 y el simbolo “conector de procedimiento” del
“Procedimiento para el Ingreso y Recepcién de Solicitudes de Pago de Unica
Ministracién, correspondientes al componente de integracion y desarrollo de
sujetos de crédito para los apoyos siguientes: Apoyo para la Integracion de
Expedientes Crediticios, Apoyo para la Evaluacion de EIF y Apoyo para el
Diagnostico Estructural del Proceso de Crédito”, falta una actividad que
debera indicar “tramita pago ante la Gerencia de Administracion de
Recursos. Continuar con el Procedimiento X"

Se identificd que se utilizan demasiados simbolos de “conector dentro
de la misma pagina”, lo cual complica la lectura del procedimiento.

El Anexo B. Formatos e Instructivos de Llenado hace referencia a
catorce formatos, los cuales no fueron localizados en la Normatividad
y marco legal aplicable a la DGAPNCR proporcionada por el area
auditada mediante oficio DGAPNCR/DEPNIFR/423/2015, lo anterior,
infringe el Ultimo parrafo del numeral 4.23.1 de la Guia de Contenido y
Estilo para documentos Normativos y No Normativos, el cual a la letra
indica: :
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

11.

Nota. Los documentos No Normativos no se incluyen en el documento
Normativo se presentan por separado en alguno de los siguientes archivos:
Word, Excel, PDF o Power Point.”

En el apartado 10. Glosario, se localizaron las siglas “GAFPER” con
la definicion “Gerencia de Fomento a Productores y Empresas
Rurales”; sin embargo, éstas no fueron localizadas en ninguno de los
procedimientos que integran el Manual de Procedimientos de
Operacion del Programa Integral. De igual forma, en las actividades 1,
4, 11 y 13 del Procedimiento para el pago de ministraciones del
programa integral, del apartado 7. Descripcion se detectaron las
siglas GFPER, lo anterior no se apega al numeral 4.24 de la Guija de
Contenido y Estilo para documentos Normativos y No Normativos, el
cual establece:

4.24. Glosario: es la descripcion de los diferentes conceptos o variables que
intervienen en el proceso que se va a documentar...”
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FUNDAMENTO LEGAL:

o Articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Articulos 7 y 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.

o Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero, reformada el 10 de enero 2014.

o Estatuto Organico de la Financiera Rural (hoy denominada Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero).

e Manual General de Organizacion emitido y modificado el 30 de abril de
2015.

e Reglas de Operacion publicadas el 14 de febrero de 2014.

e Manual de Procedimientos de Operacion del Programa Integral de
Formacién, Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios
Financieros Rurales, emitido el 08 de abril de 2011.

e Guia de Contenido y Estilo para documentos Normativos y No
Normativos, publicado el 20 de marzo de 2013.

o Guia para la elaboracion, actualizacion, revisién, aprobacién y publicacion
de documentos Normativos y No Normativos.
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r OBSERVACION

RECOMENDACIONES

VERTIENTE REVISADA: EFICACIA

Identificacion de la informacion previa para la integracion y disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR)

A fin de verificar que el area auditada conté con la informacién previa necesaria, a la
integracion y disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, el Area de Auditoria
Interna mediante requerimiento de informacién No. Oficio 06/565/01C/AA/012/2015 del
27 de abril de anualidad en curso, solicitd a la Direccidon General Adjunta de Promocion
de Negocios y Coordinacién Regional el arbol del problema, el arbol del objetivo v la
estructura analitica que explica la razéon de ser del Programa Presupuestario FO02
Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria para Productores
Intermediarios  Financieros Rurales; en respuesta, a fravés del oficio.
DGAPNCR/DEPNIFR/423/2015 del 5 de mayo de 2015, la Direccién Ejecutiva de
Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales remitié Unicamente el
arbol del problema, y el documento denominado “Diagnéstico de la situacién que frena
el acceso al crédito y el fomento de la integracion econdomica y financiera para el
desarrollo rural”.

Derivado del analisis al arbol del problema en comento, se precisé que el 97% de las
Unidades de Producciéon Rural (UPR), sélo participan en la produccion primaria y no
cuentan con financiamiento, y en el documento “Diagnostico de la situacion que frena el
acceso al crédito y el fomento de la integracion econdmica y financiera para el desarrollo
rural’, antes citado se identifico la problematica general que aqueja al sistema financiero
rural, en él se explican las causas, magnitud y consecuencias del problema, la poblacion
a la que afecta y el contexto institucional.

PREVENTIVAS

La Direccién General Adjunta de Promocion de Negocios vy
Coordinacion Regional debera instruir por escrito a la Direccién
Ejecutiva de Promocién de Negocios con Intermediarios
Financieros Rurales, a efecto de que se proporcione a este
Organo Interno de Control, en copia simple y/o en archivo
electrénico, el soporte documental que acredite la valoracion de
las deficiencias que se sefialan a continuacion:

Identificacién de la informacion previa para la integracion y
disefno de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

» Valorar la conveniencia de elaborar el esquema del arbol del
objetivo y el planteamiento de alternativas del Programa
presupuestario F002 “Programa Integral de Formacion,
Capacitacion y  Consultoria para  Productores e
Intermediarios Financieros Rurales”, con la finalidad de
contar con informacién sobre la Estructura Analitica del
programa vy, en lo subsecuente, integrar y disefar la MIR
conforme a la Metodologia de Marco Logico de la Guia para
el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Cumplimiento de los requisitos de la MIR del Programa
Presupuestario F002 “Programa Integral de Formacion,
Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios
Financieros Rurales”.

» Respecto de la logica vertical de la MIR del Programa
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OBSERVACION [

RECOMENDACIONES

Por otra parte, mediante Atenta Nota del 25 de mayo de 2015, el area auditada sefial6 lo
siguiente: ..."que no cuenta con el arbol del objetivo ni el planteamiento de alternativas, toda
vez que, cuando se registro por primera vez la MIR del Programa Integral en el Sistema de
Evaluacion del Desemperio “SED’, se realizo de acuerdo al Manual del Usuario, expedido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el afio 2007 y no era requerida tal informacion”. >

Del analisis a la documentacion proporcionada, se concluye que no obstante que el area
auditada cuenta con el arbol del problema y la informacién relativa a la problematica
general que fundamenta la razén de ser del Programa, se observé que no cuenta con
el arbol del objetivo ni el planteamiento de alternativas, informacion previa | »
necesaria para analizar y relacionar la coherencia entre el problema (causas y
efectos), los objetivos y los medios para su solucién, asi como la secuencia légica
entre los mismos, con lo que se define la estructura analitica del programa
presupuestario para la correcta elaboracion de la MIR, tal y como se sefala en el
numeral 1ll.2 “Etapas de la Metodologia de Marco Loégico”, apartado “Definicion de la
Estructura Analitica del Programa Presupuestario” de la Guia para el disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados, el cual establece que ..."la etapa de Definicién de la

Estructura Analitica Presupuestaria, debera analizar y relacionar la coherencia entre el problema,
necesidad u oportunidad identificada (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios

Cumplimiento de los requisitos de la MIR del Programa Presupuestario F002
“Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria para Productores e |
Intermediarios Financieros Rurales”.

Con el fin de verificar que los objetivos y componentes de la MIR del Programa
Presupuestario FO02 “Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria para

sintaxis del objetivo de nivel de Propdsito, a fin de sefalar un
sujeto o drea de enfoque que identifique hacia quién van
dirigidos los apoyos.

En lo relativo a la légica horizontal, evaluar la conveniencia
de adecuar la definicion y método de célculo del indicador de
nivel Fin, con el objeto de disefar y establecer un indicador
para cuantificar el impacto del Programa Integral.

Respecto del indicador “Nivel de satisfacciéon de los
productores e intermediarios financieros que reciben apoyos
del Programa Integral”, valorar la conveniencia de
establecerlo en el nivel de Componente, a fin de medir a
través de la opinion de la poblacion beneficiada, los atributos
de calidad de los servicios entregados por dicho Programa,
de conformidad con la Metodologia de Marco Logico de la
Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

para su solucion, asi como la secuencia logica (vertical) entre los mismos, para ello se compara | Crecimiento Econémico en las Zonas Rurales a través del
la cadena de medios-objetivos-fines seleccionada, con la cadena de causas-problema-efectos Otorgamiento de Apoyos del Pp F002 “Programa Integral de

qua o gormesponde: Formacién, Capacitacién y Consultoria para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales”.

Evaluar la conveniencia de adecuar la definicién y método de
calculo sefialado en la ficha técnica del indicador de nivel Fin
“Porcentaje de participacion en el saldo de cartera de la
Financiera respecto a la Banca de Desarrollo” del Programa

Productores e Intermediarios Financieros Rurales”, cumplid los requisitos de la Fleslpuestario F002 ProgriWMe’gFél / L ormacion,
.‘.A, ‘ \ /
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Metodologia de Marco Logico, se revis6 la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados, y la MIR 2014 del Programa Integral, y del analisis
efectuado se determinaron los resultados siguientes:

Se considera que la légica vertical del programa presupuestario FO02 “Programa Integral
de Formacion, Capacitacion y Consultoria a Productores, para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales” en términos generales, es adecuada y permite
verificar la relacion causa-efecto que existe entre los diferentes niveles de objetivos de la
matriz, salvo porque el objetivo de nivel de Propoésito no se ajusta a la Metodologia
de Marco Légico, ya que carece de un sujeto en términos de poblacién o area de
enfoque que permita identificar hacia quiénes van dirigidos los apoyos.

En cuanto a la légica horizontal, se determind que el resultado del indicador del nivel Fin
“Porcentaje de participacion en el saldo de cartera de la Financiera respecto a la Banca
de Desarrollo”, no permite medir como la operacion del programa mediante el
otorgamiento de apoyos de capacitacion y consultoria contribuye al crecimiento
econdémico en las zonas rurales.

En cuanto al indicador “Nivel de satisfaccion de los productores e intermediarios
financieros que reciben apoyos del Programa Integral”, se considera que es inadecuado,
ya que su resultado no permite medir su contribucién al cumplimiento del objetivo de nivel
de Actividad “Resolucion de solicitudes de apoyo del Programa Integral”, pues se trata de
una opinion o apreciacion de quien recibe el apoyo, por lo que no corresponde a una
actividad relacionada con el proceso de analisis y resolucién de solicitudes de apoyo, lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el numeral IV.2.2 “Secuencia de
elaboracién de la MIR” de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados, la cual sefiala la sintaxis sugerida para la expresion de los objetivos de cada
nivel de la MIR, asi como el analisis de la légica horizontal para examinar las relaciones

Capacitacion y  Consultoria  para  Productores e
Intermediarios Financieros Rurales”, a fin de disefiar un
indicador que permita cuantificar el impacto del Programa
Integral en el crecimiento econdmico de las zonas rurales.

Determinacién y Cuantificacion de la Poblacion Potencial y
Objetivo del Pp F002, “Programa Integral de Formacion,
Capacitacion y Consultoria para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales”.

» Considerar la conveniencia de actualizar la informacion y los
datos que definen e identifican a la poblacién potencial, con
la finalidad de contar con datos vigentes que permitan una
adecuada caracterizacion y cuantificacion de la poblacion
objetivo del Programa Presupuestario F002 “Programa
Integral de Formacién, Capacitaciéon y Consultoria para
Productores e Intermediarios Financieros Rurales”.

Cobertura de la Poblacion con el Pp F002 “Programa Integral
de Formacion, Capacitacion y Consultoria para Productores
e Intermediarios Financieros rurales”.

» Evaluar la conveniencia de realizar un andlisis sobre los
criterios con que se determina la meta del indicador
“Porcentaje de clientes nuevos consolidados como sujetos
de crédito con los apoyos otorgados por el Programa
Integral’”, a efecto de garantizar que se establezca
anualmente la meta de poblacién en términos de cobertura

causa-efecto entre los diferentes niveles del resumen narratfo en direecion ascendente.
*®
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Crecimiento Econdémico en las Zonas Rurales a través del Otorgamiento de
Apoyos del Pp F002 “Programa Integral de Formacion, Capacitacién y Consultoria
para Productores e Intermediarios Financieros Rurales”.

Con el propésito de conocer la contribucién del Programa Integral al fortalecimiento de
la Banca de Desarrollo y al bienestar del medio rural, se analizé la MIR 2014 del Pp
F002 Programa Integral, y se identificé que se establecio el objetivo de Fin “Contribuir a
fortalecer la banca de desarrollo mediante el otorgamiento de apoyos de capacitacion y
consultoria al sector rural’”, para medir su cumplimiento se incluyo el indicador
“Porcentaje de participacion en el saldo de cartera de la Financiera respecto a la Banca
de Desarrollo”, con una meta programada de 4.40%, como porcentaje de variacion.

Se analizo la Ficha Técnica del indicador y los reportes generados en el PASH, y se
identificd que en 2014, el indicador buscé medir la participacion de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND) para impulsar el
crecimiento econémico en las zonas rurales mediante el otorgamiento de crédito. Los
datos de la linea base provienen del financiamiento a la Banca de Desarrollo
proporcionado por los Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA) y el
Banco de México, asi como bases administrativas de la FND del afio 2012; el metodo
de célculo considera el saldo de cartera de los créditos otorgados por la Financiera
incluyendo los reportos, entre el total del saldo de los créditos que otorga la Banca de
Desarrollo.

A efecto de verificar que se cumplié la meta, se analizaron las bases de datos

» Asimismo, evaluar la conveniencia de expresar las metas
programadas de los dos indicadores en cifras absolutas, y
disefiar una metodologia para establecer el universo de
atencion y la poblacion por atender, con la finalidad de
determinar en que medida los apoyos otorgados atendieron a
la poblacion objetivo del Programa presupuestario F002
‘Programa Integral de Formacion, Capacitacién y Consultoria
para Productores e Intermediarios Financieros Rurales”.

De Manera General se debe proporcionar, el soporte documental
que, en su caso, acredite los motivos y justificaciones por el cual
las recomendaciones preventivas no sean procedentes,
documentando las causas de tal decisién

Derivado de los puntos sefalados en el cuerpo de la observacion,
la Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y
Coordinacion Regional debera ejercer una estricta supervision al
personal a su cargo, a efecto de que cumplan con el servicio que
les fue encomendado, con base en su estructura organica, a sus
atribuciones establecidas en el Manual General de Organizacion,
a las Reglas de Operacion vigentes y demas normatividad
aplicable.

Fecha de elaboracion:

denominadas “Saldo-ICV Estado 2014” y “Saldo Cartera Banca Desarrollo Nov14”, y se 14/Agosto/2015
verificd que el saldo de la cartera de la Financiera al 31 de diciembre de 2014 ascendi6
a 33,518.49 mdp, y el saldo de cartera de la Banca de Desarrollo ascendi6 a 751,286.2 Fecha de firma:
mdp, por lo que el indicador reporté un cumplimiento del 101.4%, respecto de la meta 21/Agosto/2015
programada de 4.40% de participacion en el saldo de carterfude la FND respecto a la P i
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Banca de Desarrollo. La meta de este indicador se superd principalmente por el
ofrecimiento de menores tasas de interés, mas opciones de mezcla de recursos y
crédito, menores garantias exigidas y una atencién mas eficaz a los beneficiarios, lo que
permiti6 captar un mayor nimero de clientes e incrementar el monto total de crédito
otorgado.

Adicionalmente, se solicit6 al area auditada, mediante el No. Oficio
06/565/0IC/AA/012/2015, antes citado, sefialar de manera cualitativa y cuantitativa la
contribucion del Programa Integral al fortalecimiento de la Banca de Desarrollo y al
bienestar del medio rural y en respuesta la Direccion Ejecutiva de Promocion de
Negocios con Intermediarios Financieros Rurales a través del oficio
DGAPNCR/DEPNIFR/423/2015 comunico lo siguiente: “no existe un indicador que
permita determinar la contribucion del Programa Integral en la Banca de Desarrollo y al
bienestar del medio rural”.

Del analisis a la documentacion soporte antes citada, se concluye que si bien el método
de caélculo definido para el indicador mide la participacion de la FND en el saldo de la
cartera de la Banca de Desarrollo a través del saldo de su cartera crediticia, el resultado
del indicador no permite identificar en qué medida el otorgamiento de crédito
impulsa el crecimiento econémico en las zonas rurales, aunado a que el area
auditada reconoce que no cuenta con un indicador que le permita determinar la
contribucion del Programa Integral en la Banca de Desarrollo y al bienestar del
medio rural; lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Articulo 45, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria el cual sefiala lo siguiente:

‘Los responsables de la administracion en los ejecutores de gasto seran responsables de la
administracion por resultados; para ello deberan cumplir con oportunidad y eficiencia las metas y
objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a lo. dlspuesto en esta Ley y las

Fecha compromiso:
26/Octubre/2015

/m,.___‘___\\ /

ACT. CATALINA BONNEFOI MONROY
DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE PROMOCION DE
NEGOCIOS Y COORDINACION REGIONAL
POR AUSENCIA DE LA DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE
PROMOCION DE NEGOCIOS Y COORDINACION REGIONAL,
FIRMA EL DIRECTOR EJECUTIVO DE PROMOCION DE
NEGOCIOS CON INTERMEDIARIOS FINANCIEROS
RURALES EN TERMINOS DEL ARTICULO 77 DEL ESTATUTO
ORGANICO DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO

MTRO. HECTOR MANLIO PENA JIMENEZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE PROMOCION DE NEGOCIOS
CON INTERMEDIARIOS FINANCIEROS RURALES

demds disposiciones generales aplicables”.
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Determinacién y Cuantificaciéon de la Poblacion Objetivo del Pp F002, “Programa
Integral de Formacién, Capacitacion y Consultoria para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales”.

Con el objetivo de verificar que en el 2014, el area auditada determind, en términos de
cobertura anual, a la poblacion potencial o universo de atencion, y la poblacion objetivo
por atender con el Programa Integral, se analizaron las Reglas de Operacion de los
Programas de Apoyo de la Financiera, asi como la informacién proporcionada mediante
el citado oficio DGAPNCR/DEPNIFR/423/2015, y derivado del analisis a dicha
informacién, se identificé que la poblaciéon potencial de Entidades de Intermediacion
Financiera (EIF) y Entidades Dispersoras de Crédito (EDC) asciende a 5,065 empresas,
mientras que las EIF activas en la FND es de 463 empresas; y que la poblacién objetivo
del Programa Integral corresponde al conjunto de UPR, empresas rurales, empresas de
intermediacion financiera y organizaciones de productores que han realizado gestiones
para el financiamiento de proyectos productivos ante la FND y que solicitan apoyos vy
servicios para el desarrollo de sus capacidades y mejora de sus condiciones de acceso
y uso del crédito, sin embargo, no se identifico informacién que cuantifique
especificamente esta poblacion para el Programa Integral.

Asimismo, el area auditada informé mediante Atenta Nota del 25 de mayo de 2015 antes
citada, que en 2008, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) realizé una
evaluacion al disefio del Programa Integral, bajo los lineamientos del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), y en dicha evaluacion se
hizo referencia a que “la poblacién que presenta el problema y/o necesidad (poblacién
potencial), asi como la poblacion objetivo, aunque Se encueniran definidas y en parte
caracterizadas, no se encuentran cuantificadas por el Programa. Se considera que, dada la
dinamica y naturaleza de esta poblacion, no se estima conveniente realizar dicha cuantificacion,
pero si se requiere efectuar una mas completa caracterizacion....” \
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No obstante, que el area auditada cuenta con informacion relativa a la poblacion
potencial y objetivo, se observd que la poblacion objetivo no se encuentra
cuantificada, ni ha sido atendida la recomendacion derivada de la evaluacion
realizada por la UNAM en 2008 referente a efectuar una mas completa
caracterizacion de la poblacion objetivo para el Programa Integral, ademas, los
datos de la poblacién potencial no se han actualizado, ya que corresponden al afio
2012; Lo anterior, de conformidad con el Articulo 75, fracciones | y IV, de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el cual sefala lo siguiente:

..."Los subsidios deberan sujetarse a los criterios de objetividad, equidad, transparencia,
publicidad, selectividad y temporalidad, para lo cual las entidades que los otorguen deberan:

1. Identificar con precision a la poblacion objetivo, tanto por grupo especifico como por region del
pais, entidad federativa y municipio.

IV. Garantizar que los recursos se canalicen exclusivamente a la poblacién objetivo y asegurar
que el mecanismo de distribucion, operacion y administracion facilite la obtencion de informacién
y la evaluacién de los beneficios econémicos y sociales de su asignacion y aplicacion. ...".

Cobertura de la Poblacion con el Pp F002 “Programa Integral de Formacion,
Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros
rurales”.

Con la finalidad de verificar que en 2014, se cumplieron las metas de cobertura del
Programa Integral, se analiz6 la MIR 2014 del Programa Integral, las Fichas Técnicas y
los reportes generados en el PASH, y derivado del anélisis efectuado a dicha informacién
se determind lo siguiente:

En la MIR 2014 del Programa Integral, se establecid6 el objetivo de Proposito
“Constitucion de nuevos sujetos de crédito” y para medir su cuhplimiento se incluyeron
S
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dos indicadores: “Porcentaje de atencion a nuevas Empresas de Intermediacion
Financiera (EIF) acreditadas, beneficiadas con el Programa Integral’ y “Porcentaje de
clientes nuevos consolidados como sujetos de crédito con los apoyos otorgados por el
Programa Integral”, con la meta de 20.00% y 3.00%, respectivamente, como porcentaje
de variacion. Es importante destacar, que las metas programadas de estos indicadores
no se expresan en cifras absolutas, sino en cifras estimadas expresadas en
porcentaje.

En 2014, el indicador “Porcentaje de atencion a nuevas Empresas de Intermediacion
Financiera (EIF) acreditadas, beneficiadas con el Programa Integral” buscoé medir el
aumento de la proporcion de EIF que son nuevas acreditadas y que fueron beneficiadas
con apoyos del Programa Integral, mediante el calculo del nimero de EIF que recibieron
crédito y apoyos del Programa en el 2014 y el nimero de nuevas EIF que recibieron
crédito por primera vez de la FND a partir del afio 2012.

Para verificar el cumplimiento de la meta, se analizaron las bases de datos denominadas
“EIF Nuevas y Acreditadas Dic 2014", “Informe de clientes nuevos de crédito” y
“Principales Consultas de Dispersiones”, y se verificé que en 2014, se logré acreditar 72
nuevas EIF, de las cuales 21 (29.2%), recibieron apoyos del Programa Integral, siete
mas de las programadas (20.0%), lo que permiti6 un cumplimiento del indicador del
145.8%.

Con relacién al indicador “Porcentaje de clientes nuevos consolidados como sujetos de
crédito con los apoyos otorgados por el Programa Integral”, se identificd que en 2014, el
indicador buscé medir la proporcion de acreditados consolidados como nuevos sujetos
de crédito de la FND apoyados con el Programa Integral, mediante el calculo del nGmero
de clientes nuevos constituidos por el Programa Integral entre el nUmero de clientes
nuevos que opera la FND en el afio de 2014.
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Para comprobar el cumplimiento de su meta, se analizaron las bases de datos
denominadas “Nuevos Clientes Diciembre 2014” e “Informe de clientes nuevos de
crédito’, reporte interno que genera Direccion Ejecutiva de Enlace y Evaluacion de
Coordinaciones Regionales, y se constaté que en 2014, no se cumplié la meta del
indicador, ya que solo se logré consolidar a 36 nuevos clientes como sujetos de
crédito, equivalentes al 0.5%, lo que significé un cumplimiento de 16.3%, cifra
inferior en 83.7 puntos porcentuales de la meta programada (3.0%).

Al respecto, el area auditada sefald que en el 2014, se modificaron las Reglas de
Operacion y los Manuales de Procedimientos, agrupando los apoyos de Capacitacion y
Consultoria en el apoyo de Desarrollo de ER y EIF, lo que trajo como consecuencia, el
desconocimiento de los nuevos apoyos por parte de la poblacién objetivo.

Aunado a lo anterior, los clientes nueves que tuvo la FND durante el ejercicio 2014,
(7,353 clientes), en su mayoria accedieron a los apoyos de los programas de Garantias
Liquidas y de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito, por las mejores tasas de
interés que ofrecian, como consecuencia, el Programa Integral s6lo acredité 36 nuevos
clientes.

Del analisis a lo antes expuesto, se concluye que debido a la falta de la cuantificacion de
la poblacion objetivo del Programa Integral, y del valor absoluto de las metas
programadas de ambos indicadores, no fue posibie identificar el universo de
atencion, ni tampoco la poblacion por atender en términos de cobertura anual, y en
consecuencia, determinar en qué medida los apoyos otorgados por el Programa
Integral atendieron la cobertura de nuevas Empresas de Intermediacion Financiera
y de nuevos clientes consolidados como sujetos de crédito; lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 45, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.
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FUNDAMENTO LEGAL.:

o Articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Articulos 7 y 8, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

o Articulos 45 y 75, fracciones | y IV, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria

o Reglas de Operacioén publicadas el 14 de febrero de 2014.

o Numerales Ill.2 “Etapas de la Metodologia de Marco Loégico”®, apartado “Definicion de
la Estructura Analitica del Programa Presupuestario” y, IV.2.2 “Secuencia de
elaboracion de la MIR”, de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para

‘ Resultados.
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VERTIENTE REVISADA: Eficiencia PREVENTIVAS

Inconsistencias en el soporte documental y operacion de los indicadores de nivel
actividad “Porcentaje de atencién a mujeres apoyadas con el Programa Integral”,
“Porcentaje de Prestadores de Servicios acreditados” y “Porcentaje de Atencién a
Municipios Marginados”

En la Matriz de Indicadores para Resultados 2014 del Programa presupuestario F002,
Programa Integral de Formacién, Capacitacién y Consultoria para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales, se estableci6 como objetivo del nivel de Actividad
“Resolucion de solicitudes de apoyo del Programa Integral” y “Acreditacion de prestadores
de servicios”; por lo que, para medir su cumplimiento se incluyo el indicador “Porcentaje de
atenciéon a mujeres apoyadas con el Programa Integral”, “Porcentaje de Prestadores
de Servicios acreditados” y “Porcentaje de Atencion a Municipios Marginados”
considerando como soporte documental de su método de calculo el “Nimero de mujeres
apoyadas del Programa Integral/Total de beneficiarios del Programa Integral”; “Numero de
Prestadores de Servicios acreditados/Nimero de Prestadores de Servicios inscritos, asi
como Monto de los apoyos otorgados en los municipios de la Cruzada contra el
Hambre/Monto de los recursos otorgados por el Programa Integral; respectivamente.

De lo antes expuesto se determind lo siguiente:

A. “Porcentaje de atencion a mujeres apoyadas con el Programa Integral”

De un universo de 2,075 Mujeres apoyadas con el Programa Integral, que representa el
100% del numerador del indicador, se determind una muestra de 130 Mujeres apoyadas
con el Programa Integral, que representa el 6.27% del universo de Mujeres, cifras que

La Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y

Coordinacion Regional debera instruir

Direccion Ejecutiva de Promocion
Intermediarios Financieros Rurales, a

por escrito a la
de Negocios con
efecto de que se

proporcione a este Organo Interno de Control, en copia simple
y/o en archivo electrénico, el soporte documental que acredite
la valoracion de las deficiencias que se senalan a

continuacion:

A. “Porcentaje de atencion a mujeres apoyadas con el

Programa Integral”

I.  Método de Calculo y definicion del indicador
“Porcentaje de atencién a mujeres apoyadas con el

Programa Integral”

Evaluar la conveniencia de revisar el método de
calculo y definicion del indicador “Porcentaje de
atencion a mujeres apoyadas con el Programa

Integral”; y con base en los

resultados que se

obtengan, disefie, ajuste o modifique dicho método y
definicion, con la finalidad de que el indicador sea

claro y congruente.

AN\

fueron extraidas de la base de datos en Excel proporcionada por la Direccion Ejecutiva de
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Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales, correspondiente al gjercicio
fiscal de 2014.

Mediante requerimiento de informacion No. Oficio 06/565/01C/AA/022/2015 de fecha 15 de
junio de anualidad en curso, el Area de Auditoria Interna, solicité a la Direccion Ejecutiva de
Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales el soporte documental que
acreditara la solicitud de apoyo de mujeres beneficiadas con el Programa Integral; asi como,
el recibo de los Programas de Apoyo de la Financiera; en respuesta, a través del oficio
DGAPNCR/DEPNIFR/538/2015 de fecha 18 de junio del 2015, el area auditada proporciond
copia simple de las Solicitudes de Suficiencia Presupuestal y Radicacién de Recursos,
Comprobantes de recepcion y captura de solicitud del Programa Integral de formacion, asi
como las solicitudes de apoyo formato FN-RO-01.

Como resultado del analisis al indicador y al soporte documental remitido en 14 formatos
FN-RO-01, 14 comprobantes de recepcion y captura de solicitud y 14 Solicitudes de
Suficiencia Presupuestal y Radicacion de Recursos, en los cuales se integraron las 130
Mujeres indirectas seleccionadas, se observd que estos presentan diversas deficiencias,
mismas que se detallan a continuacion:

I.  Método de Calculo y definicion del indicador “Porcentaje de atencion a
mujeres apoyadas con el Programa Integral”

Del analisis a la base de datos denominada “Apoyos otorgados 2014”, se identificaron las
2,075 mujeres apoyadas que se consideran en el numerador y los 9,167 beneficiarios que
se consideran en el denominador para para el Método de calculo del indicador; sin embargo,
se observo que el numerador so6lo considera a mujeres sobre el total de apoyos
otorgados; y para el célculo del denominador sélo contabiliza a hombres y mujeres; sin
considerar a las personas morales indirectas; y el método de calculo define como
denominador: “Total de Beneficiarios del Programa Integral”.

Comprobantes de recepcion y captura de solicitud

De los formatos observados, debera evaluar la
conveniencia de establecer mecanismos de control
o herramientas, o en su caso, modificar los
existentes, para que en lo subsecuente los datos
registrados en el comprobante de recepcion y
captura de solicitud, coincidan en su totalidad con
el formato “FN-RO-01 Solicitud de Apoyo”.

B.“Porcentaje de Prestadores de Servicios acreditados”

1.

Medios de verificacion del indicador “Porcentaje de
Prestadores de Servicios acreditados”

Evaluar la conveniencia de revisar las fuentes de
informacion del medio de verificacion del indicador
“Porcentaje de Prestadores de Servicios acreditados”; y
con base en los resultados que se obtengan, disefie,
ajuste o establezca un indicador que contenga criterios
de claridad; a fin de que mida el avance y logro de los
procesos y actividades.
Normatividad del proceso de “Prestadores de
servicios acreditados”

Evaluar la conveniencia de revisar y/o en su caso,
realizar las adecuaciones necesarias, al
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que sefiala lo siguiente: “Mide el resultado de atencion a la equidad de género”, ya que el
resultado de este indicador, sélo refleja la atencion a las mujeres apoyadas con el Programa
Integral.

1. Comprobantes de recepcion y captura de solicitud

Del analisis a la fuente de informacion denominada “Comprobantes de recepcion y captura
de solicitud” generada en el Sistema de Promocién (SIPRO) remitidos por el area auditada,
se identificé que en nueve comprobantes de recepcion en comento difieren de los datos
capturados (codigo postal, objetivo del apoyo, colonia, domicilio, teléfono y correo
electronico) con los manifestados en los formatos “FN-RO-01 Solicitud de Apoyo”.

B. “Porcentaje de Prestadores de Servicios acreditados”

De un universo de 724 Prestadores de Servicios Acreditados, que representa el 100% del
numerador del indicador, se determind una muestra de 120 Prestadores de Servicios
Acreditados, que representa el 16.57% del universo de prestadores de servicios acreditados,
cifras que fueron extraidas de la base de datos en Excel proporcionada por la Direccion
Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales,
correspondiente al ejercicio fiscal de 2014.

De lo antes expuesto, el Area de Auditoria Interna mediante requerimiento de informacion
No. Oficio 06/565/0IC/AA/022/2015 antes citado, solicitoé a la Direccion Ejecutiva de
Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales el soporte documental que
acreditara la solicitud de apoyo de los Prestadores de Servicios acreditados con el Programa
Integral; asi como, el documento probatorio de acreditacién del Médulo IV de la Maestria
Tecnologia para prestadores de servicios; en respuesta, a través del oficio
DGAPNCR/DEPNIFR/538/2015 de fecha 04 de junio del presente, el area auditada solicito
prorroga; posteriormente, mediante oficio DGAPNCR/DEPNIF%/562/2015 de fecha 23 de
junio del presente el area auditada manifesto lo siguiente: *
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De lo antes sefialado, se concluye que es inadecuada la definicion del indicador, toda vez Formacién de Prestadores de Servicios”, con la

finalidad de que los formatos de Solicitud de apoyo
coincidan con las Reglas de Operacién vigentes.

3. Solicitud de apoyo establecida en Reglas de

Operacion del Programa Integral de Formacion,
Capacitacion y Consultoria para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales

Derivado de que las fuentes de informacion del
indicador de gestion “Porcentaje de Prestadores de
Servicios ‘acreditados”, se consideran de forma
acumulada, se recomienda que en lo subsecuente las
fuentes de informacién en comento, se acoten a una
periodicidad.

C.“Porcentaje de atenciéon a municipios marginados”

L

Método de Calculo y definicién del indicador
“Porcentaje de atencién a municipios marginados”

Evaluar la conveniencia de revisar el método de
calculo y definicion del indicador “Porcentaje de
atencion a municipios marginados”; y con base en los
resultados que se obtengan, disefie, ajuste o
modifique dicho método y definicién, con la finalidad
de que el indicador sea claro y congruente.
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Area Auditada:
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Regional Descripcion de la Auditoria:

Y 800 -“Promocion de Negocios-Al Desempeno”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

“Al respecto hago de su conocimiento que los Prestadores de Servicios relacionados en el Anexo 2
del oficio 06/565/01C/AA/022/2015, cursaron el modulo |V de la maestria tecnologica, en diferentes
grupos, de los cuales el primer grupo inicid la maestria en diciembre de 2007, y el dltimo grupo
concluyd el moédulo 1V en noviembre de 2012.

A fin de dar cumplimiento al requerimiento realizado por el Area de Auditoria Interna, la Subdireccion
corporativa de Atencion a Productores, Organizaciones y Empresas Rurales ha solicitado a las
Gerencias de Fomento y Promocion de Negocios en la Coordinaciéon Centro- Occidente, Norte,
Noroeste y Sur, mediante correo electrénico y con los oficios
DGAPNCR/DEAFPOER/SCAPOER/112/2015, DGAPNCR/DEAFPOER/SCAPOER/113/2015,
DGAPNCR/DEAFPOER/SCAPOER/114/2015 Y  DGAPNCR/DEAFPOER/SCAPOER/115/2015,
respectivamente (ANEXO), les sea remitido en forma electronica las solicitudes de Apoyos de los
Prestadores de Servicios descritos en el Anexo 2.

Lo anterior, se solicita a las Gerencias de las Coordinaciones Regionales, ya que las Agencias de
Crédito Rural que operaron los apoyos para la Maestria dirigida a los Prestadores de Servicios son
responsables de la guarda y custodia de los expedientes de apoyos que se generaron... los
documentos solicitados por el Area a Su digno cargo, actualmente se encuentran en Archivo en
Tramite.”

En este contexto, mediante oficio DGAPNCR/DEPNIFR/655/2015 de fecha 29 de julio de la
anualidad en curso, el area auditada remitid en copia simple las respuestas proporcionadas
por las Coordinaciones Regionales a los oficios DGAPNCR/DEAFPOER/SCAPOER/112/2015,
DGAPNCR/DEAFPOER/SCAPOER/113/2015, DGAPNCR/DEAFPOER/SCAPOER/114/2015 Y,
DGAPNCR/DEAFPOER/SCAPOER/115/2015, respectivamente; asi como, el soporte
documental remitido por estas (correos electrénicos, oficios de solicitud de apoyo vy
Solicitudes de apoyo (FR-R0O-02).

Como resultado del analisis al indicador y al soporte documental remitido se observé que
éstos presentan diversas deficiencias, las cuales se detallan a continuacion:

1. Medios de verificacion del indicador “Porcentaje de; Prestadores de Servicios
acreditados” %\;

3
b,

Adicionalmente, se recomienda evaluar la conveniencia de
tomar como referencia fuentes de informacién de los distintos
sectores, de organismos internacionales, de organizaciones no
gubernamentales o de instancias gubernamentales; con la
finalidad de que se considere dicha informacién en el disefio y
calculo de los indicadores que se tienen establecidos en la MIR
del Programa Integral.

De Manera General se debe proporcionar, el soporte
documental que, en su caso, acredite los motivos vy
justificaciones por el cual las recomendaciones preventivas no
sean procedentes, documentando las causas de tal decision.

Derivado de los puntos sefialados en el cuerpo de la
observacion, la Direccion General Adjunta de Promocion de
Negocios y Coordinacion Regional debera ejercer una estricta
supervision al personal a su cargo, a efecto de que cumplan
con el servicio que les fue encomendado, con base en su
estructura organica, a sus atribuciones establecidas en el
Manual General de Organizacién, a las Reglas de Operacion
vigentes y demas normatividad aplicable.
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en consecuencia el resultado del indicador, no mide el avance y logro de los procesos y
actividades, careciendo de claridad y veracidad en el resultado obtenido, lo anterior, en
desapego a lo establecido en el articulo 45 y fraccion |, articulo 75 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como, a la Guia para Construccion de la
Matriz de Indicadores de Resultados.

2. Normatividad del proceso de “Prestadores de servicios acreditados”

El Procedimiento Especifico para la Operacion de la Formaciéon de Prestadores de
Servicios” vigente desde el 20 de marzo de 2009, el cual se encuentra publicado en la
Normateca institucional, y sefiala como solicitud de apoyo los formatos denominados
DGAFD-02 y DGAFD-03, los cuales no son congruentes con los formatos establecidos
en las REGLAS de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para Acceder al Crédito y Fomentar la
Integracion Economica y Financiera para el Desarrollo Rural publicadas en el DOF el 14 de
febrero de 2014 (Formatos FN-RO-02 Solicitud para el Prestador de Servicios y FN-RO-03
Solicitud de Apoyo).

3. Solicitud de apoyo establecida en Reglas de Operacion del Programa Integral
de Formacién, Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios
Financieros Rurales

Respecto del analisis a la respuesta a los oficios DGAPNCR/DEAFPOER/SCAPOER/112/2015,
DGAPNCR/DEAFPOER/SCAPOER/113/2015, DGAPNCR/DEAFPOER/SCAPOER/114/2015 y
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poblacion cuantificada no es clara; ya que las fuentes de informacion para su calculo son
acumuladas, debido a que los grupos egresan en periodos de dos anos aproximadamente, y —_—

7

ACT. CATALINA BONNEFOI MONROY
DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE PROMOCION DE
NEGOCIOS Y COORDINACION REGIONAL
POR AUSENCIA DE LA DIRECTORA GENERAL ADJUNTA
DE PROMOCION DE NEGOCIOS Y COORDINACION
REGIONAL, FIRMA EL DIRECTOR EJECUTIVO DE
PROMOCION DE NEGOCIOS CON INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS RURALES EN TERMINOS DEL ARTICULO
77 DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO

/”N\/A

MTRO. HECTOR MANLIO PENA JIMENEZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE PROMOCION DE NEGOCIOS

CON INTERMEDIARI
PN /]

DGAPNCR/DEAFPOER/SCAPOER/115/2015, respectivamente, c@reos electronicos, oficios de
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Area Auditada:

Regional

Descripcion de la Auditoria:

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA A S
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Nomero g6 Obeomacon 03
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. i
CEDULA DE OBSERVACIONES Muestra: VA
Monto de la Irregularidad: N/A
Pe Riesgo: BAJO
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda J Clave: 06565
Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion | Clave de  Programa

Y 800 —“Promocién de Negocios-Al Desempefio”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

solicitud de apoyo y Solicitudes de apoyo (FR-RO-02) proporcionados por el area auditada
se remitieron 7 Solicitudes de Apoyo, de los restantes las Coordinaciones Regionales
manifestaron que no fueron localizados dichos formatos; es importante sefalar, que las
fuentes de informacion del indicador de gestién “Porcentaje de Prestadores de Servicios
acreditados” para su calculo datan desde el afio 2007 hasta el afio 2012; es decir, son
cifras acumuladas y el periodo de la linea base de dicho indicador es de enero a
diciembre 2012.

C. Porcentaje de atencion a municipios marginados

I.  Método de Calculo y definicion del indicador “Porcentaje de atencién a
municipios marginados”

Mediante requerimiento de informacion No. Oficio 06/565/01C/AA/012/2015 del 27 de abril
de la anualidad en curso, el Area de Auditoria Interna, solicité a la Direcciéon Ejecutiva de
Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales, la Base de datos, reporte
consolidado y evidencia documental, de las acciones programadas y realizadas para dar
cumplimiento a los indicadores de nivel de Actividad de la MIR 2014 del Programa Integral,
en respuesta, a través del oficio DGAPNCR/DEPNIFR/459/2015 del 11 de mayo de 2015, el
area auditada proporcion¢ las bases de datos denominadas “Municipios CCH (REF 2014)" y
“Apoyos otorgados 2014”.

Del analisis a las bases de datos denominadas “Municipios CCH (REF 2014)” y “Apoyos
otorgados 2014” se identific6 como numerador lo siguiente: “Monto de los apoyos otorgados en
los municipios de la Cruzada contra el Hambre” por un monto de 34,920.5 miles de pesos, y
como denominador: “Monto de los recursos otorgados por el Programa Integral’, que asciende a
44,343.1 miles de pesos de apoyos ejercidos con dicho Programa sin embargo, se observé
que para el denominador no se toma en cuenta el montb de los apoyos otorgados
para Becas de Estudios. !
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Y 800 =“Promocién de Negocios-Al Desempeno”

OBSERVACION RECOMENDACIONES

De lo antes expuesto, se solicito al area auditada la aclaracion del monto que no considerd
en el denominador, en respuesta, remitié al Area de Auditoria Interna Atenta Nota de fecha
22 de junio de 2015, manifestando lo siguiente: “en este indicador no se consideran los pagos
para Becas de Estudios, debido a que no se cuenta con la informacion del municipio donde recae el
apoyo, sino tinicamente la sede donde se lleva a cabo la maesiria; ya que un solo prestador puede
atender proyectos en diferentes estados y municipios, y estos pagos estan destinados principalmente
a elevar la calidad de la atencion y los servicios otorgados, por lo que el incluirlos, desvirtuaria el
resultado del indicador, que se enfoca a beneficiarios ubicados en los municipios contemplados en la
Cruzada Nacional contra el Hambre.”

Asimismo, se observé que la definicién del indicador, es inadecuada; toda vez que
establece lo siguiente: “Mide la proporcién de los recursos destinados en atencion a la Cruzada
contra el Hambre”; es decir, dicha definicion sefiala que el destino de los recursos es en
atencion a la cruzada contra el hambre; sin embargo, el Programa Integral no asigna
recursos para atender dicha cruzada.

FUNDAMENTO LEGAL.:

e Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Articulos 7 y 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

e Articulo 45 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Fraccion |, articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e REGLAS de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para Acceder al Crédito y Fomentar
la Integracion Econdémica y Financiera para el Desarrollo Rural, publicadas el 14 de

febrero de 2014.
e Guia para Construcciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados, publicada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la Funciéon Puablica y el s

consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
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Area Auditada: .
Regional

Descripcion de la Auditoria:

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

VERTIENTE REVISADA: Calidad / Cliente Ciudadano

Satisfaccion de los beneficiarios del Programa Integral.

En la Matriz de Indicadores para Resultados 2014 del Programa presupuestario F002,
Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales, se establecio como objetivo del nivel de Actividad
“Resolucion de solicitudes de apoyo del Programa Integral”, asi como, para medir su
cumplimiento se incluyd el indicador “Nivel de satisfaccion de los productores e
intermediarios financieros que reciben apoyos del Programa Integral’, considerando como
soporte documental de su método de calculo el “Numero de opiniones favorables del
Programa Integral/Nimero de opiniones recibidas del Programa Integral”’; se determiné un
universo de 266 encuestas enviadas a los beneficiarios del Programa Integral, de los cuales
se tomd como muestra de auditoria 83 encuestas recibidas proporcionadas por la Direccion
General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinaciones Regionales, por periodo enero
a diciembre 2014.

De lo antes expuesto, el Area de Auditoria Interna mediante requerimiento de informacion
No. Oficio 06/565/01C/AA/018/2015 de fecha 01 de junio de anualidad en curso, solicitd a la
Direcciéon Ejecutiva de Promociéon de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales el
soporte documental que acreditara que el area auditada cuenta con estandares de calidad
de los servicios que ofrece con el Programa Integral; asi como el soporte documental de las
83 encuestas recibidas en el ejercicio 2014, que acreditara las respuestas de los
beneficiarios de dicho Programa; en respuesta, a través del oficio.
DGAPNCR/DEPNIFR/509/2015 de fecha 04 de junio del presente, el area auditada
proporcion6 como anexo 5, Nota Aclaratoria de fecha 3 de junio de 2015, en la cual,
manifesto lo siguiente:

“Se informa que en las Reglas de operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera Nacional de

Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para acce,, al _Crédito y Fomentar la

PREVENTIVAS

La Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y

Coordinacion Regional
Direccion

debera
Ejecutiva de Promociéon .de

instruir por escrito a la
Negocios con

Intermediarios Financieros Rurales, a efecto de que se
proporcione a este Organo Interno de Control, en copia simple
y/o en archivo electrénico, el soporte documental que acredite

la valoraciéon de

las deficiencias que se sefialan a

continuacion:

1

Estandares de calidad de los servicios que ofrece
con el Programa Integral

Evaluar la conveniencia de establecer estandares de
calidad, con la finalidad de medir el cumplimiento de
atributos de calidad de los servicios que entrega a la
poblacion con el Programa Integral.

Metodologia para evaluar la opinion de los
beneficiarios del Programa Integral

Evaluar la conveniencia de adecuar el método de
célculo del valor ponderado, a fin de que considere
todas las respuestas e identifique el nivel de
satisfaccion real de los beneficiarios; asimismo, se
recomienda que la formula del campo de calificacién de
“STATUS", se adecue con la finalidad de que determine

el rango de significancia_‘lmparcial*—y—Ne-favorable”
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Area Auditada: .
Regional

Descripcion de la Auditoria:

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA T
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO e e
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. o A
CEDULA DE OBSERVACIONES Muesvar A
Monto de la Irregularidad: N/A
FORMACION R t t ; Riesgo: BAJO
Ente:  Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero Sector: Hacienda Clave: 06565
Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion | Clave de Programa

Y 800 —“Promocion de Negocios-Al Desempeno”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Integracion Econdmica y Financiera para el Desarrollo Rural, solo consideran estandares de calidad
en los criterios y parametros para evaluar el desemperno de las competencias laborales en la
prestacion de servicios que ofrecen los Prestadores de Servicios que conforman la Red de la
Financiera, principalmente en los Servicios de capacitacion y consultoria que prestan.

Como resultado del andlisis al indicador y a las 83 encuestas recibidas, se observo que
éstos presentan diversas deficiencias, mismas que se detallan a continuacion:

1. Estandares de calidad de los servicios que ofrece con el Programa Integral

No se cuenta con estandares de calidad vigentes que permitan identificar o medir si los
servicios que se entregan a la poblacion con el Programa Integral, cumplen los
atributos o caracteristicas minimas de calidad, tales como: oportunidad, accesibilidad,
percepcion de los usuarios o precision en la entrega de los servicios.

2. Metodologia para evaluar la opinién de los beneficiarios del Programa Integral

Del analisis realizado a la “Guia Metodolégica para la Aplicacién de Encuestas de Opinién
en los Programas que Maneja la Financiera Rural de 2011, se identificé que la formula, para
calcular el valor ponderado s6lo contabiliza las respuestas favorables, careciendo de
célculo para el rango de significancia “Imparcial” y “No favorable”.

De igual forma, la formula del campo de calificacion de “STATUS”, no determina el rango
de significancia “Imparcial” y “No favorable” como resultado del puntaje 70-80 y
Menor de 70, respectivamente, el cual se define en la “Guia Metodologica para la Aplicacion
de Encuestas de Opinién en los Programas que Maneja la Financiera Rural”.

3. Respuestas de las encuestas

Del analisis realizado a las respuestas enviadas por los beneficiarios en las 83 encuestas de
opinién sobre el Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria para
productores e Intermediarios Financieros Rurales, recibidas por ¢! area auditada via correo

respectivamente; o en su caso, se modifique el
documento definido como “Guia Metodolégica para la
Aplicacion de Encuestas de Opinion en los Programas
que Maneja la Financiera Rural’, con la finalidad de
establecer criterios acorde con la MIR.

Respuestas de las encuestas

Evaluar la conveniencia de enfatizar y establecer
mecanismos de control o modificar los ya existentes; a
efecto de considerar los comentarios u opiniones de
percepcion negativa, como areas de oportunidad
respecto al impacto del apoyo para mejorar el
Programa Integral.

Asimismo, evaluar la conveniencia de incluir preguntas
en la encuesta relativas a los temas de transparencia y
combate a la corrupciéon y que cuente con medios de
denuncia, con el fin de detectar irregularidades o actos
de corrupcion en el otorgamiento de apoyos.

Del mismo modo, evaluar la conveniencia de establecer
que los beneficiarios ademas de remitir sus encuestas
en archivo electronico en formato Excel, también las
remitan en formato PDF, en el que se visualice su
rubrica, con la finalidad de dar certeza, seguridad y
transparencia a las citadas encuestas.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

electrénico en formato Excel como archivo adjunto; de las cuales se observé que de la
pregunta 8 denominada “;En qué medida impacto el apoyo otorgado?”; 29 beneficiarios,
que representan el 34.94% de las encuestas recibidas, manifestaron que el apoyo recibido
tuvo poco o muy poco impacto en el incremento de la productividad y competitividad,
en el ingreso familiar, en la capitalizacion de su empresa, o en beneficios de su
localidad, lo que refleja areas de oportunidad respecto al impacto del resultado final
del apoyo recibido.

Asimismo, se observé que la encuesta no incluye preguntas relacionadas con los temas
de transparencia y combate a la corrupcion; de igual forma, carece de medios de
denuncia, lo anterior, con el objetivo de detectar irregularidades o actos de corrupcion en el
otorgamiento de apoyos, a fin de evitar que se genere incertidumbre o inseguridad que
deteriore la imagen institucional; de conformidad con lo establecido en el numeral 28, de las
Reglas de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera, la cual establece lo
siguiente:

“28. Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general las recibira la Financiera en el teléfono 01 800
078 725 desde el interior de la Republica. Las quejas o denuncias por responsabilidad de los
servidores publicos de la Financiera, las recibira el Organo Interno de Control en la Financiera o el
organismo que asuma las funciones de éste, via personal, escrita, Internet o a los teléfonos 01 800
838 8514, desde el interior de la Republica, o 5230 1673 en la Ciudad de México [...]”

4. Implementacion de mejoras en el proceso de otorgamiento de apoyos del
Programa Integral

Del andlisis a los 23 reactivos que integran la encuesta, asi como a los comentarios
manifestados en las mismas; se observo que el area auditada carece de implementacion
de mejoras en el proceso de otorgamiento de apoyos del Programa Integral a partir de
los resultados de las encuestas de satisfaccion.

4. Implementacion de mejoras en el proceso de
otorgamiento de apoyos del Programa Integral
Evaluar la conveniencia de establecer mecanismos de
control o modificar los ya existentes; a efecto de
implementar mejoras en el proceso de otorgamiento de
apoyos del Programa Integral a partir de los resultados
de las encuestas de satisfaccion.

De Manera General se debe proporcionar, el soporte
documental que, en su caso, acredite los motivos vy
justificaciones por el cual las recomendaciones preventivas no
sean procedentes, documentando las causas de tal decision.

Derivado de las deficiencias sefialadas en el cuerpo de la
observacion, la Direccion General Adjunta de Promocion de
Negocios y Coordinaciéon Regional debera ejercer una estricta
supervision al personal a su cargo, a efecto de que cumplan
con el servicio que les fue encomendado, con base en su
estructura organica, a sus atribuciones establecidas en el
Manual General de Organizacion, y demas normatividad
aplicable.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

De lo antes expuesto, el area auditada mediante oficio DGAPNCR/DEPNIFR/509/2015
antes citado, remitid Nota Aclaratoria de fecha 3 de junio de 2015 en la que manifesté lo
siguiente:

“...los comentarios negativos o resultados insatisfactorios se refieren en su mayoria, a los montos
otorgados que consideran que no son suficientes, mismos que no pueden ser considerados, por
encontrarse los montos establecidos como topes maximos en las Reglas de Operacion.

Esto se debe principalmente a que a partir del cambio a las Reglas de Operacion que tuvo como fin
mejorar el otorgamiento y transparencia de los apoyos; fueron ajustados los requisitos, montos y la
mecénica operativa para brindar mejores beneficios de este programa.”

FUNDAMENTO LEGAL.:

e Articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Articulos 7 y 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

e Articulo 45 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Numeral 28, de las Reglas de operacién de los Programas de Apoyo de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para acceder al
Crédito y Fomentar la Integracién Econdémica y Financiera para el Desarrollo Rural.

e Guia para Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, publicada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la Funcién Publica y el
consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

e Guia Metodologica para la Aplicacién de Encuestas de Opinién en los Programas que
Maneja la Financiera Rural, actualmente Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

NNy

ACT. CATALINA BONNEFOI MONROY
DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE PROMOCION DE
NEGOCIOS Y COORDINACION REGIONAL
POR AUSENCIA DE LA DIRECTORA GENERAL ADJUNTA
DE PROMOCION DE NEGOCIOS Y COORDINACION
REGIONAL, FIRMA EL DIRECTOR EJECUTIVO DE
PROMOCION DE NEGOCIOS CON INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS RURALES EN TERMINOS DEL ARTICULO
77 DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO

/’\fx

MTRO. HECTOR MANLIO PENA JIMENEZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE PROMOCION DE NEGOCIOS
CON INTERMEDIARIOS FINANCIEROS RURALES
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