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DEFICIENCIAS EN LOS ENTREGABLES DEL CONTRATO
No. A- DGAPEASTI-33901-076-13

Contrato No. A- DGAPEASTI-33901-076-13

Derivado del analisis al expediente del Contrato No. A- DGAPEASTI-33901-076-13 de fecha
30 de octubre de 2013, por un monto de $5'428,000.00, con una vigencia del 16 de octubre
de 2013 al 28 de mayo de 2014, el cual en lo sucesivo se le denominara “Contrato”; v,
Convenio Modificatorio No. A- DGAPEASTI-33901-052-13, suscrito el 10 de diciembre de
2013, teniendo por objeto el Servicio de Reingenieria de Procesos Sustantivos; mismo, que
se encuentra integrado por dos anexos de los cuales el Anexo Uno, corresponde al Anexo
Técnico respecto de los “Servicios” y el Anexo Dos, corresponde a la Cotizacion presentada
por la INFOTEC respecto de los “Servicios”; se observaron las deficiencias que se detalian a
continuacion:

1.- Etapa 4: Desarrollo de la documentacion y Modelado de los procesos (Anexo Dos.-
Cotizacion).

En este entregable, se identificé que los 14 Manuales de procedimientos de Crédito,
11 Manuales de procedimientos de Reporto y 6 Manuales de procedimientos de
Apoyos, remitidos por la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural
Forestal y Pesquero (FND), en los que se dieron a conocer a Fondo de Informacion y
Documentacion para la Industria (INFOTEC) los procesos crediticios, de reporto y de
apoyos, permitiendo a este visualizar a un profundo nivel de detalle la descripcidn de
actividades, controles, formularios y sistemas utilizados para identificar mejoras a los
proceso en comento; lo anterior, con la finalidad de realizar un modelado de¥

La Direccion General Adjunta de Planeacién Estratégica,
Analisis Sectorial y Tecnologias de la Informacion debera
instruir por escrito a la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la
Informacién, a efecto de que proporcionen a este Organo
Interno de Control en copia simple y/o en archivo electrénico, el
soporte documental que acredite la implementacion de las
recomendaciones correctivas y preventivas determinadas en el

cuerpo de la observacion; los cuales se enuncian a
continuacion:

CORRECTIVAS:

» La Direccion General Adjunta de Planeacion Estratégica,

Analisis Sectorial y Tecnologias de la Informacién debera
coordinarse con la Direccién General Adjunta de Crédito y
la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y
Coordinacion Regional, a efecto de establecer un plan de
trabajo con fechas compromiso y responsables, con la
finalidad de llevar a cabo una revision de las propuestas de
mejora derivadas de las recomendaciones efectuadas por
INFOTEC y que en caso de ser procedentes sean incluidas
en los 14 manuales de procedimientos de crédito, 11
manuales de procedimientos de reporio y 7 manuales de
procedimientos de apoyos , para su posterior autorizaciéon,

/.

procesos que generaria diagramas de procesos en la Notacién BPMN 2.0 (por

aprobacion y publicacion por parte de areas facultadas y/
Organos Colegiados correspondiepntes, de v:}mfo;m’é d
con las atribuciones conferida / i / 4 Z
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siglas en ingles de Business Process Modeling Notation) en la plataforma de gestion
de procesos del INFOTEC SWB Process, alcanzando una elaboracion, consulta y
mantenimiento bajo el estandar definido entre el INFOTEC yfa FND.

El citado proceso, consistio en un disefio de documentacion con mejoras que la FND
podria incorporar, con base en el inventario de recomendaciones de las fases
previas y de la fase de simplificaciéon normativa.

Como resultado de lo antes citado, se obtuvieron los entregables que se detallan en
el numeral “6.5 Etapa 4: Desarrollo de la documentacion y Modelado de los
procesos, que a la letra indican:

“Los enfregables que se obtendrén de esta etapa son:

o Documentos y Modefado de los Procesos de Crédito, Reporto y Apoyos, Guia de
Contenido y Estilo para documentos normativos y o normativos y Guia  de
Publicacion.

Descripcioén del Entregable:

e Formato impreso y formato electrénico de la totalidad de la documentacion del
modelo, incluyendo:

o Manual con la descripcion de cada uno de los procedimientos de Crédito,
Reporto y Apoyos.
Los cuales se encuentran referenciados en los apartados 3.1 Crédito, %
Reporto y 3.3 Apoyos, asi como aquellos identificados en la etapa “Anélisi
de la Situacion Actual y que hayan sido autorizados por la Financk ra

Asimismo; el citado plan de trabajo debera contener las
actividades a realizar para la implantacién, habilitacién,
operacion, funcionalidad y liberacion de la herramienta
informatica para la publicacion y gestion de los contenidos
de los procesos.

En el caso de que las recomendaciones no sean
procedentes, documentar los motivos o causas de tal
decision.

Con la publicacion de los multicitados Manuales; asi como,
la liberacién y operacion de la herramienta informatica, se
debera proporcionar el soporte documental que acredite la
notificacion a la Direccion General sobre el logro y éxito de
la adopcion de la Herramienta.

PREVENTIVAS:

A

> La Direccién General Adjunta de Planeacion Estratégica,
Analisis Sectorial y Tecnologias de la Informacion, debera
evaluar la conveniencia de establecer mecanismos de
control o herramientas, para que en lo subsecuente, se
establezca un anexo Unico el cual sera el que forme parte/
mtegrante del contrato y que derivo deI
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o Guia de Contenido y Estilo para documentos normativos y o normativos y
Guia de Publicacion.”

De lo antes citado, se observé que no se localizd el soporte documental que acredite la
incorporacion de las mejoras; que en su caso, consideraron las areas facultadas (La
Direccién General Adjunta de Crédito, la Direccion General Adjunta de Promocion de
Negocios y Coordinacion Regional, en coordinacién con la Direccién General Adjunta de
Planeaciéon Estratégica, Analisis Sectorial y Tecnologias de la Informacion), derivado del
inventario de recomendaciones de las fases previas y de la fase de simplificacién normativa;
asi como, el soporte documental que acredite la autorizacion, aprobacion y publicacion por
parte de las areas facultadas y Organos Colegiados correspondientes, de conformidad con
las atribuciones conferidas; respecto de los 14 manuales de procedimientos de crédito, 11
manuales de procedimientos de reporto y 6 manuales de procedimientos de apoyos con la
incorporacion de las mejoras propuestas por INFOTEC.

2.- Etapa 5: Implantacién (Anexo Dos.- Cotizacion).

Como resultado del analisis a este entregable, se identifico que en esta etapa se
desarrollaria todas las actividades necesarias encaminadas para la instrumentacion
de la herramienta informatica y de la documentacion relacionada, bajo el enfoque del
Sistema de Gestion de Calidad de FND, basado en la norma ISO 9001:2008.

El citado proceso, consistié en llevar a cabo la implantacion de la herramienta
informatica que consideraria la ejecucién de diversas actividades, dentro de las

Procesos y Procedimientos en el Sitio web de Procesos, esto con la finalida

La Direccion General Adjunta de Planeacion Estratégica,
Analisis Sectorial y Tecnologias de la Informacion, debera
ejercer una estricta supervisién al personal a su cargo, a
efecto de que cumplan con el servicio que les fue
encomendado, con base en su estructura organica, a sus
atribuciones establecidas en el Manual General de
Organizacion y demas normatividad aplicable.

FECHA DE FIRMA

26/DICIEMBRE/2014
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utilizar la Suite de Herramienta desarrollada por el INFOTEC Open Source
SemanticWebBuilder, de licenciamiento libre y compatible con las plataformas
existentes en el mercado para cubrir las necesidades expuestas por FND.

Como resultado de lo antes citado, se debié obtener la implementacion de procesos y
procedimientos, en la que se debieron realizar las pruebas integrales y validacion del
Sitio Web de procesos para la aprobacién de la FND y posterior puesta en operacion
de la solucién propuesta.

Es importante destacar que previo a la liberacion definitiva de la solucién, en el
Anexo Uno (Anexo Técnico), se senala lo siguiente:

“ANEXO UNO
Proceso de Crédito

5. Implantacion
Objetivos especificos:
En caso de que durante las pruebas de la documentacion del proceso y de orden técnico se

detecten ajustes por parte de las areas involucradas, se deberan hacer las modificaciones
que sean pertinentes, previo a la liberacion definitiva de la solucién.

Proceso de Reporto

5 Implantacion

Objetivos especificos

A ™

——————

LIC. MAURO DIAZ D GUEZ

DIRECTOR GENERAL ADJUNTQ.DE PLANEACION
ESTRATEGICA ANALISIS SECTORIAL Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
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En caso de que durante las pruebas de la documentacioén del proceso y de orden técnico se
detecten ajustes por parte de las areas involucradas, se deberan hacer las modificaciones
que sean pertinentes, previo a la liberacion definitiva de la solucion.

Proceso de Apoyos

4 Implantacién
Objetivos especificos:

En caso de que durante las pruebas de la documentacion del proceso y de orden técnico se
detecten ajustes por parte de las areas involucradas, se deberan hacer las modificaciones
que sean pertinentes, previo a la liberacion definitiva de la solucion.

Aunado a lo anterior, en el punto 6.6.5 Pdliza de soporte técnico de la Suite
SemanticWebBuilder, sefiala lo siguiente:

“l. La pdliza tiene cobertura durante el desarrollo del proyecto y un afio a partir de la
liberacion de la plataforma en ambiente de produccion.”

De lo antes citado, se observé que no se localizé el soporte documental que acredite la
implantacion, habilitacién, operacion, funcionalidad y liberacion de la herramienta informatica

/

LIC. VICTOR ALEJANDRO HERNAND
SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE REINGENI

/

A/

1/111‘ /454‘-
ORALES
RIA DE

para la publicacion y gestién de los contenidos de los procesos descritos en el Anexo Dos PROCESOS
(Cotizacion) del contrato en comento.
Vi ]
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3.- Etapa 3: Diseno del Modelo de Solucién (Anexo Dos.- Cotizacion).

Por otra parte, en el documento denominado “Administracion del cambio” el cual
forma parte del Entregable E3-1 “Documento de descripcion del Modelo de solucion”;
se identificd que en su pagina 15 de 16; se manifesto lo siguiente:

“Finalizando la etapa 5 del Proyecto de Reingenieria de Procesos Sustantivos, se
debera realizar una reunion con los grupos de trabajo para poder realizar un informe
sobre la situacion que prevalece dentro de la Financiera Nacional para poder
continuar con la siguiente y dltima etapa de la administraciéon del cambio, nofificando
a la Direccion General sobre el logro y éxito de la adopcién de la herramienta.”

De lo anterior, se observd que no se localizd el soporte documental que acredite la
notificacion a la Direccion General sobre el logro y éxito de la adopcién de la Herramienta.

Durante la ejecucion de la auditoria, mediante oficio No. 06/565/01C/AA/058/2014 de fecha
16 de diciembre del afio en curso, el Area de Auditoria Interna solicité a la Subdireccion
Corporativa de Reingenieria de Procesos, remitir el soporte documental que acreditara lo
siguiente:

“Soporte documental que acredite la autorizacién y aprobacion de los 14 manuales de procedimientos
de credito, 11 manuales de procedimientos de reporto y 6 manuales de procedimientos de apoyos, por
parte de las édreas facultadas y Organos Colegiados correspondientes, de conformidad con las
atribuciones conferidas; asi como, la opinion favorable del Comité de Mejora Regulatoria Interna
(COMERI) y su publicacién en la Normateca Institucional”.

“Soporte documental que acredite la implantacion, habilitacion, operacion, funcionalidad y liberacion
la herramienta informatica para la publicacion y gestion de los contenidos de los procesos descrif@
el Anexo Dos (Cotizacion) del contrato antes citado.”
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i

En respuesta a lo anterior, mediante oficio DGAPEASTI/DETI/SCRP/787/2014 del 22 de
diciembre de la anualidad en curso, el area auditada manifesto lo siguiente:

‘Los resultados entregados por INFOTEC, se hicieron del conocimiento de 'los involucrados en
diversas reuniones de trabajo, y los entregables se pusieron a disposicion para su consulta en la
herramienta de SharePoint habilitada para ello, asi como por correo electrénico, a fin de que se
evaluara la conveniencia de adoptar, en una estrategia posterior, las recomendaciones y sugerencias
vertidas en los manuales y procedimientos propuestos como resultado de la ejecucion de la Etapa 4
‘Desarrollo de la documentacién y Modelado de los procesos”, a fin de ratificar, ajustar o rectificar
aquellos procesos susceptibles de modificacion, para su eventual consideracion y, en su caso,
aprobacion por parte de los 6rganos colegiados correspondientes.

Ahora bien, mediante oficios numeros: DGAPEASTI/DETI/SCRP/771/2014 y
DGAPEASTI/DETI/SCRP/772/2014, de fecha 16 de diciembre de 2014, enviados a la DGAC y
DGAPNCR, respectivamente, se realizé la solicitud del informe y soporte documental que dieran
atencion a los requerimientos serialados en el oficio emitido por ese érgano fiscalizador.

A ese respecto, anexo respuesta de fa DGAC, remitida a esta Subdireccion Corporativa mediante
oficio No. DGAC/DEANC/SCNC/089/2014, de fecha 18 de diciembre del presente afio, en el cual se
hace mencion que derivado de las reuniones de trabajo en las que participaron, y conociendo los
resultados que se iban entregando, las recomendaciones de simplificacion normativa fueron revisadas
y analizadas, mismas que estan siendo consideradas e impactadas en las propuestas de modificacion
y actualizacion del Manual de Normas y Politicas de Crédito y de Reporto. Adicionalmente, refiere que
se ha realizado una revisién minuciosa de las propuestas de mejora a los procedimientos de crédito y
reporto, considerando algunas de las recomendaciones adecuadas y programando una revisién con
las areas involucradas a principios del proximo aro, con la finalidad de no afectar el cumplimiento de
las metas de colocacion.

Por lo que hace a la DGAPNCR, a esta fecha contintia pendiente su respuesta.

ﬁnwﬂ :L/)M>

<

/4

r
~Jd

C.P. EVEEYN FI/_;ES TOﬁRES L.A. MARTHA ELENA ALFARO FLORES 26 DE DICIEMBRE DE 2014

AUDITOR AUDITOR FECHA DE ELABORACION

/]

4
RO OSCAR ORTEGA RAMOS MTRO.|ERN




ta i RN PUBLICS

» Hoja No:

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Numero de Auditoria:

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Numero de Observacion:

S F p AGROPECUARlO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO Monto Fiscalizable:

NECRYTARGA D2

CEDULA DE OBSERVACIONES

Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

Riesgo:

8de9
12-14-00
01
423,546 Miles
125,428 Miles
N/A
N/A

Bajo

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

ENTE:  URAL EORESTAL Y PEoGUERD SECTOR:  HACIENDA CLAVE: 06565
DIRECCION _ GENERAL _ ADJUNTA  DE _ PLANEACION

LWDAL ESTRATEGICA, ANALISIS SECTORIAL Y TECNOLOGIAS DE LA | CLAVEDEPROGRAMAY 516 wADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS"

AUDITADA: INFORMAC[()N DESCRIPCION DE LA AUDITORIA :

.

OBSERVAGION

RECOMENDACIONES

Por otra parte, la DGAPEASTI, a través de la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la
Informacion, en el ambito de su competencia manifestd que ha realizado diversas actividades
relacionadas con dichos entregables, destacando lo siguiente:

Los resultados del Proyecto fueron considerados en el analisis realizado durante la ejecucion
del contrato No. A-DETI-33301-067-14, celebrado el 25 de julio de 2014, para la prestacion de
los “Servicios para la elaboracion de un diagnéstico de sistemas y telecomunicaciones”, con
el proveedor "Procesos Automatizados S.A. de C.V.” (PROSA), en especifico, dentro del
entregable “Core bancario y sistemas de informacion de soporte” (Anexo al presente), en el
cual se recomienda considerar el informe presentado por INFOTEC, donde se observan
oportunidades de mejora a los procesos y procedimientos actuales, asi como potenciales
modificaciones para reducir el numero de procedimientos relacionados con el otorgamiento de
créditos, resultando en recomendaciones para la planeacién del proyecto de nuevo Core
Bancario en la Institucion.

Considerando lo antes expuesto, se contemplaron las areas de oportunidad y
recomendaciones en materia de sistemas y tecnologias de la informacion, para la
conformacién del "Plan Maestro de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 2014~
2018", anexo al presente, en el cual se describe a detalle, el estado actual de los sistemas
informaticos, de la infraestructura de soporte tecnolégico y equipamiento de computo,
justificaciones técnicas, asi como las soluciones propuestas para la implementacion de un
nuevo Core Bancario, como una solucion que permita potenciar las capacidades de la
entidad, a fin de cumplir con los distintos objetivos consignados en los planes y programas
nacionales, sectoriales e institucionales.

Aunado a lo anterior, el pasado 08 de mayo se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el
“Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digilg/
Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de segugida

de la informacion, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion Generaly

dichas materias”. Dicho Acuerdo establece que se debera elaborar un Plan Estratégico
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» Hoja No:

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Nimero de Auditorfa:

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO Nudmero de Observacion:

SFP AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO. Monto Fiscalizable:

CEDULA DE OBSERVACIONES

Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:
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RECOMENDACIONES

FUNDAMENTO LEGAL:

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (PETIC), con las iniciativas y proyectos de
TIC que determinen las Instituciones para su ejecucién durante el afio. En el caso del PETIC
2015, se incorporo el proyecto de Core Bancario, considerando las recomendaciones en
materia de tecnologias de la informacién descritas dentro del entregable E2-5 “Inventario de
recomendaciones generales a la plataforma tecnolégica que incluya los procesos de crédito,
reporto y apoyos” del Proyecto, mismo que fue autorizado por el Grupo de Trabajo para la
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (GTDTIC), y que actualmente
se encuentra en proceso de autorizacion por parte de la Unidad de Gobierno Digital de la
Secretaria de la Funcion Publica (Se anexa Acuerdo del GTDTIC).

Finalmente, se tomaron en cuenta los mapeos de las actividades asociadas al otorgamiento
de crédito, reporto y apoyos, mediante diagramas utilizando la notacion del estandar Business
Process Model and Notation (BPMN), que permite el modelado de procesos de negocio en un
formato de flujo de trabajo, para el reporte al cierre del presente egjercicio, respecto a la
efecucion de las acciones relacionadas con la Estrategia “4.1 Transformar los procesos de las
dependencias y entidades”, del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018
(PGCM), que comprende, entre otros aspectos, la “Generacion de los mapas de los procesos
para facilitar su anélisis y mejora”.

Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 7 y 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

Contrato No. A- DGAPEASTI-33901-076-13, suscrito el 30 de octubre de 2013.-
RELACION DE ANEXOS y Anexo Uno (Anexo Técnico) y Anexo Dos (Cotizacion
Convenio Modificatorio No. A- DGAPEASTI-33901-052-13, suscrito el 40 “de
diciembre de 2013. \
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