ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA

RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

CEDULA DE OBSERVACIONES

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

Hoja No: 1de 10
Numero de Auditoria: 02-14-00
Numero de Observacion: 01
Monto Fiscalizable: 36,882 Miles
Monto Fiscalizado: 15,507 Miles
Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

RURAL, FORESTAL Y PESQUERQO SECTOR:

ENTE:

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

CLAVE: 06565

CLAVE DE PROGRAMA
DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE PROMOCION DE NEGOCIOS
Y COORDINACION REGIONAL

UNIDAD
AUDITADA:

Y

700

“PROMOCION DE NEGOCIOS-COORDINACION

REGIONAL CENTRO - OCCIDENTE”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTANTES Y DEFICIENCIAS EN LA RECEPCION, INTEGRACION Y SUPERVISION
DE LA DOCUMENTACION SOPORTE, EN LOS EXPEDIENTES DEL APOYO PARA
FOROS, TALLERES Y OTROS EVENTOS DE CAPACITACION.

De un universo total de apoyos integrado por 171 expedientes de apoyos que
representan el 100%, por un monto total de 36.9 mdp, administrados por la Direccion

PREVENTIVAS:

La Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios vy
Coordinaciéon Regional debera instruir por escrito a sus areas
operativas, a efecto de que proporcionen a este OIC en copia
simple y/o en archivo electrénico, el soporte documental que
acredite la valoracion de las deficiencias determinadas en el

General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion Regional; se determind un
universo de auditoria de 82 expedientes de apoyos (47.95%), por un monto de 17.6
mdp, equivalente al 47.60% del universo en pesos, de los cuales se determind una
muestra de auditoria de 68 expedientes de apoyos a revisar, que representan el
39.77% del universo de expedientes de apoyos, con un importe de 15.5 mdp,
equivalente al 42.04% del universo en pesos; cifras que fueron extraidas de la base de
datos en Excel proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con
Intermediarios Financieros Rurales, correspondiente al ejercicio fiscal de 2013.

I. Como resultado del analisis a los 68 expedientes de apoyos revisados, se observé
que 26 expedientes cuentan con al menos un faltante, lo cual representa el 38.24%
de la muestra auditada, con un importe total de 6.3 mdp, que representa el 40.63%
de la muestra en pesos, mismos faltantes que se mencionan a continuacion:

1. Comprobante de Domicilio

En cuatro expedientes de apoyo no se localizé integrado el comprobante de

domicilio del solicitante, con una antigiiedad no mayor a tres meses con respecto a

la fecha recepcion de la solicitud, de conformidad con lo establecido en el inciso A

“Documentacion y requisitos para solicitar los Apoyos del programa parayla

Constitu’cT?l I correspondient;\\
I

pard tramitar los Apoyos del Programa para la Constitucién y Operacidi

cuerpo de la observacion; las cuales se sefialan a continuacion:

A. Deficiencias en la Base de Datos (Nombre o Razén Social)

Derivado de las deficiencias encontradas en la Base de Datos,
se debera evaluar la conveniencia de crear una nueva base de
datos o realizar adecuaciones para que el sistema SIPRO
tome como base el Registro Federal de Contribuyentes, con la
finalidad de que no se dupliquen los registros de los
beneficiarios y que estos cuenten con un solo registro por
beneficiario (un solo nimero de cliente).

. Deficiencia al Indicar el Domicilio del Beneficiario en el

Convenio de Concertacion

La DGAPNCR debera evaluar la conveniencia de que en los
Convenios de Concertacion se sefiale el domicilio para oir y
recibir todo tipo de avisos y notificaciones, asi como, el
domicilio fiscal.

y @peracion de Unidades de Promocion de Crédito”
"Foro "1 leres y otros eventos" del ANEXO 7 "Documentacién y requisitos
necesﬁ%_ )65
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FECHA DE ELABORACION
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de Unidades de Promocién de Crédito" de las REGLAS de Operacion de los
Programas de Apoyo de la Financiera Rural para Acceder al Crédito y Fomentar la
Integracién Econdmica y Financiera para el Desarrollo Rural vigentes.

. Comprobante de Recepcion y Captura de Solicitud del Programa para la
Constitucion y Operaciéon de Unidades de Promocion de Crédito -2013-

En un expediente de apoyo, no se localizo integrado el formato “Comprobante de
Recepcion y Captura de Solicitud del Programa para la Constitucién y Operacion de
Unidades de Promocion de Crédito -2013-", de conformidad con lo establecido en
el inciso I) del numeral 5.5 del punto 5. “Politicas Especificas” del Compendio de
Procedimientos para la Integracién y Resguardo de Expedientes de Apoyos y
Servicios de los Programas Operados por la Direccion General Adjunta de
Promocion de Negocios y Coordinacion Regional

. Estado de Cuenta Bancario, Documento Bancario o Escrito Bajo Protesta de
PS o Proveedor

En dos expedientes de apoyos, no se localiz6 integrada la copia del documento
bancario a nombre del proveedor, la cual incluye la Clave Bancaria Estandarizada
de 18 digitos (CLABE), con antigliedad no mayor a 3 meses con respecto a la
fecha de recepcion de la solicitud, de conformidad con lo establecido en el inciso A
‘Documentacion y requisitos para solicitar los Apoyos del programa para la
Constitucién y Operacién de Unidades de Promocion de Crédito” correspondiente a
"Foros, T eres y otros eventos" del ANEXO 7 "Documentacién y requisitos
necesar ara tramitar los Apoyos del Programa para la Constitucion y Operaciog

Apoyo de la Financiera Rural para Acceder al Crédito y Fomentagla

de es dg¢ Promocion de Crédito" de las REGLAS de Operacion de los%
de
cién

C.

D.

. Acta de Supervision no Apegada a Normatividad

Fecha de Elaboracién de la Documentaciéon Proporcionada
por el Beneficiario

Fecha de Recepcion de los Productos Entregables de los
Apoyos

Evaluar la conveniencia de establecer mecanismos de control
o herramientas que permitan verificar que toda la
documentacion soporte proporcionada por el beneficiario,
indique la fecha de elaboracion; asi como, la fecha y hora
de recepcion por parte de la Financiera, a efecto de dar mayor
transparencia al procedimiento de integracion y resguardo del
expediente del apoyo.

Debera evaluar la conveniencia de llevar a cabo la
capacitacion necesaria para el debido requisitado del
Anexo 4 “Acta de Supervision” con clave ACT-DGAPNCR-
DEPNIFR-002-004, con la finalidad de que la supervision de
campo realizada al beneficiario sea plasmada en el formato
establecido en el Compendio de Procedimientos para IeYJ/?
Supervisién de los Expedientes, Supervision de Campo y Mesa 1~ .
de Control de los Apoyos y Servicios de los Programas
Operados por la Direccién General Adjunta de Promocién de
Negocios y Coordinacion Regional.

C.P. DANIEL/] ART EZVAZQUEZ 17 DE JULIO DE 2014

Progr
Integ onomica y Financiera para el Desarrollo Rural aplicables.
!
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4. Registro Federal de Contribuyentes del Proveedor

En dos expedientes de apoyos, no se localizé integrada la copia del Registro
Federal de Contribuyentes del proveedor, de conformidad con lo establecido en el
inciso A “Documentacion y requisitos para solicitar los Apoyos del programa para la
Constitucién y Operacién de Unidades de Promocién de Crédito” correspondiente a
"Foros, Talleres y otros eventos” del ANEXO 7 "Documentaciéon y requisitos
necesarios para tramitar los Apoyos del Programa para la Constitucién y
Operacion de Unidades de Promocién de Crédito" de las REGLAS de Operacion de
los Programas de Apoyo de la Financiera Rural para Acceder al Crédito y Fomentar
la Integracion Econdmica y Financiera para el Desarrollo Rural aplicables.

. Visto Bueno de Mesa de Control

En 14 expedientes de apoyos, no se localizo integrado el escrito del Visto Bueno
de la Mesa de Control de Apoyos, de conformidad con el numeral 5.1.25, apartado
5. "Politicas" del Manual de Procedimientos de Operacion del Programa para la
Constitucion y Operacion de Unidades de Promocion del Crédito.

. Carta Compromiso

En un expediente de apoyo, no se localizé integrada la carta compromiso con la
Financiera, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.12, punto 5.
“Politicas” del Manual de Procedimientos de Operaciéon del Programa para la
Constitucion y Operacion de Unidades de Promocién del Crédito.

Comp nte de Dispersion de Recursos
En c;/éqedientes de apoyos, no se localizd integrado el comprobante de
dispersion’ de jrecursos, de conformidad con lo establecido en el numero 14 del

F. Evidencia Fotografica que no Muestra Numero de

. Guia de Integracion del Apoyo o Servicio (Formato UPC 06

Derivado de las deficiencias sefialadas en el cuerpo de la
observacién, la Direccién General Adjunta de Promocion de

|
C.P. DANIE iNEZ VAZQUEZ

17 DE JULIO DE 2014

l) TOR FECHA DE ELABORACION

! 3, ITORIA

Participantes Convocados Durante el Evento, Bienes y
Servicios  Contratados; asi como, el Material
Proporcionado

Debera evaluar la conveniencia de establecer mecanismos de
control para que dichas fotografias muestren visualmente de
forma detallada, clara y precisa que se cumplié con el
nimero de participantes convocados durante el evento,
los bienes y servicios contratados y el material
proporcionado.

“Integracion de Expedientes para los Apoyos: Foros,
talleres y otros eventos de capacitacion”)

Toda vez que la guia de integracion del apoyo o servicio
(formato UPC 06 “Integracion de Expedientes para los
Apoyos: Foros, talleres y otros eventos de capacitacion”)
se retira del expediente del apoyo, se deberd evaluar la
conveniencia de no retirar la guia en comento, debido a que es
un elemento mas de control que sirve para la integracién d\l{/

expediente y hace constar que se realizd una supervision al{

mismo.

)

y» Coordinacion Regional debgé—e}e@r una estricté
)

i
\
LIC. JO{E Aquc!&so MIAEZ RUIZ
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RECOMENDACIONES

inciso B) “Programa para la Constitucion y Operacion de Unidades de Promocion
de Crédito”, en adiciéon del numeral 5.5 del apartado 5. “Politicas Especificas” del
Compendio de Procedimientos para la Integracion y Resguardo de Expedientes de
Apoyos y Servicios de los Programas Operados por la Direccion General Adjunta
de Promocién de Negocios y Coordinacion Regional.

Il. ASIMISMO; EN LOS 68 EXPEDIENTES DE APOYOS REVISADOS, SE OBSERVO
QUE TODOS LOS EXPEDIENTES CUENTAN CON AL MENOS UNA DEFICIENCIA,
LO CUAL REPRESENTA EL 100% DE LA MUESTRA AUDITADA, CON UN
IMPORTE TOTAL EN APOYOS DE 15.5 MDP, QUE REPRESENTA EL 100% DE LA
MUESTRA EN PESOS; DEFICIENCIAS QUE SE MENCIONAN A CONTINUACION:

A. Deficiencia en la Base de Datos (Nombre o Razén Social)

Se observé que la base de datos en Excel proveniente del Sistema Informatico de
Promocion (SIPRO), la cual fue remitida por la Direccion Ejecutiva de Promocién de
Negocios con Intermediarios Financieros Rurales, contiene duplicidad en el registro
del nombre de beneficiarios registrados; toda vez, que del filtrado por Registro
Federal de Contribuyentes (RFC), realizado por esta Area de Auditoria Interna; se
identifico6 un mismo RFC registrado en dos razones sociales, debido a que una
razoén social fue capturada de forma incorrecta.

supervision al personal a su cargo, a efecto de que cumplan con
el servicio que les fue encomendado, con base en su estructura
organica, a sus atribuciones establecidas en el Manual General de
Organizacion, a las Reglas de Operacion vigentes y demas
normatividad aplicable.

FECHA DE FIRMA
23/JULIO/2014

FECHA COMPROMISO
25/SEPTIEMBRE/2014

B. Deficiencia al Indicar el Domicilio del Beneficiario en el Convenio de
Concertacion
En 14/expedientes de apoyos, se identificd que el Convenio de Concertacion
celebrago gon J eneficiario, sefiala un domicilio para oir y recibir todo tipo dé
avisoé otifigaciones; sin embargo, en otros conjuntamente sefiala el domicilio A
antes|gjtado y/el domicilio fiscal.
[ / \ L
C.P. DANIEL M N AZQUEZ 17 DE JULIO DE 2014 R ORTEGA RAMOS IC. JO FONSO MARIINEZ RUIZ
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C. Fecha de Elaboracion de la Documentacion Proporcionada por el Beneficiario

En 39 expedientes de apoyos, no se localizé la fecha de elaboracion de la
documentacion soporte proporcionada por el beneficiario.

. Fecha de Recepcion de los Productos Entregables de los Apoyos

En 67 expedientes de apoyos, no se localizé la fecha de recepcion por parte de la

. Financiera, relativa a los productos entregables proporcionados por el beneficiario,

de conformidad con lo sefialado en el numeral 5.1.7 del punto 5. Politicas del
Manual de Procedimientos de Operacion del Programa para la Constitucion y
Operacion de Unidades de Promocién del Crédito; asi como, a lo establecido en el
numero 2. "Copia de Comprobantes Fiscales" del inciso C "Productos entregables
de los apoyos (Productos generados por el otorgamiento de apoyos) del Programa
para la Constitucién y Operacion de Unidades de Promociéon de Crédito",
correspondiente a "Foros, Talleres y otros eventos” del ANEXO 7 "Documentacion
y requisitos necesarios para tramitar los Apoyos del Programa para la Constitucion
y Operacién de Unidades de Promocién de Crédito" de las REGLAS de Operacion
de los Programas de Apoyo de la Financiera Rural para Acceder al Crédito y
Fomentar la Integracion Econémica y Financiera para el Desarrollo Rural
aplicables.

. Acta de Supervision no Apegada a Normatividad

En siete expedientes de apoyos, se identificé que el documento denominado “Acta
de Sup/ervfs’én" e se encuentra integrado en el expediente del apoyo, no
d¢/ al f r,r'nato establecido como Anexo 4 “Acta de Supervisidon” con clave

los Expedientes, Supervisién de Campo y Mesa de Control de lo

LIC. ARTURO B@ODENSTEDT ENGEL
DIRECTOR EJECUTIVO DE PRO MAS Y PRODUCTOS
Encargado del despacho de la Direccion General Adjunta de
Promocién de Negocios y Coordinacion Regional, designado mediante
oficio DG/014/2014 de fecha 16 de junio del afio en curso, con motivo
de la separacion del cargo del Director General Adjunto de Promocion
de Negocios y Coordinacién Regional, de conformidad con el “Acuerdo
que establece las Disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separarse de su empleo, cargo o comision, para realizar la
entrega recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los
recursos que tengan asignados”, publicado en Diario Oficial de la

el 13 de octubre de 2005./‘\

/k'/ . .
C.P. DAN;EL/MAAEQ VAZQUEZ

17 DE JULIO DE 2014
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Apoyos y Servicios de los programas operados por la Direccion General Adjunta de
Promocién de Negocios y Coordinacién Regional.

F. Evidencia Fotografica que no Muestra Nimero de Participantes Convocados
Durante el Evento, Bienes y Servicios Contratados; asi como, el Material
Proporcionado

De la verificacion a la documentacion visual, se observé que 67 expedientes de
apoyos, no muestran el nimero de participantes convocados durante el evento;
asimismo, 32 expedientes no muestran los bienes y servicios contratados; de igual
manera, 41 expedientes no muestran el material proporcionado, de conformidad
con lo establecido en el inciso C. "Productos entregables de los apoyos (Productos
generados por el otorgamiento de apoyos) del Programa para la Constitucion y
Operacién de Unidades de Promocion de Crédito", correspondiente a "Foros,
Talleres y otros eventos" del ANEXO 7 "Documentacion y requisitos necesarios
para tramitar los Apoyos del Programa para la Constitucion y Operacion de
Unidades de Promociéon de Crédito" de las REGLAS de Operacion de los

A

Programas de Apoyo de la Financiera Rural para Acceder al Crédito y Fomentar la

Integracion Econdmica y Financiera para el Desarrollo Rural aplicables.

. Guia de Integraciéon del Apoyo o Servicio (Formato UPC 06 “Integracion de
Expedientes para los Apoyos: Foros, talleres y otros eventos de
capacitacion”)

Se iderrl/'fje' que en eI numeral 6.9 del apartado 6 “Responsabilidades
di

delg

LIC. MARCELA LARA CHAVEZ
DIRECTORA EJECUTIVA DE PROMOCION DE NEGOCIOS
CON INTERMEDIARIOS FINANCIEROS RURALES

17 DE JULIO DE 2014
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OBSERVACION |

RECOMENDACIONES

proceder a foliarlos (foliar en ambos lados en caso necesario)”;sin embargo, se
considera transcendental que la guia de integracién (formato UPC 06 “Integracion
de Expedientes para los Apoyos: Foros, talleres y otros eventos de capacitacion”)
no sea retirada, toda vez que es un elemento mas de control que sirve para la
debida integracion del expediente y hace constar que se realizé una supervision al
mismo.

DERIVADO DE LO ANTERIOR, DURANTE LA REALIZACION DE LA AUDITORIA, EL
AREA AUDITADA PROPORCIONO AL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL EL SOPORTE DOCUMENTAL FALTANTE, A EFECTO DE DAR
ATENCION A ESTAS OBSERVACIONES, MISMOS QUE SE DETALLAN A
CONTINUACION:

1. Comprobante de Domicilio

De cuatro expedientes, en los que no se localizé integrado el comprobante de
domicilio de los solicitantes; al respecto, se proporcioné copia simple de cuatro
comprobantes de domicilio.

2. Comprobante de Recepcidon y Captura de Solicitud del Programa para la
Constitucion y Operacién de Unidades de Promocién de Crédito -2013-

Del expediente de apoyo, en el que no se localizd integrado el formato
“‘Comprobante de Recepcion y Captura de Solicitud del Programa para lag
Constituciény Operacion de Unidades de Promocion de Credito -2013-", se entrego |

e
w

C.P. DANIEL TINEZ VAZQUEZ 17 DE JULIO DE 2014 C. ARTURO O8C:

ARTINEZ RUIZ
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

3. Estado de Cuenta Bancario, Documento Bancario o Escrito Bajo Protesta de
PS o Proveedor

De los dos expedientes de apoyos, en los que no se localizé integrada copia del
documento bancario a nombre del prestador de servicios o proveedor, se
proporciond copia de los dos documentos bancarios a nombre del prestador de
servicios o proveedor.

4. Registro Federal de Contribuyentes del Proveedor

De los dos expedientes de apoyos, en los que no se localizé integrada la copia del
Registro Federal de Contribuyentes del proveedor, se proporciono copia de los dos
Registros Federales de Contribuyentes de los proveedores.

5. Visto Bueno de Mesa de Control

De los 14 expedientes de apoyos, en los que no se localizé integrado el escrito del
Visto Bueno de la Mesa de Control de Apoyos, se proporcion6 el soporte
documental de los 14 Vistos Buenos de la Mesa de Control.

6. Carta Compromiso

Del expediente del apoyo, en el que no se localizé integrada la Carta Compromiso
con la Financiera, se proporcioné la carta compromiso emitida por el beneficiario.

\

7. Comprob de lgispersién de Recursos

. . | . .
De ci xpedientes de apoyo, en los que no se localizaron integrados lo
comp tes Ae dispersion de recursos, se entregaron los cinco comprobante:
de dispgrsion de los recursos.
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FUNDAMENTO LEGAL:
e Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Articulos 7 y 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

e Cuarto parrafo del numeral 4.2.4.4. Solicitud de Apoyo, 4.2.4. Componente para
Foros, Talleres y Eventos Financieros que Contribuyan al Desarrollo Rural, 4.2.
Programa para la Constitucién y Operacién de Unidades de Promocién del Crédito de
las REGLAS de Operacién de los Programas de Apoyo de la Financiera Rural para
Acceder al Crédito y Fomentar la Integracion Economica y Financiera para el
Desarrollo Rural aplicables.

e Inciso A “Documentacién y requisitos para solicitar los Apoyos del programa para la
Constitucion y Operacion de Unidades de Promocion de Crédito” correspondiente a
"Foros, Talleres y otros eventos" del ANEXO 7 "Documentacién y requisitos
necesarios para tramitar los Apoyos del Programa para la Constitucién y Operacion
de Unidades de Promocion de Crédito" de las REGLAS de Operaciéon de los
Programas de Apoyo de la Financiera Rural para Acceder al Crédito y Fomentar la
Integracion Econdémica y Financiera para el Desarrollo Rural. Publicadas en el DOF el
28 de febrero de 2013; asi como, las publicadas en el DOF el 24 de septiembre de
2013.

elnciso C. "P C’[Of entregables de los apoyos (Productos generados por el
otorgamientg d a}p/oyos) del Programa para la Constitucién y Operacion de Unidade
de Prom de Crédito", correspondiente a "Foros, Talleres y otros eventos" dé
ANEXO ocumentacion y requisitos necesarios para tramitar los Apoyos del
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CEDULA DE OBSERVACIONES

Hoja No:
Numero de Auditoria:
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, Numero de Observacion:
Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

Riesgo:

10 de 10
02-14-00
01
36,882 Miles
15,507 Miles
N/A
N/A

Bajo

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
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B OBSERVACION RECOMENDACIONES

Programa para la Constitucion y Operacion de Unidades de Promacion de Crédito” de
las REGLAS de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera Rural para
Acceder al Crédito y Fomentar la Integracion Econémica y Financiera para el
Desarrollo Rural. Publicadas en el DOF el 28 de febrero de 2013; asi como, las
publicadas en el DOF el 24 de septiembre de 2013.

e Numeral 5.1.7, 5.1.12, 5.1.25, apartado 5. "Politicas" del Manual de Procedimientos de
Operacion del Programa para la Constitucién y Operacion de Unidades de Promocion
del Crédito.

e Numero 14 del inciso B) “Programa para la Constitucion y Operacién de Unidades de
Promocién de Crédito”, en adicion del numeral 55 del apartado 5. “Politicas
Especificas” del Compendio de Procedimientos para la Integracién y Resguardo de
Expedientes de Apoyos y Servicios de los Programas Operados por la Direccion
General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional.

e Anexo 4 “Acta de Supervisién” con clave ACT-DGAPNCR-DEPNIFR-002-004 del
Compendio de Procedimientos para la Supervisiéon de los Expedientes, Supervision de
Campo y Mesa de Control de los Apoyos y Servicios de los Programas Operados por
la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién Regional.

e Guia de Operacion del Sistema de Consulta de Quebrantos para la Banca de
Desarrollo (SCQ).
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