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“DIRECCION

\ENERAL

ASUNTO: VISITA DE INSPECCION
ORDINARIA. - Se comunican
observaciones y recomendaciones y
se otorga derecho de audiencia.

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO RURAL, FORESTAL Y PESQUERO
Agrarismo 227, Piso 7 Col. Escandoén

Miguel Hidalgo, C.P. 04500

Ciudad de México.

AT "N.: ING. JAVIER DELCADO MENDOZA
Director General

De conformidad con lo previsto en los articulos 2, 4, fracciones | y XXXVIII, 5 de la Ley de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores; y 52, primer parrafo, de la Ley Orgénica de |la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, 1, 2, 4, fracciones |, Il y lll, y 5, 19 y 20 del
Reglamento de Supervisién de la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores, este Organo
Desconcentrado tiene por objeto supervisar y regular en el dmbito de su competencia a las
entidades integrantes del sistema financierc mexicano, a fin de procurar su estabilidad y correcto
funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo de dicho sistema
en su conjunto, en proteccion de los intereses del publico, ademas de ejercer las facultades que le
estan atribuidas por otras leyes.

En ejercicio de dichas facultades y como resultado de la visita de inspeccién ordinaria que se
practicd a ese Organismo descentralizado, en cumplimiento al Oficio NUm. 122-3/4495/2019 de
fecha 14 de marzo de 2019 sobre cifras al 31 de diciembre de 2018, se le comunica gue se
determinaron las observaciones y recomendaciones que se mencionan a continuacion:

En obvio de repeticiones innecesarias, se entendera por:

e “FND”, “Financiera”, “Financiera Nacional” a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero.

e “Comision o CNBV", a la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

¢ "CUB", “Disposiciones de la CUB", a las Disposiciones de Caracter Ceneral aplicables a las
Instituciones de Crédito, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 2 de diciembre de 2005,
modificadas mediante Resoluciones publicadas en el citado Diario Oficial, siendo la Ultima de ellas
el 11 de mayo de 2018.

o ‘“Disposiciones aplicables a la Financiera”, a las Disposiciones de caracter general en materia ______
prudencial, contable y para el requerimiento de informacién aplicables a la Financiera Nacional de £ Sgt®
Desarrollo Ag opecuarlo Rural, Forestal y Pesquero, publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon |
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el 19 de junio de 2006. Modificada con la Resolucién publicada en el propio Diario el 22 de noviembre
de 2013y © de enero de 2015.

e "Estatuto Orgdnico”, al Estatuto de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal
y Pesquero, vigente.

o ‘“Ley Organica”, a la Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesqguero.

e “LIC" ala Ley de Instituciones de Crédito.

e “El Manual”, "MNPC", al Manual de Normas y Politicas de Crédito de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (clave: MAN-DGAC-001), vigente y cuya fecha de
actualizacion es del 27 de septiembre de 2018.

e “EFR", Ejecutivo de Financiamiento Rural.

Sin detrimento a su derecho de audiencia, se recomienda incluir en sus respuestas los siguientes
elementos para aguellos casos que asi lo considere pertinente esa institucion:

a) Detalle y evidencia de atenuantes, en donde se explique porqué se presentd cada uno de los
incumplimientos (ATENUANTES).

b) Detalle y evidencia de las acciones implementadas para corregir o solventar las observaciones
(CORRECCION).

c) Detalley evidencia de las medidas de control implementadas a efecto de evitar su recurrencia en
el futuro (CONTROLES).

OBSERVACIONES:

SUPERVISION Y COBRANZA

Observacion 1

Antecedentes:

Fundamento
Legal

R -

OPERACIONES DE CREDITO SIN SUPERVISION PREVIA

La Agencia de Crédito Rural 314 de Monterrey para aprobar y otorgar distintos tipos de
crédito, no verifica gue se cuente con la informacién y documentacién minima, como el
“Reporte de Supervision Previa" que se establece en el Manual de Normas y Politicas de
Crédito.

Derivado del analisis al archivo “Informe de Expedientes al 4to. trimestre de 2018"
proporcionado por la Agencia de Crédito Rural 314 de Monterrey, se pudo observar que
respecto del Reporte de Supervision y Seguimiento (para créditos mayores a 200 mil
UDIS) no se realizé las supervisiones correspondientes a 26 operaciones de crédito (Ver
detalle en el Apéndice1).

Adicionalmente, derivado de las reuniones sostenidas con personal de la Gerencia de
Supervision y Cobranza, asi como, del analisis al MNPC y a distintos Procedimientos de
Crédito, se pudo determinar que el resultado de la “Supervision Previa" no se carga en
ningun sistema institucional, ni existe control alguno que evite que se pueda originar un
crédito sin que se haya realizado dicha supervision.

Cabe senalar que, al 31 de marzo de 2019 de las 26 operaciones sefialadas, 3 estan
vencidas.

Lo antes expuesto se apartaria de lo estipulado en la Introduccién, apartado A, inciso a)
del “Procedimiento para la Supervision al Cliente de Primer Piso (PRO-CRE-008)" y del
“Procedimiento para la Supervisidn al Cliente de Segundo Piso (PRO-CRE-09)", asi como
del numeral 3.3.2.2.11. “Supervision Previa" del MNPC, en concordancia con el articulo 38,

fraccion | de las Disposiciones aplicables a la Financiera emitidas con fundamento en el §

articulo 52 de su Ley Organica, que a la letra sefalan:
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PRO-CRE-008

PRO-CRE-009

MNPC

Disposiciones aplicables a la Financiera

‘Articulo 38 - La Financiera deberd establecer diferentes métodos de evaluacion para
aprobar y otorgar distintos tipos de crédito, observando, en todo caso, lo siguiente:

I Ningun crédito podra pasar a Ia etapa de aprobacion, cuando en la evaluacién no
se hublere contado con /a informacicn y documentacion minima, establecida en el
manual de créditoy en las disposiciones aplicables.

Mo
Ley Organica de la Financiera:

“Articulo 52- La Comision emitira las reglas prudenciales, de registro de operaciones,
de informacion financiera y para la estimacion de activos de la Financiera. Asimismo,
serd la encargada de supervisar y vigilar, en términos de su ley, que las operaciones
de la Financiera se gjusten a lo establecido en la presente Ley.

»

Observacion 2 NO SE VERIFICO EL DESTINO DE LOS RECURSOS DE 28 CREDITOS OTORGADOS

La Agencia de Crédito Rural 314 de Monterrey, en el caso de 28 operaciones de crédito,
no ha verificado el destino de los recursos provenientes de los créditos otorgados.

Antecedentes: Derivado del andlisis del archivo “Informe de Expedientes al 4to. trimestre de 2018"
proporcionado por la Agencia de Crédito Rural 314 de Monterrey, se pudo observar que
respecto de las supervisiones de comprobacion que debe de llevar a cabo el EFR respecto
de los créditos colocados, no se han realizado las supervisiones correspondientes a 28
operaciones de crédito (ver detalle en el Apéndice 1), en relacion a que no contiene las
facturas de los bienes muebles y/o semovientes (supervisiéon de comprobacién), cuyo £

\ promiediorespecto a los dias transcurrido de junio de 2018 al 9 de mayo de 2019 es de 267 S

5

> dias,}
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Fundamento

Legal

(

Adicionalmente, del andlisis al MNPC se detectd que en el cuadro 324 “Condiciones y
plazos de la Supervision de Comprobacion” se establece un plazo de 60 dias para realizar
la comprobacion.

Cabe sefalar que, al 31 de marzo de 2019 de las 28 operaciones senaladas, 3 estan
vencidas.

Lo antes expuesto se apartaria de lo estipulado en el cuadro 324 "Condiciones y plazos
de la Supervisién de Comprobacién”, numeral 3.3.2.21.2. "Supervision de Comprobacion”
de su MNPC, asi como del articulo 45 de las Disposiciones aplicables a la Financiera, en
concordancia con el articulo 52 de su Ley Organica, que a la letra sefialan:

MNPC

“3.322.12 Supervision de Comprobacion ...

Disposiciones aplicables a la Financiera

“Articulo 45- La Financiera deberd dar seguimiento a los créditos de su cartera,
allegandose de toda aquella informacion relevante que indique la situacion de los
créditos en cuestion, de las garantias, en su caso, cuidando que conserven la
proporcion minima que se hubiere establecido y de los garantes, cormo si se tratara
de cualquier otro acreditado. En el manual de crédito se definird el drea que deberd
realizar dicha funcion.

En el caso de créditos directos o contingentes otorgados al amparo de programas de
crédito, que la Financiera opere por cuenta propia, o bien, con la banca muitiple o
intermediarios financieros no bancarios, la Financiera deberd evaluar el riesgo
crediticio y dar seguimiento a la cartera crediticia derivada de la operacion de los
citados programas, asi como establecer mecanismos que le permitan verificar el
destino de los recursos provenientes de los créditos otorgados al amparo de dichos
programas, con base en una muestra representativa de la totalidad de /a cartera”.

Ley Organica de la Financiera

“Articulo 52.- La Comision emitira las regilas prudenciales, de registro de operaciones,
de informacion financiera y para la estimacion de activos de la Financiera. Asimismo,
serd la encargada de supervisar y vigilar, en términos de su ley, que las operaciones
de la Financiera se ajusten a lo establecido en la presente Ley.
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Observacion 3 CONFLICTO DE INTERES EN LA REALIZACION DE LA SUPERVISION DE
ACOMPANAMIENTO

La Gerencia Regional de Supervision y Cobranza Norte, en el desarrollo de las funciones
del ejercicio del crédito, se apoya en el personal de las Agencias de Crédito Rural y no en
su propio personal para realizar la supervision de acompafamiento, por lo que los
Ejecutivos de Financiamiento Rural participan tanto en la etapa de originacién de crédito,
como en la de administracién de crédito, lo que genera conflicto de interés.

Antecedentes: Derivado de las reuniones sostenidas con personal de la Gerencia Regional de

Supervision y Cobranza Norte, asi como, del analisis de los informes de supervisidon de los
acreditados 5

- se detectd que, en ambos casos, los EFR adscritos a las Agencias de Crédito Rural
de San Luis Potosi y Tamaulipas respectivamente, fueron los que realizaron las
supervisiones de acompafamiento y no el personal de la Coordinacién Regional Norte.

Adicionalmente, del analisis al “Procedimiento para la Supervisién al Cliente de ler piso”

y “Procedimiento para la Supervision al Cliente de 2do piso”, se detectd que es

responsabilidad del Gerente Regional de Supervision y Cobranza asignar las

Supervisiones de Acompafamiento considerando para ello al personal adscrito a dicha
" Gerencia Regional.

Fundamento Lo antes expuesto se apartaria de lo estipulado en el numeral 6.6.3. del Procedimiento

Legal para la Supervision al Cliente de ler piso (PRO-CRE-008), el Procedimiento para la
Supervision al Cliente de 2do piso (PRO-CRE-009), asi como del articulo 32 de las
Disposiciones aplicables a la Financiera, emitido con base en lo establecido en el articulo
52 de su Ley Organica que a la letra sefialan:

PRO-CRE-008
PRO-CRE-009

Disposiciones aplicables a la Financiera

"Articulo 32.- La Financiera deberd considerar como parte de la actividad crediticia,
cuando menos, 1os siguientes conceptos: 7

/ Fundamentos del efercicio del crédito, que incluye la infraestructura de
apoyo.
/. Funciones del ejercicio de crédito, que incluyen:

a) Originacion del crédito.
b) Administracion del crédito.

En el desarroflo de los mencionados fundamentos y funciones deberad especificarse la
participacion de los distintos drganos colegiados y dreas de la Financiera, procurando ik
en tgdo momento independencia en /a realizacion de sus respectivas actividades, parat

¢ evitar.confiictos de interés” 5
S . A '
i (7 2
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Observacion 4

Fundamento
Legal

&

Antecedentes:

7 s

Ley Orgdnica de la Financiera:

"Articulo 52 - La Comision emitird las reglas prudenciales, de registro de operaciones,
de inforrmacion financiera y para la estimacion de activos de la Financiera. Asimismo,
serd la encargada de supervisar y vigilar, en términos de su ley, que /las operaciones
de la Financiera se ajusten a Jo establecido en la presente Ley.

FALTA DE POLIZA DE SEGURO O CONSTANCIAS DE ASEGURAMIENTO EN 48
OPERACIONES DE CREDITO

La Agencia de Crédito Rural 314, respecto de 48 operaciones de crédito no cuenta conun

seguro o con un Fondo de Aseguramiento Agropecuario y Rural que aseguren los
conceptos de inversion y/o los activos productivos que generen la fuente de pago del
crédito.

Derivado del analisis del archivo “Informe de Expedientes al 4to. trimestre de 2018"
proporcionado por la Agencia de Crédito Rural 314 de Monterrey, se pudo observar que,
respecto de 48 operaciones de crédito (Ver detalle en el Apéndice 1), no existe evidencia
de que el cliente haya contratado un seguro en una Instituciéon de Seguros o con un
Fondo de Aseguramiento Agropecuario y Rural, lo que se aparta de lo estipulado en el
numeral 3.3.1.2.1.4 del MNPC, e incrementa la exposicién de la Financiera.

Cabe sefalar que, al 31 de marzo de 2019 de las 48 operaciones sefialadas, 4 estan
vencidas.

Lo antes expuesto se apartaria de lo estipulado en el numeral 3.31.21.4. del Manual de
Normas y Politicas de Crédito de la Financiera, en relacidon al articulo 45 de las
Disposiciones aplicables a la Financiera, en concordancia con el articulo 52 de su ley
organica, que a la letra sefialan:

MNPC

Disposiciones aplicables a la Financiera

“Articulo 45- La Financiera deberd dar seguimiento a los créditos de su cartera,
allegandose de toda aquella informacion relevante que indique la situacion de los
créditos en cuestion, de las garantias, en su caso, cuidando que conserven /a
proporcion minima que se hubiere establecido y de los garantes, como si se tratara de

cualquier otro acreditado. En el manual de crédito se definird el drea que deberd

realizar dicha funcion.

InsUrgentes Sur No. 1971, Torre Sur, Piso 6, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn,
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Observacion 5

Antecedentes:
9
10
Fundamento
Legal

Ley Organica de la Financiera

"Articulo 52.- La Comision emitira las reglas prudenciales, de registro de operaciones,
de informacion financiera y para la estimacion de activos de la Financiera. Asimismo,
serd la encargada de supervisary vigilar, en términos de su ley, que las operaciones de
la Financiera se ajusten a lo establecido en la presente Ley.

REQUISICION INCOMPLETA DE FORMATOS PARA INCORPORACION DE INTERMEDIARIO
FINANCIERO NO BANCARIO

La Agencia de Crédito Rural 314, en dos expedientes de crédito, no integrd toda la
documentacién e informacioén recabada y generada en la originacién en los formatos
establecidos.

Del analisis efectuado a una muestra de 10 expedientes de crédito, se identificé en dos
casos, que no fueron asentados en su totalidad los datos requeridos en formatos
preestablecidos, y que se consideran como basicos como parte del proceso de
autorizacion y generacion de informacién en el tramite de atencidén a los intermediarios.

Intermediario Financiero No Bancario Informacién faltante

No se senhala la fecha en que fue
requisitada la solicitud (formato 22).

El formato de Disposiciones de Ia
Prevencidn de Lavado de Dinero y

_ Financiamiento al Terrorismo no sefala
fecha y lugar.

Al respecto, en el numeral 2 “ Fundamentos y Funciones del Ejercicio del Crédito", fraccion
Il de su MNPC establece que en el expediente Unico deberd contener toda la
documentacion e informacién de las operaciones.

Lo antes expuesto se apartaria de lo estipulado en el numeral 2 “Fundamentos y
Funciones del Ejercicio del Crédito*, fraccién Il del MNPC, en relacion con el articulo 57 de
las Disposiciones aplicables a la Financiera, que a la letra sefialan:

MNPC

“‘Numeral 2. "Fundamentos y Funciones del Ejercicio del Crédito ', fraccion If; La
“FND” deberd conforrmar un “Expediente de Crédito Unico por cada “Cliente” que
contenga toda la documentacion e informacion de las "Operaciones” En el
“Expediente de Crédito Unico” se integrara toda la documentacion e informacion
recabada y generada en la Originacion y en la Administracion, en funcion del tipo de
“Cliente’, asf como del tipo y monto de las “Operaciones’.

Disposiciones aplicables a la Financiera

‘Articulo 57- La Financiera incluira en el manual de crédito, normas que establezcan la
obligacién de observar lo establecido en las disposiciones de caracter general aplicables
a la integracion de los expedientes de crédito de las instituciones de crédito, emitidas por
esta Comision”.

7

5
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NORMATIVIDAD

Observaciéon 6

Antecedentes:

5/
/
oo

I

{

&7 )

PROCEDIMIENTOS APLICABLES AL PROCESO DE CREDITO DESACTUALIZADOS

La Subdireccién Corporativa de Normatividad de Crédito no ha coordinado de manera
efectiva la actualizacion de las normas, politicas y procedimientos aplicables al proceso de
crédito, situacion por la cual no se realizan diversas actividades que se establecen en sus
procedimientos.

Derivado de las distintas reuniones en las oficinas Corporativas, en la Coordinacion
Regional Norte y en la Agencia de Crédito Rural 314, asi como del anélisis a los distintos
procedimientos aplicables a la Gerencia Regional de Supervisién y Cobranza, tales como
el "Procedimiento para la Cobranza y Recuperacién Preventiva, Administrativa y
Extrajudicial” y "Procedimiento para la Supervision al Cliente de Primer Piso”, entre otros,
se detectd que algunas actividades descritas en los citados procedimientos no se realizan
por la Gerencia en cuestion, lo que evidencia la falta de actualizacién de los mismos por
parte de la Subdirecciéon Corporativa de Normatividad de Crédito, tales como:

Procedimiento Responsabilidad (R) y/o Actividad (A) Estatus/Observacion

Las Actividades
“Procedimiento para Unicamente se realizan en
la  Cobranza vy el modulo del sistema
Recuperacmn “TERFIN" a través del
Preventiva, . .
Administrativa y registro en la Bitacora de
Extrajudicial” (Clave Seguimiento al
PRO-CRE-013) “Acreditado” \

Recuperacién de Cartera.

No se realiza (sistema en
desuso).

“Procedimiento para
la Supervision al

“Cliente” de Primer

FlsaT(PRO-CRE-G0R) No se realiza (sistemna en

desuso).

Ins

|
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Fundamento Lo antes expuesto se apartaria de lo establecido en el articulo 38, fracciones Il y IV del

Legal Estatuto Organico de la Financiera y lo dispuesto en el segundo pérrafo del articulo 169
de las Disposiciones de la CUB, en relaciéon con el articulo 30 de las Disposiciones
aplicables a la Financiera, que a la letra senalan:

Estatuto Organico de la FND

“Articulo 38.- Corresponde a la Subdireccion Corporativa de Normatividad de Crédito:

£

I/

/. Coordinar la actualizacion de las normas, politicas y procedimientos aplicables al
proceso de crédito y de reporto y actuar como drea consultiva en dichas materias.

IV, Coordinar las propuestas de procedimientos de crédito y de reporto, asi como sus
modlficaciones..”

Disposiciones de la CUB

“Articulo 169.- Las Instituciones deberan documentar en manuales, las politicas, ...

Los objetivos del Sistema de Control interno y Jlos lineamientos para su
implementacion, asi como sus modificaciones, al igual que los manuales referidos en
el parrafo anterior, deberan hacerse del conocimiento de los consefjeros, directivos,
empleados y personal de la Institucion, de acuerdo a su ambito de competencia y
seran la base para la operacion de la misma.”

Disposiciones aplicables a la Financiera

“Articulo 30.- Los obfetivos y lineamientos del sistema de control interno de la
Financiera, asi como la participacion que en dicha materia competa a sus organos de
administracion y vigilancia, asi como a sus unidades administrativas o personal, en
adicion a flo previsto en las presentes disposiciones, deberdn establecerse de
conformidad con flo dispuesto en las Secciones Primera a Séptima y Novena, del
Capitulo VIl del Titulo Segundo de las “Disposiciones de cardcter general aplicables a
las instituciones de crédito” emitidas por lfa Comision, en lo conducente para las
instituciones de banca de desarrolfo.

Observacion 7 OMISION EN LA REALIZACION DE FUNCIONES ADICIONALES A LAS DE CONTROL Y DE
AUDITORIA INTERNA EN MATERIA DE CREDITO

La Financiera, en adicién a las funciones de control y de auditoria interna en materia de
crédito no realiza las siguientes actividades:

a) Corroborar la entrega en tiempo y forma de los diversos archivos, reportes e
informes entre los distintos funcionarios, areas y érganos sociales involucrados
en la Actividad Crediticia de la Institucidén, asi como a las autoridades
competentes.

b) Vigilar que los pagos de clientes relacionados con la cobranza administrativa vy,

en su caso, judicial, se realicen en las fechas pactadas en el contrato de crédito,

( ; informando de cualquier irregularidad a los encargados de la administracion del e "
crédito en cuestion. )

75 W
% A .
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c) Corroborar que la cobranza administrativa y, en su caso, judicial, incluyendo la
encargada a prestadores de servicios externcs, se realice conforme a las
estrategias y procedimientos establecidos en el manual de crédito y a la
normatividad aplicable.

Antecedentes: Derivado de las reuniones realizadas en el transcurso de la Visita de Inspeccidn, asi como
del analisis de los procedimientos siguientes:

~ Unidad Administrativa Normatividad que regula su actividad

Manual de Politicas y Procedimientos de Ia
Direccién Ejecutiva de Contraloria Interna. (Clave:
MANPP-DECI-001) Fecha de emisién 1-12-2018.
Compendio de Politicas y Procedimientos de
Area de Auditoria Interna Auditoria Interna. (Clave: COMPP-AAI-001) Fecha de
Actualizacién 22-02-2017.

Procedimiento para Supervision y Seguimiento al
Gerencia de Procesos de Créditos Proceso de Crédito ("PDC"). (Clave: PRO-CRE-011)
Fecha de Actualizacion 29-11-2018.

Direccion Ejecutiva de Contraloria |-
Interna

Se identificd, gue no se realizan las actividades que se sefialan en los incisos a) al ¢) de la
presente observacion, tampoco estdn documentadas en algin manual o procedimiento.

Adicionalmente, por lo que se refiere al Manual General de Organizacion de la Financiera
(Clave: MGO-DERH-001 fecha de actualizacién 31-10-2018), no se tuvo evidencia de la
asignacion de dichas funciones a alguna area distinta a las antes sefaladas.

Fundamento Lo antes expuesto se apartaria de lo estipulado en el articulo 32 de las Disposiciones de la

Legal CUB, emitido con fundamento en el articulo 96 Bis, primer parrafo de la Ley de
Instituciones de Crédito, en relacion con el articulo 30, de las Disposiciones aplicables a la
Financiera, que a la letra senalan:

Disposiciones de la CUB

“Articulo 32- Las Instituciones, en adicion a las funciones de control y de auditoria
interna en materia de crédito mencionadas en las presentes disposiciones, deberan:

/. Corroborar la entrega en tiempo y forma de los diversos archivos, reportes e
informes entre los distintos funcionarios, dreas y organos sociales involucrados en
la Actividad Crediticia de la Institucion, asi como a las autoridades competentes.

Il Vigitar que los pagos de clientes relacionados con la cobranza administrativa y,
en su caso, judicial, se realicen en las fechas pactadas en el contrato de crédito,
informando de cualquier irregularidad a los encargados de la administracion del
crédito en cuestion.

Il Corroborar que la cobranza administrativa y, en su caso, judicial, incluyendo la
encargada a prestadores de servicios externos, se realice conforme a las
estrategias y procedimientos establecidos en el manual de crédito y a /a
normatividad aplicable. Con respecto a fa cobranza delegada realizada por
prestadores de servicios externos, se deberd considerar el establecimiento de
parametros que incorporen el costo, tiempo y Ia problemdética de recuperacion
del crédito. Adicionalmente, se deberd considerar el marco de accion definido a &,

t
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como las sanciones economicas y administrativas en caso de incumplimiento
para ambas o para cada una de las partes.”

Ley de Instituciones de Crédito

“Articulo 96 Bis.- Las instituciones de crédito y demads personas morales reguladas por
esta ley deberan cumplir con las disposiciones generales de cardcter prudencial que
emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores, asf como la demas normativa que,
en el ambito de su competencia, emita el Banco de México, orientadas a preservar /a
solvencia, liquidez y estabilidad de dichas instituciones y, en su caso, de /las personas
morales reguladas por esta ley, asi como el sanoc y equilibrado desarrollo de las
operaciones que son materia de esta ley.”

Disposiciones aplicables a la Financiera

‘Articufo 30.- Los objetivos y lineamientos del sistema de control interno de la
Financiera, asi como la participacion que en dicha materia competa a sus érganos de
administracion y vigilancia, asi como a sus unidades administrativas o personal, en
adicion a lo previsto en las presentes disposiciones, deberdn establecerse de
conformidad con fo dispuesto en las Secciones Primera a Séptima y Novena, del
Capitulo Vil del Titulo Segundo de las “Disposiciones de cardcter general aplicables a
las Instituciones de crédito” emitidas por la Comision, en lo conducente para las
instituciones de banca de desarrollo.

AUDITORIA INTERNA

Observacion 8 COMPENDIO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA INCOMPLETO

El drea de Auditoria Interna de la Financiera, en sus procedimientos documentados para
el desarrollo de sus funciones, no contempla los aspectos siguientes:

a) La periodicidad con la que realizard las auditorias en cada area, tomando en
cuenta el tipo de revisién que se efectue.
b) La metodologia para llevar la auditoria.

Antecedentes: De la revision efectuada al documento denominado “Compendio de Politicas y
Procedimientos de Auditoria Interna” (COMPP-AAI-00], de fecha 22 de febrero de 2017)
que contiene las Politicas y Procedimientos para el desarrollo de las funciones de
Auditoria Interna, se identificé que carece de la definicion de los siguientes aspectos:

a) La periodicidad con la que se realizaran las auditorias en cada area, tomando en
cuenta el tipo de revision que se efectle.

b) Procedimientos y metodologias para llevar a cabo la auditoria. Si bien el

Compendio establece la estructura para el desarrollo de la actividad de auditoria;

no contiene un apartado en el cual se desarrolle un proceso estratégico de

revision, que permita determinar en cada auditoria el alcance y naturaleza de las

pruebas requeridas para revisar y evaluar con extensién razonables, los aspectos

que constituyen los objetivos de Auditoria Interna, asi como su coordinacion con

auditoria externa, contraloria interna y la administracién de riesgos. En ese

J' sentido, los planes de auditoria deberan dar prioridad a la revisién de los temas {jjll?
| relevantes para la Financiera, asi como ser ajustados ante cambios en el entorno

/

’ o en la regulacion.
A , 19
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Cabe sehalar que, en la visita de inspeccidn practicada en 2016 se le dio a conocer a esa
Financiera la carencia de procedimientos documentados para el desarrollo de las
funciones de auditoria interna, y gue a pesar que en el Oficio Nim. 122-3/100516/2016 se
dio.como atendida la referida observacién, durante la visita de inspeccién practicada en
el presente ejercicio no se identificaron los incisos antes sefialados.

Fundamento Lo antes expuesto se apartaria de lo estipulado en el articulo 163, fracciones | y Il de las

Legal Disposiciones de la CUB, emitido con fundamento en el articulo 96 Bis, primer parrafo de
la Ley de Instituciones de Crédito, en relacion con el articulo 2, segundo parrafo, de las
Disposiciones aplicables a la Financiera, que a la letra sefialan:

Disposiciones delaCUB

“Articulo 163- E/ drea de Auditoria Interna deberd contar con procedimientos
documentados para el desarroflo de sus funciones, contemplando al menos, los
aspectos siguientes.

[ La periodicidad con la que se realizaran las auditorias en cada area, tomando en
cuenta el tipo de revision gue se efectue.

/...

Hl. Procedimientos y metodologias para llevar a cabo la auditoria, ...

v..”

Ley de Instituciones de Crédito

“Articulo 96 Bis.- L as instituciones de crédito y demadas personas morales reguladas por
esta ley deberdan cumplir con las disposiciones generales de cardcter prudencial que
emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores, asi como la demds normativa que,
en el dmbito de su competencia, emita el Banco de México, orientadas a preservar la
solvencia, liguidez y estabilidad de dichas instituciones y, en su caso, de las personas
morales reguladas por esta ley, asi como el sano y equilibrado desarrollo de las
operaciones que son materia de esta ley.”

Disposiciones aplicables a la Financiera

“Articulo 2.-...

La vigilancia de la Financiera se realizard por los organos y en los términos sefialados
para las instituciones de banca de desarrollo, tanto en la Ley de Instituciones de
Crédito como en las Disposiciones de cardcter general aplicables a /as instituciones
de crédito emitidas por la Comision en lo relativo a la integracion y funcionamiento
del comité de auditoria y el drea o responsable de las funciones de auditoria interna,
incluyendo las auditorias internas en materia de crédito, administracion integral de
rlesgos y control interno, asi como de las funciones de contraloria interna.”

Observacion 9 AUDITORIA INTERNA NO DA SEGUIMIENTO OPORTUNO A LAS DESVIACIONES RELATIVAS
A LA OPERACION DE LA FINANCIERA

El 4rea de Auditoria Interna no da seguimiento oportuno a las deficiencias o desviaciones
. relevantes detectadas en relacion con la operacion de la Financiera, con el fin de que sean
{' subsanadas oportunamente.

,antec entes:
5 u;ij 7 2019
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Del analisis al “Informe de Seguimiento” a través del cual Auditoria Interna da conocer al
Director General el seguimiento a las desviaciones o deficiencias relativas a la operacion
de la Financiera, determinadas por las distintas instancias fiscalizadoras y la propia
Auditoria Interna, asi como del archivo de Excel con el que se lleva el control de dichas
deficiencias, se identificé lo siguiente:

v

FND

RS

\
AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA ¢

INFORME DE SEGUIMIENTD

Huja No.1de 2 |

e

Oficio No. AAI/017/2019
Ciudad de México, a 3) de enero de 2019
In_g‘ Francisco. Javier Delgado Mendoza Domicilic: Agrarismo No. 227 - 7° Piso, Col. Escandon, Miguel
Directer General Hidalgo, Ciudad de México, C.£. IH0O

|
| No.de Seguimienta: IV [ Trimestre: Octubre - Diciembre 2018

Me permito informar a Lsted que durante el cuarto trimestre del ejercicio 2018, se die seguimiento a la implermnentacicn da
21 deficiencias o desviaciones pendientes de atender. Del analisis a la documentacion e infarmacion proporcionada, se |
constato que cuatro def ciencias o desviaciones fueran atendidas por las diversas Areas responsables de su atencion; per lo f
que, el saldo a |a fecha del presente informe es de un total de 17 deficiencias o desviaciones, las cuales se integrar: de la f

forma siguienta:

158 Autcridades Fiscalizadoras Saldo Inicial Atendidas Determninadas Saldo Final
Area de Audlmna Interra 2 a [+] 2
Dasparhns de Auditares Externca 10 3 [+] 7
Auditoria 5u;}enur de la Federacion 1 1 (o] Q
Comision Nacional Bancaria y de
valores » B o .

Total 21 & 0 17

i Hediana o i o
Clasificacidn:  Alta Riesga (.]_ | missge I_ s} Bajo Rigsgo
245 2 Mayar 418 enoras
Antig o
guedad e ':i_“_‘ & f 2 18 meses 7 | Aeses

X [ edy

a) Existen 17 desviaciones con una antigliedad entre 6 a 18 meses, por ejemplo: la
Auditoria Num. 01/17 “Operaciones Crediticias” con NUm. de Desviacion 2, cuyo
titulo es: “Deficiencias en la etapa de Supervision de Comprobacién” muestra un
avance del 70% y una antigledad de 12 meses; adicionalmente muestra una fecha
compromiso del 22/02/2018, es decir, esta vencida.

b) El promedio de antigUedad de las 17 desviaciones es de 11 meses sin que se hayan

subsanado.
Fundamento Lo antes expuesto se apartaria de lo estipulado en el articulo 160, fraccién X de las
Legal Disposiciones de la CUB, emitido con fundamento en el articulo 96 Bis, primer parrafo de

la Ley de Instituciones de Crédito, en relacion con el articulo 2, segundo pérrafo, de las
Disposiciones aplicables a la Financiera, que a la letra sefalan:

| _-Disposiciones de la CUB

{.” 4
/ /%'“’ "Articulo 160.- E/ drea de Auditoria Interna tendra, entre otras, las funciones siguientes:
[ /) SER
771 | 2 0 1 O
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o

X Dar seguimiento a las deficiencias o desviaciones relevantes detectadas en
relacion con la operacion de la Institucion, con el fin de que sean subsanadas
oportunamente, informando al respecto al Comité de Auditoria, para lo cual
deberan elaborar un informe especifico.

”

Ley de Instituciones de Crédito

“Articulo 96 Bis.- Las instituciones de crédito y demas personas morales reguladas por
esta ley deberan cumplir con las disposiciones generales de cardcter prudencial que
emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores, asf como la demds normativa que,
en el dmbito de su competencia, emita el Banco de México, orientadas a preservar la
solvencia, liquidez y estabilidad de dichas instituciones y, en su caso, de las personas
morales reguladas por esta ley, asi como ef sano y equilibrado desarrollo de las
operaciones que son materia de esta ley.”

Disposiciones aplicables a la Financiera

“Articulo 2-..

La vigitancia de la Financiera se realizarad por los organos y en los términos sefialados
para las instituciones de banca de desarrollo, tanto en la Ley de Instituciones de
Crédito como en las Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones
de crédito emitidas por la Comision en lo relativo a la integracion y funcionamiento
del comité de auditoria y el darea o responsable de las funciones de auditoria interna,
incluyendo las auditorias internas en materfa de crédito, administracion integral de
riesgos y control interno, asi como de las funciones de contraloria interna.”

RECOMENDACIONES:

SUPERVISION Y COBRANZA

Recomendacion
1

FORTALECER LA ACTIVIDAD DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE
CREDITO.

De la reunidén mantenida con la Gerente de Procesos de Crédito respecto de las
actividades que realizan en materia de la Supervisién y Seguimiento al Proceso de
Crédito y que se detallan a continuacion:

1. Revisién al proceso de crédito en las Agencias.

2. Revisidén a las Etapas de Analisis y Decisién a nivel de las Coordinaciones
Regionales.

3. La aplicacién de Cuestionarios en Linea.

La revision al procedimiento de Calificacidn de cartera de créditos individuales.

5. Revisidon de Alertas LUCI a cargo de las Gerencias Regionales de Supervision y
Cobranza.

a

Al respecto, se identificd que, aun cuando derivado de dichas actividades se generan
informes de las revisiones efectuadas, y en su caso, se emiten oficios de observaciones, se
revisan las respuestas a los oficios girados y se da un seguimiento a las observaciones
determinadas; se identificé que el "Procedimiento para Supervisidon y Seguimiento al §

P
7
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Proceso de Crédito ("PDC") Clave PRO-CRE-O1, no contiene lineamientos, politicas,
procedimientos al respecto.

Por lo anterior, esta Comisién recomienda a esa Financiera llevar a cabo las acciones
necesarias a fin de llevar a cabo la actualizacion del citado procedimiento a efecto de que
considere dichas actividades y se incorporen y formalicen las politicas generales y
especificas, procedimientos y flujogramas relativos, y de ser el caso, se mejoren los
existentes, a fin de fortalecer y mejorar el control interno de la Gerencia de Procesos de
Crédito considerando los siguientes aspectos:

I La pericdicidad con la que se realizaran las revisiones de supervision, tomando
en cuenta el tipo de revisidon que se efectle.
Il. El plazo méximo para la emisidn del oficio, en su caso de observaciones, y el plazo
en gque el drea que fue supervisada debera dar respuesta.
[l Plazo para llevar a cabo la emisién del informe de la supervisién efectuada.

Por ultimo y con el objetivo de promover la atencion oportuna de las observaciones
determinadas, se recomienda:

a) En materia del seguimiento a las observaciones:

i. Se debera cuidar que, en la definicién de los plazos para la atencién de la
observacion se realice considerando la complejidad de su atencién.
ii. Definir al personal responsable de cargar a la herramienta de seguimiento la
informacion necesaria para llevarlo a cabo.
iii. Definir al funcionario o personal responsable de cambiar en la herramienta de
seguimiento el estatus de su atencién de: No atendida, En Proceso, Grado de
Avance %, Atendida, etc.

b) En el caso de que el area duefia de la observacién considere necesario establecer
un plan de trabajo (plan) para la atencion de la misma:

i La fecha compromiso para la presentacion del plan se sugiere que no exceda de
un plazo de 10 dias habiles. :
ii. El plan debera contar con la aprobacién del Subdirector, Coordinador o Titular
del érea responsable de la observacién, y contener como minimo las actividades
a realizar, responsables de su ejecucion, entregables del cumplimiento, fecha de
inicio y termino.
iii. Que los plazos del plan, sea congruente con la complejidad de atencion de la
observacion(es).

c) En materia de reprogramacién en la atencién de las observaciones:

i. En el caso de que el drea duefa de la observacidén considere necesario una
reprogramacion o prérroga:

1. Para llevarla a cabo, contar con una solicitud por escrito del area
responsable de la atencién de la observacién, en la que se justifique la
causa y el nuevo plazo comprometido, la solicitud que sea con una
anticipacion de 10 dias al vencimiento.

2. En los casos que requieren dos o mas reprogramaciones, se sometan a
aprobacién e instrucciones del Comité de Operacién.

5

8 f '/ %

()
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Recomendacién
2

NO HAY PLAZOS DEFINIDOS PARA QUE LOS CLIENTES SOLVENTEN LAS
OBSERVACIONES DERIVADAS DE INFORMES DE SUPERVISION CON RESULTADO
“POSITIVO CON AREAS DE OPORTUNIDAD (PAO)" O “NEGATIVO”

En el “Procedimiento para la Supervision al Cliente de Primer Piso” (PRO-CRE-008) se
establece que los Informes de Supervisién con resultado "PAO" o “Negativo” y que sea
factible gestionar su regularizacion, se deberd solicitar un “Plan de Accién” o “Plan de
Fortalecimiento” para instrumentar las medidas necesarias para solventar las
irregularidades, sin embargo, no se mencionan los criterios a considerar y el plazo que se
debera otorgar a los clientes para solventar dichas irregularidades.

Como ejemplo de lo anterior y derivado del andlisis del acreditado “Servicios Financieros
para el Desarrollo” en el Sistema de Monitoreo se encontré lo siguiente:

524100000013 Pag. 1
¢ @ FN D SERVICIOS FINANCIEROS PARA EL DESARROLLO AZE219 L4722 P
J& ?r" B b e ki, FINRURALUMBONILLA
Buran FORESTA2 § HSQuiERD
[ Supervisiones Agencia
Plan de Fortalecimiento
Fecha de Observacion Emitida |Aspectos Fortalecer |Acciones de Cumplimiento |Fecha Limite Dias Restantes |Status
Supervision
wws_isfemade(:rédiu Se cuenta con el software [ Se procederd a su enlace una vez 3¢ 30![1.'21]19 | 247]En tiempo

de crédito, fektando el se  [cuente con las operaciones
enlace automaficamente | créditicias que remuneren fa

con los movimientos  su | contratacion de fos servicios de
contabifidad personal para ef seguimiento de los
movimientos que se generen con el

modulo de crédito y de contabifidad

¢ Lafechaen que se realizd la supervision es del 9 de febrero de 2018 y la fecha limite
para dar cumplimiento al Plan de Fortalecimiento concluye el 30 de noviembre de
2019, es decir, se le otorgd un plazo de 21 meses (659 dias).

Por lo anterior, esta Comision recomienda a la Financiera, establecer parametros que le
permita otorgar plazos adecuados a los “Clientes” para solventar la observacion
determinada en el “Plan de Accion” o “Plan de Fortalecimiento”, considerando la
complejidad de la misma.

FUNCIONES DE CONTROL

Recomendacion
3

FORTALECER LAS ACTIVIDADES QUE PROPICIEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD EN LA REALIZACION DE LAS OPERACIONES A CARGO DE LA
CONTRALORIA INTERNA.

Derivado de la reunién realizada con el Director Ejecutivo de Contraloria Interna (DECI),
asi como de la revisidn a los procesos y actividades que contiene su Manual de Politicas y
Procedimientos de la Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna (clave: MANPP-DECI-
001), estd Comisidn recomienda establecer lineamientos en materia de planeacion,
ejecuciéon, recopilacion, procesamiento y presentacién de resultados finales de
verificaciones y en materia del seguimiento a los hallazgos; y que se detallan a
continuacion:

7

S_/)

Inst]{entes Sur No. 1971, Torre Sur, Piso 6, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01020. Tel.: 01 (55) 1454 6000 www.gob.mx/cnbv




FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO RURAL, FORESTAL Y PESQUERO
Oficio Nam. 122-3/4556/2019

s/ 7

L En materia de la planeacion de las verificaciones:

Llevar a cabo laimplementacidn de un esquema de priorizacidon y periodicidad
que defina los procesos y procedimientos a ser verificados, a fin de identificar
y mantener un adecuado control sobre las diferentes &reas de la Financiera.
Identificar el tipo de verificacién realizada: Ordinaria (Programada), Especial o
Instruida.

Definir el plazo maximo para llevar a cabo la ejecuciéon de cada verificacion.

1. En materia de la ejecucion de las verificaciones:

4.

En caso de existir hallazgos criticos que hayan sido identificados deberan
reportarse de inmediato al Director Ejecutivo de Control Interno, para tomar
acciones inmediatas y turnarse a la instancia correspondiente.

M. En materia de recopilar, procesar y presentar resultados finales de las
verificaciones:

5.

6.

El Director Ejecutivo de Contraloria interna y el personal participante en las
verificaciones, seran responsables del contenido de los informes.

La custodia de los documentos generados (Administrativos y de Trabajo) por
la realizacion de la verificacion, sera responsabilidad de la Gerencia que
participd en la revisién.

El plazo para llevar a cabo la emisién del Oficio de Cierre de Verificacion
realizada, segun su tipo -Oficinas Centrales, Coordinaciones Regionales y
Agencias. '

V. En materia del seguimiento a los hallazgos y/o mejoras de control interno:

8.

10.

.

Se debera cuidar que en la definiciéon de los plazos para la atencién o en el
establecimiento de un plan de remediacion presentados por la unidad
administrativa verificada, guarden congruencia con la importancia del
hallazgo, a efecto de priorizar su atencién.

Definir al personal responsable de cargar a la herramienta de seguimiento la
informacion necesaria para llevar a cabo el seguimiento.

Senalar al funcionario o personal responsable de cambiar en la herramienta
de seguimiento el estatus de su atencion: No atendida, En Proceso, Grado de
Avance %, Atendida, etc.

En el caso de que el drea responsable del hallazgo/observacién considere
necesario establecer un plan de trabajo para la atencion de la misma:

a) La fecha compromiso para la presentacion del plan se sugiere gque no
exceda de un plazo de 10 dias habiles.

b) El plan debera contar con la aprobacién del Subdirector, Coordinador o
Titular del area responsable de la observacion, y contener como minimo
las actividades a realizar, responsables de su ejecucion, entregables del
cumplimiento, fecha de inicio y termino.

c}] Que el plan, sea congruente con la complejidad de atencién de la
observacion.

V. En el caso de que el area responsable del hallazgo/observacién considere
necesario una reprogramacion o prérroga:

12

Para llevarla a cabo, contar con una solicitud por escrito del area responsable
de la atencién del hallazgo/observacion, en la que se justifique la causa y el

17

dias al vencimiento.
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13. En caso de la solicitud de prorroga gue involucre hallazgos/observaciones
importantes, la solicitud debera incorporar copia a la Direccion General.
Ademas, se recomienda documentar el proceso que lleva a cabo la Gerencia de Control
Operativo respecto a la aplicaciéon, administracion y control de la herramienta
implementada de "Control de Informes y Reportes Institucionales” (CIRI).

Recomendacién FORTALECER EL PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION, MANTENIMIENTO Y
4 CUSTODIA DEL “EXPEDIENTE DE CREDITO UNICO"

Derivado de la revisién al “Procedimiento para la Integracién, Mantenimiento y Custodia
del “Expediente de Crédito Unico” {Clave: PRO-CRE-025, con fecha de actualizacidén
29/11/2018), asi como de las actividades que realizan los Coordinadores de Expedientes y
Guardavalores relativas a la gestién, guarda y custodia de |los expedientes de crédito, se
recomienda incluir dentro del citado procedimiento, que se informe al Cocrdinador de
Guardavalores cada vez que se integre informacién al expediente, y sobre todo la relativa
a los distintos reportes de supervision {previa, comprobacién y acompafiamiento) y que
dicha informacién se registre en el control de “Reporte de Expedientes de Crédito
Tradicionales por Agencia".

Lo anterior con la intencidn de que la informacidn se actualice de manera dinamica y no
cada trimestre derivado del arqueo de expedientes gue realiza el encargado de
Guardavalores. Adicionalmente, la informacion actualizada deberd de servir como

insumo al Agente de Crédito Rural para que respecto de la supervisién de comprobacion

vigile que se realice en los plazos establecidos en el MNPC.

AUDITORIA INTERNA

Recomendacién GRADO DE RIESGO DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES DE AUDITORIA INTERNA SIN
5 CONSIDERAR EL ART.108 DE LA LIC.

Del anélisis al “Compendio de Politicas y Procedimientos de Auditoria Interna” (COMPP-
AAI-001 de fecha 22 de febrero de 2017), se detectd que las deficiencias o desviaciones se
clasifican con un grado de riesgo bajo, medio y alto; sin embargo, en las definiciones de
dichos grados de riesgo no se considera los aspectos siguientes:

e Reincidencia.
e Incumplimientos graves en los términos sefialados en el articulo 108 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Por lo anterior se recomienda qué en la definicion de los grados de riesgo, se tomen en
cuenta los dos puntos anteriores y ademas que el Compendio sea revisado para su
debida actualizacidn y sea incluido en la Normateca.

Recomendaciéon ARCHIVO DE EXCEL PARA EL SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
6 DESACTUALIZADQO Y CON INFORMACION INCOMPLETA

Del andlisis al archivo de Excel con el que Auditoria Interna da seguimiento a las

desviaciones o deficiencias relativas a la operaciéon de la Financiera, determinadas por las

distintas instancias fiscalizadoras y |la propia Auditoria Interna, se detecté lo siguiente:

1.  Sin trazabilidad. El Archivo solo contiene la fecha de compromiso en que el area

responsable debe de solventar la deficiencia detectada, sin embargo; no contiene g
la fecha en que se dio a conocer la observacién a dicha area, por lo que no se puede £ g

saber con precisién a través de este control, el tiempo que ha transcurrido sin que
% se haya solventado.
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2. Avance Subjetivo. El archivo contiene un porcentaje de avance respecto del
cumplimiento para solventar la deficiencia, sin embargo, no hace referencia a
ningun programa de trabajo o actividades que sustenten dicho avance.

Por lo anterior, se recomienda al area de Auditoria Interna establecer las medidas
necesarias para solventar los dos puntos anteriores, determinando dentro de ellas a un
responsable del archivo en el que se da seguimiento a las desviaciones o deficiencias, asi
como el reporte del mismo a la instancia adecuada.

COORDINACION REGIONAL NORTE

Recomendacién
7

Recomendacion
8

NO SE REALIZA UNA ADECUADA COBRANZA PREVENTIVA, ADMINISTRATIVA Y
EXTRAJUDICIAL

Derivado de las reuniones sostenidas y de los recorridos realizados con el Jefe de
Departamento de Cobranza de la Agencia de Crédito Rural 314, se detectd que no se
realiza un seguimiento oportuno por parte de la Subdireccién Regional de Recuperacién
y Cobranza respecto de la cobranza preventiva, administrativa y extrajudicial que realiza
el referido Jefe de Departamento, ya que no existe una programacion para los créditos
vencidos en las distintas etapas antes mencionadas, asi como tampoco se da un
tratamiento especial dependiendo de los dias de incumplimiento en los que se
encuentre el acreditado.

Por lo anterior, se recomienda a esa Financiera, establecer en su Procedimiento para la
Cobranza y Recuperacion Preventiva, Administrativa y Extrajudicial (Clave PRO-CRE-013)
dependiendo del tramo de cobranza (preventiva, administrativa y extrajudicial) en el que
se encuentre el cliente, lo siguiente:

a) Lafrecuencia (tiempoy horarios) y medios (personales, llamada, correo, sms, etc.)
a través de la cual se debera de contactar al cliente para solicitar el pago.

b) Asi como las acciones que considere la Financiera en base a la experiencia que
tiene operando con los distintos tipos de clientes.

PLAZO REDUCIDO PARA EL PROTESTO DE BONOS DE PRENDA DE “OPERACIONES”
PRENDARIAS NO LIQUIDADAS

Derivado de las reuniones realizadas con la Gerencia Regional de Supervisién y Cobranza
y la Gerencia de Coordinacion Regional Juridica (GCRJ) adscritas a la Coordinacion
Regional Norte respecto al procedimiento de “Protesto de Bonos de Prenda de
“Operaciones” Prendarias no Liquidadas" en el cual participan; asi corno del analisis del
“Procedimiento para la Cobranza y Recuperacion Preventiva, Administrativa y
Extrajudicial”, se detecté que el plazo que tiene la GCR3J para realizar el Protesto en los
Almacenes Generales de Depdsito es de 1 dia, en relacién al “Procedimiento para la
Cobranza y Recuperacién Preventiva, Administrativa y Extrajudicial” (clave PRO-CRE-013
de fecha de la ultima actualizaciéon del 29 de noviembre de 2018), numeral 7 “Descripcion
del Procedimiento” “Protesto de Bonos de Prenda de Operaciones Prendarias No
Liquidadas", actividad 7, que establece lo siguiente:

Cabe sefalar que, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito establece en el §

Capitulo VI "Del certificado de depodsito y del bono de prenda”, articulo 242, lo siguiente:

¥ N,
v
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“El bono de prenda no pagado en tiempo, total o parcialmente, debe protestarse a
mds tardar el sequndo dia habil que siga al del vencimiento, en la misma forma que la
letra de cambio.

El protesto debe practicarse precisamente en el Almacén que haya expedido el
certificado de depdsito correspondiente, y en contra del tenedor eventual de éste, aun
cuando no se conozcan su nombre o direccion, ni esté presente en el acto del protesto.

”

De lo anterior se deduce que el plazo que tiene la GCRIJ para realizar el Protesto en los
Almacenes Generales de Depdsito es de 1 dia, el cual es reducido considerando la
distancia entre las distintas agencias que dependen de una Coordinacion Regional y que
podria poner en riesgo la recuperacion de los bonos en prenda de los acreditados gque
pudieran caer en vencimiento.

Por lo anterior, esta Comisién recomienda a la FND llevar a cabo las acciones necesarias,
a fin de llevar a cabo la revisidn y actualizacién del "Procedimiento para la Cobranza y
Recuperacion Preventiva, Administrativa y Extrajudicial”’, a efecto de que el
procedimiento incorpore y formalice politicas generales y especificas relativas a:

1.  Que se defina un plazo adecuado para que el Ejecutivo de Cobranza de las
“Agencias” turne con oportunidad a la GCRJ, la documentacion soporte del
protesto, ya que debe realizarse su revision, el traslado de documentos valor
originales y la contratacién del acompanamiento de un fedatario publico para
hacer la gestién ante el Almacén General de Depdsito donde este se encuentre,
previos al vencimiento de la operacidon prendaria.

2. Que se defina el medio como se le notifica a la GCRJ que no proceda a realizar
ante el Almacén General de Depdsito la accion de protesto.

FIDUCIARIO

Recomendacion  FIDEICOMISOS SIN OPERACION
9
Del analisis a la base de datos de la Subdirecciéon Corporativa Fiduciaria, se encontré que
24 Fideicomisos no presentan operacion y/o se encuentran inactivos y tienen saldos de
patrimonio entre $0.01y $8,966.12.

b B ¥ Saldos al 31 de Marzo

No Contrato Fideicomisao

2019
444872
37269

1%G2Mn

429145
302548
5.256.66

896612 1 3

25900

i e lnlowle|onlo|eieolulel ol e oo o
'

.01
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Por lo anterior, se le recomienda a la FND realizar las acciones necesarias con los
Fideicomitentes para que se extingan los citados Fideicomisos en aquellos casos en los
que se haya agotado o cumplido con el propdsito del Fideicomiso.

Lo anterior derivado de que los honorarios que cobra la FND es un porcentaje de la
ganancia que genera la inversién del saldo del Patrimonio del Fideicomiso que se invierte
a tasa libre de riesgo; por lo que resulta mas onerosa la administracion del Fideicomiso,
que los honorarios que se cobran.

Recomendacion  DETERMINACION DE HONORARIOS FIDUCIARIOS DE FORMA MANUAL
10
Derivado del recorrido realizado por la Subdireccion Corporativa Fiduciaria el 29 de
marzo de 2019, se observd que la determinacion de los honorarios de 261 Fideicomisos,
es decir el 12.12% del total (2,154 fideicomisos y mandatos), se realiza de manera manual
y con la ayuda de una hoja de calculo de Excel.

Lo mencionado cobra relevancia ya que el calculo de los honorarios de la mayoria de los
Fideicomisos se realiza de manera automatica a través del sistema SIFERNET.
Adicionalmente, se podria generar riesgo operativo e inducir en errores en el célculo de
los honorarios.

Por lo anterior, se recomienda a la Financiera, realizar las adecuaciones necesarias al
sistera SIFERNET para que se realice la determinacion automatica de los honorarios
fiduciarios que cobra la Financiera de todos los fideicomisos y mandatos que
administra.

Recomendacién  INVENTARIO DE INMUEBLES Y CERTIFICADOS DE DEPOSITO EN ARCHIVO DE EXCEL

n
Derivado del recorrido realizado por la Subdireccion Corporativa Fiduciaria el 29 de
marzo de 2019, se observé que el control que se lleva para conocer el inventario de los
inmuebles y de que forman parte del Patrimonio de los Fideicomisos de Garantia, se
lleva de manera manual a través de un archivo de Excel.

El control que se lleva para conocer el inventario de los certificados de depdsito, que
forman parte del Patrimonio de los Fideicomisos de Garantia, se lleva de manera
manual a través de archivos de Excel.

Lo mencionado cobra relevancia ya que el sistema SIFERNET tiene la capacidad para
realizar estas actividades, sin embargo, el médulo correspondiente no tiene habilitada
esta funcionalidad.

Por lo anterior se recomienda a la Financiera, realizar las adecuaciones necesarias al
sistema SIFERNET para que se puedan realizar en el médulo correspondiente las
actividades antes descritas.

Por lo expuesto, esta Comisién les comunica las observaciones y recomendaciones formuladas a
través del presente Oficio, a efecto de que manifiesten por escrito dirigido a la Direccién General de
Supervision de Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento, lo que a su derecho convenga, dentro
del plazo de 20 dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente a aquél en que surta efectos su
notificacién, debiendo remitir la documentacién e informacidn que, en su caso, estimen
conveniente para desvirtuar las mismas, sin perjuicio del inicio del procedimiento para la
imposicion de las sanciones que resulten procedentes.

Por dltim®, se solicita que remita a la referida Direccion General de Supervision, en un plazo de cinco
dias hdbiles, contado a partir del dia habil siguiente a aquél en que surta efectos su notificacién, el

g 7 \ <EWR
/t
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correspondiente acuse de recibo de este Oficio, firmado por representante o apoderado de a ese
Organismo descentralizado, debidamente acreditado en esta Comision.

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundamento en las disposiciones legales antes
invocadas y en los articulos 19 de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; 4 de la Ley
Federal de |las Entidades Paraestatales; 6, 49 y 52, primer parrafo, de la Ley Organica de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero, y articulo vigésimo primero
transitorio, fraccién VI, del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 10 de enero de 2014, 1, 2, 49 y 50 del Reglamento
de Supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de enero de 2005, modificado mediante Decreto publicado en el mismo Organo
Informativo el 23 de abril de 2012; y en ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 10,
fraccion V, de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; 1, 3, fraccion IV, 4, fracciones |,
Apartado B, y I, Apartado B, numeral 9), 11, Ultimo parrafo, 12, 13, 16, fracciones |, lll, VIl y IX, 17,
fracciones II, Ill, X y XIV, 22, fracciones |, inciso ¢), y Il, y 58, primer parrafo, del Reglamento Interior de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de
noviembre de 2014; 2, fraccidn IX, 14, fracciones |, numerales 1), primer parrafo, y 5), y VIII, numeral 1),
y 50 del Acuerdo por el que el Presidente de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores delega
facultades en los Vicepresidentes, Directores Generales y Directores Generales Adjuntos de la
misma Comisién, dado a conocer en el dicho Diario Oficial el 30 de noviembre de 2015y modificado
mediante Acuerdo publicado en dicho Diario el 14 de diciembre de 2016, y de conformidad con el
articulo 1, fraccién IV, del Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades
administrativas de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el citado Diario Oficial
el 31 de agosto de 2009 y modificado mediante Resoluciones publicadas en dicho érgano de
difusién el 8 de mayo, 5 de julio y 13 de diciembre de 2012, 7 de noviembre de 2013, 3 de enero y 28
de noviembre de 2014,

ATENTAMENTE,

N4

Y

\

LIC. LUIS MIGUEEL FERNANDEZ GUEVARA
DIRﬁCTOR GENE DE SUPERVISION DE BANCA DE
: DESARng O Y ENTIDADES DE FOMENTO

a
'

cep: LIC. ANSELMO MOCTEZU‘MA%RTINEZ. - Vicepresidente de Supervisién de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares de
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

14 —Presidente del Comité de Auditoria de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 15

ING. JOS! ONESIMO HERNANDEZ BELLO. - Director General Adjunto de Crédito en Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. - Agrarismo Num. 227, Col. Escandén, Miguel Hidalgo, C.P. 11800, México, D.F.
LIC. HECTOR MANLIO PENA JIMENEZ. - Director General Adjunto de Promocion de Negocios y Coordinacién Regional en
la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero - Agrarismo NUm. 227, Col. Escandén,
Miguel Hidalgo, C.P. 11800, México, D.F.

MTRO. BRENO LORENZO MADERO SALMERON. - Titular de la Unidad de Administracién Integral de Riesgos de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero - Agrarismo Num. 227, Col. Escandén, Miguel
Hidalgo, C.P. 11800, México, D.F.

C.P. CRISTINA GARCIA LOPEZ. - Auditor Interno de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero. - Agrarismo Num. 227, Col. Escandén, Miguel Hidalgo, C.P. 1800, México, D.F.

LIC. DIEGO JAVIER ORTIZ TREJO. - Director Ejecutivo de Contraloria Interna en la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero — Agrarismo NUm. 227, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Méxi
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APENDICE 1
Documentos Faltantes rm
TGRS 4 LAY T et T " Polizas de Dias de atraso
~ Reporte de 5 en la
d : Ve:te}cc::;;; de | Sup-Seg. para F;-ctms i C&cguroc: | integracion de
No Nombre del Cliente No. de Crédito o e Créditos s '-lf""’_ | Constancia § 440y mentos al
D:f ; Mayores a 200 CLLERAN | de .1 cierrede
unentos il Udis Semovientes = Asegurami Visita
{obs 1) Lobs R s:;;;) (9/05/19)
28/06/2018 X X 315
28/06/2018 X X 315
28/06/2018 X X X 315
26/06/2018 X X 317
26/06/2018 X X 317
28/06/2018 X X £ 315 16
1
| 27/06/2018 X X X 316
-
26/06/2018 X X X 317
28/06/2018 X 315
26/06/2018 X X X 317
28/06/2018 X X 315
26/06/2018 X X X 317
28/06/2018 X X 315
28/06/2018 X X 315
26/06/2018 X 317
28/06/2018 X X 315
28/06/2018 X 315
28/06/2018 X 315
26/06/2018 X 317
28/06/2018 X 315
28/06/2018 X X 315
28/06/2018 X X 315
28/06/2018 X 315
21/01/2019 X 108
28/06/2018 X 315
28/06/2018 X 315
28/06/2018
14/09/2018
i 28/06/2018
28/06/2018
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Cr

i H ! Documentos Faltantes ! b .d :
i ] e s e e it T ias elatlatm
i |  Fecha de SRepsorte g5 Facturas | Seguroo | integer:cindn de
i o 5 H i Verificacién de § SUE; 2¢6. para Bienes | Constancia = 4.-
No 1 Nombre del Cliente No. de Crédito (T et Créditos Mathies vl i | documentos al
Documentos Mag::;t;; ';fm Semovientes % Asegurami | m:,ri;iet:e
{obs 1) (obs2) | ; :::*3’ . L on0519)
23/09/2018 X 228
28/06/2018 X 315
14/09/2018 X X 237 17
14/09/2018 X X 237
14/09/2018 X 237
14/09/2018 X X 237
28/06/2018 X 315
17/01/2019 X X 112
17/01/2019 X 112
17/01/2019 X 112
14/09/2018 X X 237
28/06/2018 X 315
13/09/2018 X X 238
17/01/2019 X 112
17/01/2019 X 112
20/06/2018 X X 323
05/09/2018 X 246
26/06/2018 X X X 317
28/06/2018 X 315
28/06/2018 X 315
28/06/2018 X 315
28/06/2018 X 315
28/06/2018 X 315
28/06/2018 X 315
26/06/2018 X 317
28/06/2018 X 315
L]
28/06/2018 X X 315
28/06/2018 X X X 315
28/06/2018 X X 315
14/09/2018 X o 237
28/06/2018 X X 315
17/01/2019 X 112
17/01/2019 X X 112
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U/ ] 019
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WA ¥ CREBITO PUBLICO

“2019, Afo del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

ANEXO DE FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LA VERSION PUBLICA DEL OFICIO
NUMERO 122-3/4556/2019 CORRESPONDIENTE A LA VISITA DE INSPECCION ORDINARIA
2019, POR PARTE DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES (CNBV).

La presente version publica corresponde al Oficio Numero 122-3/4556/2019, mediante el cual la
CNBV comunicd las observaciones y recomendaciones derivadas de la Visita de Inspeccion
Ordinaria 2019, realizada a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, en dicha version se testd informacion cuya difusion podria obstruir las actividades llevadas
a cabo dentro del procedimiento de verificacién ante la “FND” y que por tal motivo se constituye en
“‘Informacion Reservada” de acuerdo con lo establecido en el Articulo 110, Fraccion VI de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y se atiende lo dispuesto en los Articulos
Sexagésimo y Sexagésimo primero de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, y en los
Acuerdos por los que se modifican los articulos Sexagésimo segundo, Sexagésimo tercero y Quinto
Transitorio de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, de tal manera que las palabras testadas en los nimeros 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 11 y 12,
corresponden a informacion reservada.

INFORMACION RESERVADA

MOTIVACION:

Como se afirmé en el punto anterior, se clasifico la informacion que, de ser del conocimiento publico,
podria obstruir las actividades que realiza la “FND” en materia de seguimiento y recuperacion de las
“Operaciones” de financiamiento que realiza, clasificandose como “informacion reservada”.

De los_ numeros 1, 2, 6,7, 11y 12 “Numerales de procedimientos de crédito”: Se clasificaron
con fundamento en el articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en virtud de tratarse de informacién cuya difusiéon podria obstruir las actividades
llevadas a cabo dentro del procedimiento de verificacion ante la “FND”.

De los_numeros 3, 4 y 8 “Numerales de MNPC”: Se clasificaron con fundamento en el articulo
110, fraccion VI de la Ley Federal de transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en virtud de
tratarse de informacion cuya difusion podria obstruir las actividades llevadas a cabo dentro del
procedimiento de verificacion ante la “FND”.

PRUEBA DEL DANO

La informacion antes relacionada revela la manera especifica en que la “FND” otorga los créditos y
recupera los mismos, asi mismo se mencionan las actividades de verificacion para validar
satisfactoriamente una solicitud de crédito, datos que, de revelarse a terceros, pondrian en situacion
de vulnerabilidad a la “FND”, ademas podria permitir su manipulacion para la asignacion favorable
de los recursos entre los demandantes del crédito, asi como la manipulaciéon de los parametros para
hacer viable la recuperacion de dichos recursos.

De tal manera, la difusidon de la informacion sefalada, podria obstaculizar las actividades de
verificacion que lleva a cabo la “FND”, toda vez que ésta es utilizada tanto para el otorgamiento como
para la recuperacion y liquidacion de los créditos. Los aspectos relacionados en esta informacion
tienen que ver con la metodologia utilizada por la “FND”, las caracteristicas técnicas de otorgamiento
del crédito, parametros y modalidades de operacion, vigilancia y recuperacion, asi como acciones
que se llevan a cabo en contra del cliente si este incumple en el pago, lo cual, en consecuencia,
repercute en las acciones que se podrian implementar para la recuperacion del crédito.
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Para tal efecto se enuncian los fundamentos legales:

Art 110 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fraccion VI que
establece: como informacién reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion: "Obstruya las
actividades de verificacion, inspeccion y auditoria relativas al cumplimiento de las leyes o afecte la
recaudacion de contribuciones”. Para lo cual se anexa la "Prueba de Dafio.

Asi mismo se indica que con fundamento en articulo 99 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, que la informacion sea clasificada como reservada, segun el articulo 110
de la misma Ley, por lo que esta informacién permanecera clasificada como reservada por un periodo
de cinco anos.

INFORMACION CONFIDENCIAL

Con fundamento en el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, 2 fraccion IV y V en relacion con la fraccion | del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los articulos 3 fraccion IX, 16, 17, 18 y 31 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y en el
lineamiento Trigésimo Octavo fraccion | de los “Lineamientos”, de tal manera que las palabras
testadas en los numeros 5, 9, 10, 13, 14, 15, 16 y 17 constituyen datos personales, considerados
como informaciéon confidencial”.

MOTIVACION
Como se hace mencion en la Fundamentacion antes referida, se clasifico la siguiente informacion,
en virtud de considerarse datos personales, clasificandose como “informacién confidencial”:

De los_numeros 5, 9, 10, 16 y 17 “Nombre del acreditado y niimero de Crédito”: E| nombre del
crédito y nimero de crédito son datos personales, ya que de revelarse pueden identificar o ser
identificable a su titular.

Del_namero 13 “No. de contrato y nombre del fideicomiso”: E| No. y nombre del fideicomiso
son datos personales, ya que de revelarse pueden identificar o ser identificable a su titular.

De los_nuameros 14 y 15 Nombre y Domicilio de una persona fisica: El concepto de nombre y
domicilio son datos personales, ya que de revelarse pueden identificar o ser identificable a su titular.

La presente version publica fue elaborada por la Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna, la cual
fue aprobada por el Comité de Transparencia, en Subecima septima SESiONEXtraordinaria celebrada el 13
de noviembre de 2019.

\_» e
C.P. Diegd‘ Javier Ortiz Trejo
Director Ejecutivp de Contraloria Interna
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