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De conformidad con lo previsto en los articulos 2, 4, fracciones I y XXXVII, y 5 de la Ley de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, este Organo Desconcentrado tiene por objeto supervisar y
regular en el ambito de su competencia a las entidades integrantes del sistema financiero mexicano, a
fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamientd, asi como mantener y fomentar el sano y
equilibrado desarrollo de dicho sistema en su conjunto, en proteccién de los intereses del ptiblico,
ademas de ejercer las facultades que le estdn atribuidas por otras leyes.
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En ejercicio de dichas facultades y como resultado de la visita de inspeccién ordinaria que se practico
a cse Organismo descentralizado, en cumplimiento al Oficio Ntm. 122-3/100209/2016 de fecha 26
de enero de 2016, se le comunica que se determinaron las observaciones y recomendaciones que se
mencionan en el Anexo que constan de 17 paginas y que forman parte integrante de este oficio.

Por lo que se refiere a las observaciones y recomendaciones derivadas de la auditoria sobre el riesgo
tecnolédgico de sus sistemas informéticos, éstas se harin de su conocimiento en oficio subsecuente.

Por lo expuesto, con fundamento en los articulos antes mencionados; 4 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 6, 49 y 52, primer pérrafo, de la Ley Orgénica de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, y articulo vigésimo primero transitorio, fraccion
VI, del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
financiera y se expide la Ley para regular las Agrupaciones Financieras, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 10 de enero de 2014; 19 de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores;
1, 2, 49 y 50 del Reglamento de Supervisién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de enero de 2005, modificado mediante Decreto
publicado en el mismo Organo Informativo el 23 de abril de 2012; y sin perjuicio del inicio del
procedimiento para la imposicién de las sanciones que resulten procedentes, esta Comisién les
comunica las observaciones y recomendaciones formuladas a través del presente Oficio, a efecto de
que Ig_;gnifiesten por escrito Gnicamente a la Direccién General de Supervision de Banca de Desarrollo
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y Entidades de Fomento, lo que a su derecho convenga dentro del plazo de 20 dias habiles, contado a
partir del dia habil siguiente a aquél en que surta efectos su notificacién, debiendo remitir la
documentacién e informacion que, en su caso, estimen conveniente para desvirtuar las mismas.

Por altimo, se solicita que remita a la referida Direccién General de Supervisién, en un plazo de cinco
dias habiles, contado a partir del dia hébil siguiente a aquél en que surta efectos su notificacidn, el
correspondiente acuse de recibo de este Oficio, firmado por representante o apoderado de a ese
Organismo descentralizado, debidamente acreditado en esta Comision.

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundamento en las disposiciones legales antes invocadas y
en ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 16, fracciones Iy XVII, y amepem‘i’ltimo
parrafo, de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; 1, 3, fraccion IV, 4, frgccmn 11,
Apartado B, numeral 9), 11, dltimo parrafo, 12, 13, 16, fracciones 1, I11, VI, VIII y IX, 17, fracciones
1L, I, X y X1V, 22, fracciones I, inciso ¢), y II, y 58, primer parrafo, del Reglamento Interior de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
noviembre de 2014; 14, fracciones I, numerales 1) y 5), y VIII, numeral 1), y 50 del Acuerdo por el
que el Presidente de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores delega facultad@:s en los
Vicepresidentes, Directores Generales y Directores Generales Adjuntos de la propia Comisién, dado a
conocer en dicho Diario Oficial el 30 de noviembre de 2015; y de conformidad con el articulo 1,
fraccién 1V, del Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el citado Diario Oficial el 31 de agosto de
2009 y modificado mediante Resoluciones publicadas en dicho érgano de difusion el 8 de mayo, 5 de
julio y 13 de diciembre de 2012, 7 de noviembre de 2013, 3 de enero y 28 de noviembre de 2014,

ATENTAMENTE,

General de Supervisiéon de Banca de”

Desarrollo y Entidades de Fomento

Se testa el nombre del presidente del Comité de Auditoria, esto en virtud de que el nombre es un atributo de la personalidad, esto es la manifestacién del derecho a la identidad y
raz6n que por si misma permite identificar a una persona fisica, debe evitarse su revelacién por no ser objeto o parte de las actuaciones en que se encuentran insertos, por lo que
su proteccion resulta necesaria con fundamento en el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) en relacion con la fraccién I del
articulo 113 de la LFTAIP y fraccion IV y V del articulo 2 y fraccion IX y X del articulo 3, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y
LFTAIP y fraccién I del numeral Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién(Lineamientos) y articulos
Sexagésimo segundo, Sexagésimo lercero de los ACUERDOS por los que se modifican los articulos Sexagésimo segundo, Sexagésimo tercero y Quinto Transitorio de los

Lineamientos. ‘ .
Anexo: Bl que se indica.

Cepa LIC. MARCO ANTONIO LOPEZ PEREZ.- Vicepresidente de Supervision de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

- Presidente del Comité de Auditoria de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero ~

LIC. ARTURO WALTER BODENSTEDT ENGEL.- Director General Adjunto de Crédito en Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero.- Agrarismo Ndm. 227, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México.

MTRO. BRENO LORENZO MADERO SALMERON.- Titular de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos de la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, Agrarismo Nirm. 227, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de
Meéxico.

C.P. GKISTINA GARCIA LOPEZ.- Auditor Interno de la Financiera Nacional de Desarroil
1smo Nim, 227, Col. Escanddn, C.P. 11800, Ciudad de México.

P DIEGO JAVIER ORTIZ TREJO.~ Director Ejecutivo de Contraloria Interna en la Financiera Nacional de Desarrol
Forestal y Pesquero ~ Agrarismo Nim. 227, Col, Escandén, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México.

o Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.-

lo Agropecuario, Rural,

SGL: 2016-51077 Se testa la direccion del Presidente del Comité de Auditoria, esto en virtud de que se consideran datos personales, por lo que su proteccion
SUrk 2U10-0 . r S . . e . . N
! U resulla necesaria con fundamento en el articulo 116 de la Ley General de I'ransparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) en
J MADRM, th’SLé\U(}‘ EPM

f relacion con la fraccién I del articulo 113 de la LFTAIP y fraccién IV y V del articulo 2 y fraccién IX y X del articulo 3, de la Ley General de
(/ Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y LFTAIP y fraccién I del numeral Trigésimo Octavo de los Lineamientos
A Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién(Lineamientos) y articulos Sexagésimo segundo, Sexagésimo tercero
de los ACUERDOS por los que se modifican los articulos Sexagésimo segundo, Sexagésimo tercero y Quinto Transitorio de los Lineamientos.
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ANEXO

Mediante el presente Anexo que consta de 17 paginas y que forma parte del Oficio niimero 122-
3/100374/2016, el suscrito Director General de Supervisién de Banca de Desarrollo y Entidades de
Fomento, cuya firma aparece al calce de este Anexo para dejar constancia, con fundamento en los
articulos 12, 13, 16, fracciones I, III, VII, VIII y IX, 17, fracciones II, III, X y XIV, y 22, fracciones I,
inciso c), y II, del Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; y 14,
fracciones I, numerales 1) y 5), y VIII, numeral 1), del Acuerdo por el que el Presidente de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores delega facultades en los Vicepresidentes, Directores
Generales y Directores Generales Adjuntos de la propia Comisién; les comunica las siguientes
observaciones y recomendaciones:

En obvio de repeticiones innecesarias, se entendera por:

e “FND”, “Financiera”, “Financiera Nacional” a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero

e  “Comisién o CNBV?”, a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

e “EIF”, Empresas de Intermediacion Financiera (Uniones de Crédito, Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo, Sociedades Financieras Populares, Sociedades Financieras de Objeto Multiple, tanto
Entidades No Reguladas como Entidades Reguladas, Almacenes Generales de Depbsito, Entidades
Dispersoras, Sociedades Financieras de Objeto Limitado.

e “Disposiciones”, a las Disposiciones de caracter general en materia prudencial, contable y para el
requerimiento de informacién aplicables a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de junio de 2006. Modificada
con la Resolucién publicada en el propio Diario el 22 de noviembre de 2013 y 9 de enero de 2015.
“SIC”, ala Sociedad de Informacién Crediticia en singular o plural.

“CUB” Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, vigentes.

e “El Manual”, al Manual de Normas y Politicas de Crédito de la Financiera Nacional de Desarrollo

Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, vigente.

Esta Comision revis6 el ambiente de control respecto de las actividades de promocidn, evaluacién, aprobacién e
instrumentacién de los créditos otorgados, la operacion, procesos, controles y registro contable de los Reportos
Agricolas y del Programa Finayuda, a la vez que se evalud el cumplimiento de las disposiciones en materia de
auditoria interna, asi como la razonabilidad del nivel de estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

Asimismo, durante la visita se evaluaron aspectos relacionados con el riesgo tecnolbgico de sus sistemas
informaticos, cuyas observaciones se haran de su conocimiento mediante oficio subsecuente.

Al respecto, se seleccionaron 11 EIF y 34 créditos directos otorgados en 2015, con estatus de vigente con pagos
vencidos. Lo anterior, implicé visitar 6 Agencias de Crédito Rural (ACR)" distribuidas en 2 de las 5
Coordinaciones Regionales de la FND, obteniendo los siguientes hallazgos:

A. OBSERVACIONES

AUDITORIA INTERNA

Observacion 1 FALTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, ASI COMO DE SEGUIMIENTO
A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA CNBV

Como resultado del andlisis de las actas del Comité de Auditoria, se advirtié que en Ia
}A Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Auditoria del ejercicio 2018, se informd que

derivado de que el 4rea de Auditoria Interna no contaba con una fuerza de trabajo

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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Fundamento Legal

Observacion 2

Fundamento Legal

/.

autorizada, no se elabord el Programa Anual de Trabajo 2015.

De igual manera, se detecté que dicha area no llevd a cabo el seguimiento de las
observaciones formuladas por la CNBV.

Lo antes expuesto se apartaria de lo estipulado articulo 160, fracciones X'y X1, asi como el
Gltimo parrafo de la CUB, aplicable de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2,
segundo pérrafo de las Disposiciones de la Financiera, que a la letra sefialan:

“Articulo 160.- El drea de Auditoria Interna tendrd, entre otras, las funciones siguientes:

X. Dar sequimiento a las deficiencias o desviaciones relevantes detectadas en relacion con la
operacién de la Institucién, con el fin de que sean subsanadas oportunamente, informando al
respecto al Comité de Auditorfa, para lo cual deberdn elaborar un informe especifico.

XI. Presentar para aprobacién del Comité de Auditoria, el programa anual de trabajo
correspondiente a lo establecido por las presentes disposiciones.

Las Instituciones en la elaboracién del programa anual a que se refiere la fraccién XI
anterior, deberdn incorporar las observaciones que la Comisién hubiere formulado en
ejercicio de sus facultades de inspeccidn y vigilancia. Dicho programa, una vez aprobado,
deberd entregarse al director general y presentarse a la Comisién a mds tardar durante el
primer trimestre del ano de su aplicacién.”

“Articulo 2.- ...

La vigilancia de la Financiera se realizard por los érganos y en los términos sefialados para
las instituciones de banca de desarrollo, tanto en la Ley de Instituciones de Crédito como en
las Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito emitidas por la
Comisién en lo relativo a la integracion y funcionamiento del comité de auditoria y el drea o
responsable de las funciones de auditoria interna, incluyendo las auditorias internas en
materia de crédito, administracién integral de riesgos y control interno, asi como de las
funciones de contraloria interna.”

CARENCIA DE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE AUDITORIA INTERNA

Derivado de la revisién efectuada en el area de Auditoria Interna, se detecté que dicha
drea no cuenta con un Manual de Auditoria que contenga los procedimientos para llevar a
cabo las funciones encomendadas.

Lo antes expuesto se apartaria de lo estipulado articulo 163 de la CUB, aplicable de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, segundo parrafo, de las Disposiciones de la
Financiera, que a la letra sefialan:

“Articulo 163.- El drea de Auditoria Interna deberd contar con procedimientos

documentados para el desarrollo de sus funciones, contemplando al menos, los aspectos
siguientes:

I La periodicidad con la que se realizardn las auditorias en cada drea, tomando en
cuenta el tipo de revisidn que se efecttie.
1L El plazo médximo de realizacién de la auditoria, segin su tipo.

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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1. Procedimientos y metodologias para llevar a cabo la auditoria, asi como el
seguimiento de las medidas correctivas implementadas, como consecuencia de las
desviaciones detectadas en la propia auditoria.

IV. Rotacién del personal de auditoria, segtn las dreas sujetas a revisién, a fin de
preservar su independencia.

V. Caracteristicas minimas de los informes segin el alcance y tipo de auditoria
realizada.

VI Documentacién de los avances y desviaciones en la realizacién de cada revisién en
particular.

VII.  El plazo mdximo para, una vez realizada la auditoria, emitir el informe

correspondiente.”

Las Instituciones en la elaboracién del programa anual a que se refiere la fraccién XI
anterior, deberdn incorporar las observaciones que la Comisién hubiere formulado en
ejercicio de sus facultades de inspeccion y vigilancia. Dicho programa, una vez aprobado,
deberd entregarse al director general y presentarse a la Comisién a mds tardar durante el
primer trimestre del afio de su aplicacién.”

“Articulo 2.- ...

La vigilancia de la Financiera se realizard por los organos y en los términos senalados para
las instituciones de banca de desarrollo, tanto en la Ley de Instituciones de Crédito como en
las Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito emitidas por la
Comisidn en lo relativo a la integracién y funcionamiento del comité de auditoria y el drea o
responsable de las funciones de auditoria interna, incluyendo las auditorias internas en
materia de crédito, administracion integral de riesgos y control interno, asi como de las
funciones de contraloria interna.”

CRITERIOS DE CONTABILIDAD (B-4 CARTERA DE CREDITO)

Observacion 3 DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DEL CRITERIO CONTABLE DE PLAZO DE
ESPERA

Derivado del analisis efectuado a los acuerdos tomados por el Comité de Créditos
Menores en sus sesiones del 17 de abril y 24 de julio de 2015, se identific que ese érgano
de gobierno autorizd de manera masiva la aplicacion del criterio de plazo de espera a que
se refiere el Parrafo 38 del Criterio Contable B-4.- Cartera de crédito, a 1,007 créditos de
las agencias de crédito rural Chihuahua, Culiacan, Guasave y Los Mochis, bajo los
argumentos de que en dichas regiones podrian presentarse problemas para el pago de los
créditos debido a :

¢ Variaciones en los precios
e Retraso en la entrega de apoyos de ASERCA
e Problemas de comercializacién

Al respecto, se observd que sélo se recibieron solicitudes de 280 créditos (28%), lo que
indica que el citado Comité se adelantd a la autorizacién de la aplicacién del referido
criterio de plazo de espera, sin que mediara una solicitud previa del acreditado, a la vez
que refleja desconocimiento por parte de dicho 6rgano de gobierno del nivel de la
problematica real asociada a cuestiones de liquidez temporal en las regiones en cuestion.

/ Asimismo, se observé que el Comité de Crédito Menores hizo extensiva la aplicacién del
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Fundamento Legal

criterio de plazo de espera a problemas de pago por parte de los acreditados debido a
variaciones en los precios, retraso en la entrega de apoyos y problemas de
comercializacién, cuando el criterio sefiala que debe aplicarse “exclusivamente a una falta
de liquidez temporal del acreditado”. Dicha falta de liquidez deberia estar asociada,
conforme al espiritu original de la norma, a retrasos o alteraciones en los ciclos agricolas
basicamente por cuestiones climatoldgicas.

En ese sentido, se observd que el citado Comité no documenté adecuadamente la falta de
liquidez temporal de los acreditados al hacer una autorizacién masiva de créditos previo a
la solicitud formal por parte de los clientes, como lo exige el inciso b, del Parrafo 38 del
Criterio B-4 Cartera de Crédito, que se cita més adelante.

Asimismo, la autorizacién realizada por el Comité se justificé por la existencia de factores
generales como variaciones en los precios, retraso en la entrega de apoyos y problemas de
comercializacién, lo que abrié la posibilidad para algunos acreditados que estuvieran
registrando problematicas estructurales debido a los citados factores, se acogieran al
citado criterio aunque no estuvieran registrando simplemente una falta de liquidez
temporal.

Al respecto, esta Comisién identificé que de los 280 créditos beneficiados con el citado
tratamiento, 32 casos (11%) cayeron en cartera vencida, lo que denota que estos
acreditados presentaban problemas estructurales para cubrir sus créditos, ajenos a la falta
de liquidez temporal, por lo que en su caso requerian de otro tratamiento de cartera.

En ese sentido, se reitera que el Comité de Créditos Menores habria infringido con lo
sefialado en el referido inciso b) del parrafo 38 del Criterio B-4 Cartera de Crédito, al no
documentar adecuadamente que las autorizaciones individuales estaban justificadas
efectivamente por problemas temporales de liquidez y haber utilizado en su lugar
justificaciones de caricter econémico general para autorizaciones masivas.

Lo anterior se apartaria de lo dispuesto en el inciso b) del parrafo 38 del Criterio B-4
Cartera de Crédito contenido en el anexo 10 Criterios de Contabilidad para la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero de las Disposiciones,
que a letra senala (énfasis afladido):

“Podrd autorizarse un plazo de espera respecto de los plazos establecidos en el numeral 2 del
pdrrafo anterior, de hasta 90 dias, en el caso de la dltima o, en su caso, tinica amortizacién,
siempre y cuando:

a) el crédito se encuentre clasificado como cartera vigente al momento de la concesién del
plazo de espera;

b) se documente que el plazo de espera concedido atiende exclusivamente a la falta de
liquidez temporal del acreditado, y

c) se cuente con autorizacién expresa del comité de créditos menores de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.”

CONTROL INTERNO

Observacion 4

=

ACUERDO DE AUTORIZACION DE REESTRUCTURA DE CREDITO VENCIDO

Derivado del analisis de las reestructuras operadas durante el ejercicio 2015, se advirtid
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que el acuerdo de autorizacién de reestructura del acreditado ‘—

”, se encontraba vencido al momento de operar la referida reestructura, tal y

, en virtud de que estos constituyen informacién

Lineamientos”; el Lineamiento Sexagésimo Segundo y

como se indica a continuacién:

Fecha del . . igenci Tie anscurri
et Fecha de Berlis da Vigencia | Tiempo Trgnstumdo
acuerdo del - S del entre la fecha del
R solicitud a la solicitud a la e
Comité de by ; acuerdo acuerdo y la solicitud
Lo mesa de Gerencia de : .
Créditos o) Obaraelonss conforme a mesa de control
Menores ' P - al MNPC
16 de octubre 19 de enero | 10 de febrero de | 90 dias 117 dias naturales
de 2015 de 2016 2016 naturales

Se testa el nombre de los beneficiarios que adquieren el caricler de acreditados por el tipo de apoyo que reciben (personas fisicas y/o morales)

personal, los que fueron clasificados con el caracter de “confidencial”,

Fundamento Legal Lo anterior se apartaria de lo dispuesto en el punto 3.5.1 del Manual de Normas y

Politicas de Crédito.
3.5.1. “Vigencia de la Autorizaciones de Crédito
Los créditos autorizados deberdn cumplir con las condiciones preoperativas fijadas por la

instancia de autorizacidn y contratarse dentro de los plazos establecidos en el acuerdo de la
instancia de autorizacién, o bien dentro de los siguientes plazos:

D En el caso de créditos o préstamos de corto plazo (con plazo de vencimiento de hasta
365 dias contados a partir de la disposicién), en un tiempo mdximo de 45 dias naturales
posteriores a su sancién por la Instancia de Autorizacién y,

de acuerdo con lo establecido en el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, en
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados, en su articulo 2, fracciones IV y V y articulo 3 fraccién IX y X, y el Lineamiento Trigésimo Octavo fraccion I de los

Sexagésimo Tercero de la “Modificacién a los Lineamientos”, asi como el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito

2) En el caso de créditos o préstamos de largo plazo (con plazo de vencimiento mayor a
365 dias contados a partir de la disposicién), en un tiempo mdximo de 90 dias naturales
posteriores a su sancién por la Instancia de Autorizacién.

Esta vigencia también aplica para los créditos validados en facultades mancomunadas.

Las Agencias dardn seguimiento a lu vigencia-de los acuerdos y, cuando se prevea que los
plazos anteriores no son suficientes para contratar el financiamiento autorizado, contactardn
al solicitante para conocer su interés en continuar con el trdmite de formalizacién o en su
defecto que se desista formalmente del financiamiento solicitado.

Si el solicitante manifiesta su interés de continuar con los trdmites para la contratacién del
financiamiento y se prevea que el plazo indicado en el numeral anterior no es suficiente, serd
necesario que solicite a la Agencia la ratificacién del acuerdo por parte de la instancia que
validé o aprobé el financiamiento, en la cual se informard sobre la permanencia de las
condiciones de viabilidad del proyecto y las razones o motivos por los cuales se solicita la
ratificacion del acuerdo mediante su modificacién.”

relacion con las fracciones Iy II del articulo 113 de la Ley Federal de

CALIFICACION DE CARTERA

VIGENCIA DE LA INFORMACION FINANCIERA PARA EL PROCESO DE
CALIFICACION DE CARTERA

- Observacion 5

Del andlisis efectuado a la calificacién de cartera individual correspondiente al Cuarto
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Trimestre de 2015 del acreditado “

que estos constituyen informacion personal,

a la Informacién Publica, en relacién con las

y en la Ley General de Proleccion de Dalos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en su
6n I de los “Lineamientos”™; el Lincamiento Sexagésimo Segundo y Sexagésimo Tercero de la

cido en el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso

ipo de apoyo que reciben (personas fisicas y/o morales), en virtud de
formacion Piblica

articulo 2, fracciones IV y V y articulo 3 fraccién IX y X, y el Lineamiento Trigésimo Octavo fracci

Modificacion a los Lineamientos”, asi como el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Se testa el nombre de los beneficiarios que adquieren el caracter de acreditados por el t
los que fueron clasificados con el cardcter de “confidencial”, de acuerdo con lo estable
fracciones I y II del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la In

«

L

S ———— S Originado en la ACR

Guadalajara, se advirtié que los estados financieros utilizados para la calificacién de
cartera del trimestre antes mencionado, correspondieron al cierre de diciembre de 2014,
siendo que para el periodo de calificacién se debieron utilizar los estados financieros con
cifras al 30 de septiembre de 2015, dado que se trata de una entidad dispersora.

Fundamento Legal Lo anterior se apartaria de lo dispuesto en el parrafo 8 del numeral 5.2.1 Supervisién y
Seguimiento al Acreditado, del Manual de Normas y Politicas de Crédito, asi como de lo
estatuido en el punto 3.2.2.2. Estados Financieros, parrafo 8, del Documento Integrador
Relativo a la Metodologia para la Calificacién de la Cartera Crediticia Comercial para
aplicarse a la Cartera de la Financiera Rural, que a la letra sefialan:

“5.2.1. Supervisién y Sequimiento al Acreditado

Para la calificacién de lu cartera, la vigencia mdxima de la informacidn financiera y flujo de
efectivo real, serd conforme a lo siguiente:

i
iv. Cuarto trimestre se requiere informacién financiera y flujo de efectivo a septiembre
del afio en curso.”

“3.2.2.2. Estados Financieros

Para todas las empresas catalogadas como de segundo piso, los estados financieros a utilizar
deberdn corresponder invariablemente al cierre del trimestre inmediato anterior al que se esté
calificando.

»

AGENCIAS DE CREDITO RURAL
Observacién 6 FALTA DE PLANEACION DE LAS VISITAS DE PROMOCION

Derivado de la revisién efectuada en las ACR Guadalajara, La Barca, Culiacan Guasave e
Irapuato, se advirtié que los Ejecutivos de Financiamiento Rural no elaboran ningtn Plan
de visitas de Promocion, dado que ésta se efectta, en algunos casos, cuando se realiza la
supervision de los acreditados, y en otros, en ferias, convenciones que en su caso se
realicen en las localidades cercanas a las ACR.

Fundamento Legal Lo antes mencionado se apartaria de lo dispuesto en el punto 2. Desarrollo de Negocios,
numeral 2.3. Promocién Dirigida, del Manual de Normas y Politicas de Crédito, asi como
de lo establecido en la tarea 2 del punto 7. Descripcién del Procedimiento, del
Procedimiento para el Desarrollo de Negocios, que a la letra sefialan:

“2. Desarrollo de Negocio

2.3, Promocién Dirigida

La Promocién Dirigida implica el manejo de una agenda en la que se planeen las acciones a
realizar para contactar un prospecto, asi como las ya realizadas para concretar la operacién.
3
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Observacion 7

Fundamento Legal

“7. Descripcion del Procedimiento

No. | Responsable l Descripcion
Promocién Dirigida
2. Ejecutivo de | Planear visitas de promocién
Financiamiento Rural. Planear sus visitas para promocién, en grupo o

en forma individual.”

FALTA DE CONTROL EN LA EMISION DE LOS DICTAMENES JURIDICOS

Como resultado de la revision efectuada en la ACR Guasave, se advirtié que el Ejecutivo
Juridico Estatal no utiliza el Sistema Institucional (Médulo de Analisis de Crédito) para
cargar la informacién del dictamen juridico, por lo que no existe un control de los
dictdmenes juridicos en proceso y de los emitidos, toda vez que el propio Ejecutivo
Juridico guarda los dictimenes en su computadora, lo cual representa un riesgo operativo
para la FND en cuanto al respaldo de la informacién.

Lo antes expuesto se apartaria de lo estipulado en el articulo 35, fraccién III de las
Disposiciones y del punto 3. Anilisis y Decision, - tercer parrafo del numeral 3.3
Desarrollo del Anilisis, del Manual de Normas y Politicas de Crédito, asi como de lo
dispuesto en las tareas 14 y 15 del punto 7 Descripcién del Procedimiento, del
Procedimiento para la Evaluacién de Acreditados, que a la letra sefialan:

“Articulo 35.- La Financiera deberd contar con sistemas de informacién de crédito, para la
gestién de los créditos en las diferentes etapas del proceso crediticio, los cuales como minimo
deberdn:

III. Mantener controles adecuados que garanticen la confidencialidad de la informacién,
procuren su seguridad tanto fisica como l6gica, asi como medidas para la recuperacién de la
informacién en casos de contingencia.”

“3. Anadlisis y Decisién
3.3. Desarrollo del Andlisis
La Gerencia de Coordinacién Regional Juridica es responsable de analizar y emitir el

dictamen juridico de la documentacién legal y de garantias para que en su caso se incorpore
al Estudio de Crédito.

2

“7. Descripcion del Procedimiento

No. l Responsable | Descripciéon
Recopilacién de la Informacién

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregdn, Ciudad de México.
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Observacion 8

Fundamento Legal

b=

14. Carga en el Sistema Institucional la
Informacién juridica del “Expediente de Crédito
Unico”

Carga y dictamina en el Sistema Institucional la

Ejecutivo Juridico/ Jefe informacién juridica del “Expediente de Crédito

de Departamento de

. BRI Unico”.
Dictaminacién y
Contratos — ; P :
15. Imprimir Dictamen Juridico en el Sistema
Institucional

Imprimir el dictamen juridico en el Sistema
Institucional.

FALTA DE VERIFICACION DE LOS ANTECEDENTES REGISTRALES DE LAS
GARANTIAS INMOBILIARIAS OFRECIDAS POR LAS PERSONAS FISICAS.

Derivado del anilisis efectuado a las ACR Guadalajara, La Barca, Culiacan, Guasave,
Irapuato y La Paz, se advirtié que en el caso de solicitudes de crédito de personas fisicas,
los Ejecutivos de Financiamiento Rural, requieren a los solicitantes de crédito, el
Certificado de Libertad de Gravamen, en caso de que vaya a dejar una garantia
inmobiliaria, o bien pretenda ser acompafiado por un obligado solidario, esto en adicién a
la informacién enunciada en el Cuadro 5-2 A “Documentacién Necesaria -para la
atencién de solicitudes de Crédito Personas Fisicas” del Manual de Normas y Politicas de
Crédito, siendo obligacién de la FND verificar los antecedes registrales de los inmuebles
para dar certeza juridica respecto de la garantia ofrecida. Cuando en realidad, las
actividades de verificacién de libertad de gravamen, corresponden a despachos externos
contratados para tal fin por la propia financiera.

Lo anterior se apartaria de lo dispuesto en el punto 2. Desarrollo de Negocios, numeral
2.4. Pre anélisis, parrafos 2, 12 y 17 del Manual de Normas y Politicas de Crédito, asi
como de lo establecido en el punto 7. Descripcién del Procedimiento, etapa Pre Anélisis
tarea 11, del Procedimiento para el Desarrollo de Negocios, que a la letra senalan:

“2. Desarrollo de Negocios

2.4. Pre andlisis

Para iniciar el pre andlisis el Ejecutivo de Financiamiento Rural debe contar con la solicitud
de crédito debidamente requisitada, acompafiada de la documentacién necesaria para la
evaluacion del prospecto o cliente.

La documentacién que el solicitante debe acompafiar cuando solicite crédito y cuando
formalice la operacién de crédito se sefiala en los Cuadros 5-2 A, B o D “Documentacién
Necesaria para la Atencién de Solicitudes de Crédito” o en el Anexo 1 “Documentacién
“IFRB” del Capitulo 6 Normas y Politicas de Crédito de Segundo Piso, segtin corresponda.
Cuando se trate de documentacién que se requiera presentar en original y copia para su
cotejo, deberd estamparse en cada copia un sello con la leyenda que se sefiale para su efecto
en el “Manual de Operacién para Prevenir, Detectar y Reportar Operaciones con Recursos
de Procedencia Ilicita y Financiamiento al Terrorismo”...”

Los bienes inmuebles o muebles que se ofrezcan en garantia deberdn estar libres de
gravamenes, lo cual se corrobora mediante verificacién realizada por Despachos
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por lo que su proteccion resulta necesaria con fundamento en el articulo 116 de la Ley
de la LFTAIP y fraccion IV y V del articulo 2 y fraccién IX y X del articulo 3, de la Ley

rsonalidad, esto es la manifestacion del derecho a la identidad y razén que por si misma permite identificar a una

que se encuentran insertos,

Se testa el nombre de la ciudadana, esto en virtud de que el nombre es un atributo de la pe
persona fisica, debe evitarse su revelacién por no ser objeto o parte de las actuaciones en

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO
Oficio Nam. 122-3/100374/2016

Verificadores contratados para tal fin, en el Registro Piblico de la Propiedad segin donde se
encuentren inscritos los inmuebles o mediante consulta que realice el Ejecutivo de
Financiamiento Rural en el Registro Unico de Garantias Mobiliarias (RUG) cuando se trate
de bienes muebles.

”
oo

“7. Descripcién del Procedimiento

No. Responsable Descripcidn
11, Ejecutivo de Solicitar verificacion de gravdmenes
Financiamiento Rural

Solicitar a la GCRJ, via correo electrénico,
que el despacho contratado y autorizado
por la “FND”, realice la verificacién de
gravdamenes de (los) bien(es) inmueble(s)
propuesto(s) en garantia, ante el Registro
Publico de la Propiedad correspondiente.

»

Observacion 9 FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL QUE PARTICIPA EN LAS
FUNCIONES RELACIONADAS CON LA ORIGINACION

Py fraccién I del numeral Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y

Sexagésimo tercero de los ACUERDOS por los que se modifican los articulos Sexagésimo segundo, Sexagésimo tercero y

Derivado del anélisis efectuado a las ACR La Barca, Guadalajara, Irapuato, Culiacén,
Guasave y La Paz, se advirtié que el personal tanto de estructura como el contratado por
outsourcing que desempefa funciones relacionadas con la originacién, durante el ejercicio
de 2015 no recibi6 cursos de capacitacién relacionados con su actividad, situacién que
denota falta de mecanismos que contribuyan al desarrollo personal y profesional de los
trabajadores que redunden en beneficio de la FND.

H

Al respecto, existe personal que fue objeto de cambio de adscripcién e inclusive de
funciones, o bien personal que se especializ6 en la atencién de acreditados directos,
encomendéndole la atencién de acreditados de segundo piso, desconociendo los
procedimientos actuales para atender este tipo de acreditados, tal fue el caso de la C.

Fundamento legal ~ La situaciéon anterior se apartaria de lo establecido en el articulo 36, fraccién II de las
Disposiciones que a la letra sefala:

“Articulo 36.- La Financiera, en lo que respecta al personal que desempefie funciones
relacionadas con la originacion o la administracién de la actividad crediticia, deberd
contemplar como minimo, mecanismos que:

II. Evaliden la capacidad técnica del personal involucrado y desarrollen programas
permanentes de capacitacién que permitan mantener los estdndares definidos por la
Financiera.”

Observacion 10 EXPEDIENTES DE CREDITO MAL INTEGRADOS Y CON FALTA DE
DOCUMENTOS

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica (LGTAIP) en relacion con la fraccion I del articulo 113

General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y LETAI

Quinto Transitorio de los Lineamientos.
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Derivado de la revision efectuada a las ACR Guadalajara y Guasave, respecto de la
Integracién de Expedientes de Crédito, se advirtié lo siguiente:
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Fundamento Legal

Observacion 11

=

a) Los expedientes de crédito no cuentan con la lista de verificacién de la Integracion
de Expedientes (RG-CRE-AEA-013-002-01 o RG-CRE-AEA-013-002-02), y
algunos documentos no se encuentran en el apartado que le corresponde, lo cual
dificulta su consulta, asi como la identificacién inmediata de los documentos.

Lo anterior se apartaria de dispuesto en los parrafos 2, 6 y 12 del punto 9. Expedientes de
Crédito, del Manual de Normas y Politicas de Crédito de la FND, asi como de lo
establecido en la actividad 3 del Procedimiento para la Integracién, Mantenimiento y
Custodia de Expedientes de Crédito Unico que a la letra sefialan:

“9, Expedientes de Crédito

“El expediente de crédito debe contener la documentacién e informacién necesaria para
identificar inequivocamente al solicitante, coacreditado, propietario real, obligado solidario,
apoderados o representantes legales, avalista o garante, asi como para facilitar el inicio de la
relacién de negocios, el seguimiento y soporte al PDC y las acciones de cobranza y
recuperacion.

El Ejecutivo de Financiamiento Rural de la Agencia es el responsable de recabar la
documentacién e informacién que falte y de mantener actualizada la informacién de los
expedientes de crédito de los clientes asignados.

La informacién y documentacién que debe incluirse en cada uno de los apartados del
expediente, serd la que, en forma enunciativa y no limitativa, se sefiala en el “Procedimiento
para Integracién, Mantenimiento y Custodia de Expedientes de Crédito” (PR-CRE-AEA-
013).

33

“Actividad 3. Coordinador de Expedientes y Guardavalores

Recibir del EFR el expediente para su revisién, requisitando la Lista de Verificacién de la
Integracién de Expedientes (RG-CRE-AEA-013-002-01 o RG-CRE-AEA-013-002-02)
con los documentos que hasta la fecha de dispersién de los recursos autorizados se hayan
recabado, anotando la fecha, su nombre y firma al calce de dicho formato.”

DEFICIENCIAS EN EL AREA DE ARCHIVO DE LAS ACR

Derivado de la revision efectuada a las ACR Guadalajara y Guasave, respecto del
Mantenimiento y Custodia de Expedientes de Crédito, se advirtio lo siguiente:

a) El area de archivo omite llevar el control de acceso con respecto a los Ejecutivos de
Financiamiento Rural (EFR), dadas las cargas de trabajo del personal que se
desempefia como Coordinador de Expedientes y Guardavalores, lo que implica que
los EFR ingresen a dicha area sin restriccién alguna y dispongan de los expedientes.

b) De igual manera, en la ACR Culiacan se observd que el 4rea de expedientes de
crédito se encuentra saturada, dado que a la fecha no han enviado expedientes de
crédito al archivo de concentracién, derivado de las cargas de trabajo del

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregodn, Ciudad de México.
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Coordinador de Expedientes y Guardavalores, situacién que limita y dificulta la
guarda y custodia de expedientes de créditos vigentes, lo que implica un riesgo
operativo para la FND.

Fundamento Legal Lo antes mencionado se apartaria de lo dispuesto en los parrafos 8 y 14 del punto 9.
Expedientes de Crédito, del Manual de Normas y Politicas de Crédito, y en las politicas
5.3. Medidas de Seguridad y 5.4.3 Guarda y Custodia de Documentacién del
Procedimiento para la Integracion, Mantenimiento y Custodia de Expedientes de Crédito
Unico, que a la letra sefialan:

“9, Expedientes de Crédito

La administracién y control de los expedientes de crédito es responsabilidad del Coordinador
de Expedientes y Guardavalores, dicha funcién incluye las siguientes actividades:

. Integracion de los expedientes.

. Control de entradas y salidas de documentos y localizacién fisica del expediente en
caso de préstamo.

. Revisién periddica de la situacion de los expedientes con base en lo dispuesto en este
Manual.

o Emision de alertas operativas.

Las Coordinaciones Regionales son responsables de destinar un drea fisica en las Agencias
de Crédito Rural para la guarda de los expedientes de crédito, que cumpla con las normas de
seguridad para garantizar la integracion fisica y la conservacién de los expedientes de
crédito.

2

Politica “5.3 Medidas de Seguridad

5.3.1 Las medidas de seguridad para el archivo y control de los “Expedientes de Crédito
Unico” deben contar entre otras, con las siguientes:

e Control de acceso al drea de archivo.
. Alarma contra incendio, extintor
[ ]
L ]

Control de entradas y salidas de expedientes mediante el formato Registro de
Préstamo de Expediente...”

Politica “5.4 Guarda y Custodia de Documentacién

5.4.3 El envio al Archivo de Concentracién podrd hacerse una vez transcurridos dos anos de
concluida la relacién de negocios del “Cliente” con la “FND”.”

Observacion 12 FALTA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL AREA DE GUARDAVALORES

De la revisién efectuada en la ACR Culiacén, se observd que el area de guardavalores
carece de las medidas de seguridad que permitan resguardar adecuadamente los
documentos valor originales de las operaciones de crédito, toda vez que si bien es cierto
existe una bdveda, ésta no se utiliza dado que la puerta no funciona.

o~ g‘
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, en virtud de que estos constituyen

por el tipo de apoyo que reciben (personas fisicas y/o morales)

confidencial”, de acuerdo con lo establecido en el articulo 116 de la Ley

Se testa el nombre de los beneficiarios que adquieren el caracter de acreditados

informacién personal, los que fueron clasificados con el caréacter de “

General de Transparencia y Acceso a la

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pidblica y en la Ley General de Proteccion de

en su articulo 2, fracciones IV y V y articulo 3 fraccién IX y X, y el Lineamiento Trigésimo Octavo fraccién I de los

Informacién Ptblica, en relacion con las fracciones 1y 11 del articulo 113 de la Ley

Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados,

‘j\\m.
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Fundamento Legal

«

Sexagésimo Tercero de la “Modificacion a los Lineamientos”, asi como el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Observacion 13

Por tal motivo la ACR ha tenido que habilitar el drea de guardavalores afuera de esta
béveda con una puerta de acceso no segura debido a que la chapa no funciona
adecuadamente, a la vez que la alarma contra incendio tampoco funciona, lo que implica
un riesgo operativo para la FND.

Lo anterior se apartaria de lo dispuesto en el punto 4. Instrumentacién y Dispersion,
numeral 4.5 Guarda Valores, parrafos 1, 5 y 12 del Manual de Normas y Politicas de
Crédito, que a la letra sefialan:

“4, Instrumentacién y Dispersion
4.5. Guarda Valores

En el PDC, la funcién de Guarda valores funge como respaldo de la operacién y recuperacién
del crédito y, en coordinacién con la Subdireccién Corporativa de Supervisién y Cobranza,
colabora a disminuir el riesgo operativo de la actividad crediticia.

Las Agencias de Crédito Rural deberdn contar con el equipo, ubicacién y condiciones de
seguridad, que permitan desempefiar adecuadamente sus funciones de guarda valores de
documentos originales.

2

“Las principales medidas de seguridad que deben implantarse en las dreas fisicas de guarda y
custodia de documentos valor son:

* ses

) En su caso, las cajas de sequridad y los archiveros para la guarda de documentos
valor originales deberdn cumplir las condiciones minimas para resistir el fuego y la humedad.
@ dve

° Deberdn contar con videocdmaras de seguridad, alarmas contra robo y contra fuego,
asi como extintores.

EMPRESAS DE INTERMEDIACION FINANCIERA (EIF)

FALTA DE MEDIDAS:DE SEGURIDAD EN EL AREA DE GUARDAVALORES DE
EIE.

‘Derivado de las visitas efectuadas a las instalaciones de las EIF denominadas [

B, se advirtié que el drea destinada como guardavalores no es adecuada por carecer de
medidas minimas de seguridad, toda vez que en el caso de GG su coja

Lineamientos”; el Lineamiento Sexagésimo Segundo y

Fundamento Legal

K

fuerte carece de puerta y esta dentro de un closet compartiendo espacio con el servidor de
‘lared de las computadoras.

En lo que se refiere a Integradora Agricola su caja fuerte fue instalada en el area de
comedor de sus empleados, siendo que dispone de otros espacios adecuados para su
instalacion, lo cual podria representar un riesgo legal para las EIF y consecuentemente
para la FND, en caso de pérdida de los documentos valor que soportan las operaciones de
crédito.

Lo anterior se apartaria de lo dispuesto en el apartado 6. Normas y Politicas de Crédito de
Segundo Piso, numeral 2 Desarrollo de Negocios, parrafos 6 y 8 {raccién II del Manual

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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de Normas y Politicas de Crédito, que a la letra sefialan:

“2. Desarrollo de Negocios

Los Dispersores deberdn cumplir, en lo posible, con los mismos criterios que los
Intermediarios Financieros Rurales para acceder al crédito. En los programas de
financiamiento correspondientes se podrdn contemplar excepciones a los presentes criterios.

IFR (excepto IFRB):

Ademds de las condiciones sefialadas para los Dispersores, los IFR (excepto los IFRB), deben
cumplir adicionalmente con los siguientes criterios de elegibilidad:

1. Contar con instalaciones y sistemas o aplicaciones informdticas adecuadas para
llevar a cabo de manera apropiada el proceso de crédito;”

SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DERIVADAS DE LA VISITA DE INSPECCION ORDINARIA
2015

Observacion 14 SISTEMA DE COBRANZA Y RECUPERACION (SICORE)

Como “consecuencia de las observaciones determinadas por la CNBV, esa Institucién
procedid a efectuar diversas modificaciones al sistema denominado “Sisterna de Cobranza
y Recuperacién” (SICORE), entre otras, la utilizacion del sistema para el registro de las
acciones de cobranza; no obstante, derivado de la revisidon efectuada a las ACR La Barcay
Guadalajara, se advirtié que el Ejecutivo de Cobranza no utiliza el SICORE para llenar la
Bitacora de Seguimiento y Recuperacion de Cartera.

Fundamento Legal Lo anterior se apartaria de lo dispuesto en el parrafo 9 del punto 5.3.2. Recuperacion
Preventiva y Administrativa' del Manual de Normas 'y Politicas de Crédito, y en el
numeral 6.2.1. de las Responsabilidades del Ejecutivo de Cobranza, y la actividad 7 del
Procedimiento. para la Cobranza y Recuperacion Preventiva, Administrativa vy
Extrajudicial, que a la letra sefialan: *

5.3.2. “Recuperacion Preventiva y Administrativa

Las Coordinaciones Regionales, a través de la Gerencia Regional de Supervisién y Cobranza,
supervisan que los Ejecutivos de Cobranza y los despachos externos registren en la “Bitdcora
de Seguimiento al Acreditado y Recuperacién de Cartera” (RG-CRE-SYR-011-001) los
resultados de las gestiones administrativas, asi como las fechas probables de pago.”

“6.2. Ejecutivo de Cobranza

6.2.1. Conocer y atender los vencimientos de su cartera asignada, registrando las gestiones
de cobranza en la Bitdcora de Sequimiento al Acreditado y Recuperacién de Cartera ...”

=
“Actividad 7 Registrar el resultado de las acciones de recuperacién preventiva en el Sistema
/ Institucional.
B él
Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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Registra el resultado de lus acciones de recuperacion preventiva en la Bitdcora de
Seguimiento al “Acreditado” y Recuperacién de Cartera (RG-CRE-SYR-011-001) dei
Sistema Institucional.”

Observacioén 15 FORMALIZACION DE OPERACIONES CREDITICIAS CON SUS ACREDITADOS
FINALES

Como resultado de la visita de inspeccién ordinaria efectuada a esa Financiera durante el
ejercicio de 20185, se determinaron entre otras observaciones, las relacionadas a la falta o
inadecuada formalizacién de operaciones crediticias con los acreditados finales de las EIF.

Al respecto, la FND procedié a estandarizar los formatos de cesion de derechos de los
contratos y de endoso de pagarés, por lo que con el escrito
DGAC/DEANC/SCSC/140/2015 de fecha 18 de junio de 2015, emitido por ¢l Gerente
de Supervision y Cobranza, hizo del conocimiento de los Gerentes Regionales de
Supervisidén y Cobranza de la FND, los textos propuestos que se deben aplicar las EIF para
la Cesion de Derechos de Contrato v el Endoso de Pagarés en operaciones crediticias de
segundo piso.

“Modificacion a los

No obstante lo anterior, se detectaron las siguientes situaciones:

a)  El texto propuesto para el Endoso del Pagaré hace referencia al niimero de contrato
de crédito, y no hace alusién al ndmero del propio pagaré, por lo que con dicho
documento se estaria endosando sélo el contrato y no asi el pagaré.

b) Las ACR lrapuato y Guadalajara, no han hecho del conocimiento de sus acreditados
de segundo piso, los textos propuestos para.la Cesion de Derechos de Contratos y
Endoso de Pagaré, toda vez que utilizan diversos formatos.

c) Como resultado de la revisién llevada a cabo en las oficinas del EIF denominado

| ’, se advirtié que en el documento relativo a la

- cesion de derechos de los contratos que firma con sus acreditados, aparece
indebidamente la leyenda siguiente:

“TEXTO PROPUESTO PARA LLEVAR A CABO LA CESION DE LOS DERECHOS
A FAVOR DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO (ANTES FINANCIERA
RURAL) DE LOS CONTRATOS DE APERTURA DE CREDITO QUE CELEBREN
LAS EMPRESAS DE INTERMEDIACION FINANCIERA CON  SUS
ACREDITADOS Y QUE DEBERAN RELACIONARSE EN EL CERTIFICADO DE
DEPOSITO DE TITULOS EN ADMINISTRACION”.

fraccion IX y X, y el Lineamiento Trigésimo Octavo fracciéon I de los “Lineamientos”; el

Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en su articulo 2, fracciones IV y V y articulo 3
Lineamiento Sexagésimo Segundo y Sexagésimo Tercero de la

Lineamientos”, asi como el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Lo anterior podria ocasionar que la FND no tenga cedidos los derechos del citado
contrato.
Fundamento Legal  La situacién anterior se apartaria dispuesto en el parrafo 24 del punto 4 Instrumentacion
y Dispersiéon del Manual de Normas y Politicas de Crédito, y fraccién II del punto 4.5.
Requisitos para la formalizacién y registro de operaciones, y fraccién I del numeral 11.1.
Mitigantes de Riesgo Obligatorios del Programa de Financiamiento para Empresas de
Intermediacién Financiera que sefialan:

“4. Instrumentacién y Dispersion

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregdn, Ciudad de México.
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En los préstamos o créditos para el descuento o generacién de cartera, los IFR y Dispersores
deberdn ceder a favor de la Financiera los derechos de los contratos de crédito que celebren
con sus socios, integrantes o clientes, incluidas las garantias que aporten al IFR o Dispersor.

1
oy

“4.5. Requisitos para la formalizacion y registro de operaciones

“II. Formalizar y documentar las operaciones crediticias y/o financieras que realicen con sus
acreditados finales, mediante contratos de crédito y/o pagarés que establezcan los términos y
condiciones de operacién, apegdndose a la legislacién aplicable.”

“11.1 Mitigantes de Riesgo Obligatorios

I. La cesién de los derechos de los contratos y/o endoso de los pagarés relativos a los
financiamientos otorgados por la EIF a sus acreditados finales, en los términos y condiciones
determinados por la financiera...”

Asimismo, se apartaria del inciso a) de la clausula quinta.- Obligaciones del acreditado,
del contrato de linea de crédito en cuenta corriente para generacién de cartera que
celebrd la FND y el Acreditado que a la letra dice:

“a) ...Asimismo, deberd ceder en propiedad los derechos derivados de dichos contratos de
crédito y endosar en propiedad los pagarés que documenten las disposiciones, los cuales no
deberdn contener la leyenda “sin mi responsabilidad”, ambos a favor de LA FINANCIERA.”

A. RECOMENDACIONES

AUDITORIA INTERNA

Recomendacion 1

Recomendacion 2

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA 2016

El cumplimiento del programa anual de auditoria 2016, se encuentra sujeto a la
autorizacién de la estructura organica del area de Auditoria Interna, por lo que se
recomienda que una vez que se tenga definida dicha estructura, proceda a reformular el
citado programa debidamente calendarizado con los tiempos y actividades necesarias para
cumplirlo. Asimismo, debera reportar periédicamente el progreso al Comité de Auditoria.

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS Y
EXTERNAS

En el programa anual de auditoria 2016, se incluye el cronograma para realizar las
distintas auditorias, tanto internas como externas, por lo que se recomienda que el 4rea de
Auditoria Interna se apegue a los calendarios establecidos, asi como que verifique que las
observaciones procedentes de cada area se hagan de su conocimiento en su oportunidad, y
de seguimiento a las mismas

CONTROL INTERNO

Recomendacidon 3

J s

OCUPACION DE PUESTOS CLAVE

De conformidad con lo publicado en el portal de obligaciones de transparencia de la
EFND, se advierte que el puesto de Agente de Crédito Rural C de Guadalajara, se

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregon, Ciudad de México.
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encuentra vacante; sin embargo, durante la visita a la citada Agencia se detectd que existe
una persona contratada por outsourcing desde el 7 de septiembre de 20185, que se ostenta
como Agente de Crédito Rural.

Al respecto, cabe senalar que por las caracteristicas de este tipo de contrato dicha persona
no se encuentra facultada para desempenar todas las funciones encomendadas conforme
al Manual General de Organizacion, tan es asi que un Ejecutivo de Financiamiento Rural,
funge como encargado de la Agencia desde el 17 de septiembre de 2013.

Por lo anterior, se recomienda a esa Institucion que los puestos clave sean cubiertos por
personal de estructura, a fin de que pueda representar legalmente a la Financiera, en el
ambito de su competencia, en las comisiones que se le asignen.

PROCESO DE ORIGINACION DE CREDITO

Recomendacion 4

ESTABLECIMIENTC DE UN MECANISMO DE MONITOREC Y CONTROL
RESPECTO DE LA ATENCION DE SOLICITUDES DE CREDITO

Los procedimientos con que cuenta la FND para la originacién de la cartera crediticia, no
prevén un mecanismo de monitoreo y control de las solicitudes de crédito, que permitan
identificar y en su caso disminuir los tiempos de atencidn de las solicitudes de crédito que
recibe la FND, asi como Hevar el registro de las solicitudes no formalizadas y sus motivos.

De igual manera, en el caso de las solicitudes de reestructura no se lleva un control del
tiempo de atencién de las mismas, dado que actualmente solo se tiene el control a partir
del momento cuando son turnadas a la mesa de control, desconociendo el tiempo que se
tarda la agencia en tramitar dicha solicitud o bien en subsanar las observaciones de la
mesa, tal y como acontecié con los siguientes acreditados:

a) © e ' . no fue beneficiado con el Programa
3

Finayuda, ya qué al momento de dar atencién a las observaciones ya habia
transcurrido la fecha limite para hacer uso del programa.

asi como el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito.

constiluyen informacion personal, los que fueron clasificados con el cardcter de
confidencial”, de acuerdo con lo establecido en el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con las fracciones Iy I
del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pablica y en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados, en su articulo 2, fracciones IV y V y articulo 3 fraccién IX y X, y el

Lineamiento Trigésimo Octavo fraccion I de los “Lineamientos”; el Lineamiento
Sexagésimo Segundo y Sexagésimo Tercero de la “Modificacion a los Lineamientos”,

«

Recomendacién 5

y

b) En el caso de ‘NS - 5olicit6 la operacion

de la reestructura con,el acuerdo de autorizacién vencido.

Como consecuencia de lo- anterior, se recomienda a esa Financiera que de ser posible
elabore un plan-de trabajo que le permita instrumentar un mecanismo de monitoreo y
control para medir y en.su caso, reducir en la. medida de lo posible los tiempos de
respuesta de esa Institucién a las solicitudes de sus acreditados, asf como de la atencién de
las irregularidades determinadas por la mesa de control.

Lo anterior derivado de que la mayoria de los acreditados visitados manifestaron que en
algunas ocasiones tienen atraso en sus producciones o proyectos, debido a que la FND no
les otorga oportunamente los recursos de los créditos solicitados.

MECANISMOS QUE ASEGUREN LA ADECUADA INTEGRACION,
MANTENIMIENTO Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO

Como resultado de la revisidn a las Agencias de Crédito Rural visitadas, se determinaron
diversas observaciones respecto a la integracién de expedientes, mismas que constituyen
reincidencia, dado que en visitas anteriores se han observado situaciones similares.
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Recomendacion 6

De igual manera, se detectaron irregularidades en cuanto a medidas de seguridad para el
archivo y guardavalores.

Por lo anterior, se recomienda a esa Institucién reforzar los controles implementados
para garantizar la adecuada integracién de expedientes de crédito, asi como el correcto
funcionamiento y mantenimiento de los dispositivos de seguridad para el resguardo de
los mismos y de los documentos valor que obran en poder de la FND.

CONSULTA DEL BURO INTERNO DE LA FND

Como resultado de la revision efectuada a las ACR de Guadalajara, La Barca, Culiacén,
Guasave, Irapuato y La Paz, se advirtié que el Sistema TERFIN no genera la evidencia de
las consultas efectuadas por parte de los Ejecutivos de Financiamiento Rural (EFR),
respecto del buré interno de la FND de las personas relacionadas u obligados solidarios,
dado que el sistema solo contiene informacién de las personas que con anterioridad
obtuvieron un crédito con la FND, por lo que en algunos casos los EFR imprimen la
pantalla y anotan el nombre de la persona que consultaron.

Derivado de lo anterior, se recomienda a esa Financiera que incluya en su Sistema
TERFIN en el aplicativo correspondiente al buro interno, la informacién de personas
relacionadas u obligados solidarios que participen en los créditos que se otorgan, con la
finalidad de contar con los antecedentes de los compromisos asumidos por dichas
personas y evitar la posible duplicidad de las garantias comprometidas, y en su caso,
rebasar los limites de diversificacién de riesgos.

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA REPORTES REGULATORIOS

Recomendacién 7

=R

CARENCIA DE MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
REPORTES REGULATORIOS

De la revision efectuada a la Normateca Institucional de la FND, se advirti6é que la FND
no cuenta con el Manual de Politicas y Procedimientos que regulen el proceso de
elaboracién de Reportes Regulatorios a enviar a la CNBV.

Por lo anterior, se recomienda a esa Institucidén elaborar el citado manual, donde se

delimiten claramente las diferentes funciones, actividades y responsabilidades de los
participantes en los procesos correspondientes.

ATENTAMENTE,

‘y")‘t"f [

MO MOCTEZUMA MAR{'INEZ
Dirgcte? General de Supervision de Ban de
Desarrollo y Entidades de Fomento
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