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Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Otorgamiento y Recuperacion de Créditos

Auditoria De Cumplimiento: 2018-1-06HAN-19-0062-2019

62-GB

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2018 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestidn financiera del otorgamiento y recuperacion de créditos de cartera vigente
y vencida, a fin de verificar que los procesos de autorizacién, otorgamiento, recuperacion y
registro contable; la recepcion de garantias, y las gestiones administrativas y legales de
recuperacion, se efectuaron conforme a las disposiciones normativas.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 62,874,756.8
Muestra Auditada 16,334,773.1
Representatividad de la Muestra 26.0%

El universo seleccionado, por 62,874,756.8 miles de pesos, correspondié al saldo de la
"Cartera de crédito", al 31 de diciembre del 2018, integrada por un portafolio de 10
programas de financiamiento con 106,705 créditos de 74,490 acreditados, del cual se
seleccioné como muestra el Programa de Financiamiento para Pequefios Productores, por
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16,334,773.1 miles de pesos, 26.0% del total de la cartera; del que se efectuaron pruebas de
cumplimiento, de 305 créditos por 154,058.0 miles de pesos, de los que 150 corresponden a
cartera vigente, por 116,661.6 miles de pesos y 155 a cartera vencida, por 37,396.4 miles de
pesos, de las agencias de Crédito Rural Durango, Durango; Ciudad Mante y Ciudad Victoria;
Tamaulipas, y Monterrey; Nuevo Ledn, de la Coordinacién Regional Norte.

Ademas, 358 créditos, por 1,905,300.3 miles de pesos, otorgados bajo el esquema tradicional,
se integraron por 222 créditos de cartera vigente, por 1,299,598.8 miles de pesos y 136
créditos, de cartera vencida, por 605,701.5 miles de pesos, de las agencias de crédito rural de
Ciudad Cuauhtémoc, Chihuahua, y estatal de Monterrey, Nuevo Ledn.

Asi como la integracion y afectacidon de la "Estimacidn preventiva para riesgos crediticios”,
por 2,007,206.2 miles de pesos.

Antecedentes

De la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2018, se reviso el rubro de "Cartera de Crédito",
y Estimacidon Preventiva para Riesgos Crediticios, los cuales se encuentran reportados en el
Tomo VII, Sector Paraestatal, apartado Informacién Contable, en el "Balance General".

El 26 de diciembre de 2002, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el decreto
mediante el cual entré en vigor la Ley Orgdnica de la Financiera Rural, previamente aprobada
por el H. Congreso de la Unidn, cuyo articulo primero, establece la naturaleza juridica de
Financiera Rural como un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal,
sectorizado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con personalidad juridica
y patrimonio propio, cuyo objeto consiste en coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del
estado, impulsar el desarrollo de las actividades agropecuarias, forestales, pesqueras y todas
las demas actividades econdmicas vinculadas con el medio rural.

Para el cumplimiento de su actividad, la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero (FND), entre otras actividades, otorga créditos de habilitacién o
avio, refaccionario, simple, cuenta corriente y prendario; el saldo de la cartera de crédito se
presenta en el balance general por el importe entregado a los acreditados, mas los intereses
devengados no cobrados, clasificado en créditos comerciales, que son aquellos otorgados de
manera directa a los productores; créditos a entidades financieras bancarias, otorgados a
instituciones de banca multiple, y créditos a otras entidades financieras, otorgados a
intermediarios financieros, como las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP),
Sociedades Financieras Populares (SOFIPO), Uniones de Crédito (UC), Almacenes Generales
de Depédsito (AGD), y Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOMES).

Asimismo, para llevar a cabo sus actividades, la FND conté con cinco coordinaciones
regionales ubicadas en las ciudades de Monterrey, Nuevo Ledn; Hermosillo, Sonora;
Guadalajara, Jalisco; Puebla, Puebla, y Mérida, Yucatan, asi como con 95 Agencias de Crédito
Rural (ACR), 94 ubicadas estratégicamente en el territorio nacional, y una corporativa en la
Ciudad de México.
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Resultados
1. Estatuto Organico y Manual de Organizacion desactualizado

Para llevar a cabo sus operaciones de otorgamiento y recuperacion de créditos, la FND conté
con su Estatuto Organico y su Manual General de Organizacién, los cuales establecen la
organizacién, objetivos, funcionamiento, niveles de responsabilidad y atribuciones de los
drganos y unidades que la integran.

Con la revision de estos documentos, se constatd que se encontraron autorizados y vigentes
en el ejercicio 2018; sin embargo, el Manual General de Organizacidon no se encuentra
actualizado, ya que incluyé a la Coordinacién de Area de Fiscal, que no se localizé en la
plantilla ocupacional autorizada por la SHCP.

Después de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada sefialé que, con el propdsito de simplificar el financiamiento e
implementar una estrategia econdmica rural integral, se propuso integrar a la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero; al Fideicomiso de Riesgo
Compartido (FIRCO) y al Fondo de Capitalizacién e Inversidn del Sector Rural (FOCIR), en una
Institucidon de Banca de Desarrollo; se verificod que el proyecto de decreto por el que se expide
la Ley Organica de Financiera Nacional Agropecuaria (FINAGRO), se encuentra en proceso de
aprobacion, y hasta que se autorice, se procederd a emitir el nuevo Manual de Organizacion,
para que sea congruente con la nueva estructura orgdnica aprobada, por lo cual, no es factible
por el momento su actualizacidn.

2. Marco normativo relacionado con el proceso del crédito

Se constaté que para el ejercicio de 2018, la FND conté con un marco normativo interno y
externo, vigente y autorizado por las instancias facultadas, las cuales regularon las
operaciones de otorgamiento y recuperacién de créditos de la entidad, asi como las
relacionadas con el Proceso de Crédito (PDC), en los que se detallan las actividades, politicas,
normas de aplicacién y conceptos, que se le aplican a sus operaciones, excepto por el
"Lineamiento para el Otorgamiento de Crédito"”, que no especifica vigencia ni fecha de su
revisién, y del documento denominado "Registro de las operaciones de crédito, de la cartera
propia y transferida", que no se encontré autorizado.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares y
con motivo de la intervencién de la ASF, la entidad fiscalizada proporcioné el "Registro de las
Operaciones de Crédito, de la Cartera Propia y Transferida", autorizado a partir del 31 de
octubre de 2019; asimismo, remitid el "Lineamiento para el Otorgamiento de Crédito", que
se constato que fue actualizado, en mayo de 2019, por lo que se atiende lo observado.
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3. Programa de financiamiento para pequeiios productores

En el ejercicio 2014, el entonces Titular del Poder Ejecutivo, puso en marcha el "Programa de
Financiamiento para Pequeiios Productores", autorizado por el Comité de Operacidon de la
FND, el 15 de agosto de 2014, y vigente a partir del 20 de agosto 2014, dirigido a personas
fisicas y morales con actividades agropecuarias, forestales, pesqueras y demds actividades
econdmicas vinculadas con el medio rural, asi como a intermediarios financieros que
otorguen créditos a pequeiios productores, el cual establecié financiamientos con una tasa
de interés de un sélo digito; montos de hasta 45,000 Unidades de Inversion (UDIS), 230.0
miles de pesos, aproximadamente; plazos maximos de hasta cinco anos, respaldados
Unicamente con garantias naturales; es decir, con los bienes objeto de los créditos.

En el analisis del programa y sus nueve modificaciones, se observd que la FND no contd con
mecanismos especificos para su promocidn, otorgamiento, supervisién, comprobacion,
recuperacion y evaluacién de riesgos, aun cuando el proceso de crédito se establecid, en
términos generales, en el Manual de Normas y Politicas de Crédito (MNPC); sin embargo, no
considerd las particularidades propias del programa, lo que ocasiond deficiencias en el
otorgamiento, seguimiento, supervision, comprobacién, monitoreo y evaluacién de riesgos,
sefialados en los resultados 4, 6, 7, 10 y 11.

Asimismo, la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos (UAIR), estimé desde el inicio
del programa, un mayor perfil de riesgo, debido a la falta de garantias adicionales, por lo que
se respaldd con recursos liquidos, denominados "fondos mutuales", para mitigar el nivel de
riesgo; ademas, de 2014 a 2019, presentd diversos informes al Comité de Administracién
Integral de Riesgos, referentes al perfil de riesgo de la cartera; concentracidn del portafolio;
atencion de solicitudes; evaluacidon paramétrica de los créditos; ajustes de los modelos de
evaluacidn, y modificaciones de las condiciones del programa, entre otros; sin embargo, no
evidencid los acuerdos de los organos colegiados correspondientes, las acciones
implementadas, ni que los resultados obtenidos coadyuvaron para disminuir el riesgo
respecto del incumplimiento del pago o de su recuperacion, ya que la cartera vencida de dicho
programa se incrementd considerablemente, lo que ocasiond afectaciones, como las
sefialadas en el resultado 11; ademas, algunos informes correspondientes a los afios 2015,
2016y 2017, no se encontraron suscritos.

Después de la Reunidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la entidad
fiscalizada, sefiald los medios en que se realizd la promocién del programa, sin evidenciar que
hayan sido los adecuados para el mercado objetivo al cual estaba dirigido; respecto del
otorgamiento, seguimiento y supervisidn, informd que el proceso de crédito esta establecido
en el Manual de Normas y Politicas de Crédito, en el cual se regula cualquier tipo de crédito
que opere la FND, lo que no implica la aplicacion de una normativa diferente, ya que el
programa sdlo considera condiciones especificas de monto, tasa de interés, plazo y garantias;
sin embargo, del analisis de la informacidn, se reitera que debido a esas particularidades, que
no fueron incluidas en la normativa referenciada, prevalecieron las deficiencias en la
operacion del programa. Respecto de los informes de andlisis de riesgo que no se encontraron
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suscritos, la entidad fiscalizada no proporcioné informacion alguna, por lo que la observacion
persiste.

Adicionalmente, la entidad argumenté que, entre las acciones realizadas en 2017, se informé
a la SHCP, y al H. Comité de Operacidn, la necesidad de elevar las tasas de interés, debido al
margen de riesgo de la cartera; no obstante, consideraron mantener las condiciones del
programa, y no fue sino hasta 2019, cuando se realizaron modificaciones; asimismo, indicé
gue se pretende derogar los programas y productos existentes en la FND, y establecer como
norma general al MNPC, para atender cualquier tipo de solicitud, una vez que esté
debidamente autorizado; sin embargo, no evidencid la respuesta de los comunicados, ni el
proyecto de la nueva normativa, por lo que la observacion persiste.

2018-1-06HAN-19-0062-01-001 Recomendacion

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
implemente mecanismos de supervisiéon y control, con el fin de que en la normativa
relacionada con el proceso de crédito, se incluyan las particularidades, criterios y mecanismos
especificos para el otorgamiento, seguimiento, supervisién, comprobaciéon, monitoreo y
evaluacidon de riesgos, acordes con cada mercado objetivo a los que van dirigidos los
financiamientos; asimismo, que los informes de evaluacion de riesgos presentados al comité,
se encuentren debidamente suscritos, que se implementen acciones con base en los
acuerdos, y que se evidencie que los resultados obtenidos coadyuvan a la disminucién de los
riesgos expuestos de la cartera de crédito.

4. Falta de estrategias, metas y objetivos del Programa de Financiamiento para
Pequeiios Productores

El "Programa de Financiamiento para Pequefios Productores"”, al 31 de diciembre del 2018,
reportd un saldo en cartera de 16,334,773.1 miles de pesos, con 65,682 créditos (26.0% del
total de la cartera, por 62, 874,756.8 miles de pesos), de los que 9,912,924.3 miles de pesos,
de 27,794 créditos se otorgaron en el ejercicio 2018 (60.7% del total del programa).

Al respecto, de acuerdo con lo informado por la Direcciéon Ejecutiva de Programas y
Productos, ninguno de los programas de financiamiento con los que cuenta la FND, establece
metas por cumplir, seguimiento y evaluacién; ni que la promocidn, colocacidn y supervisién
no se implementd, en especifico para el Programa de Financiamiento para Pequefios
Productores; asimismo, la Gerencia de la Coordinacion Regional Operativo de la Regién Norte
y las agencias de crédito rural de Ciudad Mante y Ciudad Victoria, Tamaulipas, indicaron que
no contaron con metas especificas, ya que la colocacion de los créditos se realizd a libre
demanda, con atencion a todos los solicitantes, en incumplimiento de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, articulo 48; la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
articulo 7, fracciones | y VI; la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn, articulo 5, y
el Manual General de Organizacion, apartado, Direccion Ejecutiva de Programas y Productos,
de las funciones, primer parrafo.
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Por lo anterior, se observd que, debido a la falta de una estrategia de colocacion, metas y
objetivos especificos del programa, las 94 agencias de la FND otorgaron de 19 a 1,533
créditos, sin evidenciar los criterios aplicados para su distribucidén (estudios econdmicos,
condiciones de mercado, actividad econdmica predominante, poblacidn, etc.), por lo que, no
fue factible determinar el grado de cumplimiento del programa ni comprobar que la
cobertura atendié el mercado objetivo para el cual se creé.

Después de la Reunidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la entidad
fiscalizada sefiald que la meta establecida en el mandato presidencial fue resolver el acceso
al crédito de los sectores menos favorecidos, considerando la inclusidon del mayor nimero de
beneficiarios posibles, por lo que de 2014 a 2019, se colocaron 53,810,000.0 miles de pesos,
correspondientes a 602,200 beneficiarios, para cumplir la meta; sin embargo, no proporciond
la documentacidn soporte que compruebe que dicho programa atendio a los sectores menos
favorecidos, para los cuales se cred.

Adicionalmente, sefialé que con la derogacién de los programas y productos existentes en la
FND, y el establecimiento del MNPC como norma general, que regula el proceso de crédito,
se tendra la flexibilidad para atender cualquier tipo de solicitud; sin embargo, no evidencid lo
antes sefialado, por lo que subsiste lo observado.

2018-1-06HAN-19-0062-01-002 Recomendacion

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
implemente mecanismos de supervisidon y control, a fin de que se establezcan estrategias de
colocacién, metas y objetivos, que sean acordes con el mercado objetivo al cual van dirigidos
los diferentes tipos de financiamiento, y en las que se consideren factores econdmicos,
demograficos, politicos, sociales, etc., con la finalidad de que se tengan herramientas que
permitan evaluar y medir los resultados, y coadyuven a la mejora y toma de decisiones.

2018-9-06HAN-19-0062-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidén emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, no elaboraron una estrategia de
colocacién, ni establecieron objetivos y metas especificas para el "Programa de
Financiamiento para Pequefios Productores", lo que ocasiond que las agencias de crédito
otorgaran créditos, sin considerar que la cobertura estuviese dirigida al mercado objetivo
para el cual fue creado, en incumplimiento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
articulo 48 y la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI;
la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn, articulo 5, y el Manual General de
Organizacién, apartado, Direccidén Ejecutiva de Programas y Productos, funciones, primer
parrafo.




Grupo Funcional Gobierno

5. Cartera de crédito del Programa de Financiamiento para Pequeiios Productores

Se constatd que el Programa de Financiamiento para Pequeinos Productores reporté al 31 de
diciembre de 2018, un importe de 16,334,773.1 miles de pesos, de los que 14,653,382.0 miles
de pesos (89.7%), con 58,185 créditos, corresponden a cartera vigentey 1,681,391.1 miles de
pesos (10.3%), con 7,497 créditos, a cartera vencida.

Con el andlisis de la base de datos de la cartera de crédito, se comprobé que un crédito, por
152.8 miles de pesos, con estatus de vigente, se dio de alta en el sistema 26 dias antes de la
fecha de inicio del programa (20 de agosto de 2014), y que 7,480 créditos, por 1,677,860.1
miles de pesos, han permanecido en la cartera vencida hasta 1,219 dias, sin evidenciar las
acciones realizadas para evaluar la conveniencia de mantener los créditos vencidos vy
reservados en el balance general, o bien ser castigados, en incumplimiento de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI; la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcidn, articulo 5; las Disposiciones de Caracter General en Materia
Prudencial, Contable y para el Requerimiento de Informacion Aplicables a la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, Anexo B-4 "Cartera de
Crédito", parrafo 81; Manual de Normas y Politicas de Crédito, numeral 5.3.6.2 "Politica para
la Cancelacion de Cartera" y el Procedimiento para la Cancelaciéon de Cartera Vencida,
numerales 6.3 "Gerente de Operacion Transaccional" y 6.4 "Gerente de Fondos de Fomento
y Garantia".

Al respecto, la entidad fiscalizada manifestd que los créditos han permanecido registrados en
la cartera vencida, entre otros, debido a las acciones de cobranza administrativa y
extrajudicial en 2018 y 2019, aun cuando sobrepasaron las fechas limite para el desarrollo de
dichas gestiones, de acuerdo con su normativa (90 dias); en 2019, los créditos fueron turnados
al area juridica para iniciar el proceso de cobranza judicial, se solicitaron dictdmenes
incosteabilidad, se aplicaron reservas por incobrabilidad, y se encuentran en proceso de
aplicacién.

Adicionalmente, sefialé que la cartera no ha sido castigada debido a que hay demandas
pendientes de admisidon para solicitar su cancelacion, sin especificar cuanto tiempo ha
transcurrido desde ese proceso; cartera turnada para su cancelacidon y pendiente de
aplicacion por falta de recursos de garantias liquidas (fondos mutuales), asi como el
aplazamiento de cancelacidn, con motivo de la elevada cartera vencida del Programa de
Financiamiento para Pequefios Productores.

Ademas, en la base de datos de los acreditados y acreditados finales de los intermediarios
financieros del Programa de Financiamiento para Pequefos Productores, proporcionada a la
ASF, se identificé que la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), de 716 acreditados, por
76,232.5 miles de pesos, otorgados en 2015, 2016, 2017 y 2018, no fue reconocida por el
Registro Nacional de Poblacion e Identidad (RENAPO), de las que 385 claves, por 53,588.1
miles de pesos, no consideran el total de caracteres para poder ser validados por la FND, ni
se evidencio la forma en que se realizé la verificacidn en la herramienta informatica "Sistema
de Informacion de Colocacion Indirecta (SICI)", en la que los beneficiarios de la cartera
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operada mediante dispersores de crédito, incorporan sus datos cualitativos y cuantitativos
(nombre, RFC, CURP, nimero de crédito, monto otorgado).

Después de la Reunidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la entidad
fiscalizada senalé que en el 2019, se ha evaluado la conveniencia de castigar los créditos
vencidos; ademas, enfatizé la continuidad de dicho ejercicio, para que progresivamente se
cancelen los créditos que sean susceptibles, y proporciond el estatus al mes de septiembre
del 2019, que se muestra a continuacion:

ACCIONES AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2019
(Miles de pesos)

Estatus  Créditos Importe % Descripcidn
Aplicado 3,930 872,158.7 52.0 -Cancelacién mediante la aplicacidn de reservas por incobrabilidad.
Vencido 3,110 717,625.6 42.8 -Turnados a juridico, pendientes de demanda y solicitud de

cancelacion.
-Dictaminados como incosteables, y pendientes de cancelacion.
-Créditos con compromiso de pago.

Liquidado 245 54,421.0 3.2 Pagados
Vigente 195 33,654.7 2.0 -Sin evidencia del traspaso de cartera vencida a vigente
Total 7,480 1,677,860.1 100.0

FUENTE: Base de datos del avance

De lo anterior, aun cuando la entidad fiscalizada proporcioné el estatus de la cartera vencida,
no evidencié la documentacidon que sustente que las instancias facultadas autorizaron la
cancelacién de la cartera, las acciones efectuadas en la cartera reportada como vencida, ni el
pago de los créditos en estatus de liquidado, por lo que la observacidn persiste.

Respecto de las 716 CURP no reconocidas por el RENAPO, la entidad fiscalizada informd, sin
evidenciar, que 641 casos registraron operaciones antes de 2015, por lo que no fueron
validados, ya que la confirmacién ante el RENAPO en el sistema de la FND se inicié a mediados
de 2015, y Unicamente para acreditados finales nuevos; en 15 casos, la CURP no era vdlida;
28 casos estaban aun pendientes de identificar; 3 CURP fueron identificadas y de 29 casos no
se evidencio gestion alguna.

Adicionalmente, la Auditoria Superior de la Federacién solicitd a la Direccion General del
Registro Civil (DGRC) informara sobre la existencia de los individuos de las 716 CURP, por
76,232.5 miles de pesos, no reconocidas por el RENAPO, de lo que validé la existencia de 487
sujetos, por 54,354.4 miles de pesos; sin embargo, de 9 de ellos, por 392.5 miles de pesos, se
comprobé que se otorgaron a personas que fallecieron de 84 hasta 2060 dias antes de la firma
del contrato, cabe sefialar que, dichos créditos fueron otorgados a través de un intermediario
financiero, registrado en cartera vigente, con pagos oportunos al 31 de diciembre de 2018, a
la FND.

De los 229 CURP restantes, por 21,878.1 miles de pesos, informdé que no existe registro de
nacimiento o defuncién que corresponda a la informacién proporcionada, al respecto, se
realizd el cotejo con los expedientes de los acreditados del intermediario financiero,
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determinando errores en la captura en 226; de los tres créditos restantes, por 147.5 miles de
pesos, de acuerdo con la consulta en el RENAPO fueron dadas de baja por defuncién, hasta
82 dias previo a la firma del contrato; cabe sefialar que, dichos créditos se encuentran en
cartera vigente y con pagos oportunos por parte del intermediario financiero.

Asimismo, en noviembre del 2019, las direcciones ejecutivas de Analisis y Normatividad de
Crédito, y de Promocidon de Negocios con Intermediarios Financieros emitieron un oficio
dirigido a las empresas de intermediacion financiera que operan con la FND, para informar
inconsistencias en las CURP de los acreditados finales y solicitar la correccién de los registros;
sin embargo, no evidencid dicha correccion ni los responsables de realizar esas actividades,
ni la implementacidon de los mecanismos para reducir el riesgo de incurrir nuevamente en
inconsistencias, por lo que la observacién persiste.

2018-1-06HAN-19-0062-01-003 Recomendacion

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
fortalezca sus mecanismos de supervision y control, que garanticen que previo al
otorgamiento de los créditos se verific6 de manera eficiente, en sus sistemas internos o
mediante los mecanismos que considere convenientes la existencia de los acreditados; que
las fechas de apertura de los créditos se encuentren debidamente documentadas; ademas,
que se implemente un plan de acciones con responsables y fechas limite para corregir la Clave
Unica de Registro de Poblacién con inconsistencias, con la finalidad de que se acredite de
manera transparente el manejo de los recursos. Asimismo, se evidencie las gestiones que
efectuara la entidad fiscalizada respecto a los 9 créditos, por 392.5 miles de pesos, otorgados
por un intermediario financiero a personas fallecidas previo a su formalizacién.

2018-1-06HAN-19-0062-01-004 Recomendacion

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
fortalezca sus mecanismos de supervision y control, que le aseguren la evaluacidn continua
de los créditos reportados en cartera vencida, para determinar la conveniencia de
mantenerlos registrados en el balance general, o bien ser castigados; proporcione la
autorizacion de las instancias facultadas y la documentacion que evidencie la cancelacién de
los créditos, mediante la aplicacién de la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios a
septiembre del 2019; remita evidencia de los pagos de los créditos liquidados; asimismo,
establezca un plan de acciones con responsables y plazos limite para dar seguimiento a las
acciones de los créditos reportados como vencidos, con la finalidad de concluir el proceso de
cancelaciéon de la cartera y que la informacién que se reporta sea confiable y coadyuve para
la toma de decisiones.

2018-9-06HAN-19-0062-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Financiera Nacional de Desarrollo
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Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidn, no evaluaron periddicamente
los créditos con estatus de vencidos del "Programa de Financiamiento para Pequenos
Productores"”, ni implementaron las acciones correspondientes para su cancelacién, lo que
ocasiond que 7,480 créditos, por 1,677,860.1 miles de pesos, se reportaran sin acciones de
depuracion de hasta 1,219 dias al cierre del ejercicio 2018, en incumplimiento de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI; la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcidn, articulo 5; las Disposiciones de Caracter General en Materia
Prudencial, Contable y para el Requerimiento de Informacién Aplicables a la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, Anexo B-4 "Cartera de
Crédito", parrafo 81; el Manual de Normas y Politicas de Crédito, numeral 5.3.6.2 "Politica
para la Cancelacion de Cartera", y el Procedimiento para la Cancelacién de Cartera Vencida,
numerales 6.3 "Gerente de Operacion Transaccional" y 6.4 "Gerente de Fondos de Fomento
y Garantia".

6. Falta de comprobacion de los créditos de la cartera vigente, del Programa de
Financiamiento para Pequefios Productores

De la cartera vigente del "Programa de Financiamiento para Pequefios Productores", se
seleccionaron 150 créditos para efectuar pruebas de cumplimiento, los cuales se otorgaron
en las ACR de Durango, Durango, y de ciudad Mante y ciudad Victoria, Tamaulipas, con un
saldo al 31 de diciembre de 2018, por 116,661.6 miles de pesos, como se muestra a
continuacion:

CARTERA VIGENTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Miles de pesos)

Tipo de Acreditado Créditos Saldo contable %
Intermediarios Financieros 42 69,025.2 59.2
Directos 108 47,636.4 408

Total 150 116,661.6 100.0

FUENTE: Base de datos de la cartera de crédito al 31/12/2018

De lo anterior, se constatd que los importes otorgados no rebasaron los montos maximos
autorizados, que las tasas de interés aplicadas y los plazos establecidos se correspondieron
con los autorizados en la normativa del programa; sin embargo, debido a la falta de
lineamientos especificos, como se describio en el resultado 5, se utilizaron los requisitos
establecidos en el MNPC, los cuales, al no ser acordes con los requeridos por el programa,
ocasionaron deficiencias en el proceso de crédito, en las fases "Desarrollo de negocios", y
"Seguimiento y recuperacion", como se detalla a continuacion:
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a) De42 créditos, operados mediante intermediarios financieros, con un saldo contable por
69,025.2 miles de pesos, se constatd que, en términos generales, el otorgamiento y
recuperacién se evidenciaron, entre otros elementos, con actas constitutivas, planes de
negocios, estados financieros dictaminados, contratos, garantias respaldadas en los
Certificados de Depdsito de Titulos en Administracion (CDTA), asi como con los pagarés
endosados a nombre de la FND; sin embargo, se observd que 10 créditos no contaron
con el plan de negocios, en el cual se establecen la visidon, misidén, antecedentes, mercado
objetivo, actividades que desarrolla, ni el destino del crédito.

b) De los 108 créditos, otorgados de manera directa por la FND, por 47,636.4 miles de
pesos, se determinaron las siguientes deficiencias:

DEFICIENCIAS DE LOS CREDITOS OTORGADOS DIRECTAMENTE POR LA FND
(Miles de pesos)?

, Monto
Num. de L
Etapa Fase créditos Saldo al Descripcién
31/12/18
Desarrollo de Relacién 66 18,022.3 - Sin documentacién que evidencie los activos,
negocios . . pasivos, patrimonio, ingresos y egresos declarados por los
patrimonial .
acreditados.
Supervision 108 47,636.4 - Sin criterios para evaluar los riesgos cualitativos
previa (experiencia, riesgos tecnoldgicos, ventas, etc.), y algunos casos
no fueron requisitados el apartado de las referencias
personales, anexo fotografico y croquis.
Seguimiento y Comprobacion 92 33,8889 - Sin evidencia de la comprobacion del destino del
Recuperacién crédito.

16 13,7475 - Contaron con facturas; sin embargo, en 2 de ellas por
5,453.2 miles de pesos, no detallaron los bienes adquiridos.

En ambos casos las agencias no contaron con acciones para
recabar la documentacién que comprobase el destino del
crédito.

Aseguramiento 93 30,857.6 - No evidencid ningun tipo de seguro.

15 16,778.8 - Contaron con seguro; sin embargo, en 2 créditos, con
saldo por 5,453.2 miles de pesos, no se identificaron los bienes,
por lo que no es factible determinar si correspondieron a los
créditos otorgados.

Supervisiéon  de 49 12,647.7 - Carecieron de supervisién de acompafiamiento.
acompafiamient 59 34,988.7 - Contaron con supervisién, sin embargo, 15

o

reportaron resultado negativo, debido a que no se localizé al
acreditado y el resto se elaboraron en el 2019 con estatus de
vencido.

FUENTE: Expedientes de Crédito Unico.

Nota: *Importes contables.

c) Adicionalmente, se constaté como hecho posterior al del ejercicio en revisién, que 47
créditos, 31.3% de los 150 revisados, por 16,386.3 miles de pesos, de la ACR de Durango,
Durango, registraron impago al 31 de agosto de 2019.
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De lo anterior, se constatd que la documentacién generada en el proceso del crédito del
Programa de Financiamiento para Pequefios Productores, presentd inconsistencias en el
requisitado y evaluacidn de la supervisién previa de 108 créditos, falta de aseguramientos de
los bienes adquiridos de 95 créditos, y carencia de supervisidon y acompanamiento de 49
créditos otorgados, en incumplimiento a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI; la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcidn, articulo 5; el Manual de Normas y Politicas de Crédito, numeral 3.3.1.2.1.4
"Seguros, Coberturas de Precios y Coberturas Cambiarias"; el Procedimiento para el
Desarrollo de Negocios, numerales 29 y 30, y el Procedimiento para la Supervisidn al cliente
de primer piso, numerales 5.1.8 "Supervision de Acompafiamiento" y 5.1.8.6, asi como falta
de evidencia documental que compruebe el destino conforme a la normatividad dentro de
los 60 dias naturales a partir de la fecha de la disposicion de 94 créditos con saldo al 31 de
diciembre de 2018, por 39,342.1 miles de pesos, y un monto otorgado por 38,233.6 miles de
pesos, por las agencias de crédito rural de Durango, Durango, Ciudad Mante y Ciudad Victoria,
Tamaulipas, registrados en cartera vigente, por lo cual, no se acreditd que los recursos fueron
utilizados para los fines solicitados, y por consecuencia no se encontraron garantizados, en
incumplimiento de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones
Iy VI; la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn, articulo 5; el Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién Ill; la Ley Organica
de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, articulo 2,
parrafo tercero, en lo referente al manejo de recursos de manera prudente, eficiente y
transparente; el Manual de Normas y Politicas de Crédito, apartado "Normas y Politicas de
Crédito Generales para las Operaciones de Primer Piso", numeral 3.3.2.2.1.2 "Supervision de
Comprobacion”, y las clausulas tercera “Destino del crédito”, cuarta “Comprobante de
Inversion”, vigésima primera “De las garantias”, de los contratos de crédito, formalizados en
las agencias de crédito rural de Durango, Durango, Ciudad Mante y Ciudad Victoria,
Tamaulipas.

Asimismo, se observd que la FND carecié de lineamientos especificos que establezcan la
forma de entrega de los recursos de los intermediarios a los acreditados finales, asi como de
la evidencia documental que lo confirme, ya que, para la entidad fiscalizada, los CDTA
(documentos en los que se detallan los principales términos y condiciones de la cartera
financiada con recursos de la FND), presentados por los intermediarios, son suficientes para
comprobar el destino de los créditos.

De lo anterior, se verifico la aplicacion de los recursos de un intermediario financiero, al que
la ACR Durango le otorgé 10 créditos, por 49,116.5 miles de pesos, el cual lo dispersé en 764
acreditados finales; de la revision se observo que en los contratos de apertura de crédito, se
estipuld la disposicion del crédito en forma de insumo, con cheque nominativo, depdsito
bancario o en la forma que le conviniera al acreditado.

Asimismo, se comprobd que dicho intermediario otorgd los créditos, conforme a lo siguiente:
una parte en especie, mediante constancias globales de aseguramiento para las siembras, lo
que a su vez, se contratd con un tercero; otra parte con la entrega de insumos (semillas,
fertilizantes, entre otros), lo que se soportd en salidas del almacén del intermediario, y el
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remanente del crédito se proporciond en efectivo, con escritos firmados por cada acreditado;
sin embargo, el intermediario no evidencié la documentacidn pertinente y suficiente que
acredite el valor de los insumos entregados en especie; que los importes descontados por el
seguro contratado fueran acordes con el nimero de hectdreas de cada siembra, ya que se
presentaron de manera global, y que los remanentes en efectivo fueran determinados
correctamente, y en su caso, entregados al acreditado final.

Después de la Reunidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, las ACR de
Durango, Durango, y de Ciudad Mante y Ciudad Victoria, Tamaulipas, sefialaron, en relacién
con las deficiencias observadas en la Relacién Patrimonial, Comprobacion y Aseguramiento,
que por la demanda excesiva de solicitudes del "Programa de Financiamiento para Pequefios
Productores", se rebasé la capacidad de respuesta de las agencias, lo que imposibilité cumplir
con todas las etapas del proceso de crédito; ademas, se requirié el apoyo de personal externo,
gue no contd con capacitacién, lo que ocasioné errores en el llenado de los formatos;
adicionalmente, la ACR Durango argumentd que requirio a los acreditados la comprobacion
documental de los créditos; que solicitara a las aseguradoras y fondos de aseguramiento,
incluir el detalle de los bienes asegurados; sin embargo, no evidencio la implementacion de
dichas acciones.

En cuanto a los créditos que carecieron de supervision de acompafiamiento, la Gerencia
Regional de Supervisidon y Cobranza, sefiald que los clientes por supervisar se determinan a
partir de una muestra estadistica de acuerdo con su normativa, y proporciond cuatro
supervisiones realizadas en 2019; sin embargo, no evidencio el programa de supervision de
2018, para comprobar que los créditos observados no se encontraban incluidos.

Respecto de los 47 créditos que registraron impago, la entidad fiscalizada no justificd ni
evidencid el estatus de dichos créditos ni las acciones de seguimiento, y de 42 créditos
operados por los intermediarios financieros, en donde 10 créditos no contaron con el plan de
negocios, no se proporciond informacioén.

Por otra parte, respecto de la entrega de los recursos de los intermediarios a los acreditados
finales, mediante insumos en especie, el intermediario observado proporciond un escrito en
el que indicé que considerara la expedicidon de facturas y la entrega de recursos mediante
transferencias electrdnicas; sin embargo, la entidad fiscalizada no evidencié los mecanismos,
las acciones por implementar, ni la documentacién que acredite que los recursos fueron
entregados a los acreditados finales.

Finalmente, la entidad fiscalizada proporcioné un oficio de las direcciones ejecutivas de
Analisis y Normatividad de Crédito, y de Enlace y Evaluacion con Coordinaciones Regionales,
en el que solicitdé a las coordinaciones regionales y agencias de crédito rural, una mejor
administracién de la cartera y la preservacidn del patrimonio institucional; sin embargo, no
evidencio las acciones que realizaron, ni la documentacidn que acredite su cumplimiento.

La recomendacion de caracter preventivo por la falta de plan de negocio se emite en el
resultado nimero 8, en la accion 2018 1-06HAN-19-0062-01-008.

13



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2018

Cabe aclarar que en la Promocidn de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, con clave
2018-9-06HAN-19-0062-08-004, se incluyen nueve créditos, por 1,786.8 miles de pesos, de
cartera vencida con gestiones legales de recuperacidn en proceso, que se observan en el
resultado nimero 7, ya que las irregularidades son las mismas.

2018-1-06HAN-19-0062-01-005 Recomendacion

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
mediante sus dreas responsables en oficinas centrales, implemente los mecanismos de
supervisién y control, para una eficiente administracidén de la cartera y la preservacion del
patrimonio institucional, cuyas acciones se muestren en las etapas del proceso del crédito,
(desarrollo de negocios, anadlisis y decision, instrumentacién y dispersion, y seguimiento, y
recuperacion), que se encuentren soportadas en documentacion suficiente y pertinente, y
que se evidencie su implementacién por las coordinaciones regionales y agencias de crédito
rural, con la finalidad de reducir la incobrabilidad del crédito y coadyuvar a su recuperacion
judicial.

2018-1-06HAN-19-0062-01-006 Recomendacion

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
fortalezca sus mecanismos de supervisidon y control en los que se establezca la evidencia
documental, necesaria, suficiente, competente y transparente para la comprobacién de los
créditos otorgados, asi como para las dispersiones que realicen los Intermediarios Financieros
a sus acreditados finales, con la finalidad de acreditar que los recursos fueron entregados.

2018-9-06HAN-19-0062-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidn emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestién, no supervisaron que en las
etapas del proceso del crédito y el otorgamiento de los créditos, al amparo del Programa de
Financiamiento para Pequefios Productores, contaran con la documentacién suficiente del
crédito otorgado, lo que ocasiond inconsistencias en el requisitado y evaluacién de la
supervision previa de 108 créditos, por 47,636.4 miles de pesos; falta de aseguramientos de
los bienes adquiridos de 95 créditos, por 36,310.8 miles de pesos; carencia de supervision y
de acompafiamiento de 49 créditos, por 12,647.7 miles de pesos, en incumplimiento de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI; la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion, articulo 5, el Manual de Normas y Politicas de Crédito,
numeral 3.3.1.2.1.4 "Seguros, Coberturas de Precios y Coberturas Cambiarias"; el
Procedimiento para el Desarrollo de Negocios, numerales 29 y 30, y el Procedimiento para la
Supervisién al cliente de primer piso, numerales 5.1.8 "Supervisién de Acompafiamiento" y
5.1.8.6.
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2018-9-06HAN-19-0062-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, en las agencias de crédito rural
de Durango, Durango, Ciudad Mante y Ciudad Victoria, Tamaulipas, no realizaron la
supervisiéon de comprobacién, lo que ocasiond la falta de evidencia documental que
compruebe el destino dentro de los 60 dias naturales a partir de la fecha de la disposicién de
103 créditos otorgados en 2018, con saldo al 31 de diciembre de 2018, por 41,128.9 miles de
pesos, de los que 94 créditos, por 39,342.1 miles de pesos, corresponden a cartera vigente y
9 créditos, por 1,786.8 miles de pesos, se registraron en cartera vencida, otorgados por las
agencias de crédito rural de Durango, Durango, Ciudad Mante y Ciudad Victoria, Tamaulipas,
y estatal Monterrey Nuevo Ledn, correspondientes al Programa de Financiamiento para
Pequefios Productores, por lo cual, no se acreditd que los recursos fueron utilizados para los
fines solicitados, y por consecuencia no se encontraron garantizados, en incumplimiento del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fraccién lll, y la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y
VI; la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, articulo 5; la Ley Organica de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, articulo 2, parrafo
tercero, en lo referente al manejo de recursos de manera prudente, eficiente y transparente;
y el Manual de Normas y Politicas de Crédito, apartado "Normas y Politicas de Crédito
Generales para las Operaciones de Primer Piso", numeral 3.3.2.2.1.2 "Supervision de
Comprobacion”, y las clausulas tercera "Destino del crédito", cuarta "Comprobante de
Inversion", vigésima primera "De las garantias", de los contratos de crédito, formalizados en
las agencias de crédito rural de Durango, Durango, Ciudad Mante y Ciudad Victoria,
Tamaulipas.

Esta accion se deriva del(de los) Pliego(s) de Observaciones que se emite(n) en este informe
con la(s) clave(s):

2018-1-06HAN-19-0062-06-001
2018-1-06HAN-19-0062-06-002
2018-1-06HAN-19-0062-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
por un monto de 38,233,613.32 pesos (treinta y ocho millones doscientos treinta y tres mil
seiscientos trece pesos 32/100 M.N.), por la falta de evidencia documental que compruebe el
destino conforme a la normatividad de 94 créditos, en los 60 dias naturales posteriores a su
otorgamiento, de las agencias de crédito rural de Durango, Durango, Ciudad Mante y Ciudad
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Victoria, Tamaulipas, registrados en cartera vigente, correspondientes al Programa de
Financiamiento para Pequenos Productores, por lo cual, no se acredité que los recursos
fueron utilizados para los fines solicitados, y por consecuencia no se encontraron
garantizados, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion lll, y de la Ley Orgdnica de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, articulo 2, parrafo tercero,
en lo referente al manejo de recursos de manera prudente, eficiente y transparente; del
Manual de Normas y Politicas de Crédito, apartado "Normas y Politicas de Crédito Generales
para las Operaciones de Primer Piso", numeral 3.3.2.2.1.2 "Supervision de Comprobacién" y
de las clausulas tercera "Destino del crédito", cuarta "Comprobante de Inversién", vigésima
primera "De las garantias", de los contratos de crédito, formalizados en las agencias de crédito
rural de Durango, Durango, Ciudad Mante y Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Falta de supervision y seguimiento de la comprobacién de los créditos

7. Deficiencias en el otorgamiento, comprobacidn y recuperacion de los créditos de la
cartera vencida, del Programa de Financiamiento para Pequefios Productores

De la cartera vencida del "Programa de Financiamiento para Pequefios Productores”, se
seleccionaron para pruebas de cumplimiento, 155 créditos, con saldo al 31 de diciembre de
2018, por 37,396.4 miles de pesos, de las ACR de las ciudades de Mante y Victoria,
Tamaulipas, y Monterrey, Nuevo Leén, que fueron destinados para la adquisicién de ganado
bovino y caprino, otorgados de 2014 al 2018, de su andlisis, se constaté que, debido a la falta
de lineamientos especificos, como se menciond en resultados anteriores, se determinaron
deficiencias en las fases de "Desarrollo de negocios", "Analisis y Decisidn", "Instrumentacion
y Dispersién" y de "Seguimiento y recuperacién”, como se detalla a continuacion:
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DEFICIENCIAS DE LOS CREDITOS OTORGADOS DE MANERA DIRECTA
(Miles de pesos)

Etapa Fase Num. Monto Descripcion
de Saldo al
créditos 31/12/18
Desarrollo  de Relaciéon 150 36,814.1 -No evidenciaron los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y
negocios patrimonial egresos declarados.
Supervision 150 36,814.1 -No justificaron los criterios para evaluar los riesgos cualitativos
previa (experiencia, riesgos tecnoldgicos, ventas, etc.).

-En algunos casos, no se requisito el apartado de referencias
personales, ni el anexo fotografico y croquis.

Andlisis y Evaluaciéon  del 62 15,603.8 -Carecieron del dictamen juridico con la opinidn positiva o
Decision acreditado negativa, de las garantias, ubicacién de la inversion, asi como de
la actividad econédmica del solicitante.
88 21,210.3 -Contaron con el dictamen juridico de los que:
-48 dictamenes juridicos fueron emitidos con opinién positiva.
-40 dictdamenes juridicos carecieron de firma.

Instrumentaciéon  Garantias 150 36,814.1 -Carecieron de inscripcion de las garantias naturales respaldadas

y dispersién por los bienes o productos objeto del financiamiento, ante el
Registro Unico de Garantias.

Seguimiento 'y Comprobacion 116  29,036.6 -No evidenciaron la comprobacion del destino del crédito, de los

Recuperacién que 5 créditos por 1,249.3 mdp, se otorgaron en 2018.

34 7,777.5 - Contaron con una factura como comprobacion del crédito, de
las que se observo que:
-20 facturas por 4,385.7 mdp, no detallaron los bienes, ni el
numero de registro de arete del ganado, asignado por el Sistema
Nacional de Identificacion de Ganado (SINIIGA)., de la cual 1 por
271.9 mdp, correspondid al 2018.
-10 facturas por 2,337.3 mdp, describieron el bien adquirido; sin
embargo, los aretes con los que se identificé el ganado, se
dieron de baja antes de la emision de las facturas, y los registros
no estaban a nombre de quien emitid la factura, ni del
acreditado final.

-4 facturas por 1,054.5 mdp, no fueron entregadas en el tiempo
establecido, y ademds, no se reconocieron en la pagina
electrénica del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

5 582.3 -Debido a la falta de documentacién que acredite el destino del
crédito, se emitieron dictamenes de incosteabilidad en el
ejercicio 2018, para su cancelacion.

-3 créditos por 265.6 miles de pesos, se otorgaron en 2018.
-2 créditos por 316.6 miles de pesos otorgados en 2016 y 2017.

Todo lo anterior, resta certeza sobre la comprobacion
presentada como comprobacion de los créditos otorgados.
Aseguramiento 142  35,259.8 -No evidenciaron ningun tipo de seguro.

8 1,554.3 -Contaron con seguro; sin embargo, no se identificaron los
bienes, por lo que no fue factible determinar si estos
correspondieron a los créditos otorgados.

Supervision  de 27 7,063.4 -La entidad realizd supervision, de los que 25 presentaron
acompafamiento resultado negativo, debido a que no se localizé al acreditado,
por no contar con los datos completos.

FUENTE: Expedientes de Crédito Unico.
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De lo anterior, se comprobd que nueve créditos con un importe otorgado por 1,746.0 miles
de pesos, correspondieron a créditos otorgados en el ejercicio 2018, de lo que se observé la
falta de evidencia documental que compruebe el destino conforme a la normatividad dentro
de los 60 dias naturales a partir de la fecha de la disposicidn, otorgados por las agencias de
crédito estatal de Monterrey, Nuevo Ledn y rural de Ciudad Mante, Tamaulipas, por lo cual,
no se acreditd que los recursos fueron utilizados para los fines solicitados, y por consecuencia
no se encontraron garantizados, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién lll; de la Ley Orgénica de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, articulo 2, parrafo
tercero, en lo referente al manejo de recursos de manera prudente, eficiente y transparente;
del Manual de Normas y Politicas de Crédito, apartado "Normas y Politicas de Crédito
Generales para las Operaciones de Primer Piso", numeral 3.3.2.2.1.2 "Supervision de
Comprobacion”, y de las clausulas tercera “Destino del crédito”, cuarta “Comprobante de
Inversion”, vigésima primera “De las garantias”, de los contratos de crédito, formalizados en
las agencias de crédito estatal de Monterrey, Nuevo Ledn y rural de Ciudad Mante,
Tamaulipas.

De las acciones de cobranza preventiva, administrativa y extrajudicial, de los 150 créditos
seleccionados de cartera vencida, se observo que sélo 28 créditos presentaron acciones
oportunas, y de 122 créditos no evidenciaron gestiones en los 30 dias previos, a la fecha del
vencimiento del pago, ni a los 30 y 90 dias posteriores al vencimiento, de acuerdo con lo
establecido en la normativa aplicable.

Respecto de las acciones de cobranza judicial, se constaté que la Gerencia Juridica Regional
Norte, promovid Juicio Oral Mercantil, respecto de 150 créditos por 36,814.1 miles de pesos,
por incumplimiento en sus pagos; sin embargo, se observd que para que las ACR enviaran los
expedientes a la Gerencia Regional de Supervision y Cobranza (GRSyC) para su recuperacion,
transcurrieron hasta 387 dias posteriores al incumplimiento, y hasta 482 dias, entre el envio
a esta Ultima a la Gerencia Juridica Regional Norte; ademas, transcurrieron hasta 361 dias
para su ingreso en los juzgados civiles, sin que se justificaran las causas o motivos que
ocasionaron dichos retrasos, en incumplimiento de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI; de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion, articulo 5, y del Procedimiento para la Cobranza y Recuperacion Judicial,
numerales, 6.1.4 "Agente de Crédito Rural", 6.3.2 "Gerente Regional de Supervision y
Cobranza", 6.4.4y 6.4.5 "Gerente de Coordinacién Regional Juridica".

Después de la Reunidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la entidad
fiscalizada sefialé que, por la excesiva demanda de solicitudes, se rebasé la capacidad de
atencién de la FND para el seguimiento y la recuperacion de los créditos, lo que provocd
deficiencias en las etapas del proceso de otorgamiento del crédito.

Respecto de la evidencia del patrimonio de los acreditados, argumentd que no fue anexada
debido a que el programa no obligaba al acreditado a presentarla; sin embargo, esta
excepcion en la normativa no permitié determinar la capacidad de pago del acreditado para
disminuir el riesgo de incobrabilidad.
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En relacion con las 150 garantias naturales, sélo se proporcionaron 10 inscripciones ante el
Registro Unico de Garantias, que reconocieron una factura por cada inscripcién y los bienes
garantizados, pero en cinco facturas, por 925.3 miles de pesos, no se describieron los bienes,
y en las cinco facturas restantes, por 1,082.4 miles de pesos, aun cuando se describieron los
bienes, tampoco se puede constatar el destino del crédito, ya que, de acuerdo con la
informacién cotejada con el Sistema Nacional de Identificaciéon Individual de Ganado
(SINIIGA), los aretes con los que se identificd al ganado, se dieron de baja antes de la emision
de las facturas, y los registros no estaban a nombre de quien emitié la factura, ni del
acreditado final.

Por ultimo, la GRSyC sefialé que, de acuerdo con su normativa, se selecciona una muestra
para realizar la "Supervision de acompafiamiento"”, motivo por el cual, no todos los créditos
fueron objeto de supervisidn; sin embargo, no proporciond los programas de supervisién en
donde se evidencie que dichos créditos no fueron considerados para su revision, ni que las
acciones que se implementaran para minimizar las inconsistencias presentadas en las futuras
supervisiones realizadas; por todo lo anterior, la observacién persiste.

Las recomendaciones de caracter preventivo por las deficiencias en las etapas del proceso del
crédito, se emitieron en el resultado nimero 6, en las acciones 2018 1-06HAN-19-0062-01-
005 y 2018 1-06HAN-19-0062-01-006, y la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria, por la falta de comprobacion de nueve créditos otorgados con gestiones
legales de recuperacién en proceso, por 1,786.8 miles de pesos, en la accion 2018-9-06HAN-
19-0062-08-004.

Toda vez que 146 créditos, por 35,609.6 miles de pesos, se otorgaron en ejercicios diferentes
del de la revision, se emitio el oficio DGAFF"C"/"C3"/084/2020, del 21 de enero de 2020, con
el que se dio vista al Organo Interno de Control en la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal, y Pesquero, de las irregularidades observadas en las etapas,
Desarrollo de Negocios, Analisis y Decision, y Seguimiento y Recuperacion, para que actle en
el ambito de su competencia.

2018-1-06HAN-19-0062-01-007 Recomendacion

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
implemente mecanismos de supervisién y control que le garanticen la ejecucién de las
acciones de cobranza preventiva, administrativa y extrajudicial, en los tiempos establecidos,
y que se establezcan los periodos y fechas limite para implementar las acciones de cobranza
judicial, para que en los créditos otorgados, una vez reportados en cartera vencida o antes, si
lo considera conveniente, se inicien las acciones que correspondan y sean turnados de
manera oportuna al area correspondiente, con la finalidad de optimizar los tiempos y
conseguir de manera eficiente y eficaz la recuperacién de los créditos.
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2018-9-06HAN-19-0062-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidn, no realizaron las acciones
oportunas de cobranza judicial, lo que ocasiond que dichos asuntos fueran turnados por las
agencias de Crédito Rural, la Gerencia Regional de Supervisiéon y Cobranza y la Gerencia
Juridica Regional Norte, hasta 482 dias después de haber sido reportados en la cartera
vencida, sin que se justifiquen las causas ni los motivos de tal situacion, en incumplimiento
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI; de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion, articulo 5, y del Procedimiento para la cobranza
y Recuperacidn Judicial, numerales 6.1.4 "Agente de Crédito Rural", 6.3.2 "Gerente Regional
de Supervisién y Cobranza", y 6.4.4 y 6.4.5 "Gerente de Coordinacién Regional Juridica".

2018-1-06HAN-19-0062-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
por un monto de 1,745,974.00 pesos (un millén setecientos cuarenta y cinco mil novecientos
setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), por la falta de evidencia documental que compruebe el
destino conforme a la normatividad de 9 créditos, en los 60 dias naturales posteriores a su
otorgamiento, de las agencias de crédito estatal Monterrey, Nuevo Ledn, y rural Ciudad
Mante, Tamaulipas, registrados en cartera vencida, correspondientes al Programa de
Financiamiento para Pequefios Productores, por lo cual, no se acreditdé que los recursos
fueron utilizados para los fines solicitados, y por consecuencia no se encontraron
garantizados, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccidn lll, y de la Ley Organica de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, articulo 2, parrafo tercero,
en lo referente al manejo de recursos de manera prudente, eficiente y transparente; del
Manual de Normas y Politicas de Crédito, apartado "Normas y Politicas de Crédito Generales
para las Operaciones de Primer Piso", numeral 3.3.2.2.1.2 "Supervision de Comprobacion" y
de las clausulas tercera "Destino del crédito", cuarta "Comprobante de Inversién", vigésima
primera "De las garantias", de los contratos de crédito, formalizados en las agencias de crédito
rural de Durango, Durango, Ciudad Mante y Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de supervision y seguimiento de los créditos otorgados
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8. Créditos de cartera vigente del esquema tradicional

Se realizaron pruebas de cumplimiento de 222 créditos, con saldo al 31 de diciembre de 2018,
por 1,299,598.8 miles de pesos, otorgados bajo el esquema tradicional; al respecto, se
constatd que los créditos se sustentaron en contratos formalizados por el personal facultado,
gue estipularon tasas de interés, plazos, importes otorgados; asimismo, se encontraron
garantizados, entre otros documentos, con hipotecas, certificados de depdsito y bonos de
prenda.

Asimismo, se comprobd que 200 créditos, por 1,258,409.7 miles de pesos, contaron con los
planes de negocios; sin embargo, carecen de una estructura definida, que detalle las
actividades por financiar, costos e impacto esperado, estrategias de mercado, monto por
operar, etc., y los 22 créditos restantes, por 41,189.1 miles de pesos, otorgados en 2012 y
2014, carecieron de dicho documento.

Por otra parte, se realizaron visitas fisicas a los proyectos de nueve créditos, por 71,091.7
miles de pesos otorgados por intermediarios financieros a sus acreditados finales, de los que
se comprobd que contaron con expedientes de crédito, con la informacién general y
financiera; los contratos se formalizaron con los requisitos establecidos en la normativa; las
garantias hipotecarias, cedidas a la FND se encontraron soportadas en los titulos de propiedad
y valuadas, y las ministraciones de recursos fueron depositadas en las cuentas bancarias de
los acreditados; sin embargo, en un crédito refaccionario, otorgado en 2017, para la
adquisicion e instalacién de una via de ferrocarril y un remolcador ferroviario, de los que la
FND financié 24,000.0 miles de pesos por medio de un intermediario financiero, éste
determiné viable el proyecto de inversion, mediante una evaluacidn técnico financiera, pero
no considerd las gestiones para la obtencion de la autorizacion del derecho de via a nombre
del acreditado, conforme a la normativa del servicio ferroviario.

Dicho crédito se respaldd en garantias hipotecarias y naturales, valuadas en un importe mayor
que el monto del otorgado y en la fase de comprobacion, el acreditado final presenté las
facturas que acreditan el destino del crédito.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada proporcioné "Estudios de Crédito" como evidencia de los planes de
negocio faltantes; sin embargo, estos documentos estdn elaborados por los acreditados,
como requisito para el otorgamiento del crédito, por lo que, la observacién persiste.

En cuanto a la concesidn del derecho de via, la entidad fiscalizada sefal6 que el intermediario
financiero pagd de manera anticipada el crédito a la FND, por la falta de documentacion que
acredite la autorizacion de uso de la via del ferrocarril, a nombre del acreditado final.

2018-1-06HAN-19-0062-01-008 Recomendacion

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
implemente mecanismos de supervision y control, que le garanticen que las lineas de crédito
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autorizadas cuenten con los proyectos de inversidn y se establezca una estructura con los
requisitos minimos que deberan contener dichos documentos, como antecedentes,
objetivos, estrategias de mercado, presupuesto, promocién o los que considere necesarios, y
gue sean acordes al tipo de crédito y programa por operar, asi como que los responsables de
realizar las supervisiones a los intermediarios financieros, verifiqguen que los proyectos
financiados cuenten con las concesiones, permisos y autorizaciones necesarios, a fin de que
cumplan con la normativa vigente en la materia.

9. Créditos de cartera vencida del esquema tradicional, sin garantias liquidas y falta
de aplicacion

Con la revisién del proceso de recuperacién de 136 créditos, reportados en cartera vencida
en los ejercicios 2017 y 2018, con saldo contable al 31 de diciembre de 2018, por 605,701.5
miles de pesos, se observé que se integraron como se indica a continuacion:

CARTERA VENCIDA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Miles de pesos)

Tipo de Acreditado Créditos Saldo contable %
Intermediarios Financieros 126 585,151.3 96.6
Directos 10 20,550.2 3.4
Total 136 605,701.5 100.0

FUENTE: Base de datos de la cartera de crédito al 31/12/2018

De su revisidn, se constaté lo siguiente:

A. De los 126 créditos, otorgados a intermediarios financieros, se realizaron las acciones
conducentes en los tiempos establecidos en su normativa para el proceso de
"Seguimiento y Recuperacién" de la cartera vencida, de lo cual se observé que:

- Se aplicaron los recursos mediante 124 "Constancia de Generacion de Cartera", por
576,856.6 miles de pesos, en las cuales, el intermediario financiero informa el nombre
del acreditado, importe, tasas de interés, nimero y fechas de vencimiento de los
contratos del acreditado final; éstos ultimos representaron las garantias prendarias
sobre los proyectos financiados, en conjunto con los pagarés endosados a nombre de la
FND por 12 meses; sin embargo, se observd que los contratos de los proyectos de
financiamiento, sélo cubrian cuatro meses y de los ocho meses faltantes, la FND no
evidencid la formalizacién de nuevos contratos, ni presentd las garantias que
respaldaran ese periodo; y las dos constancias restantes, por 8,294.7 miles de pesos, no
fueron proporcionadas, en incumplimiento de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI; de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion, articulo 5, y del Manual de Normas y Politicas de Crédito, numerales
2.4.1.3.3 "Dispersion"; 4.2.4.1 Apartado A, cuadro 4.4 Términos y condiciones para
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"Dispersoras”, "IFRNR" e "IFRR"; y de los contratos num. 314700001880000000,
314700002040000000, 314700002100000000y 314700002180000000, cldusula novena
"Comprobacién de Inversion" y vigésima cuarta "De las garantias".

- Como parte de las gestiones de recuperacidén, se constatd que se implementaron
acciones preventivas, administrativas y extrajudiciales, como llamadas telefdnicas,
visitas de notificacion y la aplicacion de garantias liquidas del 20.0% del monto otorgado,
como fuente alternativa de pago, sustentadas en los estados de cuenta certificados.

- En cuanto a las acciones judiciales, se comprobé que se promovieron juicios mercantiles
en los juzgados de Jurisdiccion Concurrente, en Monterrey, Nuevo Ledn, en contra de los
intermediarios financieros que incumplieron con sus pagos, en julio de 2019.

B. De los 10 créditos directos, que fueron respaldados en garantias hipotecarias, liquidas y
naturales, proporcionadas por los acreditados finales, se observé lo siguiente:

- Delos"Reportes de Consulta por Apertura al Cliente", que contienen los datos referentes
a los créditos otorgados, como, fecha de apertura y de vencimiento, montos otorgados
y recuperados, entre otros conceptos, se observd que, un crédito por 620.2 miles de
pesos, no habia sido recuperado; un crédito, por 7,936.3 miles de pesos, se recuperé
mediante la aplicacién de su garantia, y en los ocho créditos restantes por 11,993.7 miles
de pesos, fueron recuperados, pero no se pudo corroborar si estos importes fueron
pagados por el acreditado, o si fueron disminuidos con la aplicacion de garantias liquidas
o por castigo de cartera (reservas de la FND).

Asimismo, se observd que, para el inicio de las acciones de cobranza judicial transcurrieron
hasta 212 dias posteriores al incumplimiento de pago; para que la agencia de Crédito Estatal
(ACE) turnara la recuperacién a la Gerencia Regional de Supervision y Cobranza, y hasta 328
dias, entre este ultimo tramite y su entrega a la Gerencia Regional Juridica; ademas,
transcurrieron hasta 98 dias para su ingreso en los juzgados civiles, sin que se justificaran las
causas o motivos que ocasionaron dichos retrasos, en incumplimiento del Procedimiento para
la Cobranza y Recuperacion Judicial, numerales, 6.1.4 "Agente de Crédito Rural", 6.3.2
"Gerente Regional de Supervision y Cobranza", 6.4.4 y 6.4.5 "Gerente de Coordinacién
Regional Juridica".

Después de la Reunidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la entidad
fiscalizada proporcioné dos Constancias de Generacién de Cartera por 10,336.0 miles de
pesos, y de las dos restantes, por 8,294.7 miles de pesos, informé que no fueron entregadas
por el intermediario.

Respecto de los ocho meses faltantes, en los que la FND no evidencié la formalizacion de
nuevos contratos soportados en las Constancias de Generacidn de Cartera, y de los periodos
transcurridos para turnar los expedientes para su seguimiento de recuperacion, la entidad
proporcioné documentacién complementaria; sin embargo, no fue suficiente para justificar
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el turno de cartera con plazos prolongados, ni evidencié las acciones preventivas y correctivas
gue implementara para acortar los tiempos senalados.

Las recomendaciones de caracter preventivo y las acciones de responsabilidad administrativa
sancionatoria por la falta de acciones de cobranza judicial se emiten en el resultado nimero
6, en las acciones 2018 1-06HAN-19-0062-01-007 y 2018-9-06HAN-19-0062-08-005.

2018-1-06HAN-19-0062-01-009 Recomendacion

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
implemente mecanismos de supervisién y control para que las garantias prendarias sobre los
proyectos financiados cubran toda la vigencia de los créditos otorgados, que se constituyan
las garantias en los términos establecidos (liquidas, prendarias, hipotecarias, etc.), y se
integren en los expedientes de crédito, con la finalidad de que todos los créditos otorgados
se encuentren debidamente garantizados.

2018-9-06HAN-19-0062-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federaciéon emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidon, no supervisaron que 126
créditos de dos Intermediarios Financieros, por 585,151.3 miles de pesos, no contaron con el
total de las garantias prendarias respaldadas en contratos de los proyectos de financiamiento
de los acreditados finales, lo que ocasiond que no estuvieran garantizados durante toda la
vigencia del crédito, en incumplimiento de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI; de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcidn, articulo 5; del Manual de Normas y Politicas de Crédito, numerales 2.4.1.3.3
"Dispersion"; 4.2.4.1 Apartado A, cuadro 4.4 Términos y condiciones para "Dispersoras",
"IFRNR" e "IFRR"; y de los contratos num. 314700001880000000, 314700002040000000,
314700002100000000 y 314700002180000000, clausula novena "Comprobaciéon de
Inversion" y vigésima cuarta "De las garantias".

10. Fondos mutuales y cancelacion del Programa de Financiamiento para Pequefios
Productores

Con el fin de mitigar el margen de riesgo al que se encuentra expuesta la cartera de crédito
de la FND, hasta el ejercicio 2019, la Secretaria de Economia (SE), la Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural (SADER) y la FND, asignaron recursos para constituir garantias liquidas,
denominados en conjunto "fondos mutuales", para respaldar los créditos otorgados, en caso
de incumplimiento de los acreditados.
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Al respecto, se conocid que de 2011 a 2019, se constituyeron 16 fondos mutuales, los cuales
reportaron contablemente y en las cuentas bancarias, recursos por 3,306,408.0 miles de
pesos; sin embargo, la entidad fiscalizada sefialé que sélo 3,093,001.5 miles de pesos,
correspondieron a fondos mutuales; respecto de la diferencia por 213,406.5 miles de pesos,
registrados en los fondos PROFIN Porcicola y Programa de Financiamiento para Pesca y
Acuacultura (PROFIPESCA), argumentd que representa garantias liquidas simples, sin justificar
los motivos, por los cuales dichos recursos se manejan de manera conjunta.

Adicionalmente, se determind una diferencia de 11,731.5 miles de pesos, entre los recursos
destinados para fondos mutuales, de 3,093,001.5 miles de pesos, y el importe utilizado para
mitigar los riesgos crediticios, por 3,104,733.0 miles de pesos, sin que se evidenciara la
procedencia de los recursos faltantes.

Ademas, se identificd que durante el ejercicio 2018, la calificacidn de la cartera de crédito de
la FND estimé niveles de riesgo de hasta 5,111,939.2 miles de pesos, que son, mas elevados
que los recursos disponibles en los fondos mutuales por 3,104,733.0 miles de pesos, los cuales
fueron insuficientes para mitigar dicho efecto en 2,007,206.2 miles de pesos, sin que la
entidad evidenciara las acciones implementadas para controlar el incremento del riesgo,
buscar alternativas para cubrir dicha insuficiencia, y establecer niveles de riesgo tolerables
entre los fondos y las estimaciones, como se muestra a continuacion:

COMPORTAMIENTO DE LAS RESERVAS DERIVADAS DE LA CALIFICACION Y LA
APLICACION DE FONDOS MUTUALES
(Miles de pesos)

Mes Estimaciones Fondos Monto Insuficiencia de los
derivadas de la mutuales requerido por  fondos, respecto de la
calificaciéon FND, para estimacion

cubrir el riesgo

(A) (B) (A-B) (% Variacion)
Diciembre-17 3,100,123.5 2,701,536.0 398,587.5 12.9
Enero 3,037,460.3 2,701,536.0 335,924.3 111
Febrero 3,033,052.0 2,701,536.0 331,516.0 10.9
Marzo 3,242,906.0 2,887,348.1 355,557.9 11.0
Abril 3,244,426.2 2,887,348.1 357,078.1 11.0
Mayo 3,255,576.9 2,887,348.1 368,228.8 11.3
Junio 3,751,298.9 3,343,605.4 407,693.5 10.9
Julio 3,770,106.2 3,343,605.4 426,500.8 11.3
Agosto 3,774,751.1 3,343,605.4 431,145.7 11.4
Septiembre 4,545,123.5 3,639,659.1 905,464.4 19.9
Octubre 4,557,323.1 3,639,659.1 917,664.0 20.1
Noviembre 4,538,996.7 3,639,659.1 899,337.6 19.8
Diciembre 5,111,939.2 3,104,733.0 2,007,206.2 39.3

FUENTE: Balanza de comprobacién al 31/12/2018
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Asimismo, se constatdé que durante 2019, como resultado de la reduccién de recursos para la
constitucién de garantias, y al no contar con una cobertura que mitigue los altos niveles de
riesgo del "Programa de Financiamiento para Pequefios Productores", el 30 de mayo de 2019,
el Comité de Operacidn de la FND determind dar de baja dicho programa.

Después de la Reunidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la entidad
fiscalizada sefialé que la diferencia por 213,406.5 miles de pesos, correspondid a recursos
destinados para garantias liquidas simples, cuyo manejo de recursos no fue considerado por
separado en los convenios de colaboracién de la SADER, y registrados en una sola cuenta
contable; adicionalmente, proporcionaron las conciliaciones entre lo reportado
contablemente y las cuentas bancarias, en las que no existen diferencias; sin embargo, no se
identifican por separado los montos que corresponden a cada tipo de garantia, tampoco se
evidenciaron los controles para el manejo y seguimiento en las cuentas bancarias y en los
registros contables, ni los responsables y la periodicidad con que se realizan dichas
actividades.

Respecto de la diferencia de 11,731.5 miles de pesos, sefialé que la cifra, por 3,104,733.0
miles de pesos que se aplicé contra las reservas preventivas para riesgos crediticios se integré
por el ajuste de reservas por reconocimiento de garantias FIRA por 222,875.9 miles de pesos,
y Fondos Mutuales, por 2,881,857.1 miles de pesos, lo que se evidencid con la pdliza contable
de "Ajuste Reservas por Fondos Diciembre 2018"; sin embargo, en dicho documento, no se
observan los importes correspondientes a cada tipo de garantia; por lo que prevalece lo
observado.

2018-1-06HAN-19-0062-01-010 Recomendacion

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
implemente mecanismos de control y supervisién para el manejo y control de fondos
mutuales, o de cualquier otro fondo publico, asi como de los montos aplicados contra las
reservas preventivas para riesgos crediticios, en ambos casos, que hagan identificables los
recursos de cada tipo de garantia, con la finalidad de que su manejo se realice en forma
transparente y evitar confusiones.

11. Afectacion del patrimonio, debido al incremento en las reservas para riesgos
crediticios

Se comprobd que el "Programa de Financiamiento para Pequefios Productores" carecié de
mecanismos especificos para su promocidn, otorgamiento, supervisién, comprobacion,
recuperacion y evaluacion de riesgos, por lo que se reguld en un proceso de crédito genérico,
qgue no considerd las particularidades del programa, aunado a la falta de una estrategia de
colocacién, metas y objetivos; carencia de supervision, garantias, seguros, evidencia
documental que compruebe el destino de los créditos, y acciones tardias en la cobranza y
juridicas, entre otros aspectos, como se sefiala en los resultados 3, 4, 6y 7, lo que ocasiond
el aumento en un 81.0%, de la cartera vencida en el ejercicio 2018, al pasar de 928,737.9
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miles de pesos, a 1,681,391.0 miles de pesos, y el incremento del nivel de riesgo, respecto de
la probabilidad de incumplimiento de pago a la que estd expuesta la cartera de la FND.

De lo anterior, se conocié que con la calificacién de la cartera total, con un valor de
62,874,756.8 miles de pesos al cierre del ejercicio de 2018, se estimaron reservas preventivas
para riesgos crediticios, por 5,111,939.2 miles de pesos, de las que se disminuyeron las
garantias liquidas respaldadas en los fondos mutuales existentes por 3,104,733.0 miles de
pesos, constituidas en ejercicios anteriores para mitigar el riesgo determinado, con lo que
resultéd un excedente de riesgo, por 2,007,206.2 miles de pesos, que la FND tuvo que cubrir
con sus recursos, conforme a lo establecido en las disposiciones emitidas por la CNVB, de los
cuales 378,015.5 miles de pesos se encontraban ya reservados por la entidad, y 1,629,193.7
miles de pesos se constituyeron para contar con el nivel de reservas requeridas,
disminuyéndolos del resultado neto de su operacién que ascendid a 227,551.6 miles de pesos,
el cual decrecié en un 82.1%, en comparacion con los 1,268,821.9 miles de pesos que reportd
en el ejercicio 2017, sin que se evidenciaran las gestiones que en su momento se realizaron
para evaluar el probable nivel de riesgo al que estaria expuesta la cartera, las acciones
implementadas para su correccion, y el seguimiento periddico a su evolucion y posible
deterioro, con el propdsito de anticipar pérdidas potenciales, en incumplimiento de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI; de la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupciodn, articulo 5; de la Ley Orgénica de la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, articulo 2, parrafo tercero, en lo
referente al manejo de recursos de manera prudente, eficiente y transparente, y de las
Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial, Contable y para el Requerimiento
de Informacion Aplicables a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal
y Pesquero, Seccion Il "De la Administracién por tipo de riesgo", articulo 87, fraccién Il, incisos
b,dye.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada sefialé que el incremento de la estimacién preventiva para riesgos
crediticios se debid también a los incumplimientos de pago de los grandes clientes que tenian
bajos niveles de riesgo; la disminucion de recursos en fondos mutuales, y el incremento del
crédito del pequefio productor, al grado de rebasar la capacidad operativa de la FND.

Asimismo, como parte de las acciones para minimizar el riesgo de los créditos otorgados,
proporciond el MNPC, modificado en abril de 2019, en el que se incluyeron, el anexo G
"Condiciones Especificas para Créditos Masivos", y se establecieron métodos de analisis para
el otorgamiento de créditos a unidades econdmicas rurales, que evallan, entre otros
aspectos, la consulta a los antecedentes de crédito, con las bases de datos de los Fideicomisos
Instituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA), el perfil de riesgo de los créditos y la solicitud
de garantias y seguros.

Adicionalmente, proporciond las reglas de operaciéon de los comités involucrados en la
operacion crediticia, a los que se les realizd una reasignacion de estructura y funciones en
2019, con la finalidad de fortalecer el gobierno corporativo institucional; sin embargo, estas
acciones coadyuvan a reducir el nivel de riesgo en las futuras operaciones crediticias, pero no
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evidencio las acciones programadas ni la fuente de recursos para mitigar el riesgo que
representan los créditos otorgados hasta el ejercicio 2018, y que afectaran al patrimonio de
la entidad, por lo que la observacidn persiste.

2018-1-06HAN-19-0062-01-011 Recomendacion

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
establezca un plan de acciones con responsables y plazos limite, en el que participen las
distintas areas que conforman el proceso de otorgamiento del crédito, o las que considere
convenientes, para evaluar, justificar y establecer estrategias, alternativas, propuestas y
acciones de mejora, que sean viables para mitigar gradualmente el riesgo que representa la
cartera de crédito (vigente y vencida), asi como la documentacion soporte de su aplicacion, e
informes de su supervision y seguimiento, con la finalidad de prevenir y controlar la
materializacion del riesgo para asegurar la sustentabilidad del patrimonio de la institucion.

2018-9-06HAN-19-0062-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, no evaluaron el probable nivel
de riesgo al que estaria expuesta la cartera, ni implementaron acciones para su correcciony
seguimiento periddico, con el propdsito de anticipar pérdidas potenciales, lo que ocasiond la
constitucién de reservas adicionales, por 1,629,193.7 miles de pesos, con recursos de la FND,
en incumplimiento de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7,
fracciones | y VI; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn, articulo 5, y de las
Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial, Contable y para el Requerimiento
de Informacion Aplicables a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal
y Pesquero, articulo 87, fraccion Il, incisos b, d y e.

12, Registro contable

Se constatd que las operaciones de crédito celebradas por la FND, correspondientes al
Programa de Financiamiento para Pequefios Productores, por 16,334,773.1 miles de pesos,
asi como los 1,905,300.3 miles de pesos, de créditos otorgados bajo el esquema tradicional,
se registraron en las cuentas de activo del Grupo 13 "Cartera de Créditos", y dependiendo del
tipo de crédito que otorgd, en las cuentas especificas, 1304 "Préstamos prendarios”, 1305
"Créditos simplesy créditos en cuenta corriente", 1307 "Créditos de Habilitaciény Avio", 1308
"Créditos Refaccionarios", 1314 "Cartera Vencida", entre otras; asimismo, se constato que las
estimaciones preventivas para cubrir riesgos crediticios, por 2,007,206.2 miles de pesos, se
registraron en la cuenta 2505 "Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios", de acuerdo
con la normativa vigente en el ejercicio 2018.
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Montos por Aclarar

Se determinaron 39,979,587.32 pesos pendientes por aclarar.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 12 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y uno
fue solventado por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe. Los 9 restantes
generaron:

11 Recomendaciones, 7 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 2
Pliegos de Observaciones.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitié(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencion del Organo Interno de Control y de la(s) autoridad(es) recaudatoria(s) con
motivo de 1 irregularidad(es) detectada(s).

Dictamen

El presente se emite el 24 de enero de 2020, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria,
la cual se practicé sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue fiscalizar la gestién financiera del otorgamiento y recuperacién de créditos
de cartera vigente y vencida, a fin de verificar que los procesos de autorizacidn, otorgamiento,
recuperacion y registro contable; la recepcidn de garantias, y las gestiones administrativas y
legales de recuperacion, se efectuaron conforme a las disposiciones normativas, y
especificamente respecto de la muestra revisada, que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal, y Pesquero cumplié con las disposiciones legales y normativas
que son aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

e El"Programa de Financiamiento para Pequefios Productores", constituido por mandato
presidencial en agosto de 2014, carecié de una estrategia de colocacién, metas y
objetivos; falta de supervisidn, de garantias, seguros y evidencia documental del destino
de los créditos; acciones de cobranza y juridicas tardias, lo que ocasiond el aumento de
la cartera vencida en un 81.0%, al pasar de 928,737.9 miles de pesos, a 1,681,391.0 miles
de pesos, y el incremento del nivel de riesgo de la cartera.

e  En 716 créditos cuyas CURP no fueron reconocidas por el RENAPO, la Direccién General
del Registro Civil, validé la existencia de 487 sujetos, por 54,354.4 miles de pesos; sin
embargo, de 9 de ellos, por 392.5 miles de pesos, se comprobd que se otorgaron a
personas que fallecieron de 84 hasta 2060 dias antes de la firma del contrato, cabe
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sefialar que, dichos créditos fueron otorgados a través de un intermediario financiero,
registrado en cartera vigente, con pagos oportunos al 31 de diciembre de 2018, a la FND;
de los 229 CURP restantes, por 21,878.1 miles de pesos, se comprobd que 226 casos
correspondieron a errores de captura del intermediario financiero, y los 3 restantes por
147.5 miles de pesos, conforme a la consulta en el RENAPO fueron dadas de baja por
defuncion, hasta 82 dias previo a la firma del contrato.

305 créditos, con saldo al 31 de diciembre de 2018, por 154,058.0 miles de pesos, de
cartera vigente y vencida, del "Programa de Financiamiento para Pequefios
Productores", presentaron deficiencias, como falta de garantias, de seguros de los
bienes, supervisidn, entre otros.

Asimismo, se observo la falta de evidencia documental que compruebe el destino de 249
créditos, por 76,738.5 miles de pesos, hacia los fines solicitados, de los cuales 103
créditos, por 39,979.6 miles de pesos, fueron otorgados en el 2018, (94 créditos por
38,233.6 miles de pesos, de cartera vigente y 9 créditos, por 1,746.0 miles de pesos, de
cartera vencida), y los 146 créditos restantes fueron otorgados en ejercicios anteriores.

De la cartera vencida, se constaté que de los 150 créditos, por 36,814.1 miles de pesos
(100% de los créditos revisados), no se dio seguimiento oportuno al proceso de cobranza,
lo que ocasionéd que los expedientes de los créditos fueran turnados para su
recuperacién via judicial, hasta 482 dias después de haber sido registrados en cartera
vencida.

Debido a la calificacion de la cartera, se estimaron reservas preventivas para riesgos
crediticios, por 5,111,939.2 miles de pesos, por el incremento en el deterioro de la
cartera vencida, principalmente en el “Programa de Financiamiento para Pequefios
Productores”; sin embargo, para asumir el riesgo, sélo se tenian reservados
contablemente recursos por 3,503,320.5 miles de pesos, integrados por 3,104,733.0
miles de pesos, de garantias establecidas en fondos mutuales, y 398,587.5 miles de
pesos, reservados por la FND en ejercicios anteriores, por lo que existia una insuficiencia
de 1,608,618.7 miles de pesos, la cual se cubrié afectando el resultado del ejercicio 2018.

Por lo anterior, en los Estados Financieros Dictaminados se reflejé un incremento del 403.6%,
en las "Estimaciones preventivas para riesgos crediticios" (al pasar de 398,587.5 miles de
pesos, a 2,007,206.2 miles de pesos), como resultado de las deficiencias sefaladas en la
operacion del "Programa de Financiamiento para Pequefios Productores".
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lilia Peiia Labana Estanislao Sdnchez y Lépez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Analizar el marco normativo que reguld las operaciones de otorgamiento y recuperacion
de créditos.

Verificar que el Programa de Financiamiento para Pequeiios Productores contd con
mecanismos para regular su operacion, y se establecieron objetivos, metas y estrategias
para la colocacion de los créditos.

Comprobar que se evalud el perfil de riesgo del Programa de Financiamiento para
Pequefios Productores, e identificar los riesgos a los que se encontré expuesta la cartera,
y que se realizaron las acciones para mitigar el impacto financiero sobre la institucién.

Constatar que los créditos otorgados cumplieron con los requisitos establecidos en su
normativa (documentacién requerida, monto, tasa, destino, plazo, garantias, etc.), asi
como que se autorizaron por las instancias facultadas.

Verificar que la supervision y comprobacion de los recursos otorgados se realizd en los
plazos y formas establecidos contractualmente y de conformidad con la normativa.

Comprobar que las acciones de cobranza preventiva, administrativa, extrajudicial y
judicial se realizaron en los tiempos y formas establecidos en la normativa.
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7. Constatar que la constitucion de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios se
realizé de acuerdo con su normativa.

8. Verificar que el registro contable de las operaciones se realizé conforme a la normativa.
Areas Revisadas

La Unidad para la Administracidn Integral de Riesgos; las direcciones generales adjuntas de
Crédito, de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional, de Administracion, y de
Finanzas; la Direccién Ejecutiva de Programas y Productos; las gerencias regionales norte de
Supervisién y Cobranza, y Juridico; las agencias de crédito rural de Ciudad Mante y Ciudad
Victoria, de Tamaulipas; de Durango, Durango; de Ciudad Cuauhtémoc, Chihuahua, vy
Monterrey, Nuevo Ledn, de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal
y Pesquero.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley Federal de las Entidades Paraestatales: articulo 48.
2. Cddigo Fiscal de la Federacidn: articulos 29 y 29-A.

3. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 66,
fraccidn Ill.

4. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, articulo 5.

Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, articulo 2, parrafo tercero, en lo referente al manejo de recursos de manera
prudente, eficiente y transparente.

Reglamento del Servicio Ferroviario, articulos 54 y 55.

Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial, Contable y para el
Requerimiento de Informacién Aplicables a la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, articulos 29, fracciones | y Il, y 87, fraccién I,
incisos b, d y e, y Anexo B-4 "Cartera de Crédito", parrafo 81.

Manual General de Organizacidén, apartados, Unidad para la Administracién Integral de
Riesgos, funciones, parrafo tercero; Direccién Ejecutiva de Programas y Productos,
funciones, primer parrafo, en lo correspondiente a la adecuaciéon de programas de
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financiamiento; Direccion General Adjunta de Crédito, objetivo, en lo referente a los
procesos de crédito, y Gerencia de Administracién de Recursos, funciones, parrafo
octavo.

Manual de Normas y Politicas de Crédito, apartado "Normas y Politicas de Crédito
Generales para las Operaciones de Primer Piso", numerales, 2.4.1.3.3 "Dispersion";
2.4.2.1.2.1 "Cobranza Preventiva"; 2.4.2.1.2.2. "Cobranza Administrativa"; 2.4.2.1.2.3.
"Cobranza Extrajudicial”; 3.3.1.2.1.4 "Seguros, Coberturas de Precios y Coberturas
Cambiarias"; 3.3.2.2.1.2 "Supervisién de Comprobacién"; 4.2.4.1 Apartado A, cuadro 4.4
Términos y condiciones para "Dispersoras”, "IFRNR" e "IFRR"; 5.3.6.2 "Politica para la
Cancelacion de Cartera" y Anexo C "Documentacion Necesaria para la Atencién de
Solicitudes de Crédito, Operaciones de Segundo Piso, Personas Morales", numeral 8
"Plan de Negocio".

Procedimiento para el Desarrollo de Negocios, numerales 29 y 30.

Procedimiento para la supervision del cliente de primer piso, numerales 5.1.8
"Supervisién de Acompafamiento" y 5.1.8.6.

Procedimiento para la Cancelacién de Cartera Vencida, numerales 6.3 "Gerente de
Operacién Transaccional" y 6.4 "Gerente de Fondos de Fomento y Garantia".

Procedimiento para la Cobranza y Recuperacidn Judicial, numerales, 6.1.4 "Agente de
Crédito Rural", 6.3.2 "Gerente Regional de Supervision y Cobranza", y 6.4.4 y 6.4.5
"Gerente de Coordinacion Regional Juridica".

Programa de Financiamiento para Pequeiios Productores, apartado fecha de entrada en
vigor.

Contratos de crédito, formalizados en las agencias de crédito rural de Durango, Durango,
Ciudad Mante y Ciudad Victoria, Tamaulipas, cldusulas tercera "Destino del crédito",
cuarta "Comprobante de Inversion", vigésima primera "De las garantias".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidon XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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