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Auditoria: 15-1-06HAN-02-0088
Titulo: Financiamiento al Sector Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y su Recuperacion

Resultado Num. 2

Recomendacién 15-1-06 HAN-02-0088-01-001

Para que la Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero fortalezca
Sus mecanismos de operacion y control, a fin de que las agencias de crédito rural cuenten con los
materiales de publicidad para la promocién y difusién de los productos que ofrecen para el
acercamiento con la poblacion objetivo, asi como los espacios necesarios para el cumplimiento de
sus objetivos.

Respuesta

El Titular de la Coordinacién Regional Centro Occidente, mediante oficio CRCO/01-01 9/2017 (Anexo
1) dirigido a los Agentes de Crédito Rural, Ejecutivos de Financiamiento Rural y Coordinadores de
Expedientes y Guardavalcres, sefialo lo siguiente:

La Gerencia Regional de Fomento y Promocion de Negocios dotara a las Agencias de Crédito Rural
de la Coordinacion Regional Centro Qcgjdénte dé pablicidad impresa tanto en folletos, tripticos y
posters a fin de que se apoyen en la difusion y ;jmmoq*léﬁ?%;e los productos que ofrece la Institucion,
asimismo, apoyaré en la logistica, necésaria para 1&"instalacion ee stafds en las ferias o eventos
locales o regionales que por invitacién expresa se le requiera su preseneia a la FND.

Se tiene conocimientoigue, a nivel nacionalia institycionlanzara una agresiva campana publicitaria
en television y radievpara difundir su'objetive,.sis produgtos-y.los-logros alcanzados.

Por lo que hace a-os espacios necesarios; anualimente le:Coordinacion Regional Centro Occidente
realiza un Plan'dé Evaluacidn y/Mejora de Espaci .ef glcuial se propene en su caso la ampliacion
de estos:0 bien las reubicaciones a ofros, inmuebles que-permitan, contar'con la infraestructura y
espacios.fisitos necesarios, comio ejerplt 1,206 se.repbicaromrasiaencias Apatzingan, Mich.,
y Aguastalieptes /Ags:Paraie| 2017 sé retbicacion de las agencias: La Piedad, Zamora
en Michoacah, Queretaro; Qro., y Tepic, b

Nay.,

Resultado Num,2

Recomepdaciér'ii.zh&1-Q§HAN#02 SN A ETER
Para que-ja Findneigra Nagiorial de: \gropecuario; Rural, Ferestal'y Pesquero evalte la
implementacion de-mejoras al ara, parametrizarpaquetes tecnoldgicos con nuevos

cultivos; @i de agilfzar su registro en f réfefido sistema,,

Respuesta ; R, i . ) >, .
El Titular.de-a CoordinacionRegionalCentro Odcideptesfggdiante oficio CRCO/01-039/2017 (Anexo
1) dirigida.a log Agentes.de Crédito Rural,Ejecutijos’de Finanefariento Rural y Cosrdinadores de
Expedientes y.Guardavalorés, sefialé 1o siguiente:” 2

Conforme las: negesidades-de cada agencia, la Gerencia Regional de Fomento )f Promocion de
Negocios determing-ias.lineas paramétricas que habranide ser utilizadas en'la Laperacion de las
mismas, haciendﬁ%ﬁ%;ua_ciohes cotrespondientes a los cultivas y las caragteristicas de cada una
de las zonas. A mapgra dezejemplo, la cuota para ek Gultivo de maiz eon, seguro basico para la
agencia de Aguascalientes ;;@L@ﬂpl@;, V2017 es de $13,50Q¢9Q;mieht&’as que para la agencia La
Barca es de $15,000.00! por W% Gz @lm}% slemefitos queragilicen el proceso de operacion
de financiamiento al amparo dedighsparaméiieas Glie se'ericuentran registradas en sistema,
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Se instruye a las agencias para que identifiqguen necesidades de lineas no incluidas actualmente,
para lo cual deberan dirigirse a la Gerencia Regional de Fomento y Promocion de Negocios para que
se efectiien los trabajos encaminados al disefio de lineas especificas, y en su caso, a la Gerencia
Informatica, para las mejoras que requieran el Sistema TERFIN y que estas solicitudes sean
atendidas oportunamente.

Resultado Nim. 4

Recomendacién 15-1-06HAN-02-0088-01-003

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero evalile
fortalecer los criterios de comprobacion de la inversién con soporte documental que cumpla con
requisitos fiscales y se compruebe en los plazos establecidos, a fin de que la comprobacion sea
consistente con el objetivo del destino y exista transparencia en las operaciones.

Respuesta
El Titular de la Coordinacion Regional Norte, mediante oficio CRN/010/2017 (Anexo 2) dirigido a los
Agentes de Crédito Rural, Ejecutivos de Financiamiento Rural, Coordinadores de Expedientes vy
Guardavalores y Ejecutivos de Cobranza, instruy6 lo siguiente:

’I

normativas referidas a las cat cterlstlcés yplzos §€ comiprob edas inversiones financiadas,
atendiendo lo dispuesto-en el mameral 3.3.2.2.1.2 'Supervision de’ C@mﬁreba@jon” y demas relativos,
del Manual de Normas® Politicas de Credxt@«;é efgue se. mcorpora el cuadm 3.24 “Condiciones y
Plazos de la Supervision ‘de Comprobapron - e@gon&gﬂ@ Qmplazo dé 60 dxas posteriores a la
dispersion del-erédito’ o previo ai & bmxma‘d@;ﬁgr&x St--lo~atle, resultefmgfior,.  Cuando la
comprobacién.se realice :meéham faet X : u;s;mio‘m de los bxenes ﬂnancxados
éstas deberdn reynir los requisjtos 53@3’#

de polizas de aéeguramiéato%daches o Li“rﬁjg
3.3.1.2.1.4 “Seguros, Cobertuf‘as éﬁPre

Se instruye al personal invol cﬁadmem % ocgso qﬁﬁc@dlto a@(a}v‘que atienda las disposiciones

s relaﬁyos del Manual
de Normas y/Politicas de Cré m halad: S AREX | referido” Manual.
Adicionalmente, &lBgreditado ;;ébe c‘”omp;abar igntem fan‘t vqu@ 1as primasipor las, “polizas de
aseguramiento fueron pagadas en txem;éoﬁ 7 s

i

.....

t@;gf‘ﬂ@o corredelectronico

éﬁ,A{ ntes fe Crédito Rural y
a’r a(;lé stabéao;d%g
evitai i

Resultado'Num. 4 .

Recomendacion 15-1 ~061:1AN~02—@0 8~&1%¢M g g

Para que'la Fifianciera Ngcionéltg samdﬁo%g@ i0; gr FBrES talky Pe ‘pzz’@;f@dalezca
sus mecanismos de control: L BUpETMsi Wyseguiniients en jo$ % drtes b rocesosggl'mq &dito, para
que las bases dedatos sean é@n@"%rénte 2o ! la mfdmfé’é‘ib' doqymema‘l de los c?'@d; 8- Ia inversion
se asegure en los plazos e'stablecidos; és reportes a?e perwz;ionf coincidap, ‘cont.fos’éonceptos de
inversion y la evidengia fotogréfica’ se corresp' ngda con lag: ' r asi como que los
documentos valor cq_ntengan la re¢epcivnide! guardavalores, @ fm de dar cer yﬁg@fe y transparencia
a las diferentes etapas deficrédito.

Respuesta

El Titular de la Coordinacién Re@a%@!
Agentes de Crédito Rural, Ejecufivos’ 3116
Guardavalores y Ejecutivos de Cobranza, mstruyo 0 snguxente

#072017 (Anexo 2) dirigido a los
Coordinadores de Expedientes y
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El personal encargado de la atencidn de los acreditados, debera apegarse a las disposiciones
normativas en materia de supervision, a efecto de que las tareas respectivas se realicen en tiempo
y forma, incorporando los elementos documentales que evidencien la correcta comprobacion de los
recursos, asi como la contratacién oportuna del Aseguramiento para los conceptos de inversion a
adquirir con los recursos del financiamiento y los bienes que se otorguen como garantias adicionales,
de ser el caso, en los tiempos que sefiala la Normatividad y/o el acuerdo de la instancia que autorice
el financiamiento adicionado, como se menciond en parrafos que este ordenamiento se encuentra
en el numeral 3.3.1.2.1.4 “Seguros, Coberturas de Precios y Coberturas Cambiarias” y demas
relativos del Manual de Normas y Politicas de Crédito. La supervisién a realizar durante el proceso
de crédito, en sus cuatro etapas, esta establecida en el numeral 3.3.2.2.1 “Supervision” y demas
relativos, del Manual de Normas y Politicas de Crédito, Adicionalmente, los resultados y los reportes
de supervision deberan ser dados de alta en los sistemas institucionales, de acuerdo a como se
establece en el Procedimiento para la Supervisién al Cliente de Primer Piso (PRO-CRE-008), en su
numeral 5.7 y demas relativos. Ademas de lo anterior, es muy importante resaltar que se deben
implementar lo necesario en las Agencias para que la base de datos y consecuentemente los
reportes e informes que se generen a partir de las altas o aperturas de los financiamientos, asi como
las que se deriven de las acciones de supervision nogdebgran consignar informacion diferente a la
utiizada en el proceso de gnalisis, gutarizacién y giersicio de los_proyectos financiados. Tema
importante que se les insiste en: su fortalecimients, lo-es el que en los expedientes de crédito
invariablemente se debiera contar con los correspondientes Recibgs deDogumentos mediante los
cuales los documentos¥ler originales se in}ggegénéﬁ”é?‘féreage Guardavalores, tal y como se sefiala
en el Procedimiento para la Guarda, Custodig <;§Dce){olgbién de-Documentos Valor (RG-OPE-GVA-
006-002). Y ] 4 S L e e :

Adicionalmente, “el Subdirector., Cornoeative ;
DGAG/DEANCISCSC/022/201 7 (Ar it
Supervision y Gobranza, Agerftesidé Crédite Ruh ; ?i%{é;ﬁg@@t}}(@‘ e Eihancigmiento Ryral, sefialando
el fundamento‘normativo que habfé'de’ éﬁé’ervgamei;orjélﬁ;f’dﬂ R inourtir.en abiservaciones de esta
indole. 1 2Tl i\ I PO e

......

£ 2 Sugerision -y - Cobranza, “emitié el oficio

\nexo; 4j, dirigidg’ B Gefentes ‘de; Coordinacioh Regional de

i

Resultado Nim. 5 XY A
Recomendacién 15+1-06HAN-02:0088:01-005" "
Para que la Financiera-Naciohal d; Desafrollo A
sus mecanismos'de-supetvisioh, & in de g
o que sufran cambios, en. los-bienés de

;(';a‘"@fr;/‘g, Rural, Forestal'y ‘Pesquero fortalezca
105 no concluidos én los tiempos establecidos
‘ 08, en. los-blenés. de- iy tizados. 'se hagan del conocimiento del
Subcomité de Crédito.para que se realicen las -acciones vorrgspondientes y se cumpla con los
objetivos en tiempo'y forma. i :

Respuesta ' J st , :

El Titular de la/Coordinacion RegionalNorte, medidnite oficio CRN/010/2017 (Anexo 2) dirigido a los

Agentes'de Cré jlo Rural, Ejecutivos dé%ﬁ@%@%i%t@‘ Rural,-Coordinadores de Expedientes y
E

Guardavalores y'Ejecutivos de CoBranza, instruy6 o sigifente:

]  acreditados. paja gue se realicen las
supervisiones en'ls' fiempos establecidas en ef numeral'3.3.2.21 “Supervisisr” y demas relativos,
del manual de Normas, y Pgliticas de Crédite,. asi.como lo previsto por‘el Procedimiento para la
Supervisién al Cliente*dé. F?zr'i‘m(_ar_ Piso (PRO-CRE-008), en ‘Su-numeral 6.- Responsabilidades, y
demas relativos, presentandg,opottinamentea la don ideration del Subcomité de Crédito los casos
en que el resultado de la supervisiéhs&a “Posiiivo to &re*é&s’“d Ofeftunidad” o “Negativo”, a efecto
de que se determinen las acciones correcti--é‘s_ﬁﬁ@iﬁf@g@onsidé’i’gh pertinentes. Adicionalmente, los

resultados y reportes de supervisién sean dados de'dlta en los sistemas institucionales, de acuerdo

Se giran instrucciones al personal. que presta atencion a los
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a como se establece en el Procedimiento para la Supervisidn al Cliente de Primer Piso (PRO-CRE-
008), en su numeral 5.7 y demas relativos.

Es importante mencionar que el debido cumplimiento de la normatividad institucional y sus
procedimientos, asi como circulares, redundara en un nivel de seguridad adecuado en nuestras
operaciones y nos alejara de la posibilidad de recibir observaciones o ser objeto de procedimiento
de responsabilidades en el desarrollo de nuestras tareas.

Adicionalmente, el Subdirector Corporativo de Supervision y Cobranza, emitié el oficio
DGAC/DEANC/SCSC/022/2017 (Anexo 4), dirigido a los Gerentes de Coordinacion Regional de
Supervision y Cobranza, Agentes de Crédito Rural y Ejecutivos de Financiamiento Rural, sefialando
el fundamento normativo que habra de observarse con el fin de no incurrir en observaciones de esta
indole.

Resultado Nam. 7

Recomendacién 15-1-06HAN-02-0088-01-006

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo ropecuario, Rural, Forestal y Pesquero en la
agencia de crédito rural en Celaya fortgh c% sﬁg rﬁg ngs?)jos de control, supervisién y seguimiento
para que los acreditados cumplén s@n Iog réqu;sitos ,{‘:ontfactualés en. términos de aseguramiento,
comprobacién de fos bienes dée mwers;oh yeqtre las sbperws;oneﬁ 8 ahbeﬁ en tiempo y forma, a fin
de dar transparencia y-certiduribré en las diferentes etapas del créditol’

Respuesta

1) dirigido a !os Agentes de Creggtg%rgh :
Expedientes y Guardavalores s;alaf 500 fﬂ;e

) . gﬁéﬁha dey dtsposwnon
n sidojautorizadgs-conun, m Q{ te porla instancia
Xczamgent w,Enel‘m’f;,sﬁms@n’ucftz@i, énla Clausule Vigesima
d g a domprobig chumpinmggnﬁp de lawobligacion
‘ fe! el costo de la pnma

correspondxeﬁte salvo less/casos que%
correspondlente confdrme"al pbjeto dej
Quinta.- Seguros; se indicaigue
de asegurar previo.a & prrme
del segura forme parte de!
caso su. comprobaclon’debe real

de lo&reetirsos correspohgtente§ a dlChG lia1
o el prescindir del ase:guramj};mzn}@w Guando se autors
queda-establecido en el. -Manuagl, de Normgs vy | Po!mc
Seguros,.€oberturas de Prepros y/Cmberturas Eampta
Comprobacién; la Supervns;oh “de{ Comprobacibn™ d aliz
Procedimiento. para la Sur;e‘rwsmn,al %&W‘&anewﬁs& B : )¢
Financiamiento Rural (EFR), “deritroede Jos. 60 dias paturaies eemtadas a partlr%d ‘la fecha de la
dispersion o-previpiala proxifmar dlﬁperSlbﬂ, fg’r qué«rﬁsuﬁg rgggg;, @1§ndo responsa fidiad del Titular
de la Agencia de Crégite Rural “V}gﬂar que la§ éce;xones de ~ggqperwsmn ,ﬂﬁ‘Comprobamén de las
“Operaciones” dedos “Clientes” d&'la “Agﬁncna’{a SU, cargg, .se realicen,eni8sitiempos establecidos
en el MNPC”", y que la dogumentacion” que. ,sg“prfesente comg. coxﬁgr@ﬁ%ﬁné’h cumpla con las

Caracteristicas que deben gumplir. !a documentacnon vahda para comprobaclon (ES-CRE-SYR-008-
001). AE _

Por lo anterior, se instruye para que los gﬁfﬁg s8e 4"a‘»@egueﬁ a lo sefialado en el MNPC vy los
procedimientos aplicables de manera oportufia en ‘el desarrollo de sus actividades, ademas de
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establecer el plan de trabajo que regularice las observaciones que a la fecha no se hayan asegurado,
comprobado o supervisado, sefialando las fechas compromiso y los responsables de ejecutar las
actividades correspondientes consignadas en los procedimientos enunciados anteriormente, siendo
la Gerencia Regional de Supervisién y Cobranza quien habra de verificar su cumplimiento, en el
entendido de que al no cumplirse con las actividades inherentes a su ambito de responsabilidad, se
hara del conocimiento del Organo Interno de Control para que tome las medidas a que haya lugar.

Adicionalmente, el Subdirector Corporativo de Supervision y Cobranza, emitic el oficio
DGAC/DEANC/SCSC/022/2017 (Anexo 4), dirigido a los Gerentes de Coordinacion Regional de
Supervision y Cobranza, Agentes de Crédito Rural y Ejecutivos de Financiamiento Rural, sefialando
el fundamento normativo que habréa de observarse con el fin de no incurrir en observaciones de esta
indole, :

Resultado Nim. 8

Recomendacion 15-1-06 HAN-02-0088-01-007

Para que la Financiera Nacional de Desarrofio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero en la
agencia de crédito rural en Celaya fortalezca SUS mecanismos de conlirol, supervision y sequimiento
a los intermediarios financieros ruralesy afmde‘ﬁ Ia% aperaciones que éstos realizan cumplan con
los marcos normativos que,los regijan &orﬁmedibiﬁa la Financiera Nacional de Desarrollo

- )"

Agropecuario, Rural, Forestal ¥ Pesquéro.

Respuesta = s
El Titular de la Coordinacién Regional Centr‘o@Qéidggfag“wge%ante oficio CRE0/01-019/2017 (Anexo

1) dirigido a los-Agentes de.Credite Rﬁ’ré&:&j@éﬂtm@ -Financiamiento Rurat y €oordinadores de
Expedientes y Guardavalores, seftalétto siguiente: -

A partir del 2 de mayo de 2046 iniciéla vigeneia del:Procedimiento para ta Supervision al “Cliente”
de Segurido Piso (PRO-CRE-009), quedandg isi 10:2 Partir,de:entonces %l Proceditiento para
la Supervisién y Seguimiento al Acreditéda (PR 08). En’este: sentido, se ha puesto en
practica la-Herramignta de Stpervisignique.cons &r serie.de elementosique buscan identificar
y en su casorecomendar a lés Empresas deIntetmedigcidn Financiera (E¥F); dcciones para mejorar
la promocidn, autorizacion, ‘administragion y tecy ragian’ déJos créditos ‘que otorgan con recursos
de Financiéra Nacionafquve’[g}eéar‘rﬁﬂq(EN,,)vteﬁa,,apégo" al, Programa ‘de\Erpresas de Intermediacion
Financiera y al MNPC. La Geréticia) Regional de Supefvisién y Cobranza: (GRSC) es la responsable
de aplicar esta Herramienta, erf: base'a la miestra, rimies 3l de-clientes clasificados cotno. Grupo 1,
misma 'que le es enviada. por {a. Subdifecsion-Cor ativa -de “Supervisign ¥ Cobranza! Si como
resultado de la herramienta se obtiene hiveles de Riasgo:li; tH o Ne. Aprobada, se elabora un Plan
de Acciones @ implementar per.la-EIF, con la supervisitn y-acompafiamiento.dela Ageneia dé Crédito
Rural (ACRY). 5 e b '

Se instruye a'la ACR adar puntlial seguimisnta: ada EIF duranté lastencion del Plan'de Acciones,

vigilando ques€ cumpla' entiempo’ yforra=asi como acompaharta durante su procesa crediticio

para que identifique de manera opértuna aguellas aregs gtieréquieran atencion y'evitar en lo posible

situaciones queé:gongan en-riesgo.los réclrsos de.FND,’su seguimiento se-realiza-por medio del
sistema Luci, adémassde que debera, realizar-las actividedes ‘relativas a .la Supervision de
Comprobacién qug’s precisan y 18 corresponden’de acustdo al procedimiento indicado, informando
del avance y resultados, alla, GRSC .

Adicionalmente, el Subdirector - Corporativo _det Supervision. 'y Cobranza, emitic el oficio
DGAC/DEANC/SCSC/022/2017 (Anexo,4) - ditigido 3”’@@[8@165 de Coordinacion Regional de

Supervisién y Cobranza, Agentes de CrediteiRuraly Ejecutivos de Financiamiento Rural , sefialando
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el fundamento normativo que habra de observarse con el fin de no incurrir en observaciones de esta
indole.

Resultado Num. 9

Recomendacién 15-1-06 HAN-02-0088-01-008

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero implemente
mecanismos de control que delimiten la duplicidad de esfuerzos con otros organismos, a fin de que
los créditos se canalicen a la poblacién objetivo.

Respuesta
Mediante oficio GDGAC.DEANC17-57 (Anexo 5), el Director Ejecutivo de Analisis y Normatividad de
Crédito, sefiald lo siguiente:

En el llenado del Formato de Solicitud de Crédito, asi como en el llenado del Formato “Desglose de
Pasivos Financieros (Bancarios y Bursatiles)” tanto para Personas Fisicas como para Personas
Morales, el solicitante declara bajo protesta de decir la verdad y para los efectos legales a que haya
lugar, que los datos e informacion asentados son verdaderos y correctos y que, ademas, de ninguna

manera ha ocultado algin hecho o cur@‘uﬁﬁt n s a§os donde se detecta que el “Solicitante”
proporcioné datos falsos, |ngxa’étd§ff ‘oaglts 1% dxxma’;;mpﬁ’gque g ‘Ju;c de la FND determinen una
errénea o incompleta visién efel estﬂ fe der he’Sgo wgla mperacré QID puede rechazar el framite

de su solicitud, con mgependeﬁga‘de la responsabilidad legal en’ﬁ puede mourrir el Solicitante en
términos de las leyes™y. disposiciones de aracter ~general expegsdaés %por las autoridades
competentes. La FNDtambién podra negam@fr Q&:@’;\%"éﬁt e ig",Operacmm Sl £omo resultado del
estudio de riesgo,, ésja resulta invj ﬁb '4‘.@”“!’}’1 m@" "}gé@; elj%alﬁﬂenado del f‘dgﬁ;ﬁ%“de Solicitud de
Crédito tanto‘para persopis ﬁs;cg' eon L,;g : ,asmge raigs.

é&le ’,%”“tec,*glngmera; 2.4.1 4.2 Identificar al
INEE ’esfabfece que

; 1@%1‘ tivag;;q GREgO; i L responsébilidad de
~': %? pagq lw @ v‘?q%zg:  Jq asesoria_suficiente,
61

¢ *?hs” /ﬁé’ta alas*de ALi‘f@nzémén 9 Va!:dac:én

Ahora bien, en cuanto a ta,respon

“Cliente” del Manuat de Normasw' réd

En estd >étapa ), 1as;“CR” y Iag%ﬁmdg

identificar a.los “Sollcn‘qn s iniciarya [
para que-las “Solicitutest 5qedan ség
correspond/entes \

el cumpltmfento de 4as.0 f g:gabio s crediticias,jas.
ello se debera /dentmoar mpoae{a los “Clientes” deva
el “Compendio de polititas Iacedgmiémt@s para,, r’e
recursos.de procedencia ilfcita ﬁnar;szamrentd%l
con lo establecido en este “MNPC" '

Resultado Nam. 11 P
Recomendagiéi v15~1~06HAN£02q9088- 1009
Para que la Finangferg:Nacional. ,de Del arrow'
agencias de crétité ri ral, Celayé”/?ﬁ%u 9y Valle: de ﬁ%&ffﬁggi forZ%
operacion y validagion, & finude que Jos a@x@d;}’@&a&@ mplan ¢
incumplimiento se dé segur&'uento dehconform/dad con su no;ma e

; ropecwawg *F?ura/ For.‘eéi‘a‘ﬁy Pesquero en las
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Respuesta
El Titular de la Coordinacion Regional Centro Occidente, mediante oficio CRCO/01-019/2017 (Anexo
1) dirigido a los Agentes de Crédito Rural, Ejecutivos de Financiamiento Rural y Coordinadores de
Expedientes y Guardavalores, sefialé lo siguiente:

La etapa del Proceso de Crédito denominada “Seguimiento y Recuperacion” establece las normas y
politicas de crédito para las actividades de administracion de la cartera y las de seguimiento a los
‘Acreditados”, para lograr una oportuna recuperacion de las “‘Operaciones”, mediante acciones de
cobranza preventiva, administrativa, extrajudicial y judicial. Dichas actividades y responsabilidades
se documentan ademas del MNPC, en el Procedimiento para la Cobranza y Recuperacién
Preventiva, Administrativa y Extrajudicial (PRO-CRE-01 3) y en el Procedimiento para la Cobranza y
recuperacion Judicial (PRO-CRE-014), siendo representativas las acciones de llamadas y visitas a
los clientes para la entrega de avisos de vencimiento, de cobro, de cobranza extrajudicial y el turno
a cobranza judicial segn corresponda a cada una de las etapas, debiéndose documentar en la
Bitacora de Seguimiento al Acreditado y Recuperacién de Cartera (RG-CRE-SYR-013-001),
considerando en su caso, la Documentacion requerida para la Recuperacion Judicial “Operaciones”
de Primer y Segundo Piso (ES~CRE-SYR;‘Q1 3-012), cuando deba turnarse por las causales
correspondientes. Ademas de lo anterfdr, las, agengias deben apegarse a lo sefialado en las
Condiciones de Operacién del Serviciode Fendeoientre FIRA v los Intermediarios Financieros (MN-
ACR-SAB-001), en lo que respecta al otorganiiento fecuperacién d& gatantias al amparo del Fondo
Nacional de garantias«de los Sectores Agropecuario, Forestal, Pesguefo.y Rural (FONAGA).

Se les instruye para que-procedan a cumplif comas:detividades correspendientes a la etapa de
cobranza de aguerdo.a los procedimientos:sefialados, Hocumentando adecuada’y oportunamente
las acciones; y de manera especial, a/quesfectien de form
que se encuentra en efapd de cobranzer judicial “cof
gestiones de.cdfo de laara

Jnniediata el turno de la cartera vencida
1o sefglade, asi como efectuar las

La Gerencia Regional de Supepvision y.Cobay adarg el seguimicnta mediante las visitas que realice
alas agencias pata verificarfue se dogtimente en ékexpadients de:créditd fas gestiones de cobranza
e informara-los resultados, tanto de’la %@ég@édﬁ@é&gr@jﬁtabibmi de los'protesos como del turno
oportuno para el cobrp Helas garantias; FONAGA, o Mg de 1 cantera para su recuperacion judicial,
en el entendido de que al no.cumplirse con lasiactivida dés inherentes'a'su 4mbitg de responsabilidad,

se hara del conocimierite,del Orgarp Intesn Lpara que tomeas medidas:a que haya lugar.

E ¢ 5 o T 4 ?"‘," ) %
Adicionalmente, el Subdirector. 4 Mo

€ * Subdire ) e « Supy n. y Cobranza, emitid el oficio
DGACG/DEANC/SCSC/022/2017 (Anexc4): dirigide et I0s, Gerelites. de Coordinacion Regional de
Supervision ¥ Cobranza, Agentes-de Crédito Rural v Ejee livds de Financiamiento Rural, sefialando
el fundamento normé’ﬁfvmfﬁué.héibﬁé_de@ﬁsgryar& £90,6ifin de«g jhcurrir en observaciones de esta
indole. ® ' 5,

Resultado Nam. 12 v, ) d

Recomendacin:15-1-06HAN-02:0088-01-010 - !

Para que laFinansiera Nacionalde Desarrgllo ‘Agropécuario, Rural, Forestal y Pesquero en Jas
agencias de credito“tural Celaya,. Irapuato y Valle de Santiagd, fortalezeah sys mecanismos de
control, supervisién.y, Seguimiento'de los dcreditados, a fin de que los repbrtes dd Supervision sean
confiables y reporten™fa ‘Situacion que presenatar los-acreditados a la‘fecha de su visita; asi como
cualquier irregularidad fuera.de fas condiciones estipuladas ef.les contratos de crédito Y se hagan

del conocimiento del Comité.de Crédito, baraque g’ggengfgfi las.acciones correspondientes.
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Respuesta

El Titular de la Coordinacion Regional Centro Occidente, mediante oficio CRCO/01-019/2017 {Anexo
1) dirigido a los Agentes de Crédito Rural, Ejecutivos de Financiamiento Rural y Coordinadores de
Expedientes y Guardavalores, sefialé lo siguiente:

A partir del 2 de mayo de 20186, inicid la vigencia del Procedimiento para la Supervision al “Cliente”
de Primer Piso (PRO- CRE-008), quedando sin efecto a partir de entonces el Procedimiento para la
Supervision y Seguimiento al Acreditado (PR-CRE-SYRO008), del cual se desprendieron las
observaciones gue dieron origen a esta recomendacion. La incorporacion del nuevo procedimiento
y la modificacion respectiva del MNPC, establece 4 Fases de la supervision, siendo responsabilidad
de las agencias la “Supervisién Previa” que se realizara durante la Etapa 1) Desarrollo de Negocios,
del PDC, y forma parte de la Pre Evaluacion del proyecto, con el fin de conocer la situacion actual
de la unidad econdémica y de los bienes ofrecidos en garantia, conforme a los establecido en el
“‘MNPC” y en el “Procedimiento para el Desarrollo de Negocios”; y la “Supervision de Comprobacion”
gue se realizara durante la Etapa IV) Seguimiento y Recuperacion, del “PDC” y forma parte de la
Administracion de las “Operaciones”; ,mismas que, deberan ser supervisadas para comprobar el
correcto uso de la totalidad de los re;:d?jéoé y~”que iffsido otorgadas en cumplimiento de las
Normas y Politicas de Crédit, y ;gécébé; l@ ,do m%.ntamoéyiz co!nprobatorla conforme a las
condiciones y plazos estabtemdpsb y on ”’é‘pego 3 jas Caraéi tigas que deben cumplir la
documentacion valida« para‘w.egomprobacion (ES-CRE- SYR0 @% ). ?gLa “Supervision  de
Acompanamiento” y. la*“Supervision Dirigiga’ g sar féspmsabmdad “de la Gerencxa Regional de
Supervision y Cobranza,y-estaran en funcnonjef@&gﬁ%ah‘@gL;%;pergenezca el*‘Cng??te" y se realizaran
a través de “Supervision de Gabmﬂte “SUFI@ sl I de @amgo” y b resiiftado de éstas,
determinara la-necesidad/de reahzariia “ e

Se les instruye a efectuarde, maga
principalmente a las responsa
limitativa se indican a contmuaciorif

. Vlgllar quetas acciones e ‘Supervisxégf ~
de la “Agencia’ a swcaré ’f‘ ‘se realicen ‘en wilempas esian

» Coordinar'y/o reahzamLa’c;ajg"é ‘de’ !os’ Jas
Sistema Instltumonal

lasy @per,a dges” de !Q§ ‘Clientes’
I%%Idos &n el P@”

casos: que el resultaq& diem@la«%ﬁ
oportumdad” “Negaix\(o para conocer,los

mnsmos,kpropomendo en su c‘aso ga
» Informa, riediante escrito*a,fos 3; "'“ ccm C@r%ua/ alag €
naturales siguientes & 1@5 que reg Ias é’ ofies &
oportunidad” oz“Negatlvo Gonl aWﬁa da uméntgfrclag m
y vigilar su cumphmlento
o Vigilar queigs. rep@rtes derlvados de Ias vn@ttas de SUpeersxenra "6 “Clientes)i§ean-integrados al
“Expediente de C dite: Unico” oenformé a Iozeﬁablemdg eréel: Procedlrméﬁ@;ﬁaga fa Integracion,

Mantenimiento y-Gustodia del Expedlentg de Grédito Unice*(PRO- ORE¢M4T

C‘ GRSQ, dento;delos & dias
vresurtado “Positiyé cortAreas de
didas cerrectlvas"éx gfiaya lugar

l.a Gerencia Regional d@ﬁﬁ‘p obranza a través Wgﬁa(;gﬁrémadores de Expedientes y

Guardavalores verificara el aﬁu | las adlividade g&”ppmsabmdades del procedimiento
correspondiente, informando by ---ﬁa, ada CQprd;nacl,nf@”eﬁT’ona! y en su caso al Organo
Interno de Control para que tome las medld§§ aq%@&a lugar.
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Adicionalmente, el Subdirector Corporativo de Supervision y Cobranza, emitic el oficio
DGAC/DEANC/SCSC/022/2017 (Anexo 4), dirigido a los Gerentes de Coordinacion Regional de
Supervision y Cobranza, Agentes de Crédito Rural y Ejecutivos de Financiamiento Rural, sefialando

el fundamento normativo que habra de observarse con el fin de no incurrir en observaciones de esta #
indole. /
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HiRed 2
SECRETARIA DE HACIENDA AT ; .
¢ CREDTO P ion LA DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

RURAL, FORBSTAL Y PESQUERO

Auditoria: 15-0-08100-02-0336

Titulo: Programa de Fomento Ganadero. - Componente Infraestructura y Equipo de
Repoblamiento

Resultado Nam. 2

Recomendacion 15-1-066 HAN-02-0336-01-001

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero fortalezcan
sus mecanismos de control y supervisién con objeto de que, en lo sucesivo, en caso de que los
recursos programados para un fin determinado se reasignen por necesidades justificadas, se
suscriban los convenios modificatorios respectivos.

Respuesta
Se anexa copia del oficic DGAPNCR/DEAFPOER/021/2017 {Anexo 6), signado por el Director
Ejecutivo de Atencion y Fomento a Productores, Organizaciones y Empresas Rurales, en el cual se
instruye al Gerente de Fomento a Productores y Empresas Rurales, a tomar las medidas necesarias
para que, en lo subsecuente cuando se requiera reasignar por necesidades justificadas, recursos /
fiscales otorgados a esta Institucién, se suscriban log convenios modificatorios respectivos. /
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- ¢ 2 FINANCIERA NACIONAL
SECRUTARIA DE HACIENDA ‘} DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Y CREDITO PORLICO

Auditoria: 15-0-06HAN-02-1629
Titulo: Fondo de la Financiera Rural

Resultado Num. 1

Recomendacion 15-1-06HAN-02-1629-01-001

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal ¥ Pesquero promueva
la cancelacion de la clave de registro niimero 200306 HANOT 330, asignada al Contrato de Depdsito
Bancario de Titulos en Administracion y de Comision Mercantil niimero 1 061098, ya que éste se
considerd como una figura analoga, la cual no esta definida ni regulada en la normativa de Ia
Administracion Publica Federal.

Respuesta
La Entidad se encuentra en pléticas con la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, con el fin de
determinar las gestiones a realizar a fin de que se resuelva lo procedente con relacion al asunto.

Resultado Num. 2

Recomendacion 15-1-06HAN-02-1629-01-002

Para que la Financiera Nacional de Dgs@rf@l[d;ﬂgropgc;gaﬁo, Rural, Forestal y Pesquero, en tanto
no se de de baja la clave de registrountimero 200306HANO1330, asignada al Contrato de Deposito
Bancario en Titulos en Administracion y de- Comision Mercantif nifmero 1061098, que se migré en
2003 a una Institucién bancaria,.conla cual se suscribié un contrato de custodio, reporte en el Anexo
I “Informacién sobre Fideicomisos, Mandatos y Apdl ogos-que no son eatidades al 31 de diciembre
de 2015", de la Cuenta Piblica de esg ejagjpidi@;,,\jla"iihf@tmaci@n relacionada eon los ingresos y

egresos obtenjdos‘por éste g nivel fjo deefectivo:,

Respuesta Sl ‘
El Anexo |. ‘[pfétmacion sobre Frﬂ?éle%m T Andlogos que no son entidades al 31 de
g i la SHCP; .con informacién contenida en
P)de Ta-propia SHCP:

diciembre de 2015” de la Cuenta Publica es
el Sistema dé Integracion de Cuenta Piiblica (S|

Financiera Nacional de Desarrolio Agropec
proceso de integracion de:ta Cuenta Pib
74, fraccion VI, de la‘Censtitucion Politiea- ¢

la Ley Organica'de la Adminigiracio

orestal y Pesquero ha llevado a cabo el
Peonferme.a lo.dispuesto en los articulos
os Unidds Mexicanos; 31, fraccion XVilI, de
aly 153 de 1a Ley General de Contabilidad
e-la, Secretaria de Hacienda y Crédito
Wies para larintegracion de la Cuenta Piblica
i meg , G -=008/2017;.de fecha 31 de enero de 2017, y
309-A.-017/2017, defgctjazqade»fgbrero de 2017, ambos entitidos porla Unidad de Politica y Control

gériég Rurit

Presupuestario (UPCP):de la Subsecretaria de Egres: sdela SHCP.
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Auditoria: 15-5-08F00-07-0348
Titulo: Comercializacién de los Productos Pecuarios

Resultado Nam. 8

Recomendacién al Desemperio 15-1-06HAN-07-0348-07-001

Para que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero analice las
razones por las que no reintegré Jos recursos no devengados del Componente Productividad
Agroalimentaria del Programa Productividad y Competitividad Agroalimentaria de la SAGARPA en
el plazo establecido y, con base de lo que determine, considere implementar medidas para asegurar
que los recursos no devengados se reintegren a la Tesoreria de la Federacién deniro de los 15 dias
naturales siguientes al cierre del ejercicio, a fin de cumplir con los articulos 54 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 176 del Reglamento de esta ley, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacion de los resultados del anélisis y de las acciones emprendidas
para corregir la deficiencia defectada.

Respuesta

Se anexa copia del oficio DGAPNCR/DEAFPOER/021/2017 (Anexo 6), signado por el Director
Ejecutivo de Atencién y Fomento a Pr@dUptores Orgamzacxones y Empresas Rurales, en el cual se
instruye al Gerente de Fomentoa Pmducteres y,EmpresaS Rurales, a.tomar las medidas necesarias
para que en o subsecuente, los recursos devéngadss, se Teintegreria la Tesoreria de la Federacion
en los 15 dias naturales siguientes al cierre de cada ejercicio. -

Se solicita muy atentamente tener por preseniade en.forma y tiempo el presente escrito con los
anexos sefalados y que forman: parfe mtegrante\de aste, oficio.. Lo anteriof; Se hace de su
conocimiento ¢on fundamento enel amc 21 fraccie;n \/H{“’del Bstatuto Orgamco de la Financiera
Nacional de Dessriolio Agropecaarm “Rural, prestai y Pesguero.

Sin otro particular, le envio un c"erdiai sgludo.

Atentapfenite

C.cp. Lic. Mario'Zamora Gastalum ~Directop: Genex;a; de. FND - Breseniter” o w w0 7 Tumo 183
C.P.C. Juan Javier Pérex: Saavedra ~ Auditor” Especial de Cuniblir "hmFmanorero ~ ASE, - Presente
Lic. Réberto Salcedo Aquino. — AuditorEspecial de Desempeno ~ ASFi<Presente. ;
C.P. Alejandro Valencial.opez. — Titular de da- Umdad de’ Centrol y Eyamacmn de la Gesﬂon Péblica. — SFP. ~
Presente.
Lic. Pedro Enrique Velasco Veiazquez. - Titular del Organol Intemq de Control en la FND ~Presente.
Mtro. Antonio EliceoMora Téllez. — Director Ejesutivo-de Figanzas. = Presente.,
L.A.E. Francisco-Tulan M;urad ~ Director Ejcutivo de Analisis y Nommatividad de- Grédito. — Presente.
Ing. M.C. ignacio River Rodrlguez. Coordinador Regional Centrcf@smdente - Presente.
Ing. René Santos Lopez Hino «\Cor mgadq; R&; fanal Nol'ig <P, :f
Direccion General Adjunita de. Pramaa)n”ri ddﬁﬁegd i0%:y Cogrdiracion; ‘Regional. - Presente
C.P. Diego Javier Ortiz Trejo. <Director Ej ecutiVo de Contralorra Iiferma. — Presente.
Lic. Flor de Luz Guadalupe Hernandez Batfios, = Subdirectora Corporativa Juridica de Normatividad y Consuita.
— Presente.

w
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