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DOMICILIO: AGRARISMO 227, COL. ESCANDON, C.P.

11800, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO.

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION O

TIPO DE PEDIDO:

]

PEDIDO No. 018/19

FECHA DE SUSCRIPCION:

24 de junio de 2019

No. DE PARTIDA
REQUISICION: PRESUPUESTAL:
281 32701

PROVEEDOR:

DIRECCION:

ANGOSS SOFTWARE CORPORATION

330 BAY STREET, SUITE 200, TORONTO ON
M5H 258, CANADA

REPRESENTANTE LEGAL

C. DAVID SHIGETA KIRBY

ESTRATIFICACION: NO APLICA

NUMERO SUFICIENCIA

CONDICIONES DE PAGO: UNA VEZ VALIDADA LA FACTURA POR EL

PLAZO O PERIODO DE EJECUCION PARA ENTREGA
DE LOS BIENES O LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS:

A PARTIR DE LA EMISION DE
ADJUDICACION Y HASTA UN ANO DE
VIGENCIA.

LUGAR DE ENTREGA O PRESTACION DE
LOS SERVICIOS:

EN EL EDIFICIO CORPORATIVO UBICADO EN
AGRARISMO NUMERO 227, PISO 4, COL
ESCANDON Il SECCION, ALCALDIA MIGUEL
HIDALGO, C.P. 11800, CIUDAD DE MEXICO,
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A LOS
SIGUIENTES DESTINATARIOS:

BRENO LORENZO MADERO SALMERON
(bmadero@fnd.gob.mx) Y/O VICTOR ANTONIO
GORDILLO MEJIA (vamejia@fnd.gob.mx) Y/O
JAVIER HUMBERTO VAZQUEZ MORALES
(jhvazquez@fnd.gob.mx)

CONDICIONES DE ENTREGA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ANEXO UNO, ANEXO DOS Y SU

CONTRATACION: . TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR TRANSPORTE:
ADJUDICACION DIRECTA ABIERTO D e LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE PEDIDO, SE DEBERA TRAMITAR NO APLICA CLAUSULADO.
ARTICULO 42DELA LA.AS.S.P. GP-134-2019 PARA QUE PROCEDA EL PAGO.
NO ABIERTO
cﬂ_»wm_%o VOTAL
; UNIDAD DE MONEDA
PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS CANTIDAD MONEDA
MEDIDA EXTRANJERA
EXTRANJERA DOLARES
DOLARES
UNICA |PRESTACION DEL SERVICIO PARA EL USO DE LICENCIAS DEL SOFTWARE ANGOSS 2 SERVICIO $5,024.40 $10,048.80
SUBTOTAL $10,048.80
IMPORTE CON LETRA:(ONCE MIL CIENTO SESENTA Y CINCO DOLARES 33/100 MONEDA EN CURSO LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE >_<=.mm_0>r MAS IMPUESTOS O._.,_Nom $1,116.53
APLICABLES. GRAVAMENES ’ .
TOTAL $11,165.33

TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PEDIDO Y

APODERADO LEGAL

e

MTRO. BRENO LORENZO MADERO w)erWOZ
TITULAR DE LA UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS

1DEG
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PEDIDO No. 018/19

“La Financiera”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de ésta, sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “El Proveedor”, para que éste, utilizando los

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de
dad de caracter civil, penal, mercantil, administrativa, fiscal o de cualquier otra indole.

medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “La Financiera” de cualquier controversia, liberandole de toda responsal
“E| Proveedor” defendera a “La Financiera” de cualquier reclamacion, demanda o controversia, sacéndola en paz y a salvo de la misma, haciéndose cargo de todos los gastos, que la autoridad correspondiente le condene a pagar mediante cualquier resolucion (o
arreglo al cual de su consentimiento); siempre y cuando “La Financiera” notifique inmediatamente por escrito a “El Proveedor” de la citada reclamacion, demanda o controversia.

i como resultado de una reclamacion, demanda o controversia de violacion de derechos de autor, patentes y/o marcas registradas de terceros u otro derecho de propiedad intelectual reservado, un tribunal competente prohibiera el uso de un producto, “El Proveedor”
hara los esfuerzos comercialmente razonables para que “La Financiera” obtenga el derecho de continuar su uso, o bien para reemplazarlos por otro(s) equivalente(s) que sea funcional, o modificarlos para que cese la violacion de tales derechos.

Asimismo, en caso de recibir informacién sobre una reclamacién, demanda o controversia de violacién de derechos de autor, patentes y/o marcas registradas de terceros u otro derecho de propiedad intelectual reservado relacionada con la adquisicion de bienes o de
prestacion de los servicios, “El Proveedor” podra, a su costo, y sin que ello implique obligacion alguna: (1) tratar de obtener para “La Financiera” el derecho de continuar usando los bienes o recibiendo la prestacion de los servicios presuntamente objeto de la
reclamacion; (II) modificar el bien o la prestacion de los servicios o reemplazarlos. En estos casos, “La Financiera” debera finalizar inmediatamente el uso de bienes o la prestacién de los servicios.

oy “El Proveedor” se obliga a cubrir los dafios y perjuicios que se acrediten.

En caso de no realizarse las alternativas antes citadas, “La Financiera” rescindira el Pe

“La Financiera” coadyuvara en la defensa de la reclamacion, demanda o controversia, cuando ésta se limite a la entrega de documentos publicos y privados, informes o alguna otra clase de dictamenes o pruebas periciales que tengan relacion con la reclamacion,
demanda o controversia. “El Proveedor” pagara directamente todos los gastos necesarios para la defensa de las controversias de cualquier indole que se hicieren. Asimismo, “El Proveedor” debe pagar a “La Financiera” los danos que resulten de la suspensién de los
bienes o la prestacién de los servicios inherentes a este Pedido. Dicha responsabilidad se imita al monto total del Pedido.

Décima Primera.- Dafos y Perjuicios: En el cumplimiento del objeto del presente Pedido, “El Proveedor” sera responsable de los dafos y perjuicios que sufra “La Financiera” con motivo de su actuacion profesional, técnica y/o laboral en forma negligente o dolosa.

“E| Proveedor”, se obliga a cubrir a “La Financiera” las cantidades que por su actuacion negligente o dolosa, incluyendo la de sus empleados, tenga que pagar “La Financiera”, sin perjuicio de que “La Financiera” ejerza las acciones legales y administrativas

relacionadas con los actos antes indicados.

” a responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, por fallas en la calidad o en el cumplimiento de las especificaciones convenidas, asi

Décima Segunda.- Vicios Ocultos.- “El Proveedor” quedaré obligado ante “La Financiera
0% de los bienes o a prestar nuevamente los servicios, sin costo alguno para “La Financiera”, a més tardar

como de cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los términos sefialados en el presente Pedido y en la legislacion aplicable, mediante la sustitucién del 10
dentro del plazo que para tales efectos se senale en la notificacion que realice “La Financiera”.

Décima Tercera.- Transferencia de Derechos.- “El Proveedor” no podra transferir en forma parcial o total los derechos y obligaciones que se deriven del presente Pedido a favor de cualesquiera otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en
ento de “La Financiera”.

Décima Cuarta.- Modificacion al Pedido.- “La Financiera” podra realizar cualquier modificacion al presente Pedido, dentro de la vigencia del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de
los conceptos y volumenes establecidos originaimente en los mismos y el precio de los bienes o los servicios sea igualmente al originalmente pactado, dicha modificacién debera de realizarse por escrito entre “El Proveedor” y “La Financiera”; los instrumentos legales
respectivos seran suscritos por el servidor pablico que lo haya hecho en el Pedido o quien lo sustituya o esté facultado para ello; las modificaciones que en su caso se realicen al presente Pedido deberan de cumplir con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el articulo 92 de su Reglamento.

El presente Pedido se rige por lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que no existe relacién de dependencia ni de subordinacién entre “La Financiera” y “El
dad por la conducta del personal que contrate para cumplir con las obligaciones derivadas del presente Pedido ante “La Financiera” asi como ante terceros.

cuyo caso se deberéa contar con el consen

Décima Quinta.- Responsabilidad Laboral.-
Proveedor” y el personal de este tltimo. “El Proveedor” se obliga a asumir cualquier responsa

Por lo tanto, “El Proveedor” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “La Financiera”, asi como en la gjecucion del objeto del presente Pedido.

“E] Proveedor” declara bajo protesta de decir verdad que cuenta con los elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores; en consecuencia, “El Proveedor” acepta ser el Unico responsable
cumplimiento de las obligaciones de las relaciones laborales, fiscales, contractuales o de cualquier otra indole, incluso las de seguridad social e infonavit, que puedan resultar de las obligaciones derivadas del presente Pedido. Por lo tanto, “El Proveedor” libera
manera absoluta de toda responsabilidad a “La Financiera”, de las obligaciones que pudieran presentarse por dichos conceptos y en ningln caso se le podra considerar patrén sustituto y/o patron solidario.

Igualmente y para cualquier caso no previsto, “El Proveedor” exime expresamente a “La Financiera” de cualquier responsabilidad laboral, civil 0 penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con la presente clausula.

anciera”, ya que reconoce y manifiesta que no existe relacion laboral con base a que sus actividades las realizan bajo un

“E| Proveedor” acepta de manera libre y voluntaria a no reservarse accion alguna en cualquier tiempo, en materia laboral, en contra de “La
Pedido, que se rige al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y no el de una relacion laberal

Para el caso de que alguno de los trabajadores de “El Proveedor” demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “La Financiera”, “El Proveedor” acepta convenir y solucionar el asunto con su trabajador ante la autoridad laboral que conozca del mismo, en un plazo
maximo de veinte dias habiles siguientes al emplazamiento notificado a “La Financiera”, a efecto de dar fin al juicio iniciado en contra de “La Financiera”, lo que “El Proveedor” debera comunicar mediante el informe de conclusion de juicio que por escrito reciba “La
Financiera”, dentro del plazo anteriormente indicado.

En cumplimiento a lo establecido en el parrafo que antecede, “El Proveedor” deberé presentar a “La Financiera” dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion del informe de conclusion de juicio, copia certificada del acuerdo o
mandamiento dictado por la autoridad jurisdiccional mediante el cual se tiene por concluido el juicio y en consecuencia, se ordena el archivo del asunto por encontrarse total y definitivamente concluido

En el supuesto de que “El Proveedor” decida continuar con el tramite del juicio, debera exhibir dentro del plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de emplazamiento de “La Financiera”, copia certificada del acuerdo en el que conste el desistimiento
expreso del trabajador demandante respecto de “La Financiera”, para con ello dejarla fuera de la controversia jurisdiccional.

Décima Sexta.- Pena Convencional.- En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, “El Proveedor” queda obligado a pagar por concepto de pena convencional el 2.5% (dos punto cinco por
ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto de los servicios no prestados oportunamente, de conformidad con el presente Pedido y sus Anexos.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia la presente clausula, se aplicaran ademas cualquiera otra que la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico establezca.

En el supuesto de que “La Financiera” haga efectivas penas convencionales que excedan la cantidad del 20% (veinte por ciento) del monto total del Pedido correspondiente, se iniciara el procedimiento de Rescision Administrativa previsto en la clausula del presente

Pedido.

“E| Proveedor” acepta que el importe de las sanciones a que se refiere la presente cléusula, sea deducido por “La Financiera” directamente de la facturacion respectiva, por lo que los pagos quedaran condicionados, proporcionalmente al pago que “El Proveedor” deba
efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Pedido, no procedera el cobro de dichas penalizaciones

“El Proveedor” acepta que el importe de las deducciones a que se refiere la presente clausula, puede ser deducido por la “La Financiera” directamente de la facturacion respectiva, por lo que los pagos quedaran condicionados, proporcionaimente a las deducciones
correspondientes. Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre ia cantidad indicada sin incluir el impuesto al Valor Agregado. La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el area requirente y responsable de los bienes o la prestacion de
los servicios.

Décima Séptima- Rescisién Administrativa de Pedido.- “La Financiera” en caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” 3 las obligaciones establecidas en el presente Pedido, podra iniciar en cualquier momento durante la vigencia del presente Pedido, el
procedimiento de rescision previsto en la presente cldusula, conforme a lo siguiente

entes:

n término de cince dias habiles exponga o que a su derecho convenga y aporte. en su caso. las pruebas que estime pe:

A) Se iniciara a partir de que a “El Proveedor” le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya incurndo. para que en
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PEDIDO No. 018/19

Vigésima Primera.- Relacién de Anexos.- Los servicios objeto del presente Pedido, se sujetaran a las declaraciones y clausulas del presente Pedido y, a lo estipulado en la cotizacion que es parte integrante de este Pedido, mismo que a continuacion se describen:

“Anexo Uno” (Anexo Técnico).
“Anexo Dos” (Cotizacion).

Vigésima Segunda.- Supletoriedad.- "Las Partes" convienen que en lo no expresamente previsto en este Pedido, seran aplicables las disposiciones de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; supletoriamente el Codigo
Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas disposiciones juridicas que sean aplicables.

Vigésima Tercera.- Jurisdiccion.- Para la interpretacion, aplicacion y cumplimiento del presente Pedido, asi como para todo lo que no esté expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes en la
Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o cualquier otra causa.

Vigésima Cuarta.- Procedimiento de Conciliacion.- "Las Partes" convienen que en cualquier momento durante la vigencia del presente Pedido, podran presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica solicitud de conciliacion, por desaveniencias derivadas del
cumplimiento del objeto del presente instrumento legal, de conformidad con lo establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 y 136 de su Reglamento.

Previa lectura y debidamente enteradas "Las Partes" del contenido, alcance y fuerza legal del presente Pedido, y en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por duplicado, en la Ciudad de México, el dia 24 de
junio de 2019.

Manifiesta “La Financiera” a través de su Apoderado Legal:

Que es un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal, sectorizado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley Organica de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (antes "Ley Organica de la Financiera Rural") “La Financiera ”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de diciembre del 2002; asi como los articulos 1°, 3° fraccion | y 45 de la Ley Organica

de la Administracion Publica Federal.

Que el 10 de enero de 2014 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el "Decreto por el que se reforman , adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para regular las agrupaciones financieras" y en el articulo décimo
noveno se modificd la denominacion de la Ley Organica de la Financiera Rural para quedar como "Ley Orgénica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero"; asimismo, en el articulo vigésimo primero fraccion VI se establecié que
cuando en cualquier decreto, codigo, ley, reglamento o disposiciones juridicas emitidas con anterioridad a la entrada en vigor de la reforma, asi como todos los contratos, convenios y demas actos juridicos celebrados por la institucién, hagan referencia a la Financiera
Rural, se entendera que hacen referencia a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”.

Que cuenta con las facultades legales suficientes para celebrar el presente pedido, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 fraccion XV del Estatuto Organico de “La Financiera”, y acredita su personalidad con el testimonio de la escritura publica nimero
119,455, libro 1,972, de fecha 11 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, Notario Publico numero 121, del Distrito Federal, hoy Ciudad de Meéxico, el cual quedd inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE)
bajo el nimero Folio 7-7-01072015-103142, de fecha 01 de julio de 2015, las cuales no le han sido modificadas, revocadas o limitadas en forma alguna hasta la fecha.

26 BIS fraccion |, 28 fraccion |, 42 y 46 de la Ley de

a de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion

Que el presente Pedido se adjudico a “El Proveedor” mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, previsto en los articulos 134 de la Constitucién Pol
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, asi como 75 de su Reglamento.

Que cuenta con la disponibilidad presupuestal para hacer frente a las obligaciones derivadas del presente Pedido, correspondientes a la partida presupuestal nimero 32701 “Patentes, Derechos de Autor, Regalias y Otros”, autorizada por la Direccion Ejecutiva de
Finanzas mediante Suficiencia Presupuestal bajo el folio numero GP-134-2019, de fecha 8 de mayo de 2019.

Que sefala como su domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar, el ubicado en Agrarismo nimero 227, cuarto piso, Colonia Escandon, Miguel Hidalgo, C. P. 11800, Ciudad de México.
Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave FRU021226V91.

Que el Mtro. Breno Lorenzo Madero Salmerén, comparece a la firma del presente Pedido en su calidad de Titular de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos, por ser el Apoderado Legal, Titular del Area Requirente del Servicio y Responsable de
iento del presente instrumento juridico. Estas responsabilidades quedaran a cargo del servidor publico que sustituya a la persona anteriormente senalada.

Administrar y Verificar el cumpl

EL APODERADO LEGAL

pd
MTRO. BRENO LORENZO MADERO SALMERON
TITULAR DE LA UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
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HACIENDA | &% ™

“2019, Ano del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

PEDIDO 018/19

ANEXO UNO



ANEXO TECNICO PARA LA CONTRACION DEL USO DE LICENCIAS DEL SOFTWARE
ANGOSS

Objeto de la Contratacion

Uso de licencias del Software ANGOSS

Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion

- Derecho de uso del Software KnowledgeSTUDIO, que incluye:

o Contrasenas para el derecho de uso de dos licencias del software KnowledgeSTUDIO con
una duracion de un afo.

2 Licencias de KnowledgeSTUDIO WW WF (version RW y PLUS)

Derecho a mantenimientos y actualizaciones del software KnowledgeSTUDIO

A4

i. Reqguerimientos funcionales y no funcionales:
- KnowledgeSTUDIO proporciona:

Capacidades avanzadas de modelado predictive que incluyen desarrollo avanzado de
Scorecards, regresion lineal y logistica, arboles de decisidn, redes neuronales, analisis de
v clister y analisis de factores.
- »  Elaboracién de modelos optimizando el tiempo en la codificacion, permite la creacion de flujos
| de trabajo en minutos, lo que mejora la productividad y elimina la necesidad de escribir codigo.
‘= Construccion de modelos avanzados usando la interfaz gréafica de usuario.
~»  Arboles de decisién que combinan segmentos de clientes, puntajes, reglas y calculos, y que
| incorporan tratamientos y acciones definidos por el usuario para formular estrategias
comerciales que minimicen la pérdida y maximicen las ganancias. Esta herramienta permite
crear estrategias de forma iterativa e interactiva en funcién de una serie de escenarios y
pronosticos "qué pasa si" creados por el autor de la estrategia.

1 Bl uso de licencias incluye el uso del software KnowledgeSTUDIO mismo que requiere claves de
| licencia emitidos por el proveedor mismo que se enviaran por correo electrénico a los usuarios de
la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal, y Pesquero (FND) iniciado una
vez el periodo del derecho de uso del Software KnowledgeSTUDIO. El registro de la licencia,
! usuarios designados, equipos personales y / o equipos de la red pueden ser necesarios antes de
~que una clave de licencia sea emitida por el proveedor.

> 4



_Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion

Niveles de Servicio:

]

La FND tiene derecho a recibir, sin costo alguno:

(1) Soporte estandar "Standard Support":

Incluye soporte técnico para la instalacién del software en equipos de red de la FND y/u
- ordenadores personales de usuarios designados (segun sea el caso), y la FND tiene derecho a
~entregar los informes de errores al proveedor, solicitudes de correccion y de mejora y de entrada
~de usuario similar y la retroalimentacion, todos como sujetos a los términos y condiciones de la
- lista de compromisos de apoyo del proveedor, que incorpora en este Acuerdo por referencia y que
esta disponible en la pagina web del proveedor (el "compromiso de apoyo programacion").
- Proporciona soporte estéandar para la FND en general y no sobre una base dedicada a la FND.

- (ii) Actualizaciones de software que son puestos a disposicién por el proveedor:

‘Actualizacion de Software" significa generalmente parches disponibles, arregios u ofras

~ distribuciones de Software que normalmente solo proporcionan correcciones de mantenimiento o

correcciones de errores. La "Actualizaciones de software" se refiere a las nuevas versiones del

- software de puesta a disposicion que contiene nuevas caracteristicas, mejoras y otras opciones de

producto. Sila FND desea, podra optar a la compra y contrato de servicios de asistencia técnica

- mejorada del proveedor que incorpora los tiempos de respuesta especificos, y otros términos
- acordados de servicio.

3. Términos y condiciones de entrega y aceptacion:

St la FND deseara cambiar un Usuario Designado o prever el uso o acceso al software por

~ cualquier otra persona que no sea un Usuario Designado actual; cambiar un ordenador personal

designado en el que esta instalado el Software; o cambiar una red de computadoras designado en
el que esta instalado el software, la FND podra, en cada caso, hacerlo sélo con el consentimiento
por escrito del proveedor, dicha solicitud se podra requerir via correo electrdnico.

Antes de la expiracion del plazo de licencia inicial, la FND podré renovar la Licencia por periodos
de licencia de renovacion sucesivas adicionales de doce meses (12) meses cada una (cada "
Periodo de licencia Renovacion “, y junto con el plazo de licencia inicial).

- Cada clave de licencia sera valida por un periodo de doce (12) meses desde la fecha de entrega.

£l Software puede contener una alerta de renovacion de la licencia, que avisara a la FND de Ia

expiracion de la clave de licencia aproximadamente 30 dias antes del plazo de la expiracion la de
licencia.




 Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion

A la terminacion del periodo de renovacion, las licencias otorgadas se extinguiran. A la terminacién
o expiracion de cualquier permiso concedido a la FND, la FND debera dejar de utilizar el software
al que se aplica dicha licencia, y cualquiera de los Servicios y, dentro de los doce (12) dias de la
terminacion

Como parte del servicio, se contempla la renovacion de la licencia, durante doce meses vy sin costos
adicionales para FND, la concesién a la FND durante el Periodo de licencia, licencia limitada no
sub-licenciable v no transferible para instalar y utilizar el Software, en forma de c6digo ejecutable
solamente y exclusivamente:

a) Para las operaciones internas de la FND en el curso ordinario de la actividad, siempre que las
operaciones internas en ningln caso incluyan proporcionar o puesta a disposicion como software
(o las caracteristicas o funcionalidades de los mismos) a cualquier tercero;

b) £n el territoric especificado dentro del contrato de servicios;

¢) La licencia para el Software esta limitada a las cantidades especificadas en cada Orden de
Compra correspondiente.

De igual forma:

a) El usuario designado de Opcidn de Licencia de uso: Esta opcion de licencia da a la FND, para
cada Usuario designado de Opcidn de Licencia de uso comprado, el derecho de instalar el software
en una Computadora personal para su uso por un usuario designado. Cada instalacion del software
en una Computadora personal sélo puede ser utilizado por el Usuario Designado autorizado para
utilizar dicha instancia de software. La FND sélo puede utilizar el Software en el nimero designado
de Computadoras personales que se establece en la Orden. En este Acuerdo, ” Computadora
Personal” significa una Computadora que es un escritorio personal, Laptop, dispositivo de mano o
de otro tipo de dispositivo que es: (i) capaz de cargar y ejecutar o acceder al Software; (ii) que no
se pueden configurar o acceder a mas de un usuario al mismo tiempo; vy (iii) la FND ha designado
para la instalacion del software vy su uso durante el proceso de activacion.

h) La FND se comprometle a instalar el Software sélo en ordenadores personales y / 0 equipos de
red (en su caso), ubicado en las instalaciones de la FND y en posesion directa del titular de la
' hicencia que se encuentran en el territorio especificado dentro del contrato. Previo consentimiento
- por escrito del proveedor, los dispositivos de tecnologia de la informacién también pueden estar
ubicados en las instalaciones de un afiliado y estar en posesion directa del Afiliado.

c) La FND podra permitir a los proveedores de servicios IT tener acceso, usar y / o utilizar el
Software en nombre de la FND con el Unico propoésito de ofrecer servicios de apoyo de tecnologia

de informacion a la FND, siempre que la FND sera totalmente responsable por el cumplimiento de
los proveedores de servicios de |T.

d) Bl Software se considerara entregado a la FND cuando el proveedor le proporciona al titular de
la clave de licencia y la FND ha pagado al proveedor las tarifas aplicables al Software. La entrega
del Software ocurrira cuando el proveedor pone a disposicién el software a la FND mediante
descarga eleclronica de un sitio web especificado por el proveedor y ha proporcionado una clave




Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion

' de licencia para permitir la instalacion o ejecucion del software. En alternativa el proixeedc» puede,

- @ su discrecion, enviar medios con el Software como una consideracion para la FND o porque

ciertos elementos del software no estan disponibles para su descarga elecironica.

4. Tiempos de respuesta via remota, soporte y servicio:
kD proveedor se compromete a proporcionar soporte técnico sobre la herramienta
KnowledgeSTUDIO a través de un equipo de soporte, consultoria y ventas a través de un correo
- electronico de soporte y servicio y linea de atencion telefénica.

- Las notificaciones relacionadas con el servicio KnowledgeSTUDIO se llevaran a cabo por
cualquiera de las partes de forma escrita y serén enviadas por correo electronico y via telefénica,

0 en su defecto a través de servicio postal o un servicio de mensajeria (tales como UPS, FedEx o |

- DHL) en caso de que la FND no pueda dar aviso al proveedor por correo electronico. Las
i notificaciones del proveedor a la licencia seran efectivos (a) en el caso de notificaciones por correo
electronico, un (1) dia después de enviar a la direccidon de correo electronico proporcionada al
proveedor, o (b) en el caso de notificaciones por correo o servicio de mensajeria, tres (3) dias
 después de enviar por correo ordinario o servicio de entrega a la direccion proporcionada al

| proveedor. Las notificaciones de la FND al proveedor seran efectivos (a) en el caso de |

- notificaciones por correo electrénico, un (1) dia después de enviar a (y la recepcion por el |

- proveedor) a) la direccion estabiecida en la Orden, o (b) en el caso de notificaciones por correo o |

- la prestacion de servicios, cuando es recibido por el proveedor en su domicilio.

»  Los servicios de soporte técnico, incluyen:

1. Nuevas actualizaciones y documentacion
. Herramientas de auto-ayuda en iinea
3 Sopone técnico en horario de oficina

4. Cuenta de usuario de soporle para descargar
documentos de ayuda e informacion técnica en la pagina
de internet del proveedor.

E ,\>

5. La forma en gue de llevara cabo la supervision del servicio contratado:

El Titular de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos sera responsable de administrar

N

y vigilar el cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso, se realizara la inspeccion y supervision
del mismo.

- Por lo que hace a los casos de uso, modelos, matriz de trazabilidad y protocoios de pruebas, en

+ este caso no aplican.




i

__Aplica | No aplica No aplica

53

__Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega

| La prestacién del servicio, iniciara a partir de la emision de adjudicacion y hasta un

aho de vigencia

. Condiciones:

Los entregables se realizaran mediante correo electrénico:

Los correos electrénicos con las licencias deberan dirigirse a Breno Lorenzo Madero
Salmeron  (bmadero@fnd.gob.mx) y/o Victor Antonioc  Gordillo  Mejia
(vamejia@ind.gob.mx) ylo Javier Humberto Vazquez Morales
(ihvazquez@ind.gob.mx) '

El entregable consistira en un correo electronico que contenga las o
contrasefias de las licencias del software KnowledgeSTUDIO.

___Aplica_

R

< g Garantia de Cumplimiento

No aplica

—1 Anticipo

No éﬁica

—-| Garantia de Anticipo

| No aplica

| que la obligacion contractual es:

| Criterio _de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Criterio

ntia de Cumplimiento Divisible Indivisible
efectos de este procedimiento de divisibilidad
e indivisibilidad de las obligaciones contractuales y
aplicacion total de la garantia de cumplimiento de
los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicio del Sector Publico, para
efectos de hacer efectiva la garantia de

cumplimiento objeto de este contrato, se considera

=

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

Para Garantizar el cumplimiento de las obligaciones, dispuesto por el articulo 48 de
| la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se obliga a

Y,




§
T —

presentar a la Financiera en un plazo maximo de 10 dias naturales siguientes a la
firma del contrato una poliza de fianza expedida por una institucion de fianzas
autorizada para ello, por la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato
sin considerar el impuesto al valor agregado.

Normas aplicables a la contratacion

Norma Namero

Denominacioén

No Aplica

No Aplica

Licencias, Permisos o Autorizaciones que deben cumplir la contratacién

Autoridad Emisora

Denominacion

No Aplica

No Aplica

7 cumplimiento de Normas.
Aplica | Método Unidad de Medida para Institucion que lo

la determinacion realizara
. No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
e Tipo de Contrato ;
Unidad de | Cantidades Contrato Abierto pauticadg \;c;:ét;n;;::ztﬁequendos ©
L ?_ﬁedxda Determinadas (Art. 47delaLEY) 0 Minimo T

Servicio Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
s i ___Vigencia del Contrato
| A partir de la A partir de la firma Periodo

emision de la del Contrato o Del Al
__Adjudicacion ___ Pedido o : ‘

R No Aplica No aplica Hasta un afio de vigencia

~ Ejercicio Fiscal que abarcara la contratacion

___Anual

Anticipada conforme a lo establecido por el
articulo 25 de la LAASSP

Plurianual

Anual

Plurianual

2019

No Aplica

No Aplica

No Aplica




i
i

A través de transferencia de fondos, dado su naturaleza, toda
vez que se refiere a un servicio de uso de licencias del
software Angoss, el cual se otorgara a partir de la emision de
adjudicacion y hasta un afto de vigencia, el pago se realizara
en el ejercicio fiscal 2019, en una sola exhibicion.

Forma de Pago

Razon Social’ Financiera  Nacional de Desarrollo

Forma y Datos de Facturacion

Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

RFC.

FRU-021226-V81
Domicilio Agrarismo 227, Col. Escanddn, Miguel
Fiscal: Hidalgo, CP. 11800, Meéxico, Ciudad de

México

La documentacion para tramite de pago junto con sus facturas debera presentarse en:

" Unidad

Domicilio Dias Horario

Unidad para ta
Administraciéon
Integral de Riesgos

Agrarismo 227, 4°. Piso, Col. ) _
Escandon, Miguel Hidalgo, CP. | Lunes a Viernes 09:00 a 18:00
11800, Ciudad de México. horas

- Documentacién a
| presentar:

satisfaccion de la FND, asimismo deberan cumplir todos los requisitos
solicitados y a entera satisfaccion de la FND, a través del Mtro. Breno
Lorenzo Madero Salmerdn, Titular de la Unidad para la Administracion
Integral de Riesgos.

Para que el pago proceda, se enviara factura y el certificado de residencia
canadiense correspondiente, para su validacion al servidor pliblico
responsable de vigilar y administrar el cumplimiento del contrato. El
responsable de vigilar y administrar el contrato enviara el documento a la
Coordinacion Ejecutiva de Cuentas por Pagar para que ésta tramite el pago
respectivo ante la Gerencia de Fiscal y Cuentas por Pagar, mismo que se
realizara dentro los 20 dias naturales siguientes a la presentacion de la
factura (PDF), previa recepcién de los bienes y/o servicios a entera
satisfaccion de la FND de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de
la LAASSP.

En caso de que factura presente errores o deficiencias, la FND, a través del

| érea responsable de administrar y verificar el contrato, indicara por escrito a_

<= Y



‘el proveedor” las deficiencias que debera corregir, dentro de los tres dias
héabiles posteriores al de su recepcién, de conformidad con el articulo 90 del
reglamento de la LAASSP el tiempo que el proveedor utilice para Ia
correccion de la factura, repercutird en el tiempo establecido para su pago.

La

factura

debera

enviarse a

los correos  electronicos

de:

Mombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y vigilar
el cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision

del mismo:

Nombre Cargo Actividad
~ Mitro. Breno L. Madero * Titular de la Unidad para la Administrar y vigilar el
Salmeron Administracion Integral de cumplimiento del contrato, y

>

Riesgos. realizar la inspeccion y supervision
} del mismo.
Recursos
Propios de la FND Créditos Externos Recursos de Terceros
Aplica No Aplica No Aplica
o - Forma de Adjudicacion
, i Todas las
. Por Partida | partidas a un Por Abastecimiento Simultaneo
o | solo licitante i
. | . Numero de Fuentes de .
| Aphca , No Aplica Abastesimienta No Aplica
Porcentajes asignados a cada Fuinte Fuznte Fuente N
una de ellas
Porcentaje diferencial en precio No Aplica
wtg’enas; Convenciona!es
 Aplica | porcentaje Responsable de aplicar las penas
o e (%) Forma

2.5%

Del importe total del monto de los
servicios no prestados por cada
dia natural de atraso y hasta la
entera  safisfaccion de La
Financiera.

Titular de la Unidad para Ia
Administracion Integral de Riesgos

<SS &«



Vmé,

Porcentaje

(%)

:{?’&i}’gfca ‘

si | NO |

Y
P

No aplica

S,

Deductivas

Concepto Forma

Responsable de aplicar
las deductivas

Prérrogas

Devoluciones

_Otras Causas de Rescisién

ATENTAMENTE
Area Requirente

2 i

Mtro. Breno L. Madero Salmerdn

Titular de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos
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Angoss Software Corporation
330 Bay Street, Suite 200

Toronto ON MSH 258 ESTIMANGCAN172
Canada

§ 5998 Flnanéiér; Nacional de eséfr&lo Ag}éb‘e’cué}lo

o oo A g e s S S T 2
Bilt To . v
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario Rural Forestal y Pes... Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario Rural Forestal y Pes...
Agrarismo 227 4th Col Escandon Agrarismo 227 4th Col Escandon {
Del Miguel Hidalgo,D. RFC FRU021226V91 Del Miguel Hidalgo,D. RFC FRU021226V91
Mexico Mexico

S Dollar

3/31/2019 Net 30 1479437 2018-04-01_2019-03-31 f

lem Description
AKSTUDIO-S Angoss KnowledgeSTUDIO Desktop Annual

UBR-DESK-A Renewable License Renewal
NNUAI

12 | 6/1/2019

§ 1 5/31/2020
H
i

5.024.40

Datawatch Renewals Team
Email: Renewals@Datawatch.com
Phone No: 978-275-8235

Total $10,048.80 '

X

Agreed to and accepted by Licensee:
Authorized Signature Date

Email receipt/invoice to:

Please remit payment via ACH or wire to:

gi\l/i%?/nu\éaélsy Bank, 3003 Tasman Drive, Santa Clara, CA 95054 Account # 3302340596 Routing ABA: 121140399 Swift Code:
\ ]



