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R.F.C.
FRUD21226V91

DOMICILIO: AGRARISMO 227, COL. ESCANDON, C.P.
11800, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE
MEXICO

PEDIDO No.013/18

FECHA DE SUSCRIPCION:

24 DE MAYO DE 2018

No. DE
REQUISICION:

107

PARTIDA
PRESUPUESTAL:

32701

PROVEEDOR: ANGOSS SOFTWARE CORPORATION

DIRECCION: 330 BAY STREET. SUITE 200

REPRESENTANTE LEGAL:

CIUDAD: TORONTO, CANADA
C.P. M5H 258
TEL: 1-800-959-5525

ESTRATIFICACION: NO APLICA

C. JAMES LEC ELIASON

PLAZO O PERIODO DE EJECUCION PARA
ENTREGA DE LOS BIENES O LA PRESTACION
DE LCS SERVICIOS

UN ANO CONTADO A PARTIR DEL DA
NATURAL SIGUIENTE DE LA
NOTIFICACION DE ADJUDICACION,
SIENDO DEL DiA 10 DE MAYO DE 2018
AL 09 DE MAYO DE 2019.

LUGAR DE ENTREGA O PRESTACION
DE LOS SERVICIOS:

EN AGRARISMO No. 227, CUARTO PISO, COL
ESCANDON, DELEGACION MIGUEL HIDALGO,
CIUDAD DE MEXICO, C.P. 11800

TIPO DE PEDIDO: CONDICIONES DE ENTREGA:
NUMERO SUFICIENCIA CONDICIONES DE PAGO: UNA VEZ VALIDADA LA FACTURA POR DE CONFORMIDAD CON LO
PRESUPLIESTAL: EL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL TRANSPORTE: ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO
PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION O | AB|ERTO : CUMPLIMIENTO DEL PEDIDO, ESTA DEBERA TRAMITARLA PARA NO APLICA ¥ SU CLAUSULADO.
CONTRATACION: GP-090-2018 QUE PROCEDA EL PAGO
ADJUDICACION DIRECTA ’
ARTICULO 42 DE LALAASS.P. NO ABIERTO
PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS canTipap | UNIPADDE - \irario Mol
MEDIDA DOLARES
DOLARES
UNICA “Licencia, mantenimiento, y actualizaciones del software ANGOSS KnowledgeSTUDIO” 1 SERVICIO $9,756.00 $9,756.00
SUBTOTAL $9,756.00
IMPORTE CON LETRA: USD $10, 840.00 (DIEZ MIL OCHOCIENTOS CUARENTA DOLARES 00/100 MONEDA EN CURSO LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA). _gwmmmwomu. $1,084.00
TOTAL $10,840.00

TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, AREA RESPONSABLE ADMINISTRAR Y
VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL PEDIDO Y APODERADO LEGAL

MTRO. BREN@'LORENZO MADERO SALMERON
TITULAR DE LA UNIDADS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE

RIESGOS.
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Asimismo, en caso de recibir informacion sobre una reclamacion, demanda o controversia de violacién de derechos de autor, patentes y/o marcas registradas de terceros u ofro derecho de propiedad intelectual reservado relacionada con la adqui n de bienes o de
prestacién de los servicios, “El Proveeder" podra, a su costo, y sin que ello implique obligacién alguna: (I} tratar de obtener para “La Financiera” el derecho de continuar usando los bienes o recibiendo la prestacion de los servicios presuntamente objeto de la
reclamacion; (Il) modificar el bien o la prestacién de los servicios o reemplazarios. En estos casos, “La Financiera” deberz finalizar inmediatamente el uso de bienes o |a prestacion de los servicios.

En caso de no realizarse las allernativas antes citadas, "La Financiera” rescindira el Pedido y “El Proveedor” se obliga a cubrir los dailos y perjuicios que se acrediten.

“La Financiera"” coadyuvara en la defensa de la reclamacion, demanda o controversia, cuando ésta se limite a la entrega de documentos publicos y privados, informes o alguna otra clase de dictamenes o pruebas periciales que tengan relacion con la reclamacion,
demanda o controversia. “El Proveedor” pagara directamente todos los gastos necesarios para la defensa de las controversias de cualquier indole que se hicieren. Asimismo, “El Proveedor” debe pagar a “La Financiera" los dafics que resulten de la suspension
de los bienes o |a prestacion de los servicios inherentes a este Pedido. Dicha responsabilidad se limita al montoe total del Pedido.

Décima Primera.- Dafios y Perjuicios: En el cumplimiento del objete del presente Pedido, “El Proveedor” sera responsable de los dafos y perjuicios que sufra “La Financiera” con motivo de su actuacion profesional, técnica y/o laboral en forma negligente o
dolosa.

“El Proveedor”, se obliga a cubrir a “La Financiera” las cantidades que por su actuacion negligente o dolosa, incluyendo la de sus empleados, tenga que pagar “La Financiera”, sin perjuicio de que “La Financiera” ejerza las acciones legales y administrativas
relacionadas con los actos antes indicados.

Décima Segunda.- Vicios Ocultos.- “El Proveedor” quedara obligado ante “La Financiera” a responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, por fallas en la calidad o en el cumplimiento de las especificaciones convenidas,
asi como de cualquier otra respensabilidad en que incurra, en los términos senalados en el presente Pedido y en la legislacion aplicable, mediante la sustitucién del 100% de los bienes o a prestar nuevamente los servicios, sin costo alguno para “La Financiera”, a
mas tardar dentro del plazo que para tales efectos se senale en la notificacién que realice “La Financiera”.

Décima Tercera.- Transferencia de Derechos.- "El Proveedor” no podra transferir en forma parcial o tolal los derechos y obligacicnes que se deriven del presente Pedido a favor de cualesquiera ctra persena fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro,
en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de “La Financiera”.

Décima Cuarta.- Mo acion al Pedido.- “La Financiera” podra realizar cualquier modificacion al presente Pedido, dentro de la vigencia del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en cenjunte, el veinte por ciento del monto o cantidad
de los conceptos y voliumenes establecidos originalmente en los mismos y el precio de los bienes o los servicios sea igualmente al originalmente pactado, dicha modificacion debera de realizarse por escrito entre “El Proveedor” y “La Financiera”; los instrumentos
legales respectivos seran suscritos por €l servidor publico que lo haya hecho en el Pedido o quien lo sustituya o esté facultade para ello; las modificacicnes que en su caso se realicen al presente Pedido deberan de cumplir con el articulo 52 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el articule 92 de su Reglamento.

Décima Quinta.- Responsabilidad Laboral.- El presente Pedido se rige por lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que no existe relacion de dependencia ni de subordinacion entre “La Financiera” y “El
Proveedor” y el personal de este dltimo. “El Proveedor" se obliga a asumir cualquier responsabilidad por la conducta del personal que contrate para cumplir con las obligaciones derivadas del presente Pedido ante “La Financiera" asi como ante terceros.

Por lo tante, “El Proveedor” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendadcs por “La Financiera”, asi como en la ejecucion del objete del presente Pedido.

“El Proveedor" declara bajo protesta de decir verdad que cuenta con los elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores; en consecuencia, “El Proveedor” acepta ser el tnico responsable del
cumplimiento de las obligaciones de las relaciones laborales, fiscales, contractuales o de cualquier otra indole, incluso las de seguridad social e infonavit, que puedan resultar de las obligaciones derivadas del presente Pedido. Por lo tanto, “El Proveedor"” libera de
manera absoluta de toda responsabilidad a “La Financiera", de las cbligaciones que pudieran presentarse por dichos conceptos y en ningln caso se le podra considerar patron sustituto y/o patron solidario.

lgualmente y para cualquier caso no previsto, “El Proveedor” exime expresamente a “La Financiera” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier ofra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con la presente clausula.

“El Proveedor” acepta de manera libre y voluntaria a no reservarse accion alguna en cualquier tiempo, en materia laboral, en contra de “La Financiera”, ya que reconoce y manifiesta que no existe relacion laboral con base a que sus actividades las realizan bajo un
Pedido, que se rige al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y no el de una relacién laboral.

Para el caso de que alguno de los trabajadores de “El Proveedor” demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “La Financiera”, “El Proveedor” acepta convenir y solucionar el asunto con su trabajador ante la autoridad laboral que conozca del mismo, en un
plazo maximo de veinte dias habiles siguientes al emplazamiento notificado a “La Financiera”, a efecto de dar fin al juicio iniciado en contra de “La Financiera", lo que “El Proveedor” debera comunicar mediante el informe de conclusion de juicio que por escrito
reciba “La Financiera”, dentro del plazo anleriormente indicado.

En cumplimiento a lo establecido en el parrafo que antecede, “El Proveedor” debera presentar a “La Financiera” dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion del informe de conclusion de juicio, copia certificada del acuerdo
o mandamiente dictade por la autoridad jurisdiccional mediante el cual se tiene por concluido el juicio y en consecuencia, se ordena el archivo del asunto por encontrarse total y definitivamente concluido.

En el supuesto de que “El Proveedor” decida continuar con el trémite del juicio, debera exhibir dentro del plazo de veinte dias habiles contados a pariir de la fecha de emplazamiento de “La Financiera”, copia certificada del acuerdo en el que conste el desistimiento
expreso del trabajador demandante respecto de “La Financiera”, para con ello dejaria fuera de la controversia jurisdiccional.

En caso de que “El Proveedor” emita cumplir con los compromisos precisados en los parrafos anteriores dentro de los plazos establecidos para tal efecto, “La Financiera” cuando auln existan pagos pendientes por realizar, procedera a conciliar y convenir el juicio
correspondiente con el lrabajador demandante ante la autoridad laboral competente. En consecuencia, si “La Financiera” realiza algin pago para concluir el asunto, “El Proveedor” acepta que “La Financiera” efectie el descuento de las cantidades erogadas para
solucionar el conflicto, realizéndose dicho descuento en el pago de la factura que exhiba “El Proveedor” en términos del presente Pedido, correspondiente al mes siguiente en que hayan sido efectivamente realizadas las erogaciones por parte de “La Financiera”.

Décima Sexta.- Pena Convencional.- En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, “El Proveedor” queda obligado a pagar por concepto de pena convencional el 2.5% (dos punto cinco
por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto de los bienes o servicios no prestados oportunamente, de conformidad con el presente Pedido y sus anexos.

Independientemente de |a aplicacién de la pena convencional a que hace referencia la presente clausula, se aplicaran ademas cualquiera otra que la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico establezca.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 96 parrafo tercero del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Publico, el monto méaximo de fa pena convencional por los bienes no entregados o los servicios no prestados
oportunamente, sera del 20% (Veinte por ciente). En caso de que el monto sea alcanzado, se iniciara el procedimiento de Rescision establecido en el presente Pedido.

“El Proveedor" acepla que el importe de las sancicnes a que se refiere |a presente clausula, sea deducido por “La Financiera" directamente de la facturacion respectiva, por lo que los pagos quedaran cendicionados, proporcionalmente al pago que “El Proveedor”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Pedide, no procedera el cobro de dichas penalizaciones.

Décima Séptima.- Rescision de Pedido.- “La Financiera” en caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a las obligaciones establecidas en el presente Pedido, podra iniciar en cualquier memento durante la vigencia del presente Pedido, el procedimiento
de rescision previsto en la presente clausula, conforme a lo siguiente:

A) Se iniciara a partir de que a “El Proveedor” le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso antericr, “La Financiera” contara con un plazo de quince dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”; la determinacion de dar o no por rescindido el
Pedido debera ser establecida en un dictamen debidamente fundado, motivado y comunicada a “El Proveedor”; dentro de dicho plazo, y

C) Cuando se rescinda el Pedido se formulara y notificara el finiquito correspondiente a “El Proveeder”, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “La E:m:ﬂ.m_.m,_uarﬂu\

y demas circunstancias del caso por cencepto de bienes ¢ prestacidn de los servicios hasta el momento de rescision.

“La Financiera” bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento de rescision cuando durante el procedimiento se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del presente Pedido.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el Pedido, se entregaren los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “La Financiera” de que continua vigente la necesidad de los
mismos, aplicande en su caso, las penas convencionales correspondientes

“La Financiera” a su juicio y bajo su responsabilidad, podra suspender el procedimiento de rescision, cuando durante el procedimiento se advierta que la rescision del Pedido pudiera ocasionar algun dano o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. en
este supuesto, debera elaborar un dictamen en €l cual, justifigue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del Pedido resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el Pedido, “La Financiera” establecera con “El Proveedor” otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. el convenio modificalorio que al efeclo se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico. 3DES
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Manifiesta “La Financiera” a través de su Apoderado Legal, bajo formal protesta de decir verdad:

Que es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, sectorizado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley Organica de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (antes "Ley Organica de la Financiera Rural”) "La Financiera ", publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 26 de diciembre del 2002; asi como los articulos 1°, 3° fraccién 1y 45 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal.

Que el 10 de enero de 2014 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el "Decreto por el que se reforman , adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para regular las agrupaciones financieras” y en el articulo décimo
neveno se modificé la denominacion de la Ley Organica de la Financiera Rural para quedar como “"Ley Orgénica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero™; asimismo, en el articulo vigésimo primero fraccién VI se establecio
que cuando en cualquier decreto, cédigo, ley, regiamento o dispesiciones juridicas emitidas con anlerioridad a la entrada en vigor de la reforma, asi como todos los conlralos, convenios y demas actos juridicos celebrados por la institucion, hagan referencia a la
Financiera Rural, se entendera que hacen referencia a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”

Que cuenta con las facultades legales suficientes para celebrar el presente pedido, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Estatuto Organico de "la Financiera”, y acredita su personalidad con el testimonio de la Escritura Publica Numero 119,455, libro
1,972, de fecha 11 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, Notario Publico numero 121, de la Ciudad de México, el cual quedd inscrito en el Registro Puablice de Organismos Descentralizados (REPODE) bajo el numero Folio 7-7-
01072015-103142, de fecha 1 de julio de 2015, las cuales no le han side modificadas, revocadas o limitadas en forma alguna hasta la fecha.

EL APODERADO LEGAL

s
r\!\ — - e N

MTRO. BRENO LORENZO MADERO SALMERON
TITULAR DE LA UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.

Manifiesta “El Proveedor” a trives de su Representante Legal , bajo formal protesta de decir verdad :

El proveedor acredita su existencia legal mediante la firma de su representante.

PROVEEDOR

C. JAMES LEO ELIASON
REPRESENTANTE LEGAL.

Las anlefirmas y firmas que aparecen al final corresponden a los Anexes del Pedido No. 013/18, de fecha 24 de mayo de 2018, celebrado por “La Financiera”, a través del Mtro. Breno Lorenzo Madero Salmeron, Titular de la Unidad para la Administracion
Integral de Riesgos y la sociedad "ANGOSS SOFTWARE CORPORATION", representada por el C. James Leo Eliason, por un monto de: USD $10,840.00 (DIEZ MIL OCHOCIENTOS CUARENTA DOLARES 00/100 MONEDA EN CURSO LEGAL DE LOS

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

Const
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ANEXO TECNICO PARA LA CONTRACION DE LA RENOVACION DEL USO
DE LICENCIAS DEL SOFTWARE ANGOSS

Objeto de la Contratacion

Renovacion del uso de licencias del Software ANGOSS

¥
]
)
r

Renovacion del derecho de uso del Software KnowledgeSTUDIO, que incluye:

o Contrasenas para el derecho de uso de dos licencias del software KnowledgeSTUDIO con
una duracion de un afo.

e 2 licencias de KnowledgeSTUDIO WW WF (version RW y PLUS)

o Derecho a mantenimientos y actualizaciones del software KnowledgeSTUDIO

1. Requerimientos funcionales y no funcionales:

KnowledgeSTUDIO proporciona:

» Capacidades avanzadas de modelado predictivo que incluyen desarrollo avanzado de
Scorecards, regresion lineal y logistica, arboles de decision, redes neuronales, analisis de
cluster y analisis de factores.

e Elaboracion de modelos optimizando el tiempo en la codificacion, permite la creacion de flujos
de trabajo en minutos, lo que mejora la productividad y elimina la necesidad de escribir codigo.

» Construccion de modelos avanzados usando la interfaz grafica de usuario.

» Arboles de decision que combinan segmentos de clientes, puntajes, reglas y calculos, y que
incorporan tratamientos y acciones definidos por el usuario para formular estrategias
comerciales que minimicen la pérdida y maximicen las ganancias. Esta herramienta permite
crear estrategias de forma iterativa e interactiva en funcion de una serie de escenarios y
pronosticos "que pasa si" creados por el autor de la estrategia.

La renovacion del uso de licencias incluye el uso del software KnowledgeSTUDIO mismo que
requiere claves de licencia emitidos por el proveedor mismo que se enviaran por correo electronico
- a los usuarios de la FND iniciado una vez el periodo de Renovacion del derecho de uso del

' Software KnowledgeSTUDIO. El registro de la licencia, usuarios designados, equipos personales

- y/o equipos de la red pueden ser necesarios antes de que una clave de licencia sea emitida por el
! proveedor.




Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion

2. Niveles de Servicio:

La FND tiene derecho a recibir, sin costo alguno:

(i) Soporte estandar "Standard Support™:

Incluye soporte técnico para la instalacion del software en equipos de red dela FND y/u
ordenadores personales de usuarios designados (como sea caso), y la FND tiene derecho a
entregar los informes de errores al proveedor, solicitudes de correccion y de mejora y de entrada
de usuario similar y la retroalimentacion, todos como sujetos a los términos vy condiciones de la
lista de compromisos de apoyo del proveedor, que incorpora en este Acuerdo por referencia y que
esta disponible en la pagina web del proveedor (el "compromisc de apoyo programacion™).
Proporciona soporte estandar para la FND en general y no sobre una base dedicada a la FND.

(ii) Actualizaciones de software que son puestos a disposicion por el proveedor:

"Actualizacion de Software” significa generaimente parches disponibles, arreglos u otras
distribuciones de Software que normalmente sélo proporcionan correcciones de mantenimiento o
correcciones de errores. La "Actualizaciones de software" se refiere a las nuevas versiones del
software de puesta a disposicion que contiene nuevas caracteristicas, mejoras y otras opciones de
producto. Sila FND desea, podra optar a la compra y contrato de servicios de asistencia técnica
mejorada del proveedor que incorpara los tiempos de respuesta especificos, y otros términos
acordados de servicio.

3. Términos y condiciones de entrega y aceptacion:

Si la FND deseara cambiar un Usuario Designade o prever el uso o acceso al software por
cualquier otra persona que no sea un Usuario Designado actual; cambiar un ordenador personal
designado en el que esta instalado el Software; o cambiar una red de computadoras designado en
el que esta instalado el software, la FND podra, en cada caso, hacerlo sdlo con el consentimiento
por escrito del proveedor, dicha solicitud se podra requerir via correo electronico.

Antes de la expiracién del plazo de licencia inicial, la FND podra renovar la Licencia por periodos
de licencia de renovacion sucesivas adicionales de doce meses (12) meses cada una (cada "
Periodo de licencia Renovacion “, y junto can el plazo de licencia inicial).

Cada clave de licencia sera valida por un periodo de doce (12) meses desde la fecha de entrega. j




- Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion
Cada clave de licencia sera valida por un periodo de doce (12) meses desde la fecha de enlrega.

' Bl Software puede contener una alerta de renovacion de la licencia, que avisara a la FND de la

| expiracion de la clave de licencia aproximadamente 30 dias antes del plazo de la expiracion la de
! licencia.

' Ala terminacion del periodo de renovacion, las licencias otorgadas se extinguiran. A la terminacion
- 0 expiracion de cualquier permiso concedido a la FND, fa FND debera dejar de utilizar el software
al que se aplica dicha ficencia, y cualquiera de los Servicios y, dentro de los doce (12) dias de la
| terminacion

: Como parte del servicio, se contempla la renovacion de la licencia, durante doce meses y sin costos
| adicionales para FND, la concesién a la FND durante el Periodo de licencia, licencia limitada no
sub-licenciable y no transferible para instalar y utilizar el Software, en forma de cédige ejecutable
i solamente v exclusivamente:

a) Para las operaciones internas de ia FND en el curso ordinario de ia actividad, siempre que
las operaciones internas en ningun caso incluyan proporcionar o puesta a disposicion como
software (o las caracteristicas o funcionalidades de los mismos) a cualquier tercero;

b) En el territoric especificado dentro del contrato de servicios;

c) Lalicencia para el Software esta limitada a las cantidades especificadas en cada Orden de
Compra correspondiente.

De igual forma:

| a) El usuario designado de Opcidn de Licencia de uso: Esta opcién de licencia da a la FND, para
cada Usuario designado de Opcion de Licencia de uso comprado, el derecho de instalar el software
' en una Computadora personal para su uso por un usuario designado. Cada instalacion del software
- en una Computadora personal solo puede ser utilizado por el Usuario Designado autorizado para

utitizar dicha instancia de software. La FND solo puede utilizar el Software en el nimero designado
' de Compuladoras personales que se establece en la Orden. En este Acuerdo, " Computadora
' Personal” significa una Computadora que es un escritorio personal, Laptop, dispositivo de manc o
de otroe tipo de dispositivo que es: (i) capaz de cargar y ejecutar o acceder al Software; (ii) que no

' se pueden configurar o acceder a mas de un usuario al mismo tiempo; y (iii) la FND ha designado -

~para la instalacion del software y su uso durante el proceso de activacion.

~b) La FND se compromete a instalar el Software sdlo en ordenadores personales y / 0 equipos de
red (en su caso), ubicado en las instalaciones de la FND y en posesion directa del titular de la
;__ifcenma que se encuentran en el temiono especificado dentro del contrato. _Pr_ewo consentimiento
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Descripcién técnica de los servicios objeto de la contratacion

por escrito del proveedor, los dispositivos de tecnologia de la informacion también pueden estar
ubicados en las instalaciones de un afiliado y estar en posesion directa del Afiliado. !

c) La FND podra permitir a los proveedores de servicios IT tener acceso, usar y / o utilizar el
Software en nombre de la FND con el (nico propésito de ofrecer servicios de apoyo de tecnologia
de informacion a la FND, siempre que la FND sera totalmente responsable por el cumplimiento de
los proveedores de servicios de IT.

d) El Software se considerara entregado a la FND cuando el proveedor le proporciona al titular de
la clave de licencia y la FND ha pagado al proveedor las tarifas aplicables al Software. La entrega
del Software ocurrira cuando el proveedor pone a disposicion el software a la FND mediante
descarga electronica de un sitio web especificado por el proveedor y ha proporcionado una clave |
de licencia para permitir la instalacion o ejecucion del software. En alternativa el proveedor puede, |
a su discrecion, enviar medios con el Software como una consideracion para la FND o porque
ciertos elementos del software no estan disponibles para su descarga electronica, |

4. Tiempos de respuesta via remota, soporte y servicio:

El proveedor se compromete a proporcionar soporte técnico sobre la  herramienta
KnowledgeSTUDIO a través de un equipo de soporte, consultoria y ventas a traveés de un correo
electrénico de soporte y servicio y linea de atencion telefénica.

Las notificaciones relacionadas con el servicio KnowledgeSTUDIO se llevaran a cabo por |
cualquiera de las partes de forma escrita y seran enviadas por correo electronico y via telefonica,
0 en su defecto a través de servicio postal o un servicio de mensajeria (tales como UPS, FedEx o
DHL) en caso de que la FND no pueda dar aviso al proveedor por correo electronico. Las
notificaciones del proveedor a la licencia seran efectivos (a) en el caso de notificaciones por correo |
electronico, un (1) dia después de enviar a la direccion de correo electrénico proporcionada al |
proveedor, o (b) en el caso de notificaciones por correo o servicio de mensajeria, tres (3) dias
despues de enviar por correo ordinario o servicio de entrega a la direccion proporcionada al |
proveedor. Las notificaciones de la FND al proveedor seran efectivos (a) en el caso de |
notificaciones por correo electronico, un (1) dia después de enviar a (y la recepcion por el :
proveedor) a) la direccion establecida en la Orden, o (b) en el caso de notificaciones por correo 0|
la prestacion de servicios, cuando es recibido por el proveedor en su domicilio.

. Los servicios de soporte técnico, incluyen:

1. Nuevas actualizaciones y documentacion

;3\,\"/



_Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion

» @ FND
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5. La forma en que se llevara cabo la supervision del servicio contratado:

Ef Titular de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos sera responsable de administrar
y vigilar el cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso, se realizara la inspeccion y supervision

i del mismo.

- Por lo que hace al uso. modelos, matriz de trazabilidad y protocolos de pruebas, en este caso no

§ E 2. Herramientas de auto-ayuda en linea

| 3. Soporte técnico en horario de oficina

:4 Cuenta de usuario de soporte para descargar
' documentos de ayuda e informacién técnica en la pagina
| de internet del proveedor.

{aplican.
T e g8
[ Binario | PunfosyPorcentajes | . Costo Beneficio |
. Aplica | No aplica No aplica _ | Noaplica |  No aplica
o Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega _
| Plazo La prestacion del servicio, iniciara al dia natural siguiente al de la notificacion de la
! adjudicacion del contrato.
2 s - ]
Lugar Los entregables se realizaran mediante correo electrénico:

Los correos electrénicos con las licencias deberan dirigirse a Breno Lorenzo Madero

Salmeron  (bmadero@fnd.gob.mx) y/o  Victor  Antonio  Gordilo  Mejia

(vamejia@find.gob.mx) ylo Javier Humberto Vazquez Morales

(thvazquez@fnd.gob.mx)
' Condiciones: | EI entregable consistirda en un correo  electrénico  que contenga las o
| _ | contrasenas de las licencias del software KnowledgeSTUDIO.

—| Garantia de Cumplimiento

| Noaplica

_ [Noaplica

Anticipo




Garantia de Anticipo

X No aplica

Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la _Criterio

Garantia de Cumplimiento Divisible Indivisible

Para efectos de este procedimiento de divisibilidad
e indivisibilidad de las obligaciones contractuales y |
aplicacion total de la garantia de cumplimiento de
los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicio del Sector Publico, para |
efectos de hacer efectiva la garantia de | , |
cumptimiento objeto de esle conts’ato, se considera ‘ |

I

Aplica

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

Si Ne

Para Garantizar el cumplimiento de las obligaciones, dispuesto por el articulo 48 de |
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se obliga a |
presentar a la Financiera en un plazo maximo de 10 dias naturales siguientes a la |
firma del contrato una péliza de fianza expedida por una institucion de fianzas |
autorizada para ello, por la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato

| sin considerar el impuesto al valor agregado.

>

Normas aplicables a la contratacion

Norma Namero

Denominacién

No Aplica

No Aplica

Licencias, Permisos o Autorizaciones que deben cumplir la contratacion

Autoridad Emisora

Denominacion

No Aplica

No Aplica

Método de Pruebas e Institucion Plblica o Privada que lo realizara la evaluacion del |

cumplimiento de Normas.

Aplica Meétodo Unidad de Medida para Institucion que lo
o Ia determinacién realizard
._No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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La documentacion para tréamite de pago junto con sus facturas debera presentarse en:

Unidad
Administrativa

Unidad para la
Administracion
Integral de Riesgos

Documentacion a
presentar:

Domicilio Dias Horario
Agrarismo 227, 4° Piso, Col
Escandon, Deleg. Miguel . 09:00 a 18:00
Hidalgo, CP. 11800, Ciudad de | Lunesa Viemnes horas
Meéxico.

El pago se llevara a cabo una vez sea recibido el entregable a entera

satisfaccion de la Financiera Nacional de Desarrollo.

Para que el pago proceda, se enviara factura y el certificado de residencia
canadiense correspondiente, para su validacion al servidor publico

responsable de vigilar y administrar el cumplimiento del contrato. Ei |

responsable de vigilar y administrar el contrato enviara el documento a la

Coordinacion Ejecutiva de Cuenlas por Pagar para que ésta tramite el pago |

respectivo ante la Gerencia de Fiscal y Cuentas por Pagar, mismo que se
realizara dentro los 20 dias naturales siguientes a la presentacién del factura
(PDF), previa recepcion de los bienes y/o servicios a entera satisfaccion de
La Financiera Nacional de conformidad con lo establecido en el articulo 51
de la LAASSP.

En caso de que factura presente errores o deficiencias, la Financiera
Nacional de Desarrolio, a través del area responsable de administrar v
verificar el contrato, indicara por escrito a "el proveedor” las deficiencias que
debera corregir, dentro de los tres dias habiles posteriores al de su recepcién,

de conformidad con el articulo 90 del reglamento de la LAASSP el tiempo |

que el proveedor utilice para la correccion de la factura, repercutira en el
tiempo establecido para su pago.

La factura deberd enviarse a los correos electronicos de:
vamefia@ind.gob.mx , thvazguez@fnd.gob mx y/o bmadero@fnd.qob.mx

Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y vigilar
el cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision

del mismo:

Nombre

Cargo Actividad

Salmeron

Mtro. Breno L. Madero

Titular de la Unidad parala |
Administracion Integral de |
Riesgos.

Administrar y vigilar el
cumplimiento del contrato, y
realizar la inspeccion y supervision
; del mismo.

%

.
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Tipo de Contrato R
Unidad de Cantidades Contrato Abierto Rantead o \;?Lt;::;:§zt§equerldcs ¥ :
E\nedlda Dﬂetermmadas {Art. 47 de la LEY) Wi T WMaxmo ~
Servicio Aplica _NoAplica |  NoAplica |  NoAplica
Vigencia del Contrato B
A partir de la A partir de la firma Periodo o
emisién de la del Contrato o Del Al
Adjudicacién Pedido o B
La prestacién del
servicio, iniciara al
dia natural siguiente
Aplica No Aplica al de la ARo
notificacion de la
adjudicacion del
i contrato. i

Ejercicio Fiscal que abarcara la contratacion

Anticipada conforme a lo establecido por el |
articulo 25 de la LAASSP

. Anual

Plurianual

Anual

Plurianual

2018

No Aplica

__NoAplica

Forma de Pago

A través de transferencia de fondos, mediante el Sistema
Integral de Informacién Financiera Federal (SIAFF)

Forma y Datos de Facturacién

Razdn Social:

Financiera

Nacional de
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Desarrollo

Meéxico

R.FC. FRU-021226-V91
Domicilio Agrarismo 227, Col. Escandon, Deleg. Miguel
Fiscal: Hidalgo, CP. 11800, México, Ciudad de
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January 31, 2018

an
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero :‘::;::EE,
Agrarismo 227 4th Cal Escandon Teutatat
Del Miguel Hidalgo, RFC FRU021226V91 AanSS "
Mexico BAEEY Aph e

Attn: Javier Humberto Vazquez Morales

License Renewal Notice

Dear Customer;

We are happy to provide you with the on-going high guality software and service that you’ve come to expect
from our Angoss Advanced Analytics Platform.

In February 2018 we will issue an invoice with your annual License & Maintenance Renewal fee for the
following products based on your original purchase agreement. Your license(s) will expire on March 31,
2018. Should you decide not to renew your license(s) please provide written confirmation of that intention
as soon as possible. Your license(s) can be renewed up to 3 months after the expiration date. The key
produced will show the date of the original renewal date.

Please be advised that after 3 months the software will need to be repurchased at list price.

Product Serial Number Qty. Annual License Fee
KnowledgeSTUDIO WF WW Named CV7X5JG6URYUM7POWTSDTZNZZY00 2 USD 9,756

License associated with:

Name Email
ADRIANA ZAMANO azamano@fnd.gob.mx L
VICTOR GORDILLO vamejia@fnd.gob.mx &N

Please take a moment to ensure that we have the correct address and contact person (listed at the top
of this letter). If this contact information is not accurate please make changes before faxing or emailing
this form back to (416) 593-5077 or via email at licenseadmin@angoss.com.

PO#:

0 1 wish to renew my licenses, please invoice me

(3  1do not wish to renew my license(s) and have removed the software from computers and network

for the following reason(s):

Print Name Signature Date



