A-UAIR-33301-029-18
CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SIGNAR”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO EL MTRO. BRENO LORENZO MADERO
SALMERON, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, QUIEN OCUPA EL CARGO DE
TITULAR DE LA UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS, A QUIEN
EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “LA
FINANCIERA”; Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD “APLICACIONES TECNOLOGICAS VAR,
S.A. DE C.V.”, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE
LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
JULIO ANTONIO AYALA MARTINEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE ACUERDO
A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1. DECLARA “LA FINANCIERA”, A TRAVES DE SU APODERADA LEGAL:

A) QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, SECTORIZADO EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, CON PERSONALIDAD JURiDICA Y PATRIMONIO PROPIO, DE
CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY ORGANICA DE
“LA FINANCIERA”, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
26 DE DICIEMBRE DEL 2002; ASi COMO LOS ARTICULOS 1°, 3° FRACCION | Y 45
DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

B) QUE EL 10 DE ENERO DE 2014 FUE PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL “DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA FINANCIERA Y SE EXPIDE
LA LEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES FINANCIERAS" Y EN EL ARTICULO
DECIMO NOVENO SE MODIFICO LA DENOMINACION DE LA LEY ORGANICA DE
LA FINANCIERA RURAL PARA QUEDAR COMO ‘LEY ORGANICA DE LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL
Y PESQUERO”: ASIMISMO, EN EL ARTICULO VIGESIMO PRIMERO FRACCION VI
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS SE ESTABLECIO QUE CUANDO EN
CUALQUIER DECRETO, CODIGO, LEY, REGLAMENTO O DISPOSICIONES
JURIDICAS EMITIDAS CON ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN VIGOR DEL
DECRETO DE REFORMA, ASi COMO TODQOS LOS CONTRATOS, CONVENIOS Y
DEMAS ACTOS JURIDICOS CELEBRADOS POR LA INSTITUCION, HAGAN
REFERENCIA A LA FINANCIERA RURAL, SE ENTENDERA QUE HACEN
REFERENCIA A LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

C) QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE CONTAR CON
LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN ATRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO.

D) QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA CELEBRAR
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EL PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 19 DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, Y ACREDITA
SU PERSONALIDAD CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
119,455, ANOTADO EN EL LIBRO 1,972, DE FECHA 11 DE JUNIO DE 2015,
OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. AMANDO MASTACHI AGUARIO, NOTARIO
PUBLICO NUMERO 121 DEL DISTRITO FEDERAL, AHORA CIUDAD DE MEXICO,
INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
(REPODE) BAJO EL FOLIO NUMERO 7-7-01072015-103142 FECHA 01 DE JULIO DE
2015, LAS CUALES NO LE HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA
ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICO A "EL PROVEEDOR" MEDIANTE
EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, PREVISTA EN LOS
ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 26 FRACCION lll, 28 FRACCION |, 42, 46 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE SECTOR PUBLICO Y 75
DE SU REGLAMENTO.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE
HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AGRARISMO NUMERO 227, CUARTO PISO,
COLONIA ESCANDON, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C. P. 11800, CIUDAD DE
MEXICO.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FRU 021226 V91.

QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA HACER FRENTE
A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO,
CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERO 33301,
“SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS”, AUTORIZADA
POR LA GERENCIA DE PRESUPUESTO MEDIANTE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
BAJO EL FOLIO NUMERO GP-114-2018, DE FECHA 19 DE FEBRERO DE 2018.

QUE EL MTRO. BRENO LORENZO MADERO SALMERON, COMPARECE A LA
FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, EN SU CALIDAD DE TITULAR DE LA UNIDAD
PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE “EL CONTRATO" EN “LA
FINANCIERA”. CABE SENALAR QUE, EN SU CASO, ESTA RESPONSABILIDAD
QUEDARA A CARGO DEL SERVIDOR F’UBLICO QUE SUSTITUYA A LA PERSONA
ANTERIORMENTE SENALADA.

“EL PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

QUE ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA, DE
CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
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ACREDITANDO SU EXISTENCIA LEGAL MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 28,748, LIBRO 744, DE FECHA 29 DE SEPTIEMBRE DE 2011, PASADA
ANTE LA FE DEL LIC. GUSTAVO JIMENEZ ORTIZ, NOTARIO PUBLICO NUMERO
166 DEL DISTRITO FEDERAL, AHORA CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO
MERCANTIL NUMERO 470391-1 DE FECHA 22 DE MARZO DE 2012.

QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: SER TITULAR, LICENCIANTE O LICENCIATARIO
DE TODA CLASE DE CONCESIONES, PERMISOS, FRANQUICIAS, PATENTES,
MARCAS, DERECHOS DE AUTOR, NOMBRES COMERCIALES Y SUBSIDIOS Y
ESTIMULOS DE CUALQUIER NATURALEZA QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE
CONTRIBUYEN A LA REALIZACION DE CUALESQUIERA DE LAS ACTIVIDADES
SOCIALES.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES NECESARIAS Y SUFICIENTES
PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y ADQUIRIR EN NOMBRE DE SU
REPRESENTADA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE EN EL MISMO SE
ESTIPULAN, Y ACREDITA SU PERSONALIDAD EN LOS TERMINOS DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 31,733, LIBRO 813, DE FECHA 21 DE AGOSTO DE
2015, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. GUSTAVO JIMENEZ ORTIZ, NOTARIO
PUBLICO NUMERO 166 DEL DISTRITO FEDERAL, AHORA CIUDAD DE MEXICO,
LAS CUALES NO LES HAN SIDO MODIFICADAS, REVOCADAS O LIMITADAS EN
FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE ATV111003CNS6.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE
HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AVENIDA NUEVO LEON NUMERO 253, DESPACHO
802, COLONIA ESCANDON Il SECCION, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P.
11800, CIUDAD DE MEXICO.

QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE
SUS SOCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS O, EN SU CASO, EN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE.

QUE MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 11 DE MAYO DE 2018, “EL PROVEEDOR”
MANIFESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SER UNA PEQUENA EMPRESA
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS
EN LA FRACCION Ill DEL ARTICULO 3 DE LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, Y DE
CONFORMIDAD CON EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LA
ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS,
PUBLICADO EN EL OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 30 DE JUNIO DE
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H) QUE HA PRESENTADO A LA “FINANCIERA” LA CONSTANCIA VIGENTE DE
SITUACION FISCAL SIN ADEUDOS, EMITIDA POR EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES (INFONAVIT), EN
CUMPLIMIENTO A LO PREVISTO AL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, LA MISCELANEA FISCAL APLICABLE AL CASO EN PARTICULAR Y
EL ACUERDO DEL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES POR EL QUE SE
EMITEN LAS REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA CONSTANCIA DE SITUACION
FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE
DESCUENTOS, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA
28 DE JUNIO DE 2017.

) QUE TODA LA DOCUMENTA(;ION E INFORMACION QUE HA ENTREGADO A “LA
FINANCIERA" PARA EL ANALISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE ESTE
CONTRATO, ES CORRECTAY VERDADERA.

J) QUE CONOCE LA UBICACIC)N DE LAS INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”, A
LA QUE PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

K) QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARA DE
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARACTER LABORAL.

L) QUE CUENTA CON LA AUTORIZACION EXCLUSIVA PARA DESARROLLAR,
COMERCIALIZAR E INSTALAR Y PRESTAR SERVICIOS TECNICOS DEL SISTEMA
SIGNAR, ASI COMO REALIZAR CUALQUIER OPERACION DE VENTA SOBRE
NUEVOS MODULOS QUE SE INTEGRAN A SIGNAR, POR PARTE DEL AUTOR DE
DICHO PROGRAMA.

lll.- DECLARACION DE “LAS PARTES”:

QUE DE ACUERDO CON LAS ANTERIORES DECLARACIONES, “LAS PARTES” SE
RECONOCEN LA PERSONALIDAD JURIDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE OSTENTAN Y
QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL NO SE
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, MALA FE, ERROR O CUALQUIER OTRO VICIO DEL
CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA AFECTARLO DE INEXISTENCIA O NULIDAD,
SUJETANDO SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES AL CONTENIDO DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EN TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE
CONTRATO “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR A “LA FINANCIERA” EL

SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SIGNAR, EN
ADELANTE “LOS SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN ELANEXO
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TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION) Y LA COTIZACION PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR?”, LOS CUALES UNA VEZ RUBRICADOS POR “LAS PARTES”, SE AGREGAN
AL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO UNO Y DOS RESPECTIVAMENTE, PARA
FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS DE ATENCION Y SOPORTE
TECNICO SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO,
EN EL DOMICILIO DE “LA FINANCIERA”.

ASIMISMO “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE
EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA SOLICITUD DE COTIZACION (ANEXO TECNICO)
Y EL PRESENTE CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE
COTIZACION.

SEGUNDA.- ENTREGABLES.- DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”
QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR
AL AREA REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO EN “LA FINANCIERA” LOS ENTREGABLES
DE ACUERDO A LOS TERMINOS, CONDICIONES, METODOLOGIAS Y PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LOS ANEXOS UNO Y DOS.

LOS ENTREGABLES DETALLADOS EN EL ANEXO UNO SE TENDRAN POR RECIBIDOS
CUANDO ESTOS CUMPLAN CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL REFERIDO ANEXO, A ENTERA SATISFACCION DE LA “LA
FINANCIERA”, DICHOS ENTREGABLES SERAN RESPONSABILIDAD Y QUEDARAN BAJO
RESGUARDO DEL AREA REQUIRENTE DE “LA FINANCIERA”.

TERCERA.- PRECIO.- COMO CONTRAPRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DEL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGAR A “EL PROVEEDOR”
LA CANTIDAD DE $110,000.00 (CIENTO DIEZ MIL PESOS 00/100 M. N.), MAS EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA COTIZACION, PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR”, AGREGADA AL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO DOS, DICHA
CANTIDAD SERA CUBIERTA UNA VEZ QUE LOS ENTREGABLES SEAN RECIBIDOS A
ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA” DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO
EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” EXPRESA QUE EL MONTO PACTADO INCLUYE TODOS LOS COSTOS
PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”. EN CONSECUENCIA, “LAS
PARTES” CONVIENEN QUE NO SE RECONOCERAN INCREMENTOS A LOS MISMOS,
' POR LO QUE EL PRECIO UNITARIO PERMANECERA FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA “LA
FINANCIERA” ESTARA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA SUMA ADICIONAL POR “LOS
SERVICIOS”. '

CUARTA.- FORMA DE PAGO;- PARA QUE LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA EXIGIBLE
A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” PREVIAMENTE DEBERA ENTREGAR UN
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DOCUMENTO EN QUE CONSTE QUE “LA FINANCIERA” CUENTA CON EL SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y LAS ACTUALIZACIONES A LA HERRAMIENTA SIGNAR
DESCRITAS EN LOS ANEXOS UNO Y DOS, EN EL PERIODO DEL 19 DE MAYO DE 2018
AL 18 DE MAYO DE 2019, A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA” Y DEBERA
CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

A) QUE “EL PROVEEDOR” ENVIE AL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN “LA
FINANCIERA”, AL CORREO ELECTRONICO QUE PARA TAL EFECTO LE INDIQUE DICHA
AREA, EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET CORRESPONDIENTE EN
SUS VERSIONES XML Y .PDF, EL QUE DEBERA DE CUMPLIR CON TODOS LOS
REQUISITOS FISCALES ESTABLECIDOS EN LAS DISPOSICIONES TRIBUTARIAS
APLICABLES;

B) QUE JUNTO CON EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET REFERIDO,
“EL PROVEEDOR” ANEXARA LA DOCUMENTACION QUE ACREDITE LA OPORTUNA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”; Y

C) QUE EL. COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET CORRESPONDIENTE Y LA
DOCUMENTACION A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR CUMPLAN CON TODOS Y
CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO A
ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, INCLUYENDO LOS ARCHIVOS
ELECTRONICOS CON TERMINACION .XML Y .PDF.

“LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGARLE A “EL PROVEEDOR” EN EL DOMICILIO
SENALADO POR “LA FINANCIERA” EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO O PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR” A
TRAVES DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO A LA CUENTA BANCARIA QUE SENALE
EL MISMO, DICHO PAGO SE REALIZARA, EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS
VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE EL
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE CORRECCIONES A EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET,
DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU RECEPCION, “LA
FINANCIERA” A TRAVES DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, INDICARA POR ESCRITO A
“EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR, PARA QUE UNA VEZ
CORREGIDAS LO PRESENTE DE NUEVA CUENTA PARA REINICIAR EL TRAMITE DE
PAGO. EL TIEMPO QUE TRANSCURRA ENTRE LA ENTREGA DEL MENCIONADO
ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE LAS CORRECCIONES, NO SE
COMPUTARA DENTRO DEL PLAZO PARA EL PAGO.

S| HUBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERAN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL
DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRAN INTERESES
CONFORME AL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
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QUINTA.- VIGENCIA.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA FINANCIERA” APRESTAR
“LOS SERVICIOS” OBJETO DE ESTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO,
QUE SERA DEL 19 DE MAYO DE 2018 AL 18 DE MAYO DE 2019.

LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO
46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

CONCLUIDO EL TERMINO DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRA HABER PRORROGA
AUTOMATICA POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO Y TERMINARA SIN
NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE “LAS PARTES”.

SEXTA.- OBLIGACIONES.- ADEMAS DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, “EL
PROVEEDOR” SE OBLIGA A:

1 ASISTIR INDISTINTAMENTE A TODAS LAS REUNIONES A LAS QUE LO
CONVOQUE “LA FINANCIERA” A EFECTO DE SOLUCIONAR CUALQUIER
PROBLEMATICA QUE SE PRESENTE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS” Y OBLIGACIONES A SU CARGO Y A DAR CUMPLIMIENTO A LOS
ACUERDOS QUE EN LAS MISMAS SE EMITAN.

2 PRESENTAR LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION QUE EN SU MOMENTO SE
REQUIERA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, PARA LOS EFECTOS
Y EN LOS TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 107 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

3; QUE EN CASO DE QUE DERIVADO DE LA FiRESTAClON DE “LOS SERVICIOS”,
“EL PROVEEDOR” PROVOQUE UN DANO O PERJUICIO TEMPORAL O
PERMANENTE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A
REPARAR EL DANO O PERJUICIO CAUSADO A “LA FINANCIERA”.

SEPTIMA.- CALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS”
CON TODA SU CAPACIDAD Y DILIGENCIA, DEBIENDO OBSERVAR Y DAR ESTRICTO
CUMPLIMIENTO A TODAS Y CADA UNA DE LAS NORMAS LEGALES Y ADMINISTRATIVAS
APLICABLES A “LOS SERVICIOS”, MANIFESTANDO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS
MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
“LOS SERVICIOS” SOLICITADOS, GARANTIZANDO CON ESTO QUE EL OBJETO DEESTE
CONTRATO SEA PRESTADO CON LA CALIDAD REQUERIDA PARA TAL EFECTO.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LA CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE Y EN CASO QUE SE
REQUIERA, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR NUEVAMENTE “LOS
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SERVICIOS” SIN COSTO ALGUNO PARA “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO

DEL PLAZO QUE PARA TALES EFECTOS SE SENALE EN LA NOTIFICACION QUE
REALICE “LA FINANCIERA”.

DE IGUAL MANERA “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS
Y PERJUICIOS QUE SUFRA “LA FINANCIERA” CON MOTIVO DE SU ACTUACION
PROFESIONAL, TECNICA Y/O LABORAL EN FORMA NEGLIGENTE O DOLOSA.

“EL PROVEEDOR?”, SE OBLIGA A CUBRIR A “LA FINANCIERA” LAS CANTIDADES QUE,
POR SU ACTUACION NEGLIGENTE O DOLOSA, INCLUYENDO LA DE SUS EMPLEADOS,
TENGA QUE PAGAR “LA FINANCIERA”, SIN PERJUICIO DE QUE “LA FINANCIERA”
EJERZA LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS
ACTOS ANTES INDICADOS.

NOVENA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO.- PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” EN TERMINOS DE LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE OBLIGA A PRESENTAR A “LA FINANCIERA”
EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, UNA POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION
DE FIANZAS AUTORIZADA PARA ELLO, POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ
POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO, MISMA QUE DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

A) PROVENIR DE INSTITUCION AFIANZADORA AUTORIZADA POR LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

B) SER EXPEDIDA A FAVOR DE LA “FINANCIERA”.

C) CONTENER INDICACION DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON NUMERO Y
LETRA.

D) LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU FECHA
DE FIRMA' ASi COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES
GARANTIZADAS.

E) NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE “EL PROVEEDOR”.

F) DOMICILIO DE “EL PROVEEDOR”.

G) QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO
TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

H) QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE: 1) LA FIANZA SE
OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO: 2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
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CONTRACTUALES; 3) LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y CONTINUARA VIGENTE
EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE
SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME; 4) LA AFIANZADORA
ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE
PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO
EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA; 5)
PAGARA A “LA FINANCIERA” LA CANTIDAD GARANTIZADA, O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYA APLICADO
A “EL PROVEEDOR” LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES
A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN
QUE INCURRA EL FIADO; Y 6) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE
DE “EL PROVEEDOR”, PODRA RECLAMARSE EL PAGO DE LA FIANZA POR
CUALQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS
279 280 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, O
BIEN A TRAVES DEL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO
SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANTENER LA FIANZA EN EL
PORCENTAJE IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MISMO.

DECIMA.- PENA CONVENCIONAL.- PARA EL CASO EN QUE “EL PROVEEDOR” SE
ATRASE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS PARA LA PRESTACION DE
“0S SERVICIOS” DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE APLICARA UNA PENA
CONVENCIONAL DEL 2.5 % (DOS PUNTO CINCO POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL
DEL MONTO DE “LOS SERVICIOS” NO PRESTADOS POR CADA DIA NATURAL DE
ATRASO Y HASTA LA ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, DE ACUERDO A
LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL ANEXO TECNICO AGREGADO AL
PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO UNO, PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL
MISMO. ‘

EN EL SUPUESTO DE QUE “LA FINANCIERA” HAGA EFECTIVAS PENAS
CONVENCIONALES QUE EXCEDAN LA CANTIDAD DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA CLAUSULA DECIMA TERCERA DEL PRESENTE
CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE
LA PRESENTE CLAUSULA, SEA DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA” DIRECTAMENTE DEL
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS
PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL
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PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU CASO, POR CONCEPTO DE PENAS
CONVENCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE SI EL CONTRATO ES RESCINDIDO NO
PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS.

DECIMA PRIMERA.- SUSPENSION.- S| EN LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” SE
PRESENTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “LA FINANCIERA”, BAJO SU
RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, EN
CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN “LOS SERVICIOS” QUE HUBIESEN SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

ASIMISMO, CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “LA
FINANCIERA”, PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, “LA
FINANCIERA” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES
QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION, SIEMPRE QUE
ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN
TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102, FRACCION Il DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
ADEMAS DE LOS PAGOS A REALIZARSE POR “LOS SERVICIOS” PRESTADOS HASTA ESE
MOMENTO.

“LA FINANCIERA” PODRA REANUDAR ESTE CONTRATO UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL, NOTIFICANDO LA FECHA EN
QUE PODRA REINICIAR LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”.

EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLAUSULA, “LA FINANCIERA”
DARA AVISO POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE LA SUSPENSION CON DIEZ DIAS
NATURALES DE ANTICIPACION, ASIMISMO SE PACTARA POR “LAS PARTES” EL PLAZO
DE SUSPENSION, A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION ANTICIPADA
DEL CONTRATO.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE SUSPENDER EL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN
DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON
ORIGEN A LA MISMA.

DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO:

A) CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL;
B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR “LOS
SERVICIOS” QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, Y SE DEMUESTRE QUE DE
~ CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE
OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “LA FINANCIERA”;

C) “EL PROVEEDOR” SEA EMPLAZADO A HUELGA O SE LE PRESENTE CUALQUIER
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CONFLICTO DE CARACTER LABORAL QUE AFECTE DIRECTAMENTE EL
PRESENTE CONTRATO, O ‘

D) SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL
CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O
INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE DAR POR TERMINADO DE MANERA
ANTICIPADA ESTE CONTRATO, DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O
LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA, EN ESTOS
SUPUESTOS, “LA FINANCIERA” PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO REEMBOLSARA A
“EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO,
DICHO PAGO SERA PROCEDENTE CUANDO LOS GASTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN
DEBIDAMENTE COMPROBADOS, Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON ESTE
INSTRUMENTO JURIDICO, LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS
ESTABLECIDOS EN LA FRACCION | DEL ARTICULO 102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EN CASO DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
TERMINACION.

DECIMA TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO DE
RESCISION PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, CONFORME A LO SIGUIENTE:

A) SE INICIARA A PARTIR DE QUE A “EL PROVEEDOR” LE SEA COMUNICADO POR
ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN
TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES;

B) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, “LA
FINANCIERA” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER,
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER
“EL PROVEEDOR”; LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL
CONTRATO DEBERA SER ESTABLECIDA EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE
FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADA A “EL PROVEEDOR”; DENTRO DE DICHO
PLAZO, Y

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA Y NOTIFICARA EL
FINIQUITO CORRESPONDIENTE A “EL PROVEEDOR”, DENTRO DE LOS VEINTE
DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA
RESCISION, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR
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“LA FINANCIERA” Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO POR CONCEPTO DE
“LOS SERVICIOS” PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA RESCISION.

“LA FINANCIERA” BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE HUBIERE
INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL PRESENTE
CONTRATO.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE
PRESTAREN “LOS SERVICIOS”, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO,
PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “LA FINANCIERA” DE QUE CONTINUA
VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO EN SU CASO, LAS PENAS
CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“LA FINANCIERA” A SU JUICIO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA DETERMINAR
NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE
ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O
AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO,
DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL, JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS
ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL
CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “LA FINANCIERA” ESTABLECERA CON
“EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS
CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION O LA DETERMINACION DE NO
DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO EN LOS SUPUESTOS ANTES MENCIONADOS, AS|
COMO LA FIJACION DEL PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR”, SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE, DEBIENDO QUEDAR
ASENTADO DICHO PLAZO EN EL CONVENIO QUE RESULTE DE LA CONCILIACION O EN
EL CONVENIO MODIFICATORIO, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 52, PENULTIMO Y
ULTIMO PARRAFOS, O 79, PRIMER F’ARRAFO’ DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SEGUN CORRESPONDA.

ASIMISMO, SERAN CAUSAS DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO SIN NINGUNA
RESPONSABILIDAD PARA “LA FINANCIERA”, S| “EL PROVEEDOR”:

A) S| “EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA EL SERVICIO A “LA FINANCIERA”, EN
EL PLAZO Y BAJO LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN LOS ANEXOS UNO Y
- DOS, ASI COMO EN EL CONTRATO Y SUS ANEXOS.
B) SI “EL PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL CONTRATO Y SUS ANEXOS;
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C) POR CUALQUIER CAUSA EL PROVEEDOR DEJA DE TENER LA CAPACIDAD
TECNICA, ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y HUMANA PARA DAR CUMPLIMIENTO
AL OBJETO DEL CONTRATO;

D) SI“EL PROVEEDOR” TRANSFIERE TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO CUALQUIER
TITULO, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO, CON
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO DEBERA CONTAR
CON LA CONFORMIDAD PREVIA DE “LA FINANCIERA”; )

E) SI“EL PROVEEDOR” PROPORCIONA INFORMACION FALSA O ACTUA CON DOLO
Y MALA FE, EN EL PROCESO DE ADJUDICACION, EN LA CELEBRACION DEL
CONTRATO O DURANTE SU VIGENCIA. ’

F) POR FALSEDAD EN LAS MANIFESTACIONES INDICADAS EN EL CAPITULO DE
DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL CONTRATO POR PARTE DE “EL
PROVEEDOR”.

G) S| TRANSCURRIDO EL PLAZO ADICIONAL QUE SE LE CONCEDIERA PARA
CORREGIR LAS CAUSAS QUE HUBIERAN ORIGINADO EL RECHAZO DE LOS
SERVICIOS, “EL PROVEEDOR” NO EFECTUARA LAS RECTIFICACIONES.

H) POR MANIFESTACIONES DE NATURALEZA LABORAL REALIZADAS, POR
CUALQUIER MEDIO, POR EL PERSONAL DE “EL PROVEEDOR” EN LAS
INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA” QUE AFECTEN O IMPACTEN EL
CONTRATO O LAS OPERACIONES QUE REALIZA “LA FINANCIERA”.

) SI “EL PROVEEDOR” NIEGA A “LA FINANCIERA” O A QUIENES ESTEN
FACULTADOS POR ELLA, LAS FACILIDADES PARA LA SUPERVISION EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

J) SI“EL PROVEEDOR” PRESTA LOS SERVICIOS DEFICIENTEMENTE O NO APEGA
A LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO Y EN SUS ANEXOS.

K) SI “EL PROVEEDOR” CONTRAVIENE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
CONTRATOY SUS ANEXOS O LAS DISPOSICIONES DE LA LEY, SU REGLAMENTO
Y LOS DEMAS ORDENAMIENTOS LEGALES QUE RESULTEN APLICABLES.

L) PORRESOLUCION DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA O JUDICIAL, QUE DECLARE
LA NULIDAD, INEXISTENCIA O TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO.

M) POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA, EN EL CONTRATO Y SUS ANEXOS POR
PARTE DE “EL PROVEEDOR?”.

S| “EL PROVEEDOR” ES QUIENl DECIDE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SERA
NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LA
DECLARACION CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” ENTREGARA
A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA ENTREGADO, EN EL
IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL
MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA RESCISION.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE

PROCEDAN CON MOTIVO DE *“LOS SERVICIOS” SERAN PAGADOS POR “EL
PROVEEDOR”; “LA FINANCIERA” CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y
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DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN, CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE
APLICABLE EN LA MATERIA.

DECIMA QUINTA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES Y/O
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA
FINANCIERA”, A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “LA FINANCIERA” O A TERCEROS, SI CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” VIOLA DERECHOS DE AUTOR,
PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR”
MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELITO,
ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL, EL CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTA, SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE
INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS
CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “LA FINANCIERA” DE
CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE
CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, ADMINISTRATIVA, FISCAL O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

“EL PROVEEDOR” DEFENDERA A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO DE LA MISMA,
HACIENDOSE CARGO DE .TODOS LOS GASTOS, QUE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE LE CONDENE A PAGAR MEDIANTE CUALQUIER RESOLUCION (O
ARREGLO AL CUAL DE SU CONSENTIMIENTO); SIEMPRE Y CUANDO “LA FINANCIERA”
NOTIFIQUE INMEDIATAMENTE POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE LA CITADA
RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA.

S| COMO RESULTADO DE UNA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA DE
VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE
TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, UN
TRIBUNAL COMPETENTE PROHIBIERA EL USO DE UN PRODUCTO, “EL PROVEEDOR”
HARA LOS ESFUERZOS COMERCIALMENTE RAZONABLES PARA QUE “LA
FINANCIERA” OBTENGA EL DERECHO DE CONTINUAR SU USO, O BIEN PARA
REEMPLAZARLOS POR OTRO(S) EQUIVALENTE(S) QUE SEA(N) FUNCIONAL(ES), O
MODIFICARLO(S) PARA QUE CESE LA VIOLACION DE TALES DERECHOS.

ASIMISMO, EN CASO DE RECIBIR INFORMACION SOBRE UNA RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA DE VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES
Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL RESERVADO RELACIONADA CON UN SERVICIO, “EL PROVEEDOR”
PODRA. A SU COSTO, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE OBLIGACION ALGUNA: (1) TRATAR DE
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OBTENER PARA “LA FINANCIERA” EL DERECHO DE CONTINUAR RECIBIENDO “LOS
SERVICIOS” PRESUNTAMENTE OBJETO DE LA RECLAMACION; (Il) MODIFICAR “LOS
SERVICIOS” O REEMPLAZARLOS. EN ESTOS CASOS, “LA FINANCIERA” DEBERA
FINALIZAR INMEDIATAMENTE EL USO DE “LOS SERVICIOS”.

EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, “LA FINANCIERA”
RESCINDIRA EL CONTRATO Y “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUBRIR LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE SE ACREDITEN.

“LA FINANCIERA” COADYUVARA EN LA DEFENSA DE LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA, CUANDO ESTA SE LIMITE A LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
PUBLICOS Y PRIVADOS, INFORMES O ALGUNA OTRA CLASE DE DICTAMENES O
PRUEBAS PERICIALES QUE TENGAN RELACION CON LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA. “EL PROVEEDOR” PAGARA DIRECTAMENTE TODOS LOS GASTOS
NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LAS CONTROVERSIAS DE CUALQUIER INDOLE
QUE SE HICIEREN. ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” DEBE PAGAR A “LA FINANCIERA”
LOS DANOS QUE RESULTEN DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS INHERENTES A
ESTE CONTRATO. DICHA RESPONSABILIDAD SE LIMITA AL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO.

DECIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- EL PRESENTE CONTRATO SE RIGE
POR LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, POR LO QUE NO EXISTE RELACION DE DEPENDENCIA NI DE
SUBORDINACION ENTRE “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” Y EL PERSONAL DE
ESTE ULTIMO. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ASUMIR CUALQUIER
RESPONSABILIDAD POR LA CONDUCTA DEL PERSONAL QUE CONTRATE PARA
CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO ANTE “LA
FINANCIERA” ASi COMO ANTE TERCEROS.

POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS
OBLIGACIONES PROPIAS DE K PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS
ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS
ENCOMENDADOS POR “LA FINANCIERA”, ASi COMO EN LA EJECUCION DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO. |

“EL PROVEEDOR” DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON
LOS ELEMENTOS PROPIOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES CON SUS TRABAJADORES; EN CONSECUENCIA,
“EL PROVEEDOR” ACEPTA SER EL UNICO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES, FISCALES, CONTRACTUALES O DE
CUALQUIER OTRA INDOLE, INCLUSO LAS DE SEGURIDAD SOCIAL E INFONAVIT, QUE
PUEDAN RESULTAR DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO.
POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” LIBERA DE MANERA ABSOLUTA DE TODA
RESPONSABILIDAD A “LA FINANCIERA”, DE LAS OBLIGACIONES QUE PUDIERAN
PRESENTARSE POR DICHOS CONCEPTOS Y EN NINGUN CASO SE LE PODRA
CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO Y/O PATRON SOLIDARIO.
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IGUALMENTE Y PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME
EXPRESAMENTE A “I.A FINANCIERA” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL,

CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR
A GENERARSE, RELACIONADO CON LA PRESENTE CLAUSULA.

“EL. PROVEEDOR” ACEPTA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA A NO RESERVARSE
ACCION ALGUNA EN CUALQUIER TIEMPO, EN MATERIA LABORAL, EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, YA QUE RECONOCE Y MANIFIESTA QUE NO EXISTE RELACION
LABORAL, CON BASE A QUE SUS ACTIVIDADES LAS REALIZAN BAJO UN CONTRATO,
QUE SE RIGE AL AMPARO DE LA!LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y NO EL DE UNA RELACION LABORAL.

PARA EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “LA FINANCIERA”, “EL
PROVEEDOR” ACEPTA CONVENIR Y SOLUCIONAR EL ASUNTO CON SU TRABAJADOR
ANTE LA AUTORIDAD LABORAL QUE CONOZCA DEL MISMO, EN UN PLAZO MAXIMO DE
VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES AL EMPLAZAMIENTO NOTIFICADO A “LA
FINANCIERA”, A EFECTO DE DAR FIN AL JUICIO INICIADO EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA COMUNICAR MEDIANTE EL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO QUE POR ESCRITO RECIBA “LA FINANCIERA”,
DENTRO DEL PLAZO ANTERIORMENTE INDICADO.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, “EL
PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR A “LA FINANCIERA” DENTRO DEL PLAZO DE
QUINCE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO, COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO O
MANDAMIENTO DICTADO POR LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL MEDIANTE EL CUAL
SE TIENE POR CONCLUIDO EL JUICIO Y EN CONSECUENCIA, SE ORDENA EL ARCHIVO
DEL ASUNTO POR ENCONTRARSE TOTAL Y DEFINITIVAMENTE CONCLUIDO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” DECIDA CONTINUAR CON EL TRAMITE
DEL JUICIO, DEBERA EXHIBIR DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMPLAZAMIENTO DE “LA FINANCIERA”, COPIA
CERTIFICADA DEL ACUERDO EN EL QUE CONSTE EL DESISTIMIENTO EXPRESQ DEL
TRABAJADOR DEMANDANTE RESPECTO DE “LA FINANCIERA”, PARA CON ELLO
DEJARLA FUERA DE LA CONTROVERSIA JURISDICCIONAL. _

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” OMITA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS
PRECISADOS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES DENTRO | DE 1OS PLAZOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO, “LA FINANCIERA” CUANDO AUN EXISTAN PAGOS
PENDIENTES POR REALIZAR, PRQCEDERA A CONCILIAR Y CONVENIR EL JUICIO
CORRESPONDIENTE CON EL TRABAJADOR DEMANDANTE ANTE LA AUTORIDAD
LABORAL COMPETENTE. EN'CONSECUENCIA, SI “LA FINANCIERA” REALIZA ALGUN
PAGO PARA CONCLUIR EL ~ASUNTO, “EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “LA
FINANCIERA” EFECTUE EL DESCUENTO DE LAS CANTIDADES EROGADAS PARA
SOLUCIONAR EL CONFLICTO, REALIZANDOSE DICHO DESCUENTO EN EL PAGO DEL
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COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET QUE EXHIBA O ENVIE “EL
PROVEEDOR” EN TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, CORRESPONDIENTE AL
MES SIGUIENTE EN QUE HAYAN SIDO EFECTIVAMENTE REALIZADAS LAS
EROGACIONES POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” NO PODRA
TRANSFERIR A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE
LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL
CONSENTIMIENTO EXPRESO POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

DECIMA OCTAVA.- PROFESIONALISMO Y CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE
OBLIGA A QUE TODA LA INFORMACION SUMINISTRADA POR “LA FINANCIERA”, O A LA
QUE TENGA ACCESO, SEA O NO CONFIDENCIAL O RESERVADA ES PROPIEDAD DE
ESTA ULTIMA, POR CONSIGUIENTE LE ESTA EXPRESAMENTE PROHIBIDO A “EL
PROVEEDOR” TRANSMITIR, DIVULGAR O COMERCIALIZAR TOTAL O PARCIALMENTE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y ESTA SERA MANEJADA POR “EL
PROVEEDOR” CON CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL O RESERVADA.

LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION A QUE TENGA ACCESO “EL PROVEEDOR”
CONTIENE O PUEDE CONTENER INFORMACION QUE SE ENCUENTRA SUJETA A AL
SECRETO BANCARIO Y/O FIDUCIARIO O A CUALQUIER OTRO SECRETO ESTABLECIDO
EN LAS DISPOSICIONES APLICABLES, POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” DEBERA
GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DEL CONTENIDO DE DICHOS
DOCUMENTOS Y/O INFORMACION, EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR”
INCUMPLA CON ESTA OBLIGACION, DEBERA PAGAR A “LA FINANCIERA” DANOS Y
PERJUICIOS QUE LE OCASIONE; ASIMISMO EN ESTE ACTO LIBERA
INCONDICIONALMENTE A “LA FINANCIERA” DE LAS CONSECUENCIAS, OBLIGANDOSE
A SACARLA EN PAZ Y A SALVO DE CUALESQUIERA RECLAMACION QUE A ESE
RESPECTO LE HICIERE CUALQUIER TERCERO A “LA FINANCIERA”.

“EL PROVEEDOR” ADOPTARA PRECAUCIONES RAZONABLES PARA PROTEGER LA
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA DE “LA FINANCIERA”. COMO MINIMO,
TALES PRECAUCIONES SERAN TAN ESTRICTAS COMO LAS QUE CADA UNA DE “LAS
PARTES” ADOPTA PARA PROTEGER SU PROPIA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA. “LA FINANCIERA” COMUNICARA LA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA A “EL PROVEEDOR” QUE ESTE NECESITE CONOCER PARA REALIZAR
“LOS SERVICIOS”, TAL COMUNICACION SE HARA SUJETA A LAS OBLIGACIONES DE
CONFIDENCIALIDAD IMPUESTAS POR EL PRESENTE CONTRATO. POR TAL MQTIVO,
“EL PROVEEDOR” ASUME EXPRESAMENTE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE
DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SUS RESPECTIVOS EMPLEADOS A LAS
OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN. EL PRESENTE CONTRATO.
CUANDO LA INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA YANO SEA NECESARIA, “EL
PROVEEDOR” LA DEVOLVERA A “LA FINANCIERA” O LA DESTRUIRA, S| ESTAASI LO
SOLICITARA.
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“EL PROVEEDOR” NOTIFICARA INMEDIATAMENTE A “LA FINANCIERA” EN CASO DE
DESCUBRIR UN USO, REVELACION O DIVULGACION NO AUTORIZADOS DE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y COOPERARA CON “LA FINANCIERA”
EN FORMA RAZONABLE PARA AYUDARLA A RETOMAR POSESION E IMPEDIR USOS NO
AUTORIZADOS ADICIONALES DE SU INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA.

“LA FINANCIERA” INFORMARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CUANDO LOS
CODIGOS, DOCUMENTOS, CONSUMIBLES Y ARCHIVOS DEBAN TENER CARACTER DE
CONFIDENCIAL, RESPETANDO EN TODO MOMENTO LAS DISPOSICIONES EN MATERIA
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

ASIMISMO, EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EL CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO
PODRA SER CONSULTADO POR CUALQUIER PERSONA FISICA Y/O MORAL, SIEMPRE
Y CUANDO SE SUJETE A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN DICHOS
ORDENAMIENTOS. SIN EMBARGO, AQUELLOS DOCUMENTOS, ARCHIVOS E
INFORMACION QUE “LA FINANCIERA” ENTREGUE A “EL PROVEEDOR” CON
CARACTER DE CONFIDENCIAL, NO PODRAN SER REVELADOS.

DECIMA NOVENA.- PROPIEDAD DE RESULTADOS.- “EL PROVEEDOR” RECONOCE
QUE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SON POR ENCARGO DE
“LA FINANCIERA”, CONSECUENTEMENTE RECONOCE QUE TODOS Y CADA UNO DE
LOS DOCUMENTOS, REPORTES, MEDIOS MAGNETICOS, ESTUDIOS, ESTRATEGIAS Y
DEMAS MATERIALES ENTREGABLES QUE SE GENEREN EN LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS” O COMO CONSECUENCIA DE ESTE CONTRATO, PASARAN A SER
PROPIEDAD DE “LA FINANCIERA” QUEDANDO OBLIGADO “EL PROVEEDOR” A
ENTREGARLOS AL TERMINO DEL PRESENTE INSTRUMENTO O EN EL MOMENTO QUE
“LA FINANCIERA” LO REQUIERA, SALVO QUE EXISTA IMPEDIMENTO EN TERMINOS DE
LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO REALIZAR A SU NOMBRE NI A FAVOR
DE TERCEROS, CUALQUIER REGISTRO DE OBRA; MARCA, DERECHOS CONEXOS,
RESERVA DE DERECHOS, DISENO INDUSTRIAL Y, EN GENERAL, CUALQUIER
DERECHO DE PROPIEDAD. INTELECTUAL, RESPECTO DE CUALQUIERA DE LOS
PRODUCTOS O DE SUS ELEMENTOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA.- SUPERVISION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “LA
FINANCIERA” POR CONDUCTO DEL MTRO. BRENO LORENZO MADERO SALMERON,
EN SU CALIDAD DE TITULAR DE LA UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS, ADMINISTRE Y VIGILE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO Y SUS ANEXOS. CABE SENALAR QUE, EN SU CASO, ESTA
RESPONSABILIDAD QUEDARA A CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE SUSTITUYA A
LA PERSONA ANTERIORMENTE SENALADA.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” CONSIENTE EN QUE “LOS SERVICIOS” QUE POR ESTE

MEDIO SE CONTRATAN, SE TENDRAN POR ACEPTADOS, PREVIA COMPROBACION,
VERIFICACION Y CONFORMIDAD CON LOS MISMOS POR PARTE DEL AREA
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MENCIONADA EN EL PARRAFO ANTERIOR.
VIGESIVMIA PRIMERA.- MODIFICACION.- CUALQUIER MODIFICACION, ADICION O

ACLARACION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERA
SER CONVENIDA Y MANIFESTADA PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR “LAS PARTES”.

A EFECTO DE ASEGURAR LA CONGRUENCIA DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVEN A
CABO EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “LAS PARTES” PODRAN
CELEBRAR LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS NECESARIOS PARA ACLARAR O
PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

VIGESIMA SEGUNDA.- CAMBIO DE DOMICILIO.- PARA EL CASO DE QUE “LAS PARTES”
CAMBIEN LOS DOMICILIOS ESPECIFICADOS EN LAS DECLARACIONES RESPECTIVAS
DE ESTE CONTRATO, DEBERAN NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA OTRA EN UN PLAZO
QUE NO EXCEDERA DE CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE CAMBIO.

VIGESIMA TERCERA.- CONFLICTO DE INTERES.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
EXPRESAMENTE QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA O A LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO NO TIENE DENTRO DE SUS CLIENTES UNA PERSONA FiSICA O MORAL CON
INTERESES CONTRARIOS A LOS DE “LA FINANCIERA” QUE CONSTITUYA UN
CONFLICTO DE INTERESES, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGAA DAR AVISO POR ESCRITO
A “LA FINANCIERA”, CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ESTUVIERE ENTERADO O SE
LLEGARE A ENTERAR DE QUE EXISTE ALGUN CONFLICTO DE INTERES QUE PUDIERA
AFECTAR A “LA FINANCIERA”. EN CASO DE OMITIR EL AVISO EN CUESTION, “LA
FINANCIERA” PODRA DAR POR TERMINADO DE FORMA ANTICIPADA EL PRESENTE
CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- EL PRESENTE CONTRATO
CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE “LAS PARTES”, EN RELACION CON EL OBJETO DEL
MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACION O COMUNICACION
ENTRE “LAS PARTES”, YA SEA VERBAL O ESCRITA REALIZADA CON ANTERIORIDAD A
LA FECHA EN QUE SE FIRME EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

VIGESIMA QUINTA.- TITULO DE LAS CLAUSULAS.- LOS TiTULOS O ENCABEZADOS DE
LAS CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO, SON UNICAMENTE PARA FACILITAR LA
REFERENCIA DE LAS MISMAS, Y EN NINGUN MOMENTO DEBERAN DE ENTENDERSE
LIMITATIVAS DEL CONTENIDO DE ESTAS.

VIGESIMA SEXTA.- GARANTIA DE PROGRAMAS .- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR CON
EL OBJETO DE ESTE CONTRATO, ESTAN EXENTOS DE TODA Y CUALQUIER
RECLAMACION LEGAL DE INFRACCION DE PATENTE, MARCA REGISTRADA O
DERECHOS DE AUTOR.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
TODO PROGRAMA DE TERCEROS USADO PARA LOS MISMOS FINES DESCRITOS EN

Pagina 19 de 22.



>/_/

A-UAIR-33301-029-18

EL PARRAFO ANTERIOR, ESTA LEGALMENTE AUTORIZADO |POR LOS TITULARES DE

LOS DERECHOS DE PROPIEDAD PARA COMERCIALIZAR LAS

LICENCIAS DE USO.

“EL PROVEEDOR” GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS QUE F:JSE PARA CUMPLIR CON

EL OBJETO DE ESTE CONTRATO ESTARAN LIBRES DE CUA

QUIER TIPO DE “VIRUS",

‘TROYANO” O “GUSANO” O CUALQUIER OTRO TIPO DE CODIGO MALICIOSO DE

SOFTWARE O HARDWARE.

VIGESIMA SEPTIMA.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- PREVIA SOLICITUD DE “EL
PROVEEDOR” Y UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, ESTA
SERA FORMALIZADA TANTO POR EL RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL

CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, COMO POR
REQUIRENTE QUIENES PROCEDERAN A EXTENDER LA
OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

EL TITULAR DEL AREA
CONSTANCIA DE LAS

VIGESIMA OCTAVA.- SUPLETORIEDAD.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN LO NO
EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SERAN APLICABLES LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; SUPLETORIAMENTE EL
LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; E
PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMAS DISPOSICIONES
APLICABLES.

VIGESIMA NOVENA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRF

CODIGO CIVIL FEDERAL;
L CODIGO FEDERAL DE
JURIDICAS QUE SEAN

TACION, APLICACION Y

CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO PARA TODO LO QUE NQ ESTE
EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN
UNICAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES
EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO AL [FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO PRESENTE O

FUTURO, O CUALQUIER OTRA CAUSA. |
TRIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- “LAS P%\
EN CUALQUIER MOMENTO . DURANTE LA VIGENCIA DEL

RTES” CONVIENEN QUE
PRESENTE CONTRATO,

PODRAN PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA SOLICITUD DE

CONCILIACION, POR DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL CU

PLIMIENTO DEL OBJETO

DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 126, 127, 128, 129, 13#, 131, 132,133, 134, 136'Y

136 DE SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- LA PRESTA: I

ON DE “LOS SERVICIOS”

OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE SUJETARA A |LAS DECLARACIONES Y

CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO Y A LO ESTIPULAD!

EN LOS ANEXOS UNO Y

DOS QUE SON PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, MISMOS QUE A

CONTINUACION SE ENLISTAN:
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“ANEXO UNO” ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTHJZACION), RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROK/EEDOR”, RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y| EN VIRTUD DE QUE SE
U CONSENTIMIENTO NO

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PAjQTES” DEL CONTENIDO,

AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE

SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA

VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PART%S, POR DUPLICADO, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, AL 01 DiA DEL MES DE JUNIO DEL ANO 2018.

POR “LA FINANCIERA” ]

APODERADO LEGAL Y TITULAR DELLAREA

REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y

VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

L)
|

MTRO. BRENO LORENZO MADERO SALN‘ER()N

POR “EL PROVEEDOR” |

e

C. JULIO ANTONIO AYALA MARTIN
APODERADO LEGAL

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO A-UAIR-33301-
029-18. PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SIGNAR", QUE
CELEBRAN EN 22 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA”, REPRESENTADA POR EL MTRO. BRENO LORENZO
MADERO SALMERON, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, QUIEN OCUPA ELl CARGO DE TITULAR DE LA UNIDAD
PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS, Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD “APLICACIONES TECNOLOGICAS
VAR, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA POR EL C. JULIO ANTONIO AYALA MARTINEZ EN SU CARACTER DE APODERADO

LEGAL, CON FECHA 01 DE JUNIO DE 2018.
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RELACION DE ANEXOS

“ANEXO UNO” ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION), RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” COTIZACION PRESENTADA POR “EL PRO! EEDOR”, RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,

ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, EN VIRTUD

DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU

CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI

OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES,

POR DUPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, AL 01 DiA DEL MES DE JUNIO DEL ANO
2018.

POR “LA FINANCIERA” »
APODERADO LEGAL Y TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

oy P72

MTRO. BREHO LORENZO MADERO SALMERON

POR “EL PROVEEDOR”

C. JULIO ANTONIO AYALA MARTiNE%
APODERADO LEGAL

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO A-UAIR-33301-
029-18, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SIGNAR", QUE
CELEBRAN EN 22 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA”, REPRESENTADA POR EL MTRO. BRENO LORENZO
MADERO SALMERON, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, QUIEN OCUPA EL|CARGO DE TITULAR DE LA UNIDAD
PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS, Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD “APLICACIONES TECNOLOGICAS
VAR, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA POR EL C. JULIO ANTONIO AYALA MARTINEZ EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, CON FECHA 01 DE JUNIO DE 2018. f
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ANEXO TECNICO SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA SIGNAR

Objeto de la Contratacién

Servicio de actualizacion y mantenimiento del sistema SIGNAR

Descripcién técnica de los servicios objeto de Ia contratacion
El servicio permitira a la FND tener acceso por un afio a actualizaciones y mantenimientos del
sistema SIGNAR para la gestion de riesgo de mercado. El alcance de las actualizaciones y
mantenimientos se describen a continuacion:

1. Requerimientos funcionales y no funcionales:

=l sistema SIGNAR brinda:

= Estimacion de las pérdidas esperadas dado un horizonte de riesgo y un porcentaje de
probabilidad VaR de Mercado.

* Evaluacidon del Riesgo de Mercado del Portafolio de Inversion (Pruebas de estrés y
sensibilidad).

¢ Interfaz de carga para la informacién histérica de los datos financieros que determinan el
comportamiento de los precios de los activos de estos portafolios (factores de riesgo),
ademas de las caracteristicas financieras de los diferentes activos o derivados que
conforman las carteras de inversion.

» Formatos de carga predefinidos y diversos. Esta funcionalidad permite al usuario organizar
en diversos portafolios las carteras con el propésito de analizar 1a exposicion deseada.

El servicio permitira a la FND tener acceso por un afio a actualizaciones y mantenimientos del

sistema SIGNAR para la gestion de riesgo de mercado. El alcance de las actualizaciones vy
mantenimientos se describen a continuacién:

= Que la UAIR tenga acceso a actualizaciones que el proveedor le vaya haciendo a la |
herramienta y acceso a asesoria sobre aspectos técnicos especificos del software
SIGNAR, con la finalidad de que el proveedor identifique las causas que provocan algun
mensaje de error y proporcionar una solucion. Para ello, se pueden utilizar diferentes
medios de comunicacion para atender el problema como pueden ser llamadas
telefonicas en fechas y horarios habiles, correo electrénico o la visita del proveedor a las
Instalaciones de la FND.

e Continuar, oportunamente, con la elaboracion de los reportes de medicion de riesgo de
mercado a traves del VaR de mercado —-método que permite medir la pérdida que se
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Descripcién técnica de los servicios objeto de Ia contratacion

1 (critico) : 1dia. H 1dia.

podria sufrir en condiciones normales de mercado en un intervalo de tiempo y con un
cierto nivel de confianza en portafolios de inversién — con Pruebas de Estrés y
Sensibilidad — simulaciones hechas sobre la capacidad de las Instituciones Financieras
para enfrentarse a un deterioro general.

Con el servicio se pretende contar con continuidad para medir, monitorear y controlar
oportunamente el riesgo de mercado descritos en el articulo 89 de las Disposiciones
emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), minimizando los
riesgos de realizar calculos con herramientas menos eficientes y con mayor interaccién
manual de informacién (por ejemplo, office Excel), los cuales llevan a un mayor riesgo
operativo y pérdida en la eficiencia y rapidez.

Soporte técnico dirigido a brindar asesoria sobre aspectos técnicos muy especificos
sobre el uso del producto SIGNAR, identificar las causas que hayan provocado algun
mensaje de error emitido por el producto SIGNAR, o bien, determinar el origen y
proporcionar una solucidn. Dicho soporte técnico se realizara de conformidad con lo
siguiente:

o Reecurrir a diversos medios para facilitar la comunicacién en el momento de
atender un problema, incluyendo llamadas telefonicas, visitas del personal
del Proveedor o mediante correo electrénico.

o Sugerencias de alternativas de solucién temporal, para problemas derivados
de fallas en el funcionamiento del producto SIGNAR, que requieran
correcciones que deberan ser elaboradas por el proveedor. El periodo de
respuesta por parte del proveedor no debera ser mayor a dos dias habiles.

e Curso de administracion avanzada de riesgos y capacitacion sobre el uso de
SIGNAR.

Niveles de servicio:

¢ Cuando el tiempo
* estipulado de respuesta en
los niveles 2 y 3 ha
excedido el tiempo
establecido o bien no se Via telefonica o correo electronico al
. haya tenido respuesta. proveedor
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Descripcidn técnica de los servicios objeto de la contratacion

Cuando el tiempo |
estipulado de respuesta en
el nivel 3 ha excedido el
ticmpo establecido o bien
no se  hava  tenido Via telefoniea o correo electronico al
respuesta. proveedor

1 dia. 1 dia.

2 (importante)

Falla inesperada en el
ambiente que se haya

derivado de la operacion Via telefénica o correo electranico al
diaria. proveedor
3 (normal) 4 horas. 6 horas.
3. Términos de condiciones de entrega y aceptacion:

¢ Sila FND deseara cambiar un Usuario Designado o prever el uso o acceso al software por
cualquier otra persona que no sea un Usuario Designado actual; cambiar un ordenador
personal designado en el que esta instalado el Software: o cambiar una red de
computadoras designado en el que esta instalado el software. La FND podra en cada caso,
hacerlo solo con el consentimiento por escrito del proveedor, dicha solicitud se podra
requerir via correo electrénico.

* Antes de la expiracion del plazo de la licencia inicial, la FND podra renovar el servicio de
soporte técnico y mantenimiento por periodos de renovacion sucesivas adicionales de doce
meses (12) cada una.

= Cada clave de licencia sera valida por un periodo indefinido.

4, Tiempos de respuesta, soporte y servicio:

Soporte técnico sobre el uso del sistema SIGNAR; identificacion de las causas que hayan
provocado algun mensaje de error en SIGNAR y determinar el origen del problema vy la solucién. El
soporte técnico se realizarg de conformidad con lo siguiente:

* La FND y el proveedor, podran recurrir a los siguientes medios para atender el problema:
llamadas telefénicas, visitas del personal a las instalaciones de la FND, o mediante corre
electronico. La FND podra llamar al teléfono del proveedor entre 9:00 y 18:00 horas de i%
Ciudad de México o mediante correo electrénico. El periodo de respuesta por parte del

proveedor no debera ser mayor a dos dias habiles.
Cuando la FND solicite nuevos servicios o nueva funcionalidad del sistema, el proveedor

enviara la propuesta correspondiente, especificando el costo del desarrollo y el plazo
estimado para la ejecucion del servicio.

,{,/s@
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Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion
* La duracion del soporte técnico sera de un afio natural.

5. La forma en que se llevara cabo la supervision del servicio contratado:

El Titular de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos sera responsable de administrar

y vigilar el cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso, se realizara la inspeccion y supervision
del mismo.

Por lo que hace al uso, modelos, matriz de trazabilidad y protocolos de pruebas, en este caso no
aplican.

] ‘ plica ' i No Aplica

Plazo, Lugary Condiciones de Entrega
Plazo El servicio iniciar a partir 19 de mayo del 2018 al 18 de mayo del 2019.
Lugar: Los entregables realizara en:

A. Las oficinas del Corporativo de la Financiera Nacional de Desarrollo ubicado
en Agrarismo No. 227, 4°. Piso, Col. Escandon, Delegacion. Miguel Hidalgo, ,
CP. 11800, Ciudad de México P
Los correos electronicos con los archivos deberan dirigirse a Breno Lorenzo Madero | ~ \
Salmeron  (bmadero@fnd.gob.mx); y/o  Victor Antonio  Gordillo Mejia
(vameijia@fnd.gob.mx); ylo Javier Humberto Vazquez Morales
(ihvazquez@fnd.gob.mx)
Condiciones: | El prestador del servicio debera entregar un documento en que conste que la
Financiera Nacional de Desarrollo cuenta con el servicio de soporte técnico y las
actualizaciones a la herramienta SIGNAR, en el periodo del 19 de mayo del 2018 al
18 de mayo del 2019.

Dentro de los primeros 10 dias naturales a partir de la emision de la notificacion de
adjudicacion.

= Aplica Garantia de Cumplimiento
Si No S

Pdliza de Fianza que garantice el 10% del monto contrato, expedida a favor de la

X Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, por un
importe del 10% del monto total del contrato adjudicado antes de I.V.A.
Aplica -
Si No Anticipo

X No aplica
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Si_ [ No_
X

_ Criterio

>

Divisible | Indivisible

e indivisibilidad de las obligaciones contractuales y
aplicacion total de la garantia de cumplimiento de
los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicio del Sector Publico, para
efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto de este contrato, se considera
que la obligacion contractual es:

X

Aplica

Si No

0 Péliza de Responsabilidad Civil

<

sin considerar el impuesto al valor agregado.

Para Garantizar el cumplimiento de las obligaciones, dispuesto por el articulo 48 de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se obliga a
presentar a la Financiera en un plazo maximo de 10 dias naturales siguientes a la
firma del contrato una péliza de fianza expedida por una institucién de fianzas
autorizada para ello, por la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato

Norma Ntimero
No Aplica
__Licencias, Pes ) mplir la confratacion
Autoridad Emisora | Denominacion =
No Aplica No Aplica
Método de Pruebas e Institucion Pub 1e lo realizard Ta evaluacién del
Aplica’ Mator i M n:!a para | ' ‘lﬂéﬁffﬁtﬁ'&n que lo
: i} ladeterminacion realizara >
No Aplica No Aplica No Aplica

Uriidad de

antidad o VolGmenes Requeridos o

Medida 47'de Ia e Tiesipuosty.
ATdeta Winimo :
Servicio No Aplica

No Aplica
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g

No Aplica

No Aplica | N.()J.A[;l.iéé

s SRR R A
A través de fransferencia de fondos, mediante el Sistema
Integral de Informacion Financiera Federal (SIAFF), en una
sola exhibicion.

Dado su naturaleza, toda vez que se refiere a un servicio de
actualizacion y mantenimiento, el cual se otorgara a partir del
dia siguiente de la emision de notificacion de adjudicacion y
durante el plazo de la vigencia, el pago se realizara en el
ejercicio fiscal 2018.

- RN TR ST s

! £ Rl ] i e o T R 1
Razén Social: | Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

R.E.C. FRU-021226-V91

Domicilio Agrarismo 227, Col. Escandén, Deleg. Miguel

Fiscal: Hidalgo, CP. 11800, México, Ciudad de
México

La documentacién para tramite de pago junto con sus facturas debera presentarse en:

A et G e e R e A e
T T Agrarismo 227, 4°. Piso, Col.
< e Escandon, Deleg. Miguel i 09:00 a 18:00
Admlnlstra_cwn Hidalgo, CP. 11800, Ciudad de Lunes a Viernes horas
Integral de Riesgos | paxico.

| A través de transferencia de fondos, mediante el Sistema Integral de
Informacion Financiera Federal (SIAFF)

Documentaci
resentar: ke 5 ibi
presentar: | El pago se llevara a cabo una vez que recibido los entregables, a entera

/

satisfaccién de la FND. Para que el pago proceda, se enviara el comprobantg
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FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL ¥ PESQUIERO

La

deberd enviarse a

los correos electronicos

de:

{ fiscal digital correspondiente para su validacién al servidor publico
| responsable de vigilar y administrar el cumplimiento del contrato. El
| responsable de vigilar y administrar el contrato enviara el documento a la
| coordinacion ejecutiva de cuentas por pagar para que ésta tramite el pago
respectivo ante la gerencia de fiscal y cuentas por pagar, mismo que se
realizara dentro los 20 dias naturales siguientes a la presentacion del

comprobante fiscal digital, previa recepcion de los bienes y/o servicios a
| entera satisfaccion de FND de conformidad con lo establecido en el articulo
51 de la LAASSP
En caso de que el comprobante fiscal digital presente errores o deficiencias,
la FND, a través del area responsable de administrar y verificar el contrato,
indicara por escrito a “el proveedor’ las deficiencias que debera corregir,
dentro de los tres dias habiles posteriores al de su recepcion, de conformidad
con el articulo 90 del reglamento de la LAASSP el tiempo que el proveedor
| utilice para la correccién del comprobante fiscal digital, repercutira en el
tiempo establecido para su pago.
factura

vameijia@fnd.qob.mx, ihvazguez@fnd.gob.mx y/o bmadero@fnd.gob.mx

Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y vigilar

el cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso,

del mismo:

realizaran la inspeccién y supervision

sololicitante | L

~ Nombre i GARR - Actividad
Mtro. Breno L. Madero Titular de la Unidad para la Administrar y vigilér el
Salmeron Administracion Integral de cumplimiento del contrato, realizara
Riesgos. la inspeccién y supervision del
mismao
Fiscales Reéursbs de Terceros
Aplica No Aplica
Por Partida | partidas a un P r Abastecimiento Simultaneo |

No Aplica

Numero de FUéntés 'de

Eplice Abastecimiento NoLaplics
Fuente | Fuente Euente N
Porcentajes asignados a cada 1 2
una de ellas No No No Apli
Aplica | Aplica © Aplica
Porcentaje diferencial en precio No Aplica
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: i,

Del importe total del monto de los
servicios no prestados por cada
X 2.5% dia natural de atraso y hasta la
entera  satisfaccion de La
Financiera.

Titular de la Unidad para la _,-\f
Administracion Integral de Riesgos

]

- No plica

X_| No Aplica

No aplicé
ATENTAMENTE
Area Requirente
s / 4 >
4
Mtro. Breno L. Madero Salmerén
Titular de la Unidad para la Administracion
Integral de Riesgos
e
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ANEXO DOS
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Aplicaciones Tecnoldgicas
Ciudad de México, a 11 de mayo de 2018.

Mtro. Breno L. Madero Salmerén
Unidad para Administracion Integral de Riesgos

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero (FND)

Estimado Mtro. Madero:

Le agradezco que haya considerado a Aplicaciones Tecnolégicas VaR como una
alternativa para proporcionarle a la FND el servicio de “Mantenimiento del sistema
de riesgos SIGNAR®”, asi como la imparticién del curso “Administracion de riesgos y
uso de la herramienta SIGNAR”.

La cotizaciéon comprende los siguientes servicios:

@  Soporte técnico sobre el uso del sistema SIGNAR®; identificacion de las causas

* que hayan provocado algtin mensaje de error en SIGNAR y determinar el origen

del problema y la solucién. El soporte técnico se realizara de conformidad con lo
siguiente:

® La FND y Aplicaciones Tecnolégicas VaR, podran recurrir a los siguientes medios
para atender el problema: llamadas telefonicas, visitas del personal de Aplicaciones
Tecnoldgicas VaR a las instalaciones de la FND, o mediante correo electrénico. El
Cliente podra llamar al teléfono 5272 - 1318 entre 9:00 y 18:00 horas de la Ciudad de
Meéxico o mediante correo electrénico a la direccion oswaldo_palma@var.com.mx. El
periodo de respuesta por parte de Aplicaciones Tecnolégicas VaR no deberd ser
mayor a dos dias habiles.

®» Cuando la FND solicite nuevos servicios o nueva funcionalidad del sistema,
Aplicaciones Tecnoldgicas VaR enviara la propuesta correspondiente, especificando
el costo del desarrollo y el plazo estimado para la ejecucién del servicio.

® La duracién del soporte técnico sera de un afio a partir de la fecha de aceptacion de
la propuesta.

@ Atendiendo todas las especificaciones del anexo técnico.
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Aplicaciones Tecnoldgicas

@ Curso de administracién avanzada de riesgos y capacitacién sobre el uso de
SIGNAR?®. El objetivo del curso es entrenar al personal de las unidades de riesgo
de la FND sobre los aspectos técnicos y de gestién. Dicho curso incluird los
siguientes temas:

Interés simple, interés compuesto e interés continuo: Valor futuro, valor presente, factor
de descuento.
Proveedores de precios.
Estructura intertemporal de tasas de interés (Curva cupén cero).
Tasas de interés forward.
Métodos de interpolacion lineal y alambrada.
Valuacién de Instrumentos de deuda:
¥ Bonos cupén cero
¥ Bonos a tasa cupén fija.
¥ Bonos a tasa cupén variable.
Medidas de sensibilidad
¥ Duracién y duracién modificada
¥ Dvoi
® Medidas de riesgo
¥ Valoren riesgo (VaR)
B Valor en riesgo condicional (CVaR)
®  Uso de la herramienta SIGNAR

$533S ¥

4

@ Niveles de atencidn a fallas de software

Tiempo Tiempo

Nivel Descripcion de maximo de Contacto
respuesta solucion

Cuando el
tiempo
estipulado de
F?SPFESta S 11‘]35 Carlos Sanchez Ceron.
1 (critico) :)l(‘c/Zc?isd; Y3 ; 1dia 1 dia Corien:
tiempo carlos sanchez@var.com.mx
establecido 0
bien no se haya
tenido respuesta.
g:fnr;io el Julio Antonio Ayala
3 . Martinez
estipulado de 1dta 1 dia
(importante) | regpyesta en el Correo:
nivel 3 ha julio ayala@var.com.mx
excedido el

DO var.com.mx
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Aplicaciones Tecnolégicas

tiempo

establecido )
bien no se haya
tenido respuesta.

Falla inesperada Oswaldo Palma Jiménez.
en el ambiente Correo:
3 (normal) que se haya| 4horas | 6 horas )

oswaldo palma@var.com.mx

derivado de la
operacion diaria.

@ Términos y condiciones de entrega y aceptacién

® Si la FND deseara cambiar un Usuario Designado o prever el uso o
acceso al software por cualquier otra persona que no sea un Usuario
Designado actual; cambiar un ordenador personal designado en el que
estd instalado el Software; o cambiar una red de computadoras
designado en el que estd instalado el software, la FND podra, en cada
caso, hacerlo sélo con el consentimiento por escrito del proveedor,
dicha solicitud se podra requerir via correo electrénico.

® Antes de la expiracién del plazo de licencia inicial, la FND podra
renovar el servicio de soporte técnico y mantenimiento por periodos

de renovacién sucesivas adicionales de doce meses (12) meses cada
una.

® Cada clave de licencia sera valida por un periodo indefinido.

@ El costo de los servicios es:

®  $110,000.00 + IVA. Esta cotizacién tiene una vigencia de go (noventa) dias, a partir de
la fecha de entrega.

N

vVar.Coim.mx
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Para cualquier duda quedo a sus érdenes.

Atentamente:

Tel: 5273 3481
julio ayala@var.com.mx

WWW.Var.com.mx
www.fxrates.com.mx
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