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CONTRATO No. A-UAIR-33301-027~19 

(CO~\jTRAIO PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO DE ACTUALIZACiÓN V 
~JlA~~TIEN IIi\fmENTO [llEl SISTEMA SIGNAR, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE lA 
F~NANC~ERA NAIC~ONAl DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL 
V PESQUERO, lE!\~ ADElANTIE "LA FINANCIERA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO 
~¿)OR El ~\RIRO. BRENO lORENZO MADERO SALMERÓN, EN SU CARÁCTIER DE 
APODERADO lEGAL, QUIEN OCUPA El CARGO DE TITULAR DE LA UNIDAD 
IT;lJAIFU'\ LA ¿~II)M ~N~STIRACiÓN INTEGRAL DE RIESGOS Y, POR OTRA PARTE, LA 
SOC~EDAD IDleNOM!NADA "APLICACIONES TECNOLÓGICAS VAR, S.A. DE C.V.", 
~~~ t\DEU.\N'ffE "IEl PROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. 
~nJJUO ANTOINI~O ¿AY AU\ MARTiNEZ, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, A 
(JH.B~f.NES 1E~1 CONJUNTO V PARA !EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE lES 
[))IENO"mNARA COMO "lAS PARTES", ACORDANDO SUJETARSE A lAS 
S~GU~IEN1!ES DEClARAC ~Oi\lES y CLÁUSULAS: 

A) 

B) 

DIEClAR ACiONES 

DECU\/RJ.¡\ "lA FINANCIERA", A TRAVÉS DE SU APODERADO lEGAL, BAJO 
FORMAL r,:oROl'EST lA. DE DECIR VERDAD: 

QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACiÓN 
PÚBLICA FEDERAL, SECTORIZADO EN LA SECRETARíA DE HACIENDA Y 
CRÉDITO PÚBLICO, CON PERSONALIDAD JURíDICA Y PATRIMONIO 
PROPIO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTíCULO 1° DE LA 
LEY ORGÁN ICA DE "LA F!NANCIERA", PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL 
DE LA FEDERACiÓN EL 26 DE DICIEMBRE DEL 2002; Así COMO EN LOS 
ARrícUlOS 1°, 3° FRACCiÓN I Y 45 DE LA LEY ORGÁNICA DE LA 
ADMINISTRACiÓN PÚBLICA FEDERAL. 

QUE EL 10 DE ENERO DE 2014 FUE PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE 
lA FEDERACiÓN El "DECRETO POR El QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y 
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA FINANCIERA Y SE 
EXPIDE lA lEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES FINANCIERAS", Y EN 
EL ARTíCULO DÉCIMO NOVENO SE MODIFICÓ LA DENOMINACiÓN DE LA 
LEY ORGÁNICA DE LA FINANCIERA RURAL PARA QUEDAR COMO "LEY 
ORGÁNICA DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO". ASIMISMO, EN EL 
ARTíCULO VIGÉSIMO PRIMERO, FRACCiÓN VI DE LAS DISPOSICIONES 
TRANSITORIAS SE ESTABLECiÓ QUE CUANDO EN CUALQUIER DECRETO, 
CÓDIGO, LEY, REGLAMENTO O DISPOSICIONES JURíDICAS EMITIDAS CON 
ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN VIGOR DE LA REFORMA, Así COMO 
TODOS lOS CONTRATOS, CONVENIOS Y DEMÁS ACTOS JURíDICOS 
CELEBRADOS POR LA INSTITUCiÓN, HAGAN REFERENCIA A LA ./} 
FINANCIERA RURAL, SE ENTENDERÁ QUE HACEN REFERENCIA A LA ",,/ / 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, ,,/ / 

/' 
FORESTAL Y PESQUERO. i?\~Clb~1 ()"'\':3,h~ \ /" 

/ / / ;:7'-"'1/ "'" 
/ ' ti -:» U -:¡. :z c) Vi l' ,', f.', i ¡; ,> 1 I '2.1 .r 

. , JlJI L.O, .. A·' ''&_'I c..iQ,_,M .\ .•....... ,_ .. _.... ... .• - '. ' 
, • /liJ, ;~;"':"' J :',:'.,;!~ ~~~\~:;:;>-i...::2.·\¡;,j·v...iW-,.\~~:~·'Jt5·~~~~·~~~;~~::.:"<· 

"\" > • '.' • ,\'\ ~ ~ .. " "- ::;:)11'.1.1 .. ... ..., '\~' .... -1.\ '~ ... "', .. ," ..• """ " ~ ' ?I " " ~. . ," • . . " ';'" ... .,-;:s l ''''f.. .... '~ ,\~,,~).,,) ... ;;¡ -\Ji-;, .\Ü,\ '~r ... "".~.,,' .. ," '\ " ' 



HACIENDA 

CONTRATO No. A-UAIR-33301-027-19 

CONTRATO PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO DE ACTUALIZACiÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SIGNAR. QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO. RURAL. FORESTAL 
Y PESQUERO. EN ADELANTE "LA FINANCIERA". REPRESENTADA EN ESTE ACTO 
POR EL MTRO. BRENO LORENZO MADERO SALMERÓN. EN SU CARÁCTER DE 
APODERADO LEGAL. QUIEN OCUPA EL CARGO DE TITULAR DE LA UNIDAD 
PARA LA ADMINISTRACiÓN INTEGRAL DE RIESGOS Y. POR OTRA PARTE. LA 
SOCIEDAD DENOMINADA "APLICACIONES TECNOLÓGICAS VAR. S.A. DE C.V .... 
EN ADELANTE "EL PROVEEDOR". REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. 
JULIO ANTONIO AYALA MARTíNEZ. EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL. A 
QUIENES EN CONJUNTO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LES 
DENOMINARÁ COMO "LAS PARTES". ACORDANDO SUJETARSE A LAS 
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

1. DECLARA "LA FINANCIERA". A TRAVÉS DE SU APODERADO LEGAL. BAJO 
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD: 

A) QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACiÓN 
PÚBLICA FEDERAL, SECTORIZADO EN lA SECRETARíA DE HACIENDA Y 
CRÉDITO PÚBLICO, CON PERSONALIDAD JURíDICA Y PATRIMONIO 
PROPIO, DE CONFORMIDAD CON lO DISPUESTO EN El ARTíCULO 1° DE lA 
lEY ORGÁNICA DE "LA FINANCIERA", PUBLICADA EN El DIARIO OFICIAL 
DE lA FEDERACiÓN El 26 DE DICIEMBRE DEL 2002; Así COMO EN lOS 
ARTíCULOS 1°, 3° FRACCiÓN I Y 45 DE lA lEY ORGÁNICA DE lA 
ADMINISTRACiÓN PÚBLICA FEDERAL. 

Bl QUE El 10 DE ENERO DE 2014 FUE PUBLICADO EN El DIARIO OFICIAL DE 
lA FEDERACiÓN El "DECRETO POR El QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y 
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA FINANCIERA Y SE 
EXPIDE lA lEY PARA REGULAR lAS AGRUPACIONES FINANCIERAS", Y EN 
El ARTíCULO DÉCIMO NOVENO SE MODIFICÓ lA DENOMINACiÓN DE lA 
lEY ORGÁNICA DE LA FINANCIERA RURAL PARA QUEDAR COMO "lEY 
ORGÁNICA DE lA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROllO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO". ASIMISMO, EN El 
ARTíCULO VIGÉSIMO PRIMERO. FRACCiÓN VI DE lAS DISPOSICIONES 
TRANSITORIAS SE ESTABLECiÓ QUE CUANDO EN CUALQUIER DECRETO, 
CÓDIGO, lEY. REGLAMENTO O DISPOSICIONES JURíDICAS EMITIDAS CON 
ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN VIGOR DE lA REFORMA, Así COMO 
TODOS lOS CONTRATOS, CONVENIOS Y DEMÁS ACTOS JURíDICOS 
CELEBRADOS POR lA INSTITUCiÓN, HAGAN REFERENCIA A lA 
FINANCIERA RURAL, SE ENTENDERÁ QUE HACEN REFERENCIA A lA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROllO AGROPECUARIO, RURAL 
FORESTAL Y PESQUERO. 
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C) 

D) 

E) 

F) 

G) 

H) 

1) 

CONTRATO No, A-UAIR-33301-027-19 

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE 
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FRU 021226 V91, 

QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE CONTAR 
CON EL SERVICIO QUE SE CONTRATA A TRAVÉS DEL PRESENTE 
INSTRUMENTO JURíDICO, 

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA 
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD CON LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTíCULO 19 DEL ESTATUTO ORGÁNICO DE LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, 
FORESTAL Y PESQUERO Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON EL 
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO 119,455, ANOTADO EN 
EL LIBRO 1,972, DE FECHA 11 DE JUNIO DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE 
DEL LIC. AMANDO MASTACHI AGUARIO, NOTARIO PÚBLICO NÚMERO 121 
DE LA CIUDAD DE MÉXICO, INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS (REPODE) BAJO EL FOLIO NÚMERO 7-
7-01072015-103142, DE FECHA 01 DE JULIO DE 2015, LAS CUALES NO LE 
HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA 
FECHA. 

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICÓ A "EL PROVEEDOR" 
MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACiÓN DIRECTA DE 
CARÁCTER NACIONAL, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS 
ARTíCULOS 134 DE LA CONSTITUCiÓN POLíTICA DE LOS ESTADOS 
UNIDOS MEXICANOS, 13 ÚLTIMO PÁRRAFO, 26 FRACCiÓN 111, 26 BIS 
FRACCiÓN 1, 28 FRACCiÓN 1, 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES , 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, EN ADELANTE 
"LA LEY" Y 75 DE SU REGLAMENTO. 

QUE SEÑALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES 
A QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN LA CALLE DE AGRARISMO 227, 
CUARTO PISO, COL. ESCANDÓN, ALCALDíA MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800, 
CIUDAD DE MÉXICO. 

QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA HACER 
FRENTE A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, 
CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA PRESUPUESTAL NÚMERO 33301 
"SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMÁTICAS", 
AUTORIZADA POR LA GERENCIA DE PRESUPUESTO MEDIANTE LA 
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL BAJO EL FOLIO NÚMERO GP-076-2019, DE 
FECHA 08 DE FEBRERO DE 2019. 

QUE ADEMÁS COMPARECE A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO EN SU 
CALIDAD DE TITULAR DE LA UNIDAD PARA LA ADMINISTRACiÓN 
INTEGRAL DE RIESGOS, POR SER EL ÁREA REQUIRENTE DEL SERVICIO Y 
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CONTRATO No. A-UAIR-3330 1-027-19 

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL 
PRESENTE CONTRATO, Así COMO DE VALIDAR EL CONTENIDO DE LOS 
ENTREGABLES DEL SERVICIO EN "LA FINANCIERA"; DE CONFORMIDAD 
CON LOS TÉRMINOS, CONDICIONES, METODOLOGíAS Y PLAZOS 
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNO. ÉSTA RESPONSABILIDAD QUEDARÁ 
CONFERIDA AL SERVIDOR PÚBLICO QUE LO SUSTITUYA EN EL CARGO. 

11.- DECLARA "EL PROVEEDOR" A TRAVÉS DE SU APODERADO LEGAL, BAJO 
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD: 

A) QUE ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA DE 
CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 
ACREDITANDO SU EXISTENCIA LEGAL MEDIANTE LA ESCRITURA NÚMERO 
28,748, LIBRO 744, DE FECHA 29 DE SEPTIEMBRE DE 2011 , OTORGADA 
ANTE LA FE DEL LIC. GUSTAVO JIMÉNEZ ORTIZ, NOTARIO PÚBLICO 
NÚMERO 166, DEL DISTRITO FEDERAL HOY CIUDAD DE MÉXICO, CUYO 
PRIMER TESTIMONIO QUEDÓ INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE LA 
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL. HOY CIUDAD DE 
MÉXICO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL ELECTRÓNICO NÚMERO 470391-1 , DE 
FECHA 22 DE MARZO DE 2012. 

B) QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS 
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: 1) SER TITULAR, LlCENCIANTE O 
LlCENCIATARIO DE TODA CLASE DE CONCESIONES, PERMISOS, 
FRANQUICIAS, PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE AUTOR, NOMBRES 
COMERCIALES Y SUBSIDIOS Y ESTíMULOS DE CUALQUIER NATURALEZA 
QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE CONTRIBUYAN A LA REALIZACiÓN DE 
CUALESQUIERA DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES. 

C) QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES NECESARIAS Y 
SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y ADQUIRIR A 
NOMBRE DE SU REPRESENTADA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE 
EN EL MISMO SE ESTIPULAN Y ACREDITA SU PERSONALIDAD EN 
TÉRMINOS DE LA ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO 31,733 , LIBRO 81 3, DE 
FECHA 21 DE AGOSTO DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. 
GUSTAVO JIMÉNEZ ORTIZ, NOTARIO PÚBLICO NÚMERO 166 DEL DISTRITO 
FEDERAL HOY CIUDAD DE MÉXICO, EL CUAL QUEDO INCRITO EN EL (3 
REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO 
FEDERAL, HOY CIUDAD DE MÉXICO, CON EL FOLIO MERCANTIL 
ELECTRÓNICO NÚMERO 470391-1, DE FECHA 15 DE MAYO DE 201 9, LAS 
CUALES NO LE HAN SIDO MODIFICADAS, LIMITADAS NI REVOCADAS EN 
FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA. 

D) QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE 
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE ATV111003CN6. 
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E) 

F) 

G) 

H) 

1) 

J) 

CONTRATO No. A-UAIR-33301-027-19 

QUE SEÑALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS lOS EFECTOS lEGALES 
A QUE HAYA lUGAR, El UBICADO EN AVENIDA INSURGENTES SUR, 
NÚMERO 1425, PISO 12, OFICINA C Y D, COLONIA INSURGENTES MIXCOAC, 
ALCALDíA BENITO JUÁREZ, C.P. 03920, CIUDAD DE MÉXICO. 

QUE NO lE RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A 
CUALQUIERA DE SUS SOCIOS O MIEMBROS, lAS RESTRICCIONES 
ESTABLECIDAS EN lOS ARTíCULOS 50 Y 60 DE "LA LEY", 49 FRACCiÓN IX 
Y 59 DE lA lEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS O, 
EN SU CASO, EN lA NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE. 

QUE MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 21 DE JUNIO DE 2019 "El 
PROVEEDOR" MANIFESTÓ BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SER UNA 
EMPRESA PEQUEÑA, DE CONFORMIDAD CON lO ESTABLECIDO EN lA 
FRACCIÓN 111 DEL ARTíCULO 3 DE lA lEY PARA El DESARROllO DE lA 
COMPETITIVIDAD DE lA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA, Y DE 
CONFORMIDAD CON El ACUERDO POR El QUE SE ESTABLECE lA 
ESTRATIFICACIÓN DE lAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS 
PUBLICADO EN El DIARIO OFICIAL DE lA FEDERACIÓN CON FECHA 30 DE 
JUNIO DE 2009. 

QUE EN CUMPLIMIENTO A lO PREVISTO EN El ARTíCULO 32-D DEL 
CÓDIGO FISCAL DE lA FEDERACIÓN Y EN El ACUERDO DEL H. CONSEJO 
DE ADMINISTRACIÓN DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE lA 
VIVIENDA PARA lOS TRABAJADORES POR El QUE SE EMITEN lAS REGLAS 
PARA lA OBTENCiÓN DE lA CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL EN 
MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, 
PUBLICADO EN El DIARIO OFICIAL DE lA FEDERACIÓN El DíA 28 DE JUNIO 
DE 2017; PRESENTÓ A "lA FINANCIERA" lA CONSTANCIA DE SITUACIÓN 
FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE 
DESCUENTOS VIGENTE Y SIN ADEUDOS, DE FECHA 24 DE JUNIO DE 2019, 
EMITIDA POR El INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE lA VIVIENDA PARA 
lOS TRABAJADORES (INFONAVIT). 

QUE TODA lA DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN QUE HA ENTREGADO A 
"LA FINANCIERA" PARA El ANÁLISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE 
ESTE CONTRATO, ES CORRECTA Y VERDADERA 

QUE El SERVICIO MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO lO PRESTARÁ DE 
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A "lA 
FINANCIERA", POR lO QUE RECONOCE QUE El PRESENTE 
INSTRUMENTO CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE lA CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS Y DE NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARÁCTER 
lABORAL 

l' 1 I ) 
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CONTRATO No. A-UAIR-33301-027-19 

111.- DECLARACiÓN DE "LAS PARTES" : 

QUE DE ACUERDO CON LAS ANTERIORES DECLARACIONES, "LAS PARTES" SE 
RECONOCEN LA PERSONALIDAD JURíDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE 
OSTENTAN Y QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, EL 
CUAL NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, MALA FE, ERROR O 
CUALQUIER OTRO VICIO DEL CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA AFECTARLO DE 
INEXISTENCIA O NULIDAD, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL 
PRESENTE CONTRATO "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR A "LA 
FINANCIERA" EL SERVICIO DE ACTUALIZACiÓN Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 
SIGNAR, EN ADELANTE " EL SERVICIO", DE CONFORMIDAD CON LO 
ESTABLECIDO EN EL ANEXO TÉCNICO (SOLICITUD DE COTIZACiÓN) Y EN LA 
COTIZACiÓN PRESENTADA POR "EL PROVEEDOR", LOS CUALES UNA VEZ 
RUBRICADOS POR "LAS PARTES", SE AGREGAN AL PRESENTE CONTRATO 
COMO ANEXOS UNO Y DOS, RESPECTIVAMENTE, PARA FORMAR PARTE 
INTEGRANTE DEL MISMO. 

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR EL "SERVICIO" MATERIA DEL 
PRESENTE CONTRATO EN EL DOMICILIO Y TÉRMINOS DETALLADOS EN EL 
ANEXO UNO. 

POR ÚLTIMO " LAS PARTES" CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE, DE 
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTíCULOS 45 PENÚLTIMO 
PÁRRAFO DE " LA LEY" Y 81, FRACCiÓN IV DE SU REGLAMENTO, EN CASO DE 
DISCREPANCIA ENTRE LA SOLICITUD DE COTIZACiÓN Y EL CONTRATO, 
PREVALECERÁ LO ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE COTIZACiÓN. 

SEGUNDA.- ENTREGABLES.- DERIVADO DE LA PRESTACiÓN DE "EL SERVICIO" 
QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATA, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A 
ENTREGARLOS AL MTRO. BRENO LORENZO MADERO SALMERÓN, TITULAR DE 
LA UNIDAD PARA LA ADMINISTRACiÓN INTEGRAL DE RIESGOS, COMO 
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL 
PRESENTE CONTRATO Y DE VALIDAR SU CONTENIDO EN "LA FINANCIERA" , DE 
CONFORMIDAD CON LOS TÉRMINOS, CONDICIONES, METODOLOGíAS Y PLAZOS 
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNO. 

LOS ENTREGABLES EN CUESTiÓN SE TENDRÁN POR RECIBIDOS A ENTERA 
SATISFACCiÓN DE "LA FINANCIERA" CUANDO ÉSTOS CUMPLAN CON TODOS Y 
CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO Y 
EN SU ANEXO UNO Y CUENTEN CON LA VALIDACIÓN DEL SERVIDOR PÚBLICO 
MENCIONADO EN EL PÁRRAFO ANTERIOR, QUIEN SERÁ RESPONSABLE DE LOS 
MISMOS. 

1';1 ~', "1 d ;; I L1 



CONTRATO No. A-UAIR-33301 -027-19 

TERCERA.- CONTRAPRESTACIÓN.- "LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA 
CONTRAPRESTACiÓN POR LA PRESTACiÓN DE "EL SERVICIO" SERÁ POR UN 
MONTO TOTAL DE $96,511.00 (NOVENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS ONCE 
PESOS 00/100 M. N.), MÁS EL CORRESPONDIENTE PORCENTAJE DEL IMPUESTO 
AL VALOR AGREGADO. 

"EL PROVEEDOR" EXPRESA QUE EL MONTO PACTADO INCLUYE TODOS LOS 
COSTOS PARA LA ADECUADA PRESTACiÓN DE "EL SERVICIO". EN 
CONSECUENCIA. "LAS PARTES" CONVIENEN QUE NO SE RECONOCERÁN 
INCREMENTOS AL MISMO, POR LO QUE EL PRECIO PERMANECERÁ FIJO 
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO Y DE CONFORMIDAD CON LO 
ESTABLECIDO EN EL ANEXO DOS, POR LO QUE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA 
"LA FINANCIERA" ESTARÁ OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA SUMA ADICIONAL POR 
"EL SERVICIO". 

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTíCULOS 51 DE "LA 
LEY" , 89 Y 90 DE SU REGLAMENTO Y LOS LINEAMIENTOS PARA PROMOVER LA 
AGILIZACiÓN DEL PAGO A PROVEEDORES, SEÑALADOS EN EL CAPíTULO 
QUINTO DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN 
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS 
PÚBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, PUBLICADO EN EL 
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACiÓN EL DíA 9 DE SEPTIEMBRE DE 2010, EN 
RELACiÓN CON LO SEÑALADO EN EL ANEXO UNO, EL PAGO DE "EL SERVICIO" 
SE EFECTUARÁ DENTRO DE LOS VEINTE DíAS NATURALES POSTERIORES A LA 
RECEPCiÓN Y ACEPTACiÓN DE EL (LOS) "CFDI" A NOMBRE DE "LA FINANCIERA" , 
QUE PARA TALES EFECTOS EXPIDA "EL PROVEEDOR", POR PARTE DEL MTRO. 
BRENO LORENZO MADERO SALMERÓN, TITULAR DE LA UNIDAD PARA LA 
ADMINISTRACiÓN INTEGRAL DE RIESGOS COMO RESPONSABLE DE 
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, Así 
COMO DE LA VALIDACiÓN Y ACEPTACiÓN DE "EL SERVICIO", QUIEN TRAMITARÁ 
EL PAGO CORRESPONDIENTE, MISMO QUE SE REALIZARÁ MEDIANTE EL 
SISTEMA DE PAGO ELECTRÓNICO INTERBANCARIO. 

EL PAGO DE "EL SERVICIO" SE REALIZARÁ EN UNA SOLA EXHIBICiÓN UNA VEZ 
RECIBIDOS LOS ENTREGABLES, EN MONEDA NACIONAL, CONFORME A LO 
ESTABLECIDO EN EL ANEXO DOS. 

PARA QUE EL PAGO PROCEDA, EL "CDFI" DEBERÁ ESTAR DEBIDAMENTE 
REQUISITADO, EN TÉRMINOS DE LAS DISPOSICIONES TRIBUTARIAS APLICABLES. 
EN CASO DE QUE EL "CFDI" ENTREGADO POR "EL PROVEEDOR" PRESENTE 
ERRORES O DEFICIENCIAS, EL SERVIDOR PÚBLICO MENCIONADO EN EL PRIMER 
PÁRRAFO DE LA PRESENTE CLÁUSULA, DENTRO DE LOS TRES DíAS HÁBILES 
SIGUIENTES AL DE SU RECEPCiÓN, INDICARÁ POR ESCRITO Y/O CORREO 
ELECTRÓNICO A "EL PROVEEDOR", LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERÁ CORREGIR. 
EL PERIODO QUE TRANSCURRA A PARTIR LA ENTREGA DEL CITADO ESCRITO 
Y/O CORREO ELECTRÓNICO Y HASTA QUE "EL PROVEEDOR" PRESENTE LAS 
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CORRECCIONES, NO SE COMPUTARÁ PARA EFECTOS DEL ARTíCULO 51, 
SEGUNDO PÁRRAFO DE "LA LEY". 

POR ÚlTIMO, SI "LA FINANCIERA" HICIESE PAGOS EN EXCESO A "EL 
PROVEEDOR", ÉSTE DEBERÁN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES Al DíA 
SIGUIENTE A AQUÉL EN QUE SE SOLICITEN Y, DEBERÁ CUBRIR lOS INTERESES 
QUE SE GENEREN DE CONFORMIDAD CON lO ESTABLECIDO EN El ARTíCULO 51 
DE "LA LEY". 

QUINTA.- VIGENCIA.- lA VIGENCIA DEL CONTRATO SERÁ A PARTIR DEL 19 DE 
JUNIO DE 2019 Y HASTA EL 18 DE JUNIO DE 2020. 

lO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE lA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN El 
PRESENTE INSTRUMENTO JURíDICO, DE CONFORMIDAD A lO ESTABLECIDO POR 
El ARTíCULO 46 DE "LA LEY". 

CONCLUIDO El TÉRMINO DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRÁ HABER 
PRÓRROGA AUTOMÁTICA POR El SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO Y 
TERMINARÁ SIN NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE "LAS PARTES". 

SEXTA.- CASO FORTUITO O CAUSAS DE FUERZA MAYOR.- NINGUNA DE "LAS 
PARTES" SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER RETRASO O INCUMPLI MIENTO 
DEL CONTRATO QUE RESULTE DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, 
SUPUESTOS DENTRO DE lOS CUALES SE INCLUYEN DE MANERA ENUNCIATIVA 
Y NO LIMITATIVA, lOS QUE DEN ORIGEN A lOS CASOS DE SUSPENSiÓN Y 
TERMINACiÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO A QUE SE REFIEREN SUS 
CLÁUSULAS DÉCIMA SEGUNDA "SUSPENSiÓN" Y DÉCIMA TERCERA 
"TERMINACiÓN ANTICIPADA". 

SE ENTIENDE POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, El ACONTECIMIENTO 
PROVENIENTE DE lA NATURALEZA O DEL HOMBRE CARACTERIZADO POR SER 
IMPREVISIBLE, INEVITABLE, IRRESISTIBLE, INSUPERABLE, AJENO A lA 
VOLUNTAD DE "LAS PARTES", Y QUE IMPOSIBILITAN El CUMPLIMIENTO DE 
TODAS O ALGUNA DE lAS OBLIGACIONES PREVISTAS EN El CONTRATO, 
SIEMPRE Y CUANDO "LAS PARTES" NO HAYAN DADO CAUSA O CONTRIBUIDO A 
EllOS. 

lA FALTA DE PREVISiÓN, lA NEGLIGENCIA O lA IMPERICIA TÉCNICA DE "EL 
PROVEEDOR", QUE lE IMPIDA El CABAL CUMPLIMIENTO DE lAS OBLIGACIONES 
DEL PRESENTE CONTRATO NO SE CONSIDERARÁN CASO FORTUITO O FUERZA 
MAYOR 

CUANDO SE PRESENTE CASO FORTUITO U OCURRAN CAUSAS DE FUERZA 
MAYOR, "EL PROVEEDOR" PODRÁ SOLICITAR Al ÁREA RESPONSABLE DE 
ADMINISTRAR Y VERIFICAR El CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN "LA 
FINANCIERA" lE SEA OTORGADA UNA PRÓRROGA PARA El CUMPLIMIENTO DE 
lAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ÉSTE CONTRATO. DICHA SOLlCITU 
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DEBERÁ SER PRESENTADA POR ESCRITO, DEBIDAMENTE FUNDADA Y 
MOTIVADA Y CON CINCO DíAS HÁBILES DE ANTICIPACiÓN CUANDO SEA 
POSIBLE, O BIEN, DENTRO DE LOS CINCO DíAS HÁBILES POSTERIORES AL 
EVENTO. 

EN EL SUPUESTO DE QUE "EL PROVEEDOR" OBTENGA LA PRÓRROGA 
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE APLAZAR LA FECHA O PLAZO PARA LA 
PRESTACiÓN DE "EL SERVICIO" DEBERÁ DE FORMALIZARSE EL CONVENIO 
MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACiÓN DE PENAS 
CONVENCIONALES. 

TRATÁNDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A "LA FINANCIERA" NO SE REQUERIRÁ 
DE LA SOLICITUD POR ESCRITO DE "EL PROVEEDOR", EN ESTE SUPUESTO NO 
PROCEDERÁ LA APLICACiÓN DE PENAS CONVENCIONALES, POR ATRASO Y "LA 
FINANCIERA" PODRÁ MODIFICAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACiÓN DE 
"EL SERVICIO", PARA LO CUAL DEBERÁ DE NOTIFICAR A "EL PROVEEDOR" CON 
CINCO DíAS HÁBILES DE ANTICIPACiÓN, A EFECTO DE QUE SE PROCEDA A LA 
FORMALIZACiÓN DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO. 

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" NO OBTENGA LA PRÓRROGA DE 
REFERENCIA, POR SER CAUSA IMPUTABLE A ÉSTE EL ATRASO, SE HARÁ 
ACREEDOR A LA APLICACIÓN DE PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE. 

SÉPTIMA.- OBLlGACIONES.- ADEMÁS DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL 
PRESENTE CONTRATO, PARA LA ADECUADA PRESTACiÓN DE "EL SERVICIO", 
"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A: 

1. ASISTIR INDISTINTAMENTE A TODAS LAS REUNIONES A LAS QUE LO 
CONVOQUE "LA FINANCIERA" A EFECTO DE SOLUCIONAR CUALQUIER 
PROBLEMÁTICA QUE SE PRESENTE CON MOTIVO DE LA PRESTACiÓN DE 
"EL SERVICIO" Y OBLIGACIONES A SU CARGO Y A DAR CUMPLIMIENTO A 
LOS ACUERDOS QUE EN LAS MISMAS SE EMITAN. 

2. PRt:SENTAR LA INFORMACiÓN Y/O DOCUMENTACiÓN QUE EN SU 
MOMENTO SE REQUIERA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, 
PARA LOS EFECTOS Y EN LOS TÉRMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL 
ARTíCULO 107 DEL REGLAMENTO DE "LA LEY". 

3. QUE EN CASO DE QUE DERIVADO DE LA PRESTACiÓN DE "EL SERVICIO", ~ 
"EL PROVEEDOR" PROVOQUE UN DAÑO O PERJUICIO TEMPORAL O .' . 
PERMANENTE A "LA FINANCIERA" , "EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A 
REPARAR EL DAÑO O PERJUICIO CAUSADO A "LA FINANCIERA". 

OCTAVA.- CALlDAD.- EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR "EL SERVICIO" 
CON TODA SU CAPACIDAD Y DILIGENCIA, DEBIENDO OBSERVAR Y DAR 
ESTRICTO CUMPLIMIENTO A TODAS Y CADA UNA DE LAS NORMAS LEGALES Y 
ADMINISTRATIVAS APLICABLES A "EL SERVICIO", MANIFESTANDO QUE CUENT 
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CON LOS RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS NECESARIOS 
PARA EL CUMPLIMIENTO DE "EL SERVICIO" SOLICITADO, GARANTIZANDO CON 
ESTO QUE EL OBJETO DE ESTE CONTRATO SEA PRESTADO CON LA CALIDAD 
REQUERIDA PARA TAL EFECTO. 

ASIMISMO, "EL PROVEEDOR" QUEDA OBLIGADO ANTE "LA FINANCIERA" A 
RESPONDER DE LA CALIDAD DE "EL SERVICIO", Así COMO DE CUALQUIER OTRA 
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TÉRMINOS SEÑALADOS EN EL 
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACiÓN APLICABLE Y, EN CASO QUE SE 
REQUIERA, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR NUEVAMENTE "EL 
SERVICIO" SIN COSTO ALGUNO PARA "LA FINANCIERA" A MÁS TARDAR DENTRO 
DEL PLAZO QUE PARA TALES EFECTOS SE SEÑALE, EN LA NOTIFICACiÓN QUE 
REALICE "LA FINANCIERA" . 

DE IGUAL MANERA "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA ANTE "LA FINANCIERA" A 
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LA 
PRESTACiÓN DE "EL SERVICIO" , Así COMO DE CUALQUIER OTRA 
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TÉRMINOS SEÑALADOS EN EL 
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACiÓN APLICABLE. 

NOVENA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- EN EL CUMPLIMIENTO DE "EL 
SERVICIO", "EL PROVEEDOR" SERÁ RESPONSABLE DE LOS DAÑOS Y 
PERJUICIOS QUE SUFRA "LA FINANCIERA" CON MOTIVO DE SU ACTUACiÓN 
PROFESIONAL, TÉCNICA Y/O LABORAL EN FORMA NEGLIGENTE O DOLOSA. 

"EL PROVEEDOR", SE OBLIGA A CUBRIR A "LA FINANCIERA" LAS CANTIDADES 
QUE, POR SU ACTUACiÓN NEGLIGENTE O DOLOSA, INCLUYENDO LA DE SUS 
EMPLEADOS, TENGA QUE PAGAR "LA FINANCIERA", SIN PERJUICIO DE QUE "LA 
FINANCIERA" EJERZA LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS 
RELACIONADAS CON LOS ACTOS ANTES INDICADOS. 

DÉCIMA.- GARANTíA DE CUMPLlMIENTO.- PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO 
DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, "EL PROVEEDOR" EN 
TÉRMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTíCULO 48 DE "LA LEY", SE OBLIGA A 
PRESENTAR A "LA FINANCIERA" EN UN PLAZO MÁXIMO DE 10 (DIEZ) DíAS 
NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURíDICO, 
UNA PÓLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCiÓN DE FIANZAS 
AUTORIZADA PARA ELLO, POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR 
CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL 
VALOR AGREGADO, MISMA QUE DEBERÁ CONSIDERAR LO SIGUIENTE: 

A) PROVENIR DE INSTITUCiÓN AFIANZADORA AUTORIZADA POR LA 
SECRETARíA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO. 

B) SER EXPEDIDA A FAVOR DE "LA FINANCIERA". 
C) CONTENER INDICACiÓN DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON 

NÚMERO Y LETRA. 
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D) LA INFORMACiÓN CORRESPONDIENTE AL NÚMERO DE CONTRATO, SU 
FECHA DE FIRMA, Así COMO LA ESPECIFICACiÓN DE LAS OBLIGACIONES 
GARANTIZADAS. 

E) NOMBRE O DENOMINACiÓN SOCIAL DE "EL PROVEEDOR" , 
F) DOMICILIO DE "EL PROVEEDOR". 
G) QUE LA GARANTíA DE CUMPLIMIENTO SE HARÁ EFECTIVA POR EL MONTO 

TOTAL DE LA OBLIGACiÓN GARANTIZADA. 
H) QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE: 1) LA FIANZA 

SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS 
EN EL CONTRATO; 2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERÁ REQUISITO 
CONTAR CON LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS 
OBLIGACIONES CONTRACTUALES; 3) LA FIANZA PERMANECERÁ VIGENTE 
DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACiÓN QUE GARANTICE Y 
CONTINUARÁ VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRÓRROGA AL 
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, Así COMO DURANTE LA 
SUBSTANCIACiÓN DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS 
QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCiÓN DEFINITIVA 
QUE QUEDE FIRME; 4) LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE 
SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCiÓN PREVISTOS EN LA 
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA 
EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AÚN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL 
COBRO DE INDEMNIZACiÓN POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO 
EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE LA PÓLIZA DE FIANZA REQUERIDA; 5) 
PAGARÁ A "LA FINANCIERA" LA CANTIDAD GARANTIZADA, O LA PARTE 
PROPORCIONAL DE LA MISMA POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYA 
APLICADO A "EL PROVEEDOR" LA TOTALIDAD DE LAS PENAS 
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO, MISMAS QUE NO 
PODRÁN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR 
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; Y 6) QUE 
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE "EL PROVEEDOR", PODRÁ 
RECLAMARSE EL PAGO DE LA FIANZA POR CUALQUIERA DE LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTíCULOS 279, 280 Y 282 DE 
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, O BIEN A TRAVÉS 
DEL ARTíCULO 63 DE LA LEY DE PROTECCiÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE 
SERVICIOS FINANCIEROS. 

EN EL SUPUESTO DE QUE EL PRESUPUESTO TOTAL, PLAZO O VIGENCIA DEL 
PRESENTE CONTRATO SE MODIFIQUE, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A 
MANTENER LA FIANZA EN EL PORCENTAJE IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTO) 
DEL MISMO. 

DÉCIMA PRIMERA.- PENA CONVENCIONAl.- DE CONFORMIDAD CON LOS 
ARTíCULOS 53 PRIMER PÁRRAFO DE "LA LEY", 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, EN 
CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" SE ATRASE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
FECHAS PACTADAS PARA LA PRESTACiÓN DE "EL SERVICIO" DERIVADO DEL 
PRESENTE CONTRATO, SE APLICARÁ UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% (DOS 
PUNTO CINCO POR CIENTO) POR CADA DíA NATURAL DE ATRASO Y HASTA LA 
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ENTERA SATISFACCiÓN DE "LA FINANCIERA" SOBRE EL MONTO TOTAL DE "EL 
SERVICIO". DE CONFORMIDAD CON LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 
ESTIPULADOS EN EL ANEXO UNO. 

EN EL SUPUESTO DE QUE "LA FINANCIERA" HAGA EFECTIVAS PENAS 
CONVENCIONALES HASTA LA CANTIDAD DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL 
MONTO TOTAL DEL CONTRATO. SE INICIARÁ EL PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN 
ADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA DEL PRESENTE 
CONTRATO. 

"EL PROVEEDOR" ACEPTA QUE EL PAGO DE "EL SERVICIO" QUEDARÁ 
CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE. AL PAGO QUE "EL PROVEEDOR" DEBA 
EFECTUAR. EN SU CASO. POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR 
ATRASO. EN EL ENTENDIDO DE QUE SI EL CONTRATO ES RESCINDIDO NO 
PROCEDERÁ EL COBRO DE DICHAS PENAS NI LA CONTABILIZACiÓN DE LAS 
MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTíA DE CUMPLIMIENTO. 

DÉCIMA SEGUNDA.- SUSPENSiÓN TEMPORAL.- DE CONFORMIDAD CON LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTíCULO 55 BIS DE "LA LEY". SI EN LA PRESTACiÓN DE 
"EL SERVICIO" SE PRESENTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR. "LA 
FINANCIERA" BAJO SU RESPONSABILIDAD PODRÁ SUSPENDER LA PRESTACiÓN 
DE "EL SERVICIO" . EN CUYO CASO ÚNICAMENTE SE PAGARÁ "EL SERVICIO" 
QUE HUBIESE SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADO. 

ASIMISMO CUANDO LA SUSPENSiÓN OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A "LA 
FINANCIERA" . PREVIA PETICiÓN Y JUSTIFICACiÓN DE "EL PROVEEDOR". "LA 
FINANCIERA" PAGARÁ A "EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES QUE 
SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSiÓN. SIEMPRE QUE 
ESTOS SEAN RAZONABLES. ESTÉN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE 
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON "EL SERVICIO" OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO EN TÉRMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTíCULO 102. FRACCiÓN 11 
DEL REGLAMENTO DE "LA LEY". ADEMÁS DEL PAGO A REALIZARSE POR " EL 
SERVICIO" PRESTADO HASTA ESE MOMENTO. 

" LA FINANCIERA" PODRÁ REANUDAR ESTE CONTRATO UNA VEZ QUE HAYAN 
DESAPARECIDO LAS CAUSAS DE SUSPENSiÓN TEMPORAL. NOTIFICANDO LA 
FECHA EN QUE PODRÁN REINICIAR LA PRESTACiÓN DE "EL SERVICIO". 

EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLÁUSULA. "LA 
FINANCIERA" DARÁ AVISO POR ESCRITO A "EL PROVEEDOR" DE LA SUSPENSiÓN 
CON DIEZ DíAS NATURALES DE ANTICIPACiÓN. ASIMISMO SE PACTARÁ POR "LAS 
PARTES" EL PLAZO DE SUSPENSiÓN, A CUYO TÉRMINO PODRÁ INICIARSE LA 
TERMINACiÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. 

EN ESTOS CASOS, LA DETERMINACiÓN DE SUSPENDER LA PRESTACiÓN DE "EL 
SERVICIO", DEBERÁ ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNDADO 
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y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARÁN LAS RAZONES O LAS CAUSAS 
JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA. 

DÉCIMA TERCERA.- TERMINACiÓN ANTICIPADA.- DE CONFORMIDAD CON LO 
ESTABLECIDO EN LOS ARTícULOS 54 BIS DE "LA LEY", "LA FINANCIERA" PODRÁ 
DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO: 

A) CONCURRAN RAZONES DE INTERÉS GENERAL; 

B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR 
"EL SERVICIO" QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATA Y SE DEMUESTRE 
QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 
PACTADAS, SE OCASIONARíA ALGÚN DAÑO O PERJUICIO A "LA 
FINANCIERA"; 

C) SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL 
CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCiÓN DE UNA INCONFORMIDAD O 
INTERVENCiÓN DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARíA DE LA FUNCiÓN 
PÚBLICA. 

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACiÓN DE DAR POR TERMINADO DE MANERA 
ANTICIPADA ESTE CONTRATO, DEBERÁ ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN 
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARÁN LAS 
RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA, EN 
ESTOS SUPUESTOS, "LA FINANCIERA" PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO 
PAGARÁ A "EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA 
INCURRIDO, DICHO PAGO SERÁ PROCEDENTE CUANDO LOS GASTOS SEAN 
RAZONABLES, ESTÉN DEBIDAMENTE COMPROBADOS, Y SE RELACIONEN 
DIRECTAMENTE CON ESTE INSTRUMENTO JURíDICO, LIMITÁNDOSE SEGÚN 
CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCiÓN I DEL 
ARTíCULO 102 DEL REGLAMENTO DE "LA LEY". 

EN CASO DE TERMINACiÓN ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO, " EL 
PROVEEDOR" ENTREGARÁ A "LA FINANCIERA" TODA LA DOCUMENTACiÓN QUE 
SE LE HAYA PROPORCIONADO, EN EL IMPRORROGABLE TÉRMINO DE DIEZ DíAS 
HÁBILES CONTADOS A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE " LA FINANCIERA" 
COMUNIQUE POR ESCRITO LA TERMINACiÓN. 

DÉCIMA CUARTA.- RESCISiÓN ADMINISTRATIVA.- DE CONFORMIDAD CON LO 
ESTABLECIDO EN LOS ARTíCULOS 54 DE "LA LEY" , 98 Y 99 DE SU REGLAMENTO, 
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE "EL PROVEEDOR" A LAS 
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, 
" LA FINANCIERA" PODRÁ INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE SU 
VIGENCIA, EL PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN PREVISTO EN LA PRESENTE 
CLÁUSULA, CONFORME A LO SIGUIENTE: 

A) SE INICIARÁ A PARTIR DE QUE A "EL PROVEEDOR" LE SEA COMUNICAD 
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POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE 
EN UN TÉRMINO DE CINCO DíAS HÁBILES EXPONGA LO QUE A SU 
DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE 
ESTIME PERTINENTES; 

B) TRANSCURRIDO EL TÉRMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, 
"LA FINANCIERA" CONTARÁ CON UN PLAZO DE QUINCE DíAS PARA 
RESOLVER, CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE 
HUBIERE HECHO VALER "EL PROVEEDOR"; LA DETERMINACiÓN DE DAR 
O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO DEBERÁ SER ESTABLECIDA EN UN 
DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADO A "EL 
PROVEEDOR" ; DENTRO DE DICHO PLAZO; Y 

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARÁ Y NOTIFICARÁ EL 
FINIQUITO CORRESPONDIENTE A "EL PROVEEDOR", DENTRO DE LOS 
VEINTE DíAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE 
LA RESCISiÓN , A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA 
EFECTUAR "LA FINANCIERA" Y DEMÁS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO POR 
CONCEPTO DE "EL SERVICIO" PRESTADO HASTA EL MOMENTO DE LA 
RESCISiÓN. 

"LA FINANCIERA" BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRÁ SUSPENDER EL TRÁMITE 
DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE 
HUBIERE INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACiÓN RESPECTO DEL 
PRESENTE CONTRATO. 

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACiÓN DE DAR POR RESCINDIDO EL 
CONTRATO, SE PRESTARE "EL SERVICIO" , EL PROCEDIMIENTO INICIADO 
QUEDARÁ SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACiÓN Y VERIFICACiÓN DE " LA 
FINANCIERA" DE QUE CONTINÚA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, 
APLICANDO EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES. 

" LA FINANCIERA" A SU JUICIO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRÁ 
DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL 
PROCEDIMIENTO SE ADVIERTA QUE LA RESCISiÓN DEL CONTRATO PUDIERA 
OCASIONAR ALGÚN DAÑO O AFECTACiÓN A LAS FUNCIONES QUE TIENE 
ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, DEBERÁ ELABORAR UN DICTAMEN EN 
EL CUAL, JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONÓMICOS O DE OPERACiÓN QUE 
SE OCASIONARíAN CON LA RESCISiÓN DEL CONTRATO RESULTARíAN MÁS 
INCONVENIENTES. 

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, "LA FINANCIERA" ESTABLECERÁ 
CON " EL PROVEEDOR" OTRO PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL 
INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL 
CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERÁ ATENDER A 
LAS CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ÚLTIMOS PÁRRAFOS DEL 
ARTíCULO 52 DE "LA LEY". 
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lA SUSPENSiÓN DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN O lA DETERMINACiÓN DE 
NO DAR POR RESCINDIDO El CONTRATO EN lOS SUPUESTOS ANTES 
MENCIONADOS, Así COMO lA FIJACiÓN DEL PLAZO PARA SUBSANAR El 
INCUMPLIMIENTO DE "El PROVEEDOR", SERÁ RESPONSABILIDAD DEL ÁREA 
REQUIRENTE, DEBIENDO QUEDAR ASENTADO DICHO PLAZO EN El CONVENIO 
QUE RESULTE DE lA CONCILIACiÓN O EN El CONVENIO MODIFICATORIO, EN 
TÉRMINOS DE lOS ARTíCULOS 52, PENÚlTIMO Y ÚlTIMO PÁRRAFOS, O 79, 
PRIMER PÁRRAFO DE "lA LEY", SEGÚN CORRESPONDA, 

ASIMISMO, SERÁN CAUSAS DE RESCISiÓN DEL PRESENTE CONTRATO SIN 
NINGUNA RESPONSABILIDAD PARA "LA FINANCIERA", SI SE ACTUALIZA ALGUNO 
DE lOS SIGUIENTES SUPUESTOS: 

A) SI El IMPORTE DE lAS PENAS CONVENCIONALES Y DE lAS DEDUCTIVAS 
APLICADAS A "EL PROVEEDOR" SEAN IGUALES Al IMPORTE DE lA 
GARANTíA DE CUMPLIMIENTO, 

B) SI "EL PROVEEDOR" NO PROPORCIONA "EL SERVICIO" A "lA 
FINANCIERA", EN El PLAZO Y BAJO lAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN 
El PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, 

C) SI "EL PROVEEDOR" SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE lAS 
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, 

D) POR CUALQUIER CAUSA "EL PROVEEDOR" DEJA DE TENER lA 
CAPACIDAD TÉCNICA, ADMINISTRATIVA, ECONÓMICA Y HUMANA PARA 
DAR CUMPLIMIENTO Al OBJETO DEL CONTRATO, 

E) SI "EL PROVEEDOR" TRANSFIERE TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO 
CUALQUIER TíTULO, lOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DEL 
CONTRATO, CON EXCEPCiÓN DE lOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO 
CASO DEBERÁ CONTAR CON lA CONFORMIDAD PREVIA DE "lA 
FINANCIERA", 

F) SI "EL PROVEEDOR" PROPORCIONA INFORMACiÓN FALSA O ACTÚA CON 
DOLO Y MALA FE, EN El PROCESO DE ADJUDICACiÓN, EN lA 
CELEBRACiÓN DEL CONTRATO O DURANTE SU VIGENCIA, 

G) POR FALSEDAD EN lAS MANIFESTACIONES INDICADAS EN El CAPíTULO 
DE DECLARACIONES Y CLÁUSULAS DEL CONTRATO POR PARTE DE "EL 
PROVEEDOR", 

H) SI TRANSCURRIDO El PLAZO ADICIONAL QUE SE lE CONCEDIERA PARA 
CORREGIR lAS CAUSAS QUE HUBIERAN ORIGINADO El RECHAZO DE "EL 
SERVICIO", "EL PROVEEDOR" NO EFECTUARA lAS RECTIFICACIONES, 

1) POR MANIFESTACIONES DE NATURALEZA lABORAL REALIZADAS, POR 
CUALQUIER MEDIO, POR El PERSONAL DE "El PROVEEDOR" EN lAS ~ 
INSTALACIONES DE "LA FINANCIERA" QUE AFECTEN O IMPACTEN El 
CONTRATO O lAS OPERACIONES QUE REALIZA "LA FINANCIERA" , 

J) SI "EL PROVEEDOR" NIEGA A " LA FINANCIERA" O A QUIENES ESTÉN 
FACULTADOS POR EllA, lAS FACILIDADES PARA lA SUPERVISiÓN EN lA 
PRESTACiÓN DE "El SERVICIO", 

K) SI "EL PROVEEDOR" PRESTA "El SERVICIO" DEFICIENTEMENTE O NO 
APEGA A lO ESTIPULADO EN El CONTRATO Y EN SUS ANEXOS, 
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L) SI "EL PROVEEDOR" CONTRAVIENE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL 
CONTRATO Y SUS ANEXOS O LAS DISPOSICIONES DE "LA LEY", SU 
REGLAMENTO Y LOS DEMÁS ORDENAMIENTOS LEGALES QUE RESULTEN 
APLICABLES. 

M) SI "EL PROVEEDOR" NO PROPORCIONA LA PÓLIZA DE FIANZA DE 
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, DENTRO DEL PLAZO 
ESTABLECIDO DE 10 DíAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE LA FIRMA 
DEL PRESENTE CONTRATO. 

N) POR RESOLUCiÓN DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA O JUDICIAL, QUE 
DECLARE LA NULIDAD, INEXISTENCIA O TERMINACiÓN DEL PRESENTE 
CONTRATO; O 

O) POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES 
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO Y SUS ANEXOS POR PARTE DE "EL 
PROVEEDOR". 

SI " EL PROVEEDOR" ES QUIEN DECIDE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO 
SERÁ NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y 
OBTENGA LA DECLARACiÓN CORRESPONDIENTE. 

EN CASO DE RESCISiÓN DEL PRESENTE CONTRATO, "EL PROVEEDOR" 
ENTREGARÁ A "LA FINANCIERA" TODA LA DOCUMENTACiÓN QUE SE LE HAYA 
PROPORCIONADO, EN EL IMPRORROGABLE TÉRMINO DE DIEZ DíAS HÁBILES 
CONTADOS A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE "LA FINANCIERA" COMUNIQUE 
POR ESCRITO LA RESCISiÓN. 

DÉCIMA QUINTA.- IMPUESTOS y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS 
QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACiÓN DE "EL SERVICIO", SERÁN 
PAGADOS POR "EL PROVEEDOR"; "LA FINANCIERA" CUBRIRÁ EL IMPUESTO AL 
VALOR AGREGADO. 

DÉCIMA SEXTA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES YIO 
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- "EL PROVEEDOR" PARA LA 
PRESTACiÓN DE "EL SERVICIO" OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERÁ 
RESPONSABLE POR EL USO DE PATENTES, LICENCIAS, DERECHOS Y 
PRIORIDADES QUE PUDIERAN CORRESPONDER A TERCEROS SOBRE LOS 
SISTEMAS TÉCNICOS, PROCEDIMIENTOS, DISPOSITIVOS, SOFTWARE, 
HARDWARE, PARTES, EQUIPOS, REFACCIONES, ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS t 
QUE UTILICE Y/O PROPORCIONE PARA CUMPLIR CON LA PRESTACiÓN DEL 
SERVICIO Y DADO EL CASO, DE PRESENTARSE ALGUNA VIOLACiÓN, "EL 
PROVEEDOR" ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD POR DICHAS VIOLACIONES 
QUE SE CAUSEN EN LA MATERIA, RESPONDIENDO ANTE LAS RECLAMACIONES 
QUE PUDIERA TENER O QUE LE HICIERAN A "LA FINANCIERA" POR DICHOS 
CONCEPTOS, RELEVÁNDOLO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD Y QUEDANDO 
OBLIGADO A RESARCIRLO DE CUALQUIER GASTO O COSTO COMPROBABLE QUE 
EROGUE POR DICHA SITUACiÓN. EN TAL VIRTUD, "EL PROVEEDOR" MANIFIESTA 
EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN 
NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCiÓN ADMINISTRATIVA Y/O DELlT 
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ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, LA LEY DE LA 
PROPIEDAD INDUSTRIAL, EL CÓDIGO PENAL FEDERAL Y DEMÁS NORMATIVIDAD 
APLICABLE. 

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACiÓN, DEMANDA O 
CONTROVERSIA EN CONTRA DE "LA FINANCIERA", POR CUALQUIERA DE LAS 
CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA ÚNICA OBLIGACiÓN DE ÉSTA, SERÁ LA DE 
DAR AVISO INMEDIATAMENTE Y POR ESCRITO A "EL PROVEEDOR" DE LA CITADA 
RECLAMACiÓN, DEMANDA O CONTROVERSIA EN EL DOMICILIO SEÑALADO POR 
ÉSTE EN EL PRESENTE INSTRUMENTO PARA QUE UTILIZANDO LOS MEDIOS 
CORRESPONDIENTES AL CASO, "EL PROVEEDOR" GARANTICE SALVAGUARDAR 
A "LA FINANCIERA" DE CUALQUIER RECLAMACiÓN, DEMANDA O 
CONTROVERSIA, SACÁNDOLA EN PAZ Y A SALVO DE LA MISMA, HACIÉNDOSE 
CARGO DE TODOS LOS GASTOS, QUE LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE LE 
CONDENE A PAGAR MEDIANTE CUALQUIER RESOLUCiÓN (O ARREGLO AL CUAL 
DE SU CONSENTIMIENTO). 

SI COMO RESULTADO DE UNA RECLAMACiÓN, DEMANDA O CONTROVERSIA DE 
VIOLACiÓN DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE 
TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, UN 
TRIBUNAL COMPETENTE PROHIBIERA EL USO DE UN PRODUCTO, "EL 
PROVEEDOR" HARÁ LOS ESFUERZOS COMERCIALMENTE RAZONABLES PARA 
QUE "LA FINANCIERA" OBTENGA EL DERECHO DE CONTINUAR SU USO, O BIEN 
PARA REEMPLAZARLO(S) POR OTRO(S) EQUIVALENTE(S) QUE SEA(N) 
FUNCIONAL(ES), O MODIFICARLO(S) PARA QUE CESE LA VIOLACiÓN DE TALES 
DERECHOS. 

ASIMISMO, EN CASO DE RECIBIR INFORMACiÓN SOBRE UNA RECLAMACiÓN, 
DEMANDA O CONTROVERSIA DE VIOLACiÓN DE DERECHOS DE AUTOR, 
PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE 
PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO RELACIONADA CON " EL SERVICIO", "EL 
PROVEEDOR" PODRÁ, A SU COSTO, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE OBLIGACiÓN 
ALGUNA: (1) TRATAR DE OBTENER PARA "LA FINANCIERA" EL DERECHO DE 
CONTINUAR RECIBIENDO "EL SERVICIO" PRESUNTAMENTE OBJETO DE LA 
RECLAMACiÓN; (11) MODIFICAR "EL SERVICIO" O REEMPLAZARLOS. EN ESTOS 
CASOS, "LA FINANCIERA" DEBERÁ FINALIZAR INMEDIATAMENTE EL USO DE "EL 
SERVICIO" . 

EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, " LA 
FINANCIERA" RESCINDIRÁ EL CONTRATO Y "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A 
CUBRIR LOS DAÑOS Y PERJUICIOS QUE SE ACREDITEN. 

"LA FINANCIERA" COADYUVARÁ EN LA DEFENSA DE LA RECLAMACiÓN, 
DEMANDA O CONTROVERSIA, CUANDO ÉSTA SE LIMITE A LA ENTREGA DE 
DOCUMENTOS PÚBLICOS Y PRIVADOS, INFORMES O ALGUNA OTRA CLASE DE 
DICTÁMENES O PRUEBAS PERICIALES QUE TENGAN RELACiÓN CON LA 
RECLAMACiÓN, DEMANDA O CONTROVERSIA. "EL PROVEEDOR" PAGAR ' 
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DIRECTAMENTE TODOS LOS GASTOS NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LAS 
CONTROVERSIAS DE CUALQUIER íNDOLE QUE SE HICIEREN. ASIMISMO, "EL 
PROVEEDOR" DEBE PAGAR A "LA FINANCIERA" LOS DAÑOS QUE RESULTEN DE 
LA SUSPENSiÓN DE LOS SERVICIOS INHERENTES A ESTE CONTRATO. DICHA 
RESPONSABILIDAD SE LIMITA AL MONTO TOTAL DEL CONTRATO. 

DÉCIMA SÉPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- EL PRESENTE CONTRATO SE 
RIGE POR LO DISPUESTO EN "LA LEY" , POR LO QUE NO EXISTE RELACiÓN DE 
DEPENDENCIA NI DE SUBORDINACiÓN ENTRE "LA FINANCIERA" Y "EL 
PROVEEDOR" Y EL PERSONAL DE ESTE ÚLTIMO. "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A 
ASUMIR CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA CONDUCTA DEL PERSONAL QUE 
CONTRATE PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE 
CONTRATO ANTE " LA FINANCIERA" Así COMO ANTE TERCEROS. 

POR LO TANTO, "EL PROVEEDOR" ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS 
OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRÓN RESPECTO DE CUALQUIER RELACiÓN 
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO 
SUS ÓRDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCiÓN DE LOS 
ASUNTOS ENCOMENDADOS POR "LA FINANCIERA", Así COMO EN LA 
EJECUCiÓN DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. 

"EL PROVEEDOR" DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA 
CON LOS ELEMENTOS PROPIOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS 
OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES CON SUS TRABAJADORES; 
EN CONSECUENCIA, "EL PROVEEDOR" ACEPTA SER EL ÚNICO RESPONSABLE 
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES, 
FISCALES, CONTRACTUALES O DE CUALQUIER OTRA íNDOLE, INCLUSO LAS DE 
SEGURIDAD SOCIAL E INFONAVIT, QUE PUEDAN RESULTAR DE LAS 
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO. POR LO TANTO, "EL 
PROVEEDOR" LIBERA DE MANERA ABSOLUTA DE TODA RESPONSABILIDAD A 
"LA FINANCIERA", DE LAS OBLIGACIONES QUE PUDIERAN PRESENTARSE POR 
DICHOS CONCEPTOS Y EN NINGÚN CASO SE LE PODRÁ CONSIDERAR PATRÓN 
SUSTITUTO Y/O PATRÓN SOLIDARIO. 

IGUALMENTE, Y PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, "EL PROVEEDOR" 
EXIME EXPRESAMENTE A "LA FINANCIERA" DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD 
LABORAL, CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO 
PUDIERA LLEGAR A GENERARSE, RELACIONADO CON LA PRESENTE CLÁUSULA. 

"EL PROVEEDOR" ACEPTA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA A NO 
RESERVARSE ACCiÓN ALGUNA EN CUALQUIER TIEMPO, EN MATERIA LABORAL, 
EN CONTRA DE "LA FINANCIERA" , YA QUE RECONOCE Y MANIFIESTA QUE NO 
EXISTE RELACiÓN LABORAL, CON BASE A QUE SUS ACTIVIDADES LAS REALIZAN 
BAJO UN CONTRATO, QUE SE RIGE AL AMPARO DE "LA LEY" Y NO EL DE UNA 
RELACiÓN LABORAL. 
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PARA EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS TRABAJADORES DE "EL PROVEEDOR" 
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCIÓN PATRONAL A "LA FINANCIERA" , 
"EL PROVEEDOR" ACEPTA CONVENIR Y SOLUCIONAR EL ASUNTO CON SU 
TRABAJADOR ANTE LA AUTORIDAD LABORAL QUE CONOZCA DEL MISMO, EN UN 
PLAZO MÁXIMO DE VEINTE DíAS HÁBILES SIGUIENTES AL EMPLAZAMIENTO 
NOTIFICADO A "LA FINANCIERA", A EFECTO DE DAR FIN AL JUICIO INICIADO EN 
CONTRA DE "LA FINANCIERA", LO QUE "EL PROVEEDOR" DEBERÁ COMUNICAR 
MEDIANTE EL INFORME DE CONCLUSIÓN DE JUICIO QUE POR ESCRITO RECIBA 
"LA FINANCIERA", DENTRO DEL PLAZO ANTERIORMENTE INDICADO. 

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PÁRRAFO QUE ANTECEDE, "EL 
PROVEEDOR" DEBERÁ PRESENTAR A "LA FINANCIERA" DENTRO DEL PLAZO DE 
QUINCE DíAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACIÓN 
DEL INFORME DE CONCLUSIÓN DE JUICIO, COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO O 
MANDAMIENTO DICTADO POR LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL MEDIANTE EL 
CUAL SE TIENE POR CONCLUIDO EL JUICIO Y, EN CONSECUENCIA, SE ORDENA 
EL ARCHIVO DEL ASUNTO POR ENCONTRARSE TOTAL Y DEFINITIVAMENTE 
CONCLUIDO. 

EN EL SUPUESTO DE QUE "EL PROVEEDOR" DECIDA CONTINUAR CON EL 
TRÁMITE DEL JUICIO, DEBERÁ EXHIBIR DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DíAS 
HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMPLAZAMIENTO DE "LA 
FINANCIERA", COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO EN EL QUE CONSTE EL 
DESISTIMIENTO EXPRESO DEL TRABAJADOR DEMANDANTE RESPECTO DE "LA 
FINANCIERA", PARA CON ELLO DEJARLA FUERA DE LA CONTROVERSIA 
JURISDICCIONAL. 

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" OMITA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS 
PRECISADOS EN LOS PÁRRAFOS ANTERIORES DENTRO DE LOS PLAZOS 
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO, "LA FINANCIERA" CUANDO AÚN EXISTAN 
PAGOS PENDIENTES POR REALIZAR, PROCEDERÁ A CONCILIAR Y CONVENIR EL 
JUICIO CORRESPONDIENTE CON EL TRABAJADOR DEMANDANTE ANTE LA 
AUTORIDAD LABORAL COMPETENTE. EN CONSECUENCIA, SI "LA FINANCIERA" 
REALIZA ALGÚN PAGO PARA CONCLUIR EL ASUNTO, "EL PROVEEDOR" ACEPTA 
QUE "LA FINANCIERA" EFECTÚE EL DESCUENTO DE LAS CANTIDADES 
EROGADAS PARA SOLUCIONAR EL CONFLICTO, REALIZÁNDOSE DICHO 
DESCUENTO EN EL PAGO DE LA FACTURA QUE EXHIBA "EL PROVEEDOR" EN 
TÉRMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, CORRESPONDIENTE AL MES SIGUIENTE 
EN QUE HAYAN SIDO EFECTIVAMENTE REALIZADAS LAS EROGACIONES POR 
PARTE DE "LA FINANCIERA". 

DÉCIMA OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.- "EL PROVEEDOR" NO 
PODRÁ TRANSFERIR A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, LOS DERECHOS 
Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CON 
EXCEPCIÓN DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERÁ 
CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO EXPRESO POR PARTE DE "LA FINANCIERA" . 

IX I 
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DÉCIMA NOVENA.- PROFESIONALISMO y CONFIDENCIALlDAD.- "EL 
PROVEEDOR" SE OBLIGA A QUE TODA LA INFORMACiÓN SUMINISTRADA POR 
"LA FINANCIERA" , O A LA QUE TENGA ACCESO, SEA O NO CONFIDENCIAL O 
RESERVADA ES PROPIEDAD DE ESTA ÚLTIMA, POR CONSIGUIENTE LE ESTÁ 
EXPRESAMENTE PROHIBIDO A "EL PROVEEDOR" TRANSMITIR, DIVULGAR O 
COMERCIALIZAR TOTAL O PARCIALMENTE INFORMACiÓN CONFIDENCIAL O 
RESERVADA Y ESTA SERÁ MANEJADA POR "EL PROVEEDOR" CON CARÁCTER 
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL O RESERVADA. 

LA INFORMACiÓN Y/O DOCUMENTACiÓN A QUE TENGA ACCESO "EL 
PROVEEDOR" CONTIENE O PUEDE CONTENER INFORMACiÓN QUE SE 
ENCUENTRA SUJETA A AL SECRETO BANCARIO Y/O FIDUCIARIO O A CUALQUIER 
OTRO SECRETO ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES APLICABLES, POR LO 
TANTO, "EL PROVEEDOR" DEBERÁ GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD 
RESPECTO DEL CONTENIDO DE DICHOS DOCUMENTOS Y/O INFORMACiÓN, EN 
EL SUPUESTO DE QUE "EL PROVEEDOR" INCUMPLA CON ESTA OBLIGACiÓN, 
DEBERÁ PAGAR A "LA FINANCIERA" DAÑOS Y PERJUICIOS QUE LE OCASIONE; 
ASIMISMO EN ESTE ACTO LIBERA INCONDICIONALMENTE A "LA FINANCIERA" DE 
LAS CONSECUENCIAS, OBLIGÁNDOSE A SACARLA EN PAZ Y A SALVO DE 
CUALESQUIERA RECLAMACiÓN QUE A ESE RESPECTO LE HICIERE CUALQUIER 
TERCERO A "LA FINANCIERA". 

"EL PROVEEDOR" ADOPTARÁ LAS PRECAUCIONES PARA PROTEGER LA 
INFORMACiÓN CONFIDENCIAL O RESERVADA DE "LA FINANCIERA". TALES 
PRECAUCIONES SERÁN TAN ESTRICTAS COMO LAS QUE CADA UNA DE "LAS 
PARTES" ADOPTE PARA PROTEGER SU PROPIA INFORMACiÓN CONFIDENCIAL O 
RESERVADA. "LA FINANCIERA" COMUNICARÁ LA INFORMACiÓN CONFIDENCIAL 
O RESERVADA A "EL PROVEEDOR" QUE ESTE NECESITE CONOCER PARA 
REALIZAR "EL SERVICIO", TAL COMUNICACiÓN SE HARÁ SUJETA A LAS 
OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD IMPUESTAS POR EL PRESENTE 
CONTRATO. POR TAL MOTIVO, "EL PROVEEDOR" ASUME EXPRESAMENTE 
CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO POR 
PARTE DE SUS RESPECTIVOS EMPLEADOS A LAS OBLIGACIONES DE 
CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO. CUANDO LA 
INFORMACiÓN CONFIDENCIAL O RESERVADA YA NO SEA NECESARIA, "EL 
PROVEEDOR" LA DEVOLVERÁ A "LA FINANCIERA" O LA DESTRUIRÁ, SI ESTA Así 
LO SOLICITARA. 

"EL PROVEEDOR" NOTIFICARÁ INMEDIATAMENTE A "LA FINANCIERA" EN CASO b 
DE DESCUBRIR UN USO, REVELACiÓN O DIVULGACiÓN NO AUTORIZADOS DE 
INFORMACiÓN CONFIDENCIAL O RESERVADA Y COOPERARÁ CON "LA 
FINANCIERA" EN FORMA RAZONABLE PARA AYUDARLA A RETOMAR POSESiÓN E 
IMPEDIR USOS NO AUTORIZADOS ADICIONALES DE SU INFORMACiÓN 
CONFIDENCIAL O RESERVADA. 

"LA FINANCIERA" INFORMARÁ POR ESCRITO A "EL PROVEEDOR" CUANDO LOS 
CÓDIGOS, DOCUMENTOS, CONSUMIBLES Y ARCHIVOS DEBAN TENER CARÁCTE 
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DE CONFIDENCIAL, RESPETANDO EN TODO MOMENTO LAS DISPOSICIONES EN 
MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACiÓN PÚBLICA. 

ASIMISMO, EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACiÓN PÚBLICA, EL CONTENIDO DEL 
PRESENTE CONTRATO PODRÁ SER CONSULTADO POR CUALQUIER PERSONA 
FíSICA Y/O MORAL, SIEMPRE Y CUANDO SE SUJETE A LOS PROCEDIMIENTOS 
ESTABLECIDOS EN DICHOS ORDENAMIENTOS. SIN EMBARGO, AQUELLOS 
DOCUMENTOS, ARCHIVOS E INFORMACiÓN QUE "LA FINANCIERA" ENTREGUE A 
"EL PROVEEDOR" CON CARÁCTER DE CONFIDENCIAL, NO PODRÁN SER 
REVELADOS. 

VIGÉSIMA.- DE LOS DATOS PERSONALES. - "LAS PARTES" RECONOCEN Y 
ACEPTAN EXPRESAMENTE QUE LA FORMA Y TÉRMINOS EN QUE CUALQUIER 
INFORMACiÓN QUE SE CONSIDERE COMO DATOS PERSONALES SERÁN 
PROTEGIDOS Y TRATADOS DE CONFORMIDAD CON LO QUE SE ESTABLECE Y SE 
REGULA EN LA LEGISLACiÓN FEDERAL, EN MATERIA DE PROTECCiÓN DE DATOS 
PERSONALES. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- PROPIEDAD DE RESULTADOS.- "EL PROVEEDOR" 
RECONOCE QUE "EL SERVICIO" OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ES POR 
REQUERIMIENTO DE "LA FINANCIERA", CONSECUENTEMENTE RECONOCE QUE 
TODOS Y CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS, REPORTES, MEDIOS MAGNÉTICOS, 
ESTUDIOS, ESTRATEGIAS Y DEMÁS MATERIALES ENTREGABLES QUE SE 
GENEREN EN LA PRESTACiÓN DE "EL SERVICIO" O COMO CONSECUENCIA DE 
ESTE CONTRATO, SERÁN PROPIEDAD DE "LA FINANCIERA" QUEDANDO 
OBLIGADO "EL PROVEEDOR" A ENTREGARLOS AL TÉRMINO DEL PRESENTE 
INSTRUMENTO JURíDICO O EN EL MOMENTO QUE " LA FINANCIERA" LO 
REQUIERA, SALVO QUE EXISTA IMPEDIMENTO EN TÉRMINOS DE LAS 
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. 

ASIMISMO, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A NO REALIZAR A SU NOMBRE NI A 
FAVOR DE TERCEROS, CUALQUIER REGISTRO DE OBRA; MARCA, DERECHOS 
CONEXOS, RESERVA DE DERECHOS, DISEÑO INDUSTRIAL Y, EN GENERAL, 
CUALQUIER DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, RESPECTO DE 
CUALQUIERA DE LOS PRODUCTOS O DE SUS ELEMENTOS QUE SE DERIVEN DEL 
PRESENTE CONTRATO. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- SUPERVISiÓN DEL SERVICIO.- "EL PROVEEDOR" ACEPTA 
QUE " LA FINANCIERA" POR CONDUCTO DEL MTRO. BRENO LORENZO MADERO 
SALMERÓN, ADMINISTRE Y VERIFIQUE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE 
INSTRUMENTO JURíDICO, SUPERVISE Y VALIDE EL CONTENIDO DE LOS 
ENTREGABLES DE "EL SERVICIO" DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN 
SUS ANEXOS. ÉSTA RESPONSABILIDAD QUEDARÁ CONFERIDA AL SERVIDOR 
PÚBLICO QUE LO SUSTITUYA EN EL CARGO. 

I , 2U I 2. 
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ASIMISMO, "EL PROVEEDOR" CONSIENTE EN QUE "EL SERVICIO" QUE POR ESTE 
MEDIO SE CONTRATA, SE TENDRÁ POR ACEPTADO, PREVIA COMPROBACiÓN, 
VERIFICACiÓN Y VALIDACiÓN DEL SERVIDOR PÚBLICO MENCIONADO EN EL 
PÁRRAFO ANTERIOR. 

VIGÉSIMA TERCERA.- MODIFICACIÓN.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO 
EN LOS ARTíCULOS 52 DE "LA LEY" Y 91 DE SU REGLAMENTO, CUALQUIER 
MODIFICACiÓN, ADICiÓN O ACLARACiÓN AL CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, DEBERÁ 
SER CONVENIDA Y MANIFESTADA PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR "LAS 
PARTES" , PARA LO CUAL SE PODRÁN CELEBRAR LOS CONVENIOS 
MODIFICATORIOS NECESARIOS. 

VIGÉSIMA CUARTA.- CAMBIO DE DOMICILlO.- PARA EL CASO DE QUE "LAS 
PARTES" CAMBIEN LOS DOMICILIOS ESPECIFICADOS EN LAS DECLARACIONES 
RESPECTIVAS DE ESTE CONTRATO, DEBERÁN NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA 
OTRA EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERÁ DE CINCO DíAS HÁBILES A PARTIR DE LA 
FECHA DE CAMBIO. 

VIGÉSIMA QUINTA.- CONFLICTO DE INTERÉS.- "EL PROVEEDOR" MANIFIESTA 
EXPRESAMENTE QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA O A LA FIRMA DEL PRESENTE 
CONTRATO NO TIENE DENTRO DE SUS CLIENTES UNA PERSONA FíSICA O MORAL 
CON INTERESES CONTRARIOS A LOS DE "LA FINANCIERA" QUE CONSTITUYA UN 
CONFLICTO DE INTERESES, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A DAR AVISO POR 
ESCRITO A "LA FINANCIERA" , CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ESTUVIERE 
ENTERADO O SE LLEGARE A ENTERAR DE QUE EXISTE ALGÚN CONFLICTO DE 
INTERÉS QUE PUDIERA AFECTAR A "LA FINANCIERA". EN CASO DE OMITIR EL 
AVISO EN CUESTiÓN, "LA FINANCIERA" PODRÁ DAR POR TERMINADO DE FORMA 
ANTICIPADA EL PRESENTE CONTRATO. 

VIGÉSIMA SEXTA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- EL PRESENTE 
CONTRATO CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE "LAS PARTES", EN RELACiÓN 
CON EL OBJETO DEL MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA 
NEGOCIACiÓN O COMUNICACiÓN ENTRE "LAS PARTES", YA SEA VERBAL O 
ESCRITA REALIZADA CON ANTERIORIDAD A LA FECHA EN QUE SE FIRME EL 
PRESENTE INSTRUMENTO JURíDICO. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA.- TíTULO DE LAS CLÁUSULAS.- LOS TíTULOS O ¡3 
ENCABEZADOS DE LAS CLÁUSULAS DE ESTE CONTRATO, SON ÚNICAMENTE 
PARA FACILITAR LA REFERENCIA DE LAS MISMAS Y EN NINGÚN MOMENTO 
DEBERÁN DE ENTENDERSE LIMITATIVAS DEL CONTENIDO DE ÉSTAS. 

VIGÉSIMA OCTAVA.- GARANTíA DE PROGRAMAS.- "EL PROVEEDOR" 
MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS PROGRAMAS 
INFORMÁTICOS QUE USE PARA CUMPLIR CON EL OBJETO DE ESTE CONTRATO, 
ESTÁN EXENTOS DE TODA Y CUALQUIER RECLAMACiÓN LEGAL DE INFRACCiÓN 
DE PATENTE, MARCA REGISTRADA O DERECHOS DE AUTOR. 

¡', :' 2.! I 2.1 
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ASIMISMO, "EL PROVEEDOR" MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD 
QUE TODO PROGRAMA DE TERCEROS USADO PARA LOS MISMOS FINES 
DESCRITOS EN EL PÁRRAFO ANTERIOR, ESTÁ LEGALMENTE AUTORIZADO POR 
LOS TITULARES DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD PARA COMERCIALIZAR LAS 
LICENCIAS DE USO, 

"EL PROVEEDOR" GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR 
CON EL OBJETO DE ESTE CONTRATO ESTARÁN LIBRES DE CUALQUIER TIPO DE 
"VIRUS", "TROYANO" O "GUSANO" O CUALQUIER OTRO TIPO DE CÓDIGO 
MALICIOSO DE SOFTWARE O HARDWARE. 

VIGÉSIMA NOVENA.- CONSTANCIA DE CUMPLlMIENTO.- PREVIA SOLICITUD DE 
"EL PROVEEDOR" Y UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN 
EL PRESENTE INSTRUMENTO JURíDICO A ENTERA SATISFACCiÓN DE "LA 
FINANCIERA", POR CONDUCTO DEL TITULAR DEL ÁREA REQUIRENTE DE "EL 
SERVICIO" Y RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO 
DEL CONTRATO Y DE VALIDAR "EL SERVICIO", PROCEDERÁ A EXTENDER LA 
CONSTANCIA A QUE HACE REFERENCIA LA FRACCiÓN VIII DEL ARTíCULO 81 DEL 
REGLAMENTO DE "LA LEY", PARA QUE DÉ INICIO A LOS TRÁMITES PARA LA 
CANCELACiÓN DE LA GARANTÍA CORRESPONDIENTE. 

TRIGÉSIMA.- SUPLETORIEDAD.- "LAS PARTES" CONVIENEN QUE EN LO NO 
EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SERÁN APLICABLES LAS 
DISPOSICIONES DE "LA LEY", SU REGLAMENTO; SUPLETORIAMENTE EL CÓDIGO 
CIVIL FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; EL 
CÓDIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMÁS DISPOSICIONES 
JURÍDICAS QUE SEAN APLICABLES. 

TRIGÉSIMA PRIMERA.- JURISDICCIÓN.- PARA LA INTERPRETACiÓN, APLICACiÓN 
Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASÍ COMO PARA TODO LO QUE NO 
ESTÉ EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, "LAS PARTES" SE SOMETEN 
ÚNICAMENTE A LA JURISDICCiÓN DE LOS TRIBUNALES FEDERALES 
COMPETENTES EN LA CIUDAD DE MÉXICO, RENUNCIANDO AL FUERO QUE 
PUDIERA CORRESPONDERLES EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO 
PRESENTE O FUTURO, O CUALQUIER OTRA CAUSA. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILlACIÓN.- "LAS PARTES" 
CONVIENEN QUE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL 
PRESENTE CONTRATO, PODRÁN PRESENTAR ANTE LA SECRETARÍA DE LA 
FUNCiÓN PÚBLICA SOLICITUD DE CONCILIACiÓN, POR DESAVENENCIAS 
DERIVADAS DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO 
JURÍDICO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTíCULOS 77, 78 Y 
79 DE "LA LEY" Y 126, 127, 128, 129, 130, 131 , 132, 133, 134, 135 Y 136 DE SU 
REGLAMENTO. 

l I 2:': I L} 
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PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS "LAS PARTES" DEL CONTENIDO, 
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE 
AJUSTA A LA EXPRESiÓN DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO 
NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS 
DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR 
DUPLICADO, EN LA CIUDAD DE MÉXICO, A LOS 03 DíAS DEL MES DE JULIO DEL 
AÑO 2019. 

POR "LA FINANCIERA" 
APODERADO LEGAL Y TITULAR DEL 

ÁREA REQUIRENTE Y RESPONSABLE 
DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

POR "EL PROVEEDOR" 
APODERADO LEGAL 

~~ lW1
1 

MTRO. BR~ -C"-.-J"-U,,-G:W"-IO:-l:-""N=TOt-:-:-N""IO'-A"-Y""'A"-L'-A"-':-:M'"'A-=R-=TTj N-:-:E=Z 
SALMERÓN 

TITULAR DE LA UNIDAD PARA LA 
ADMINISTRACiÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS. 

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO No. A·UAIR·33301·027·19. CORRESPONDIENTE A LA 
PRESTACiÓN DEL SERVICIO DE ACTUALIZACiÓN Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SIGNAR, QUE CELEBRAN EN 
23 FOJAS ÚTILES, POR UNA PARTE "LA FINANCIERA". REPRESENTADA POR EL MTRO. BRENO LORENZO 
MADERO SALMERÓN , EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, QUIEN OCUPA EL CARGO DE TITULAR DE LA 
UNIDAD PARA LA ADMINISTRACiÓN INTEGRAL DE RIESGOS Y, POR LA OTRA PARTE, LA SOCIEDAD 
DENOMINADA "APLICACIONES TECNOLÓGICAS VAR, S.A. DE C.V." REPRESENTADA POR EL C. JULIO ANTONIO 
AYALA MARTiNEZ, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, CON FECHA 03 DE JULIO DE 2019. 

[' 1 V 11 2.1 I 23 
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ANEXO TÉCNICO SERVICIO DE ACTUALIZACiÓN Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 
SIGNAR 

Objeto de la Contratación 

Servicio de actualización y mantenimiento del sistema SIGNAR 

Descripción técnica de los servicios objeto de la contratación 

Servicio de actualización y mantenimiento del sistema signar que incluye: 

o El servicio permitirá a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y 
Pesquero (FND) tener acceso por un año a actualizaciones y mantenimientos del sistema 
SIGNAR para la gestión de riesgo de mercado, 

1. Requerimientos funcionales y no funcionales: 

El sistema SIGNAR brinda: 

o Estimación de las pérdidas esperadas dado un horizonte de tiempo y un porcentaje de 
probabi lidad de ocurrencia o mejor conocido como VaR de Mercado, 

e Evaluación del Riesgo de Mercado del Portafolio de Inversión (Pruebas de estrés y 
sensibilidad), 

• Interfaz de carga para la información histórica de los datos financieros que determinan el 
comportamiento de los precios de los activos de estos portafolios (factores de riesgo) , 
además de las características financieras de los diferentes activos o derivados que 
conforman las carteras de inversión, 

o Formatos de carga predefinidos y diversos, Esta funcionalidad permite al usuario organizar 
en diversos portafolios las carteras con el propósito de analizar la exposición deseada, 

El servicio permitirá a la FND tener acceso por un año a actualizaciones y mantenimientos del 
sistema SIGNAR para la gestión de riesgo de mercado, El alcance de las actualizaciones y 
mantenimientos se describen a continuación: 

" 

Que la Unidad para la Admin istración Integral de Riesgos (UAIR) tenga acceso a 
actualizaciones que el proveedor le vaya haciendo a la herramienta y acceso a asesoria 
sobre aspectos técnicos especificos del software SIGNAR, con la finalidad de que el 
proveedor identifique las causas que provocan algún mensaje de error y proporcionar una 
solución , Para ello, se pueden utilizar diferentes medios de comunicación para atender el 
problema como pueden ser llamadas telefónicas en fechas y horarios hábiles, correo 
electrónico o la visita del proveedor a las Instalaciones de la FND, 

-j 

o Continuar, oportunamente, con la elaboración de los reportes de medición de riesgo de 
mercado a través del VaR de mercado - método que permite medir la pérdida que se podría :7 
sufrir en condiciones normales de mercado en un intervalo de tiempo y con un cierto niv~ 
de confianza en portafolios de inversión - con Pruebas de Estrés y Sensibilida/ -
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D~scri ción técnica de los servicios ob'eto de la contratación 
simulaciones hechas sobre la capacidad de las Instituciones Financieras para enfrentarse a 
un deterioro general. 

• Con el servicio se pretende contar con continuidad para medir, monitorear y controlar 
oportunamente el riesgo de mercado descritos en el articulo 89 de las Disposiciones 
emitidas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), minimizando los riesgos I 
de realizar cálculos con herramientas menos eficientes y con mayor interacción manual de I 
información (por ejemplo, oflice Excel), los cuales llevan a un mayor riesgo operativo y 
pérdida en la eficiencia y rapidez. 

• Soporte técnico dirigido a brindar asesoría sobre aspectos técnicos muy específicos sobre 
el uso del producto SIGNAR, identificar las causas que hayan provocado algún mensaje de 
error emitido por el producto SIGNAR, o bien, determinar el origen y proporcionar una 
solución. Dicho soporte técnico se realizará de conformidad con lo siguiente: 

o Recurrir a diversos medios para facilitar la comunicación en el momento de atender 
un problema, incíuyendo llamadas telefónicas, visitas del personal del Proveedor o 
mediante correo electrónico. 

o Sugerencias de alternativas de solución temporal, para problemas derivados de 
fallas en el funcionamiento del producto SIGNAR, que requieran correcciones que 
deberán ser elaboradas por el proveedor. El periodo de respuesta por parte del 
proveedor no deberá ser mayor a dos días hábiles. 

• Tener acceso sin costo a las actualizaciones que el proveedor haga a la herramienta 
SIGNAR sistema. La FND tendrá acceso a las actualizaciones del sistema que deriven de 
correcciones o ajustes por parte del proveedor al sistema SIGNAR 

estipulado 
i respuesta en los 

1 (critico) niveles 2 y 3 ha 
excedido el tiempo ' 
establecido o bien I 

I no se haya tenido 
, respuesta. 
' Cuando el tiempo 
, estipulado de 

respuesta en el 
nivel 3 ha excedido 

1 día. 1 día. 

1 día. 1 día. 

Contacto. 

Vía telefónica o correo 
electrónico al proveedor 

Via telefónica o correo 
electrónico al proveedor 

/V'/ 
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Descripción técnica de los servicios objeto de la contratacion 
2 

(importante) 

3 (normal) 

el tiempo 
establecido o bien 
no se haya tenido 
respuesta. 
Falla inesperada ' 
en el ambiente que 
se haya derivado 
de la operación 
diaria. 

4 horas. 

! 
i-

6 horas. 

3. Términos de condiciones de entrega y aceptación: 

Vía telefónica o correo 
electrónico al proveedor 

~ Si la FND deseara cambiar un Usuario Designado o prever el uso o acceso al software por 
cualquier otra persona que no sea un Usuario Designado actual; cambiar un ordenador 
personal designado en el que está instalado el Software; o cambiar una red de 
computadoras designado en el que está instalado el software. La FND podrá en cada caso, 
hacerlo sólo con el consentimiento por escrito del proveedor, dicha solicitud se podrá 
requerir vía correo electrónico. 

e Antes de la expiración del plazo de la licencia inicial, la FND podrá renovar el servicio de 
soporte técnico y mantenimiento por periodos de renovación sucesivas adicionales de doce 
meses (12) cada una. 

Q Cada clave de licencia será válida por un periodo indefinido. 

4. Tiempos de respuesta, soporte y servicio: 
Soporte técnico sobre el uso del sistema SIGNAR; identificación de las causas que hayan 
provocado algún mensaje de error en SIGNAR y determinar el origen del problema y la solución. El 
soporte técnico se realizará de conformidad con lo siguiente: 

o La FND y el proveedor, podrán recurrir a los siguientes medios para atender el problema: 
llamadas telefónicas, visitas del personal a las instalaciones de la FND, o mediante correo 
electrónico. El Cliente podrá llamar al teléfono del proveedor entre 9:00 y 18:00 horas de la 
Ciudad de México o mediante correo electrónico. El periodo de respuesta por parte del 
proveedor no deberá ser mayor a dos dias hábiles. 

• Cuando la FND solicite nuevos servicios o nueva funciona lidad del sistema, el proveedor 
enviara la propuesta correspondiente, especificando el costo del desarrollo y el plazo 1) 
estimado para la ejecución del servicio. \ 

o La duración del soporte técnico será de un año a partir de la fecha de aceptación de la t 
propuesta. !. 

5. La forma en que se llevará cabo la supervisión del servicio contratado: 
El Titular de la Unidad para la Administración Integral de Riesgos será responsable de administrar 1 
y vigilar el cumplimiento del contrato o pedido, yen su caso, se realizará la inspección y supervisión 

delmismo. / 

//7/ 
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Descripción técnic.a de los servicios objeto de la contratación 
Por lo que hace a los casos de uso, modelos, matriz de trazabilidad y protocolos de pruebas, en 
este caso no aplican. 

-
Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega 

Plazo El servicio iniciara a partir de la emisión de adjudicación y hasta un año de vigencia 
Lugar: Los entregables se proporcionarán en: 

A. Las oficinas del Corporativo de la Financiera Nacional de Desarrollo ubicado 
en Agrarismo No. 227, 4°. Piso, Col. Escandón, Miguel Hidalgo, CP. '11800, 
Ciudad de México 

Los correos electrónicos con los archivos deberán dirigirse a Breno Lorenzo Madero 
Salmerón (bmadero@fnd.gob.mx); y/o Víctor Antonio Gordillo Mejia 
(vamejia@fnd.gob.mx); y/o Javier Humberto Vázquez Morales 
(ihvazquez@fnd .gob.mx) --

Condiciones: El proveedor del servicio deberá entregar: 

· Documento en el que conste que la FND tiene derecho al mantenimiento y 
actualizaciones del software por el plazo de la vigencia. 

· Carta de garantía del producto. 
· Carta de Matriz de Escalamiento 
· Documento donde contenga ficha técnica referente al software contratado, 

especificando las características del software, asimismo una guía de usuario. 

Lo anterior deberá ser entregado dentro de los 10 dias naturales, a partir de la fecha 
de emisión de la notificación de adjudicación . 

El pago se realizará una vez recibidos los entregables antes mencionados. 

· Al termino del contrato se entregara un reporte anual de los mantenimienios, 
actualizaciones de la versión y estatus de las horas implicadas para el 
software, este informe incluye las actividades realizadas por el proveedor para 
la FND desglosadas por un mes de igual forma se entregara un documento 
donde se presenten los resultados del análisis de funcionamiento del sistema" 
llegando hasta el informe de resultados. . __ . ~ 

Aplica '\ Si No 
Garantía de Cum~limiento 

~ 
Póliza de Fianza que garantice el 10% del monto contrato, expedida a favor de la '1 
FND, por un imQ.orte del1 0% del monto total del contrato adjudicado antes de I.v.A . 

. L 
Aplica Antici~o / A 

/ / 
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__ ~p¡ica '~criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Criterio 
Si 1-~~---§arantía de Cumplimiento.::---:-. .,--:---;,.-;--;:-:::-:--;-t-l)ivis!bl~+---.!!1i1!~~i~IIl _ __ 

Para efectos de este procedimiento de divisibilidad 

l
e indivisib ilidad de las obligaciones contractuales y 
aplicación total de la garantía de cumplimiento de 

v I los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones. 
!~ i Arrendamientos y Servicio del Sector Público, para 

I efectos de hacer efectiva la garantía de I 

cumplimiento objeto de este contrato, se considera I 

Aplica 
Si--- ¡ No 

l que léI obligación contractu."a,,,,I,,,,e,,,sc.,: _. ________ L ____ .....L_. ___ _ ._ . ____ ..... __ 

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Póliza de Responsabilidad Civil 
~-~._~-~-~~-~~-~~~--~_.~--~----_._--

Para Garantizar el cumplimiento de las obligaciones, dispuesto por el artículo 48 de 
la Ley de Adq uisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. se obliga a 
presentar a la Financiera en un plazo máximo de 10 días naturales siguientes a la 
firma del contrato una póliza de fianza expedida por una institución de fianzas 
autorizada para ello, por la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato 

. -,?!..n~~>nsider~el impuesto al valor agregado'--_______ ... _ . _ _ 

f
·-- Normas aplicables a la contratación 
-·-~N~·o-rm-a~N~ú-m-e-r-o----r~~~==~~~~~~~D~e~· n=o~m~i~n~a~c~ió~n------------i 
-~~~~~~-1----------~~~~~~---------------

No Aplica No Aplica 

r
~~ Licencias, Permisos o Autorizaciones que deben cumplir la contratación 
Autoridad Emisora Denominación 

No Aplica .. _ _ _ . ___ . _______ .. __ No Aplica 

Aplica -jl __ _ 
No Aplica , 

lVlétodo de Pruebas e Institución Pública o Privada que lo realizará la evaluación del 
cumplimiento de Normas. 0 

Método Unidad de Medida para Institución que lo 
______ . ___ . __ .-+ __ ....::Ia::...:::d"'e:.;-te~r"'m:.=;..in"'a:.:c:::i.::ó"n'____I_--___:rc;:e"'a,,:Ii~z",a",ra,,' ---- 1/ 
_~_<? Aplica No Aplica No Aplica 

---------------=:;-----:--=---,,---,-- ----------
Ti o de Contrato 

Unidad de- '1- Cantidades Contrato Abierto 
Medida Determinadas Art. 47 de la LEY 

==~~~~~~~~~~~-

Cantidad o Volúmenes Requeri 
Presupuesto 



~Hcr 
'1 !l'" 1, :-:1' 

,! '11\" 

J. 
""\-.. , 

, .... 
~ ~N' ~~, ¡. :¡ 

._~f\...2. :::lic:::a=--_-, No Aplica 
- Mínimo - ¡---- - IVjáximo 

_-L.. __ N..9 Ap~ca ~. .L _ No ~plica 

A 
e 
A 

partir de la 
misión de la 
djudicación 

X -+---" 

-
Vigencia del Contrato 

A partir de la firma Periodo 
del Contrato o 

Del Pedido Al 

No Aplica No Aplica Hasta 
.~- _._-----

---------------------,-;;-~c;___;__-;;_--

Anticipada conforme a lo establecido por "1 
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratación 

articulo 25 de la LAASSP 

r---------=----:--=----~-- .. -----
Forma de Pago 

A través de transferencia bancaria, en una sola exhibición, 
dado su naturaleza, toda vez que se refiere a un servicio de 
actualización y mantenimiento, el cual se otorgará a parti r de ! 

la emisión de adjudicación y hasta un año de vigencia, el pago 
se realizara en el ejercicio fiscal 2019, de conformidad con lo ! 

establecido en el artículo 13 de la Ley de Adquisiciones, ! 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

Forma y Datos de Facturación 

Razón Social: Financiera Nacional de Desarrollo 
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

------~---
R.F.C. FRU-021226-V91 

I-:::--:--:c::--- --..,-,---,.-----==--=:--,--.---.-. 
Domicilio Agrarismo 227, Col. Escandón, Miguel 
Fiscal: Hidalgo, CP. 11800, México, Ciudad de 

México 

La documentación para trámite de pago junto con sus facturas deberá presentarse en: 

r---~~~~i~~:~=~:r~tiva 

r Unidad para la 

Domicilio 

Agrarismo 227, 4"- Piso, Col. 
Escandón, Miguel Hidalgo, CP. 
11800, Ciudad de México. 

Días -~i -~ =-~or~~iO 
Lunes a Viernes 

I 
Administración 

Integral de Riesgos 
! 

~
----;--:-;---t-:- .---- -~.~---. 

Documentación a El proveedor del servicio deberá entregar: 
presentar: ____ -'-___________ ._~~ ____ ~ _____ . ____ _ 

I 09:00 a 180U 
horas 

L 



~!~ FN o ~_._._. 
" . . ' .. ' , ..... ' 
::1,.. r. , 

_._- -----..,------------..,-----------------_._. '" 
Documento en el que conste que la FND tiene derecho al 
mantenimiento y actualizaciones del software por el plazo de la 
vigencia . 
Carta de garantía del producto. 
Carta de Matriz de Escalamiento 
Documento donde contenga ficha técnica referente al software 
contratado, especificando las caracteristicas del software , asimismo 
una guía de usuario. 

Lo anterior deberá ser entregado dentro de los 10 días naturales, a partir de 
la fecha de emisión de la notificación de adjudicación. Además deberá 
cumplir con todos los requisitos solicitados ya entera satisfacción de la FND, 
a través del Mtro. Breno Lorenzo Madero Salmerón, Titu lar de la Unidad para 
la Administración Integral de Riesgos .. 

El pago se realizará una vez recibidos los entregables antes mencionados. 

Al termino del contrato se entregara un reporte anual de los 
mantenimientos, actualizaciones de la versión y estatus de las horas 
implicadas para el software, este informe incluye las actividades 
realizadas por el proveedor para la FND desglosadas por un mes de 
igual forma se entregara un documento donde se presenten los 
resultados del análisis de funcionamiento del sistema, llegando hasta 
el informe de resultados. 

Para que el pago proceda, se enviará el comprobante fiscal digital 
correspondiente para su validación al servidor públiCO responsable de vigilar 
y administrar el cumplimiento del contrato. El responsable de vigilar y 
administrar el contrato enviará el documento a la coordinación ejecutiva de 
cuentas por pagar para que ésta tramite el pago respectivo ante la gerencia 
de fisca l y cuentas por pagar, mismo que se realizará dentro los 20 d ias 
naturales siguientes a la presentación del comprobante fiscal digital, previa 
recepción de los bienes y/o servicios a entera satisfacción de FND de 
conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la LAASSP 

En caso de que el comprobante fiscal digital presente errores o deficiencias, 
la FND, a través del área responsable de administrar y verificar el contrato, 
indicará por escrito a "el proveedor" las deficiencias que deberá corregir, 
dentro de los tres días hábiles posteriores al de su recepción, de conformidad 
con el artículo 90 del reglamento de la LAASSP el tiempo que el proveedor 
utilice para la corrección del comprobante fiscal digital, repercutirá en el 
tiempo establecido para su pago. 
La factura deberá los correos electrónicos 

lo bmadero fnd . ob.m 

Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y vi 
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el cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión 
del mismo: 

_ .. _-------=-:---,----------,,------=-----------,.-- - . __ . ----- - ---
Nombre Cargo Actividad 

---------
Mtro. Breno L. Madero Titular de la Unidad para la Administrar y vigilar el 

Salmerón Administración Integral de cumplimiento del contrato, realizar.· 
Riesgos. la inspección y supervlslon del 

- --- - . __ ... _-------------~. __ ._------_._------- - -_. - _._. __ .. mismo 

------
Recursos 

--_._- I 

Propios de la FND Créditos Externos Recursos de T erceros 
____ ~lica No Aplica N9 Aplic_. a -----.- ----- -

------------;:---~~;__;;c___;_;__---.---.-- .. -- -
Forma de Ad"udicación f---------¡----;--;---;-----,----'-"==-="-'-"====----- - ---.--- -

Todas las 
Por Partida partidas a un 

sólo licitante 
Por Abastecimiento Simultáneo 

Aplica 

--------_. 

Aplica 

SI NO 

X 

Abastecimiento No Ap lica No Aplica 
Número de Fuentes de 

Porcentaje 
(%) 

2.5% 

Porcentajes asignados a cada 
una de ellas 

No Aplicél 
,--_._-----_._-------_. 

, .Po_.rcentaje diferencial en recio -
Penas Convencionales 

Forma 

Del importe total del monto del 
servicio no prestado por cada día 
natural de atraso y hasta la entera 
satisfacción de La Financiera. 

- -

Respons able de aplicar las p<c:n<l>: 

-

Titula r de la Unidad parél Id 

ración Integral de RI8SCjOS Administ 

- -"_ .. -_ .. _- --_ .. _-_ .. _--L-______________ . __ 
---- _.- --

------ _. 

Aplica Porcentaje 

SI NO (%) 
-----

X No Aplica 

--
Deductivas 

Concepto Forma 

-
No Aplica No Aplica 

.. -

Responsable de apiíc8, 
las deductivw) 

- ---- -

No Aplica 
_.- __ . ...J _______ . __ ._. __ L.... ______ 

~- .-

~
----

A lica 
SI NO 

-~_. -

Prórrogas 
------_.--:-,----,--
Solo por caso fortuito o fuerza may9r:.... ____ . ______ -~_-~--
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Aplica 
SI I NO 

I X No Aplica 

No aplica 

ti'" ~ " •• 
" .,/ 

Devoluciones 

Otras Causas de Rescisión 

ATENTAMENTE 
Área Requirente 

Mtro. Bfeno' L. Madero Salmerón 
Titular de la Unidad para la Administración 

Integral de Riesgos 



HACIENDA I ~~ FND 2019 

CONTRATO No. A-UAIR-33301-027-1 9 

ANEXO DOS 



ApJiclciollc, T ccno lógicl.~ 

Ciudad de México, a 12 de junio de 2019. 

Lic. 6reno Lorenzo Madero Salmerón 

Unidad para Administración Integral de Riesgos 

lFinanciera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND) 

Estimado Mtro. Madero: 

Le agradezco que haya considerado a Aplicaciones Tecnológicas VaR como una alternativa 
para proporcionarle a la FND el servicio de "Mantenimiento del sistema de riesgos SIGNAR~", 

asi como la impartición del curso "Administración de riesgos y uso de la herramienta 
SIGNAR". 

La cotización comprende los siguientes servicios: 

O Soporte técnico sobre el uso del sistema SIGNAR"; identificación de las causas que 
hayan provocado algún mensaje de error en SIGNAR y determinar el origen del 
problema y la solución. El soporte técnico se realizará de conformidad con lo siguiente: 

O» La FND Y Aplicaciones Tecnológicas VaR, podrán recurrir a los siguientes 
medios para atender el problema: llamadas telefónicas, visitas del personal de 
Aplicaciones Tecnológicas VaR a las instalaciones de la FND, o mediante 
correo electrónico. El Cliente podrá llamar al teléfono 5272 - 1318 entre 9:00 y 
18:00 horas de la Ciudad de México o mediante correo electrónico a la 
dirección oswaldo_palma@var.com.mx. El periodo de respuesta por parte de 
Aplicaciones Tecnológicas VaR no deberá ser mayor a dos dias hábiles. 

<=? Cuando la FND solicite nuevos servicios o nueva funcionalidad del sistema, 
Aplicaciones Tecnológicas VaR enviará la propuesta correspondiente, 
especificando el costo del desarrollo y el plazo estimado para la ejecución del 
servicio. 

~ La duración del soporte técnico será de un año a partir de la emisión de la 
adjudicación. 

¡.- """;,:-;r""'=c- -. -."l vaLcom.mx 

?!I/Oh/20 J.) 1 



A plicJ. cio nes Tec no lógicas 

Cuando el t iempo 
estipulado de 
respuesta en los Carlos Sánchez Cerón. 

1 (crítico) niveles 2 y 3 ha 
1 día 1 día Correo: excedido el tiempo 

establecido o bien carlos_sanchez@var.com.mx 

no se haya tenido 
respuesta. 

Cuando el tiempo 
estipulado de 
respuesta en el Julio Antonio Ayala Martínez. 

l . nivel 3 ha excedido 
1 día 1 día 

(importante) el tiempo Correo: 
julio_ayala@var.com.mx establecido o bien 

no se haya tenido 
respuesta. 

Falla inesperada en Oswaldo Palma jiménez. 

3 (normal) 
el ambiente que se 

4 horas 6 horas Correo: haya derivado de la 
operación diaria. Oswaldo_palma@var.com.mx 

<» Términos y condiciones de entrega y aceptación 
1'$> Si la FND deseara cambiar un Usuario Designado o prever el uso o acceso 

al software por cualquier otra persona que no sea un Usuario Designado 
actual; cambiar un ordenador personal designado en el que está instalado 
el Software; o cambiar una red de computadoras designado en el que está 
instalado el software, la FND podrá, en cada caso, hacerlo sólo con el 
consentimiento por escrito del proveedor, dicha solicitud se podrá 
requerir vía correo electrónico. 

"" Antes de la expiración del plazo de licencia inicial, la FND podrá renovar 
el servício de soporte técnico y mantenimiento por periodos de renovación 
sucesivas adicionales de doce meses (12) meses cada una. '*' Cada clave de licencia será válida por un período indefinido. 

ti.:~:.: ... .:...¡:L.~J var.COffi .ffiX 
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<G> El costo de los servicios es de: 
O; $96.511.00 (noventa y seis mil quinientos once pesos M. N.) + lVA. Esta 

cotización tiene una vigencia de 90 (noventa) días a partir de la fecha de 
entrega. 

P~ra cualquier duda o aclaración quedo a sus órdenes. 

Atentamente: 

Julio Antonio Ayala MartÍnez 

Aplicaciones Tecnológicas VaR, S. A. de C. V. 

TeJ: (55) 5273-:3-'!·8, 

(orreo: julio ayala@var.com.mx 

w'ww.va r.COffi.ffiX 
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