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. INTRODUCCION

Con motivo de la reforma al articulo 44 Bis 1, de la Ley de Instituciones de Crédito, adicionado mediante el
ARTICULO DECIMO PRIMERO del DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia financiera y la expedicion de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2014; en concordancia con los articulos 50 y
52 de la Ley Orgénica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores en el ambito de su competencia emitid la RESOLUCION que
modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito, publicada en el DOF
el 12 de mayo de 2014; asi como, la RESOLUCION que modifica las Disposiciones de caracter general en
materia prudencial, contable y para el requerimiento de informacion aplicables a la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, publicada en el DOF el 09 de enero de 2015.

Con el propésito de dar cumplimiento a la reforma y a lo establecido en el articulo 163 de las Disposiciones
de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito, el Area de Auditoria Interna emite, con la
finalidad establecer las politicas, los procedimientos y la metodologia para la realizacién de auditorias, de
conformidad con la normatividad aplicable y los estandares de calidad adecuados, que permitan aprovechar y
emplear los recursos con eficiencia, efectividad y economia, en las funciones de revision, control y

fiscalizacion de manera independiente, profesional, transparente y confiable, sin interferir o demorar las
funciones administrativas en ejecucion.

Il. DEFINICIONES

En este Compendio de Politicas y Procedimientos de Auditoria Interna se entendera por:

Area de Auditoria Interna. - A la funcién que realizara en la Financiera a través de un area
independiente de la Direccion General, para revisar periodica y sistematicamente, acorde con el
programa anual de trabajo, el funcionamiento del Sistema de Control Interno, en apego a lo
establecido en las Disposiciones.

Autoridades financieras. - Conjuntamente la “SHCP”, “CNBV”

Autoridades fiscalizadoras. - Conjuntamente la “SHCP”, “SFP” y “CNBV”

Comisién. - Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

Comité. - Comité de Auditoria.

Compendio. - Compendio de Politicas y Procedimientos de Auditoria Interna de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

Consejo. - Consejo Directivo.

CPF. - Cédigo Penal Federal.

Disposiciones. - Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito.
Disposiciones Prudenciales. - Disposiciones de caracter general en materia prudencial, contable y
para el requerimiento de informacion aplicables a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,

Rural, Forestal y Pesquero.

DOF. - Diario Oficial de la Federacion.
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Financiera o Institucion. - Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.

LFPA. - Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

LFRASP. - Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de Servidores Publicos.
LFTAIP.- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

LGA. - Ley General de Archivos.

LGTAIP.- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

LIC.- Ley de Instituciones de Crédito.

LOFNDARFP. - Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.

Marco Muestral. - Marco de referencia para determinar la muestra.

SFP. - Secretaria de la Funciéon Publica.

. OBJETIVO

Proporcionar una herramienta de apoyo que homologue, estandarice y sirva para normar las politicas y los
procedimientos del Area de Auditoria Interna, en las diferentes etapas que comprenden desde la planeacion
hasta la presentacion del informe de auditoria, asi como el seguimiento a las deficiencias o desviaciones
relevantes detectadas en relacion con la operacion.

IV. ALCANCE

Las politicas y procedimientos descritos en el presente documento aplicarén a todas las Unldades
Administrativas de la Financiera.

V. DE LOS RESPONSABLES DE SU APLICACION

Los Titulares de las Unidades Administrativas, en el ambito de sus respectivas atribuciones, seréan los
encargados de instruir las medidas y acciones necesarias para facilitar al o los auditores el acceso a las
instalaciones, documentos y demas informacion necesaria para llevar a cabo las auditorias.

Asimismo, deberan proporcionar, en los términos y plazos que les sean solicitados, los informes, documentos
y, en general, los datos y cooperacion técnica para realizar las auditorias.
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VI. MARCO LEGAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

LEY de Instituciones de Crédito

LEY Organica de la Administraciéon Publica Federal.

LEY Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

LEY Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

LEY Federal de Procedimiento Administrativo

LEY Federal de Archivos

LEY General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

LEY Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

LEY General de Contabilidad Gubernamental

Estatuto Organico de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores

Disposiciones de caracter general en materia prudencial, contable y para el requerimiento de informacién
aplicables a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, emitidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Acuerdo General de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

Vil. POLITICAS

A. POLITICAS GENERALES

1.

El Area de Auditoria Interna revisara periédicamente a través de auditorias en las instalaciones de las
Unidades Administrativas del Corporativo, Coordinaciones Regionales, Agencias Estatales de Crédito
Rural, Agencias de Crédito Rural y Médulos en los cuales se verificara que las politicas y normas
establecidas por el Consejo Directivo para el correcto funcionamiento de la Institucién se apliquen de
manera adecuada; asimismo, verificara, el funcionamiento correcto del Sistema de Control Interno y su
consistencia con los objetivos y lineamientos aplicables en dicha materia; asi como, el adecuado
cumplimiento de las disposiciones aplicables.

El ejercicio de esta facultad podra realizarse respecto de informacién ya sea general o especifica que se
estime necesaria, para evaluar mediante pruebas sustantivas, procedimentales y de cumplimiento, el
funcionamiento operativo de las distintas unidades de la Institucion, asi como su apego al Sistema de
Control Interno, incluyendo la observancia del codigo de conducta a través de muestras representativas y
aleatorias de la documentacién e informacién, registros, sistemas o equipos automatizados de las
Unidades auditadas.

Para los efectos a que se refiere el parrafo que antecede, el Area de Auditoria Interna podra obtener la
informacion y documentacion contable, legal, econémica, financiera y administrativa que resulte necesaria
para evaluar, verificar, revisar, atestiguar, valorar y dar seguimiento de conformidad con lo establecido en
las Disposiciones emitidas por la Comisién y demés normatividad aplicable.

Areaqueemite: Auditotiainterna _ Clave: COMPP-/iAI001
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2. Las auditorias que se lleven a cabo podran ser integrales y especiales.

a) Auditorias Integrales: Seran aquéllas que se efectuen de conformidad con el Programa Anual de
Trabajo que hayan sido aprobadas por el Comité de Auditoria.

b) Auditorias Especiales: Son aquellas enfocadas de manera directa a una investigacion especifica,
previa solicitud efectuada por el Director General, por el Titular de la Unidad Administrativa o
cualquier otra instancia de fiscalizacién, la importancia de esta auditoria radica en los hechos que
originan la investigacion.

Asimismo, el Area de Auditoria Interna podré realizar auditorias especiales cuando lo considere necesario
para recabar directamente la documentacion e informacion que las autoridades competentes le requieran.

3. De toda auditoria, se debera elaborar un informe general y, en su caso, podra formular informes
parciales, en los terminos sefialados en el presente Compendio.

Los informes deberan ser suscritos por el Auditor Interno y comprenderan los aspectos cuantitativos y
cualitativos determinados durante la auditoria. En la preparacién de los informes no debera intervenir el
personal de la Unidad auditada, ni persona alguna distinta de los servidores publicos del Area de
Auditoria Interna que se encuentren facultados para participar en la misma, sin perjuicio de que en el
informe general se consideren las aclaraciones y argumentos que la Unidad auditada hubiere hecho valer
durante el desarrollo de la auditoria.

Los informes parciales de las auditorias tendran por objeto dar a conocer hechos, actos u omisiones que,
por sus caracteristicas e implicaciones, deban informarse oportunamente, a fin de que, en los casos
procedentes, se realicen las deficiencias o desviaciones correspondientes antes de que termine la
auditoria de que se trate, o bien, se definan las medidas correctivas que se estimen necesarias.

4. La ejecucion de la auditoria debera realizarse en los plazos no mayores a doce meses, contados a partir
de la fecha de la entrega de la orden correspondiente y hasta la entrega del informe de auditoria.

5. El Programa Anual de Trabajo antes citado, debera contemplar los objetivos generales que pretendan ser
alcanzados, los rubros con alta incidencia y recurrencia de observaciones que la Comision, y las diversas
autoridades fiscalizadoras, hubieren formulado en ejercicio de sus facultades de inspeccion y vigilancia o
que tengan alto impacto en los programas, procesos o servicios que presta la financiera, asi como la
forma y términos en que dicho programa se llevard a cabo. Para tales efectos, el Programa Anual de
Trabajo contemplara que las auditorias integrales que se practiquen con la frecuencia que la experiencia
y las necesidades ameriten, atendiendo a los resultados obtenidos en el ejercicio de la funcién del Area
de Auditoria Interna, asi como a la suficiencia presupuestal de la Financiera.

6. En los casos, en que la Unidad auditada o el servidor publico con quien se entienda la auditoria impida el
acceso a las instalaciones, deje de atender la solicitud de documentacion o de informacion; se le
requerira mediante oficio para que permita el acceso o la proporcione en un plazo no mayor de cinco dias
habiles, invocando al efecto las obligaciones sefialadas en la LFRASP.

De persistir el incumplimiento a los requerimientos formulados por el Area de Auditoria Interna, se hara
del conocimiento a las instancias competentes.

Lo anterior, bajo ninguna circunstancia releva a la Unidad auditada de la obligacion de permitir el acceso
o entregar la documentacion solicitada.
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7. S| en la ejecucion de la auditoria se detectan hallazgos de alto impacto por actos indebidos, a juicio del
Auditor Interno, éste deberéd concentrar la atencién del personal a documentarlos, para acreditar las
posibles infracciones a las hipotesis contenidas en la LFRASP.

8. Las auditorias, deberan clasificarse y desclasificarse en los términos de la LFTAIP, las leyes especificas y
demas disposiciones juridicas que resulten aplicables.

9. Elpersonal del Area de Auditoria Interna que participen en las auditorias o tengan acceso a informacion o
documentacion de las Unidades Administrativas de la Financiera, servidores publicos, personas fisicas o
morales, deberan guardar estricta reserva respecto de ésta, siempre que no tenga el caracter de publica.

10. El Area de Auditoria Interna, cuando asi lo requiera para el debido ejercicio de sus funciones siempre que
asi lo prevean las leyes, podra contratar los servicios de despachos de auditores externos, asi como de
otros profesionistas, para que la auxilien en el desempefio de esas facultades.

En la contratacion de los servicios a que se refiere el parrafo anterior, debera evitarse cualquier conflicto
de interés entre el personal del Area de Auditoria Interna y los despachos de auditores externos y demas
profesionistas que sean contratados.

11. En los casos de los despachos de auditores externos y demas profesionistas, el Area de Auditoria Interna
debera establecer expresamente en los contratos que celebre, la obligacion de que guarden estricta
reserva de la informaciéon o documentacion a la que tengan acceso.

12. Los servidores publicos del Area de Auditoria Interna, asi como los despachos de auditores externos y
demas profesionistas que violen el régimen de estricta reserva establecido en este Compendio, seran
responsables en términos de las Disposiciones que les sean aplicables.

13. El Area de Auditoria Interna llevara a cabo auditorias especiales que le sean solicitadas por otras
autoridades fiscalizadoras que, en términos de las disposiciones legales las rijan y estén facultadas para
ello.

En los casos a que se refiere el parrafo anterior, el Area de Auditoria Interna podra efectuar la auditoria
conjuntamente con los servidores publicos que designe la autoridad fiscalizadora solicitante.
14. En las auditorias que realice el Area de Auditoria Interna en el ejercicio de sus funciones, podra permitir la
participacion de los servidores publicos designados por otras autoridades fiscalizadoras, siempre que
éstas lo soliciten de conformidad con las disposiciones legales que las rijan.

15. Con el objeto de hacer mas eficiente el uso de los recursos asignados a esta Financiera, se podran hacer
las notificaciones y entregas de documentos descritos en este Compendio, a.través de la participacion,
tanto de servidores publicos asistentes, como de los que se encuentren integrados por videoconferencia,
los cuales podran ser notificados mediante medios electrénicos, para que posteriormente se obtenga a
través de mensajeria el acuse de recibo con el sello oficial de la Unidad auditada.

A%
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16.

17.

18.

19.

POLITICAS ESPECIFICAS
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Area de Auditoria Interna durante el cuarto trimestre del afio antes de su aplicacion, elaborara un
Programa Anual de Trabajo que presentara al Comité de Auditoria para su aprobacion, previa opinién del
Director General de la Financiera, dicho programa, una vez aprobado, debera entregarse al Director
General y presentarse a mas tardar durante el primer trimestre del afio de su aplicacion.

El Programa Anual de Trabajo deberd estar orientado a revisar los procesos y areas sustantivas con
mayor riesgo de la Financiera, y que contribuyan principalmente a disminuir deficiencias o desviaciones;
propiciando la eficiencia y la eficacia en la ejecucién de la operacion de las distintas Unidades
Administrativas, su apego al Sistema de Control Interno, asi como la satisfaccién de los objetivos a los
que estan destinados; el apego a la legalidad y a la transparencia de los recursos.

El Programa Anual de Trabajo debera llevar a cabo la evaluacion al Sistema de Control Interno, con la
profundidad necesaria que le permita durante su ejecucion identificar las causas de las deficiencias o
desviaciones que, en su caso, se determinen, las posibles debilidades o deficiencias en los controles
establecidos en el proceso, area, funcion, operaciéon o programa revisado, de tal manera que en las areas
de oportunidad y recomendaciones se establezcan de manera especifica aquéllas que se orienten a
mejorar el control interno o a instrumentar controles preferentemente de caracter preventivo.

Con base en la naturaleza y caracteristicas de la Financiera, asi como de la estructura que compone el
Area de Auditoria Interna esta podra orientar la programacién de auditorias a los siguientes aspectos,
mismos que son de manera enunciativa, mas no limitativa:

a) Comprobar el funcionamiento operativo de las distintas Unidades Administrativas, Coordinaciones
Regionales, Agencias Estatales de Crédito Rural, Agencias de Crédito Rural y Médulos de la
Financiera, cuyas funciones y operaciones en materia de crédito, permitan establecer y dar
seguimiento a procedimientos y controles relativos a las operaciones que impliquen algun riesgo y a
la observancia de los Limites de Exposicién al Riesgo.

b) Revisar los mecanismos de control implementados, que conlleven a la adecuada proteccién de los
activos de la Institucion.

c) Verificar que los sistemas informaticos de la Financiera, incluyendo los contables, operacionales de
cartera crediticia, con valores o de cualquier otro tipo, cuenten con mecanismos para preservar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién, que eviten su alteracién y cumplan con
los objetivos para los cuales fueron implementados o disefiados. Asimismo, vigilar dichos sistemas a
fin de identificar fallas potenciales y verificar que éstos generen informacién suficiente, consistente y
que fluya adecuadamente.

En todo caso, revisar que la Financiera cuente con planes de contingencia y medidas necesarias para
evitar pérdidas de informacién, asi como para, en su caso, su recuperacion o rescate.

d) Validar la calidad, suficiencia y oportunidad de la informacion financiera, asi como que sea confiable
para la adecuada toma de decisiones, y tal informacion se proporcione en forma correcta y oportuna.

e) Valorar la eficacia de los procedimientos de control interno para prevenir y detectar actos u
operaciones con recursos, derechos o bienes, que procedan o representen el producto de un
probable delito.
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f) Verificar la estructura organizacional autorizada por el Consejo Directivo, en relaciéon con la
independencia de las distintas funciones que lo requieran, asi como la efectiva segregacion de
funciones y ejercicio de facultades atribuidas a cada Unidad Administrativa.

g) \Verificar el procedimiento mediante el cual la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos, da
seguimiento al cumplimiento de los limites en la asuncion de riesgos al celebrar operaciones, asi
como a los niveles de tolerancia definidos, en el caso de los riesgos no discrecionales, acorde con las
disposiciones legales aplicables, asi como con las politicas establecidas por la Institucion.

h) Revisar Fideicomisos publicos, mandatos y analogos, a efecto de revisar su constitucién, operacion, y
control, debiéndose transparentar su gestion mediante el soporte documental correspondiente, asi
como verificar el cumplimento de la obligacion de los responsables de rendir cuentas de sus
resultados.

20. El Programa Anual de Trabajo, contendra:

Numero y tipo de auditorias, descripcion y objetivos que se pretenden alcanzar en las auditorias y
seguimientos a las deficiencias o desviaciones relevantes detectadas en relaciéon con la operacion de la
Institucion, el nombre de las areas o unidades a auditar, la semana en que inician y finalizan, el total de
semanas de revision y de semanas-hombre que se utilizaran, y en forma grafica las semanas de inicio y
término de las auditorias y seguimientos, asi como el total anual de la fuerza de trabajo que se destinara
a las actividades de: auditorias, seguimientos y demas actividades que realicen en el ambito de sus
atribuciones; asi como una presentacion ejecutiva del Programa Anual de Trabajo.

21. En la elaboracién del Programa Anual de Trabajo, el Area de Auditoria Interna podra coordinar acciones
en el ambito de sus atribuciones con otras autoridades fiscalizadoras, despachos de auditoria externa y
demas profesionistas, a efecto de complementar el trabajo y evitar duplicidades sobre todo en aquellas
auditorias concurrentes a temas o problematicas transversales y programas regionales, entre otros, cuyos
objetivos estan correlacionados.

22. El Area de Auditoria Interna podra realizar modificaciones al Programa Anual de Trabajo, debiendo
obtener previamente la aprobacion del Comité de Auditoria y, una vez aprobado, debera remitir a la
Comision un ejemplar completo del mismo.
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Il. DE LA PLANEACION DE LA AUDITORIA

23. Las auditorias se realizardn en tres etapas, contemplando el seguimiento a las deficiencias o
desviaciones determinadas, como se muestra a continuacion:

A) ETAPAS DE LA AUDITORIA

Planeacion

B) PLANEACION >

24. El Area de Auditoria Interna debera realizar sus auditorias con un enfoque de muestreo para efectuar sus
revisiones. La técnica de muestreo empleada debe seleccionarse y aplicarse utilizando un modelo o
herramienta especifica, la cual contara con evidencia suficiente y competente para sustentar los juicios
sobre la calidad y regularidad del objeto de la revision.

25. La metodologia empleada para realizar las auditorias debera adaptarse continuamente a los progresos de
la ciencia y tecnologia relacionados con la labor de auditoria.

26. Se deberan conocer los antecedentes y generalidades de los rubros por auditar, determinar los objetivos
y actividades generales de la auditoria, asi como delimitar la oportunidad de los recursos y tiempos
asignados, aspectos que se precisaran en la planeacién y en el cronograma de actividades a desarrollar.

27. En la planeacion, se determinara la naturaleza, alcance, oportunidad y procedimientos por aplicar para
cada uno de los conceptos por auditar y debera contener al menos los aspectos siguientes:

a) Nombre de la Unidad auditada;

b) Antecedentes de la Unidad auditada;
c) Objetivo de la Unidad auditada;

d) Estructura de la Unidad auditada;

e) Numero de auditoria;

f) Resultados de auditorias anteriores;
g) Objetivo de la auditoria;

h) Alcances de la auditoria;

i) Estrategia de la auditoria;

j) Marco legal de la Unidad auditada;
k) Personal auditor comisionado (nombre, iniciales, firma y ribrica).
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28.

29.

30.

31.

32,

Para lo anterior, se debera considerar el andlisis de la informacion complementaria y'dei. estudio y
evaluacion del control interno, lo cual permitira al auditor conocer el ambiente de control y el grado de
confianza que podra depositar en los rubros por auditar.

El estudio y evaluacion del control interno en el desarrollo de auditoria se da a través de la indagacion,
observacion, inspeccion de documentos, registros y operaciones a las que se sujetara la auditoria,
mediante el empleo, entre otros, de los siguientes métodos:

a) Descriptivo:
Consiste en la identificacion y clasificacién de las actividades de un proceso, incluidas las areas y
personal que intervienen; los registros y periodicidad con que se realizan, asi como la normatividad a
la que se encuentran sujetas.

b) Cuestionarios:
Consiste en la formulacion de preguntas enfocadas a la obtencién de informacion especifica.

c) Gréfico:
Consiste en la presentacion de las actividades y elementos que conforman un proceso mediante
graficas y esquemas.

DE LA PRACTICA DE LA AUDITORIA

INICIO

La practica de la auditoria se ordenard mediante oficio (Orden de Auditoria) suscrito por el Auditor
Interno, en términos de las Disposiciones.

El oficio que contenga la orden de auditoria debera estar debidamente fundado y motivado, y cumplir con
los requisitos siguientes:

a) Numero de oficio;

b) Nombre del titular de la Unidad auditada;

c) Nombre de la Unidad Administrativa a la que se practicara la auditoria;

d) Lugary fecha de expedicion;

e) Numeroy Tipo de auditoria a realizarse;

f) Objeto de la auditoria;

g) Fundamento juridico;

h) Periodo de ejecucion durante el cual se desarrollara la auditoria;

i) Nombre de los auditores que la practicaran; mencionando a los responsables de supervisar y
coordinar la ejecucion de la auditoria; asi como de los servidores publicos de las autoridades
fiscalizadoras, despachos de auditores externos y deméas profesionistas que participaran;

j) Ejercicio o periodo que se revisara;

k) Leyenday fundamento legal que indique la clasificacion de reservado del documento vy;

I)  Nombre, cargo y firma del Auditor Interno que se encuentra facultado para emitir la orden.

Si durante la ejecucion de la auditoria, se requiere ampliar, reducir o sustituir a los auditores, asi como
modificar el objeto o el gjercicio o periodo a revisar, se hara del conocimiento del Titular de la Unidad
auditada, mediante oficio suscrito por el Auditor Interno, que emitio la orden de auditoria o por quien lo
supla en su ausencia.

Previo al inicio de la auditoria, la orden correspondiente se entregara por cualquiera de los designados en
la misma, que practicaran la auditoria, conforme a lo siguiente:
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
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Los auditores' que se presenten a entregar la orden de auditoria deberan hacerlo ante el Titular de la
Unidad auditada, deberan identificarse previamente, exhibiendo credencial vigente con fotografia,
expedida por la Financiera; entregaran dicha orden, obteniendo el acuse de recibo correspondiente (El
sello oficial de la Unidad auditada).

Los servidores publicos de las autoridades fiscalizadoras, despachos de auditoria externa y demas
profesionistas que participen en la auditoria deberan identificarse con credencial oficial vigente con
fotografia, expedida por la autoridad financiera que los haya designado. Los auditores y demas
profesionistas contratados para el auxilio de la auditoria, deberan presentar identificacién oficial vigente
con fotografia y, ademas, el documento de acreditacion expedido por la empresa o institucion
correspondiente.

Para efectos de lo dispuesto en este Compendio, se consideraran como identificaciones oficiales, la
credencial para votar, la cédula profesional y el pasaporte, expedidos por las autoridades competentes.

En caso de que el Titular de la Unidad auditada a quién fue dirigida la orden de auditoria no pudiera
atender en ese momento al equipo auditor por razones justificadas, podra designar mediante oficio al
servidor publico encargado de atender la diligencia en la que se notifique dicha orden.

Asimismo, podra designar mediante oficio al servidor publico encargado (Enlace) de atender los
requerimientos de informacion relacionados con la auditoria.

Una vez entregada la orden de auditoria, se elaborara por escrito un acta en tres ejemplares, para hacer
constar el inicio de la auditoria, la cual contendra lo siguiente:

Lugar, fecha y hora de su inicio;

Nombre, cargo e identificacion de los auditores que entregaron la orden de auditoria;

Nombre, cargo e identificacion del Titular de la Unidad auditada o al servidor publico designado;

Nombre, cargo e identificacién de los que participaran como testigos, quienes podran ser designados

por el Titular de la Unidad auditada, y en caso de que se niegue a designarlos, o los designados no

aceptan fungir como tales; los testigos seran designados por los auditores actuantes; haciendo

constar esta circunstancia en el acta que levanten, sin que ello afecte su validez y valor probatorio.

e) Mencion de que se realizé la entrega formal de la orden de auditoria y de que se expuso al Titular de
la Unidad auditada, el objeto de la auditoria y el ejercicio o periodo que se revisarg;

f)  Nombre, cargo e identificacién del servidor publico que atendera los requerimientos de informacion
relacionados con la auditoria, debiendo ser el Titular de la Unidad auditada o el designado por éste; y

g) Fechay hora de su conclusion.

Q0O T o
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Recabar las firmas de los servidores publicos que intervinieron en el acto y entregar un ejemplar al Titular
de la Unidad auditada.

No sera necesario que todos los auditores autorizados en la orden de auditoria suscriban el acta a que se
refiere este Compendio; sin embargo, deberan identificarse en los términos previstos en este Compendio,
al momento en que inicien su participacion en ella.

Si se negaren a firmar algunos de los servidores publicos que intervinieron en el acto, se hara constar en
el acta, sin que esta circunstancia afecte el valor probatorio del documento y, se turnara a la autoridad
competente para instrumentar el procedimiento administrativo correspondiente.

Una vez suscrita el acta de inicio, se debera entregar al Titular de la Unidad auditada, la solicitud inicial de
documentacion necesaria para la practica de la auditoria.

UARIO,
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40. Los auditores podran elaborar actas parciales en las que se hagan constar hechos, actos u omisiones de

41.

42,

43.

44,

45,

46

los que se tenga conocimiento en el desarrollo de la auditoria.

Las actas se elaboraran en tres tantos como minimo con firmas autdgrafas, hecho que se hara constar en
el cuerpo de las mismas. Se entregara un tanto al Titular de la Unidad auditada y los otros dos tantos se
integraran al expediente de la auditoria.

A todas las actas a que se refiere este Compendio se deberan adjuntar copia de las identificaciones de
quienes en ellas intervengan e informacion o documentacién que acrediten los hechos, actos u omisiones
que en aquéllas se consignen.

Relacion de la informacion y documentacion inicial que, en su caso, la Unidad auditada debera poner a
disposicion de los auditores, indicando el plazo y forma de exhibicidn, la cual podra ser detallada en un
requerimiento adicional a la orden de auditoria. Lo anterior, sin perjuicio de que, durante el desarrollo de
la auditoria, los auditores puedan solicitar la exhibicién de informacién y documentacion adicional;

El oficio por el cual se solicite la informacion a la Unidad auditada debera estar debidamente fundado y
motivado y contener los elementos siguientes:

Lugar y fecha de expedicion;

Numero de oficio;

Nombre y cargo del Titular de la Unidad auditada;

Nombre de la Unidad auditada a quien se dirige;

Relacion de la informacion y documentacion que se requiera, el plazo y la forma de entrega, y
Nombre, cargo y firma del Auditor Interno que se encuentra debidamente facultado para solicitar la
informacion.

-
L0 0,

En caso de que la informacién presentada al Area de Auditoria Interna no retina los requisitos o
caracteristicas en tiempo y forma establecidos en la normatividad o sefialados en el oficio
correspondiente, o no sea acorde con la realidad de los hechos, actos o acontecimientos que se
consignan, se considerard como no cumplida la obligaciéon de su presentacién y, en consecuencia, se
procedera, en su caso, en términos de las disposiciones aplicables al efecto.

El supuesto previsto en el parrafo anterior procedera sin perjuicio de la facultad que tiene el Area de
Auditoria Interna para solicitar nuevamente dicha informacién o las aclaraciones que sobre la misma
considere pertinentes.

En la Informacion y documentacién a que se refiere el parrafo anterior, queda comprendida de manera
enunciativa mas no limitativa, la informacién general o especifica contenida en informes, registros, libros
de actas, auxiliares, correspondencia, sistemas automatizados de procesamiento y conservacion de
datos, incluyendo cualesquiera otros procedimientos técnicos establecidos para ese objeto, ya sean
archivos magnéticos o documentos microfilmados, digitalizados o grabados, y procedimientos épticos
para su consulta o de cualquier otra naturaleza.

De conformidad con lo dispuesto en las leyes aplicables, el personal de la Unidad auditada esta obligada
a permitir a los auditores, asi como a las personas mencionadas en la orden de auditoria, el acceso
inmediato al lugar o lugares objeto de la auditoria, a sus oficinas, locales y demas instalaciones,
incluyendo el acceso irrestricto a la documentaciéon y demas fuentes de informaciéon que éstos estimen
necesaria para el cumplimiento de sus funciones.
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47. Con posterioridad, se elaboraran los oficios que sean necesarios para la obtenciéon de informacién que
permita a los auditores cumplir con el objetivo de la auditoria.
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48. En el caso de que la informacién y documentacion de la Unidad auditada que se requiera para la auditoria
se encuentre almacenada, custodiada o resguardada a través de una tercera persona, la Unidad auditada
estara obligada a solicitarla y obtenerla para su entrega a los auditores.

49. En caso de que por alguna circunstancia no sea posible obtener la informacién y documentacion a que se
refiere el parrafo anterior, la Unidad auditada estara obligada a llevar a cabo las acciones necesarias para
que los auditores, acudan a las instalaciones en que se encuentre almacenada, custodiada o
resguardada.

50. La Unidad auditada debera hacer las gestiones necesarias para que la persona que tenga bajo su
custodia o resguardo la informacion y documentacion, brinde todas las facilidades a los auditores para el
desempefio de sus funciones.

51. Los auditores, para el mejor cumplimiento de sus funciones, podran obtener a través de medios
magnéticos o copias fotostaticas la informacién o documentacion que obre en poder de la Unidad
auditada.

52. Los auditores y, en su caso, las personas mencionadas en la orden de auditoria podran realizar las
entrevistas que estimen convenientes a empleados o servidores publicos de la Unidad auditada.

53. El Titular de la Unidad auditada y/o el servidor publico designado para atender los requerimientos de
informacion deberan proporcionar de manera oportuna y veraz los informes, documentos, y en general
todos aquellos datos necesarios para la realizacion de la auditoria en los plazos en que le sean
solicitados, mismos que seran de conformidad con la LFPA.

54. En caso de que existan circunstancias que impidan proporcionar la informacion en el plazo inicialmente
concedido, se podra otorgar un plazo adicional, previa solicitud por escrito de dichos servidores publicos.

55. La Unidad auditada debera proporcionar a los auditores el espacio fisico necesario para desarrollar la
auditoria y poner a su disposicion el equipo de computo, de oficina y de comunicacion que requieran.

56. Los auditores podran requerir el apoyo del personal especializado de la Unidad auditada que sea
necesario para la practica de la auditoria.

57. Es responsabilidad del Auditor Interno instrumentar programas de capacitacién permanente relativos a
este tipo de auditorias; lo anterior, con el propédsito de que el equipo de auditoria obtenga el nivel de
conocimiento y entendimiento adecuado en la materia. En consecuencia, es deseable evitar en lo posible
la rotacion de dicho equipo de auditores.

58. En el caso de que exista un conflicto de interés entre la Unidad auditada y el Auditor Interno, este ultimo
se excusara de realizar la auditoria, la cual se llevara a cabo mediante la contratacion de despachos de
auditoria externa y demas profesionistas.

Asimismo, en el caso de que exista un conflicto de interés con alguno de los auditores, el Auditor Interno
realizara la rotacion del personal de auditoria, segln las areas sujetas a revision, a fin de preservar su
independencia.
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EJECUCION

59. La ejecucion del trabajo de auditoria consistira en una serie de actividades que se realizaran de manera
légica y sistematica para que el auditor pueda allegarse de los elementos informativos necesarios y
suficientes para cubrir sus pruebas selectivas.

60.

En la ejecucion de los trabajos de auditoria se debera contemplar lo siguiente:

a)

b)

c)

Recopilacién de datos:
El auditor se allegara de la informacién y documentacién para el andlisis del o los rubros por auditar.

Registro de datos:
Se lleva a cabo en cédulas de trabajo, en las que se asientan los datos referentes al andlisis,
comprobacion y conclusién sobre los rubros por auditar.

Andlisis de la informacion:
Consiste en la desagregacion de los elementos de un todo para ser examinados en su detalle, y
obtener un juicio sobre el todo o sobre cada una de sus partes.

La profundidad del analisis estara en funcion del objetivo de la auditoria y en relacién directa con el
resultado del estudio y evaluacion de control interno. Si el concepto por auditar muestra hallazgos
relevantes que pudiesen constituir posibles irregularidades, el auditor tendré que realizar un analisis
mas extenso.

Evaluacion de los resultados:

La evaluacion de los resultados sélo es posible si se toman como base todos los elementos de juicio
suficientes para poder concluir sobre lo revisado y sustentados con evidencia documental que pueda
ser constatada, y no basarse en suposiciones.

Esta conclusién se asentara en los papeles de trabajo disefiados por cada auditor y, en caso de
determinarse irregularidades, se incluirdn en las cédulas de las deficiencias o desviaciones, en las
que se consignaran, en su caso, el monto que se considera podria constituir un dafio patrimonial y/o
perjuicio, o el monto que se determine por aclarar y/o por recuperar; las disposiciones legales y
normativas que se incumplen; las areas de oportunidad y recomendaciones; nombre, cargo y firma
del Titular de la Unidad auditada, de los servidores publicos directamente responsables de atender las
deficiencias o desviaciones planteadas y de los auditores que determinaron las deficiencias o
desviaciones, quien coordind y quien supervisé la ejecucién de la auditoria, y del Auditor Interno,
segun sea el caso, asi como la fecha de firma y del compromiso para la solventacion de las
deficiencias o desviaciones.

TECNICAS DE AUDITORIA

61. El personal de auditoria debera emplear el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a uno o varios
rubros por auditar, mediante las cuales el auditor obtiene bases sdélidas para fundamentar sus
conclusiones y obtener la evidencia de auditoria.

62. Las técnicas de auditoria en los trabajos de auditoria se describen de manera enunciativa mas no
limitativa, entre otras, se mencionan las siguientes:

a)

Estudio General: Apreciacion sobre las caracteristicas generales del area y del rubro por auditar, asi
como de las partes importantes, significativas o extraordinarias que lo constituyen.
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c)

d)

e)

Area
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Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del auditor que, basado en su preparacién y
experiencia, podré identificar en los datos e informacién del concepto a revisar las situaciones
importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencién especial. Esta técnica sirve de
orientacion, por lo que generalmente aplica antes de cualquier otra.

Al
AL

Una de las técnicas de investigacion que se utilizan en correlacién con el estudio general es la
entrevista, misma que se desarrolla para conocer y evaluar el control interno, Cuyo proceso se
establece para otorgar una seguridad razonable al logro de los objetivos; sin embargo, el hecho de
que existan politicas y procedimientos de control, no necesariamente implica una operacion efectiva,
motivo por el que el auditor la confirmaré a través del examen y evaluacion de control interno.

Analisis: Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una cuenta,
partida, rubro o concepto de tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas y
significativas. La utilizacion mas comin de esta técnica se da en el andlisis de saldos y en el de
movimientos donde éstos son desagregados en los elementos que los constituyen para tener la vision
particular de cada uno de ellos.

El analisis puede realizarse sobre eventos, informacién y documentos diferentes a los que
directamente soportan un registro u operacion.

Inspeccion: Examen fisico de bienes materiales o documentos, con el objeto de cerciorarse de la
autenticidad de un activo o de una operacion registrada en el presupuesto, en la contabilidad
presentada en los estados financieros, segln sea el caso.

Confirmacién: Obtencién de la comunicacion escrita de una persona independiente a la Unidad
auditada, que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y,
por lo tanto, de informar de una manera valida sobre ella (autenticidad de un hecho, operacién o
saldo).

Esta técnica se aplica solicitando a la persona a quien se pide la confirmacién, que conteste por
escrito al auditor y proporcione la informacion que se solicita. Puede ser aplicada de diferentes
formas:

> Positiva: Se envian datos a la persona y se le solicita que confirme la informacién y que
emita sus comentarios, en su caso.

> Negativa: Se envian datos al confirmante y se le solicita dé respuesta solo si esta en
desacuerdo con la informacion presentada.

> Indirecta, ciega o en blanco: No se envian datos y se solicita informacion sobre saldos,
movimientos o cualquier otro dato necesario para la auditoria.

Investigacion: Obtencion de informacion, datos y comentarios emitidos por la Unidad auditada. Con
esta técnica el auditor puede obtener informacion y formarse un juicio sobre algunos hechos,
operaciones o saldos del o los rubros por auditar.

Declaracion: Manifestacion por escrito con la firma de servidores publicos o terceros que emiten la
declaratoria de informacion o datos solicitados por el auditor. Esta técnica se aplicara a las personas
que directamente conocen de la situaciéon que se analiza; puede realizarse mediante una solicitud de
informacion o una comparecencia donde la declaratoria del servidor publico quede asentada en un
acta circunstanciada de hechos.

ueemite: Auditorialnterna Clave: COMPR-AA-001
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63.

64.

65.
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Certlflcamon Obtencion de un documento que asegure su existencia firmado por una autondad que
cuente con tal atribucién.

Observacion: Presencia fisica para constatar cdmo se realiza una operacion o evento. Mediante esta
técnica el auditor se cerciora de la ejecucion de procesos, mismos que puede cotejar contra los
manuales y flujos respectivos.

Célculo: Computo o cuenta que se hace de algo por medio de operaciones matematicas.

Seleccion de la Muestra: un requisito fundamental para el uso de las muestras es que la seleccion de
los elementos que conformaran la muestra se hagan a juicio del auditor y aleatoriamente que hayan

realizado auditorias.

Dentro de la seleccion se debera contemplar las muestras que fueron determinadas y analizadas por
otras autoridades fiscalizadoras, despachos de auditoria externa y demas profesionistas.

La Muestra se clasifica en:

> Probabilistico (0 muestreo estadistico): Cada elemento de la poblacidn tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado para integrar la muestra.

> No Probabilistico (0 muestreo a juicio): Carece totalmente de la intervencion del azar y la
muestra se integra por elementos seleccionados a criterio del auditor.

En la seleccion aleatoria, es importante contar con herramientas o mecanismos que
permitan evitar la intervencién del criterio del auditor.

PAPELES DE TRABAJO

El auditor debera registrar en cédulas de trabajo las técnicas y procedimientos aplicados con sus
resultados y las conclusiones obtenidas, y anexar la evidencia documental que sustente la planeacion,
gjecucion, conclusion y supervision del trabajo.

Las cédulas de trabajo se clasifican de la siguiente manera:

a)

b)

Cédulas sumarias: Contienen la integracion de un grupo homogéneo de datos e informacion que
conforman el concepto a revisar, hacen referencia a las cédulas analiticas e indican la conclusion
general sobre el concepto revisado.

Cédulas analiticas: Contienen datos e informacion detallada del concepto revisado y los
procedimientos de auditoria aplicados.

El numero de cédulas a utilizar dependera de la amplitud de las operaciones revisadas y de la
profundidad con que sean analizadas. Lo importante es el ordenamiento légico que se les dé dentro de
los expedientes de auditoria y la anotacion de la conclusion a la que se llego.

En el formato denominado Cédula de Trabajo (COMPP-EJEC-CT-001) se mencionan los requisitos que
se consideran minimos en la elaboracién de las cédulas de trabajo.
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reportes y resimenes elaborados por las areas revisadas, a estos documentos se les dara el mismo
tratamiento como si fuera un papel de trabajo elaborado por el auditor, siempre y cuando lleve la
anotacion de donde se obtuvo y como se verificd la veracidad de la informacién en él contenida. En lo
general, basta con dejar marcas en las cédulas correspondientes como evidencia del procedimiento
aplicado o de que fueron analizados, a excepcién de aquéllos que sustentan las observaciones, cuya
documentacion cubrira las caracteristicas de suficiencia, competencia, relevancia y pertinencia.

La documentacion original o en copia certificada o cotejada expedida por la Unidad auditada en donde se
acredite la irregularidad, se integrara al expediente de auditoria correspondiente y estara a disposicion de
la autoridad competente.

Los papeles de trabajo contienen claves que permiten enlazar datos y localizar el andlisis de esos datos
en otras cédulas. Estas claves se conocen como indices, referencias y marcas de auditoria:

a) Indices: Son claves que permiten localizar el lugar exacto de una cédula en el o los legajos de
papeles de trabajo. Se sugiere que éstos se anoten con lapiz color rojo en la esquina superior
derecha de cada foja.

b) Referencias: Son el enlace entre cifras o informacion que aparece en las diferentes cédulas, que se
anotan para cruzar los datos.

c) Marcas: Son sefiales que se anotan junto a la informacién registrada por el auditor para evidenciar las
investigaciones realizadas.

Por lo anterior, los auditores contaran con los sistemas de indices numéricos, alfabéticos o alfanuméricos
que consideren més adecuados, siendo de uso obligatorio y homogéneo para los auditores.

Para efectos de este Compendio, en el formato denominado Cédula de Marcas (COMPP-EJEC-CM-002),
a manera de ejemplo, se relacionan las marcas mas comunes en el trabajo de auditoria; lo importante es
que desde el inicio de la auditoria el auditor sefiale su significado al calce de su cédula y en una cédula
de marcas.

Las reglas generales para la elaboracién de las cédulas de trabajo son:

a) Identificar el concepto a revisar, la fecha de elaboraciéon de la cédula, iniciales y rubricas del auditor
que la elabord, del responsable de coordinar y del responsable de supervisar la ejecucién de la
auditoria. Lo anterior, como evidencia de la supervisién realizada.

b) Estar completas y suficientemente detalladas, de tal manera que permitan su inmediata comprensiéon
sin dificultad alguna y sin perder claridad.

c) Contener fuentes de informacion, marcas, referencias y notas.
d) Ser pulcras, legibles y ordenadas l6gicamente.

e) Ser elaboradas en impresiones digitales, con el fin de evitar la alteraciéon de su contenido.

Los papeles de trabajo y demas documentos que se hayan generado u obtenido formaran parte del
expediente de auditoria, y se integraran en legajos ordenados de manera légica, con un indice y se
resguardaran de conformidad con la LGA y demas normatividad aplicable en la materia.

(]
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La documentacion que por sus caracteristicas se clasifiqgue como confidencial o reservada, en términos
de la LFTAIP; Lineamientos Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal y demas ordenamientos legales que
sobre el particular se expidan, preferentemente se integrara en un legajo especifico.

Al término de la ejecucion y con el objeto de conocer de manera precisa el avance en la realizaciéon de los
trabajos, se debera elaborar una cédula resumen de actividades, en la cual se describen todas las
actividades realizadas en la ejecucién y en la que se podrd apreciar entre otros aspectos, la
documentacién consultada, el fundamento legal que sustenta la actividad, las fechas de inicio y término
programadas y reales, las deficiencias o desviaciones determinadas y la referencia de los papeles de
trabajo que evidencian los resultados obtenidos. En el formato denominado Cédula Resumen de
Actividades (COMPP-EJEC-CR-004) se aprecia el modelo de cédula resumen de actividades.

Finalmente, una vez que se tienen los resultados de la Auditoria y que, en su caso, se hayan determinado
hallazgos y cédulas preliminares, éstas podran comentarse durante la auditoria previamente a su
presentacién para firma, a través de la confronta de las deficiencias o desviaciones detectadas con el
personal de la Unidad auditada y directamente con el responsable de su atencién, para que, en su caso,
se confirmen, desvirtlen o ratifiquen los hallazgos obtenidos. Para tales efectos, formato denominado
Cédula de Hallazgos (COMPP-EJEC-CH-003) se presenta un modelo de cédula de hallazgos.

En dicha reunién se solicitarg la participacién del personal involucrado en los hallazgos determinados, asi
como del personal con atribuciones para tomar decisiones, obteniendo en su caso, elementos adicionales
que rectifiquen o ratifiquen las situaciones observadas. En esa reunién permitira al auditor tener plena
confianza y solidez en los planteamientos detallados en las cédulas de las deficiencias o desviaciones.

Se podréa concertar con los servidores publicos las areas de oportunidad y recomendaciones que incluyan
aquellas acciones que permitan dar solucion a las situaciones observadas y a la problematica esencial
que las ocasiona. En el formato denominado Cédula de las Deficiencias o Desviaciones (COMPP-DD-
CDD-001) se presenta el modelo de la cédula de las deficiencias o desviaciones.

La Unidad auditada podra presentar la informacion y documentacién que, a su juicio, desvirtie los
hechos, actos u omisiones contenidos en las cédulas preliminares, hasta antes del levantamiento del acta
de conclusion de la auditoria. En este caso, se dejara constancia de tal situacion en el acta parcial de
confronta que se levante en términos de este Compendio.

Al término de toda auditoria, los auditores elaboraran un acta de conclusién, la cual sera circunstanciada;
haré prueba de la existencia de los actos, hechos u omisiones que en ella se consignen y se levantara en
los términos sefialados en el apartado de inicio de este Compendio.

Una vez levantada el acta de conclusién se tendra por concluida la auditoria y no podra levantarse acta
posterior alguna. Para iniciar otra auditoria a la misma, el Area de Auditoria Interna debera emitir una
nueva orden de auditoria, inclusive cuando el objeto de ésta sea el mismo o derive de la auditoria
anterior.

Si en el curso de la auditoria se detectan irregularidades de tipo administrativo y/o penal, se hara del
conocimiento a la autoridad competente.
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C) DE LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES

80. El Area de Auditoria Interna podra determinar diversas deficiencias o desviaciones que, en el ejercicio de
sus funciones, detecte elementos de los que puedan derivarse hechos, actos u omisiones que impliquen
el probable incumplimiento de la normatividad aplicable.

81. También podra formular areas de oportunidad y recomendaciones para que la Unidad auditada mejore
sus sistemas de control o procesos.

82. La mencién expresa de que las deficiencias o desviaciones o areas de oportunidad y recomendaciones
que se formulen, seran sin perjuicio que estas de resultar procedente se tengan que hacer del
conocimiento ante las autoridades competentes.

83. Las cédulas de las deficiencias o desviaciones que se determinen, contendran:
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