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RESPU]ESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA

CONVOCATORIA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL REQUERIMIENTO
ELECTRONICA REALIZADO POR LA

No. IA-006HAN001-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
EXPEDIENTE 2273975

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

De conformidad al numeral 3.1.1 de la Convocatoria a la Invitacion, se recibié en tiempo y forma, a
través del Sistema de Compras Gubernamentales CompraNet y en los correos institucionales
sefialados en la Convocatoria a la Invitacion, los escritos de interés en participar por parte de los
licitantes que mas adelante se mencionan y un total de 135 solicitudes de aclaracién a la
convocatoria:

No. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL FORMA DE No. DE
PRESENTACION | PREGUNTAS
1 MAINBIT, S. A. DE C. V. CompraNet y 63

Correo Electronico

.r

CompraNet y 72 Q
g
\

Nt

2 ALTUM TECNOLOGIC,S. A.DEC. V.
Correo Electrénico
TOTAL 135

PRECISIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE
PRECISION 1:
Dice:

16. Penas y deductivas

Penas convencionales \J
Penas convencionales
Aplica | Porcentaje Foria Responsable de
Si | No (%) aplicar las penas
El Proveedor se obliga a pagar a la FND una pena | mtro. Venancio
- convencional por no prestar el servicio de Mesa de Trejo Hernandez
X 1% Ayuda del Arrendamiento de Equipo de Coémputo Gerencia de
en los plazos establecidos en el presente i
documento del 1% del monto maximo del contrato, Operaglo_n de
sin incluir el impuesto al valor agregado (1.V.A). Servicios
El Proveedor se obliga a pagar a la FND una pena | _Mtro. Venancio
1% convencional por no presentar los entregables| 'rejo Hernandez
X mensuales en los plazos establecidos en el Gerencia de
presente documento del 1% de la facturacién del Operacion de
mes que corresponda al incumplimiento. Servicios
El Proveedor se obliga a pagar a la FND una pena| mtro. Venancio
s convencional por la no entrega, instalacion, | Trejo Hernandez
X 5% configuracién y puesta en marcha del servicio, en el G .
plazo establecido en el presente documento del 5% SFeHi de
del monto maximo del contrato, sin incluir el| OPeracion de
impuesto al valor agregado (1.V.A). Servicios
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA
CONVOCATORIA

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA
No. |A-006HAN001-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA

EXPEDIENTE 2273975

INFORMACION

Debe decir:

16. Penas y deductivas

Penas convencionales

Penas convencionales
Aplica | Porcentaje Foria Responsable de
Si | No (%) aplicar las penas
El Proveedor se obliga a pagar a la FND una pena )
convencional por no prestar el servicio de Mesa de Mtro. Venancio
19 Ayuda del Arrendamiento de Equipo de Cémputo Trejo Hernandez
X en los plazos establecidos en el presente Gerencia de
documento del 1% del monto mensual del pago Operacion de
previsto, sin incluir el impuesto al valor agregado Servicios
(ILV.A).
El Proveedor se obliga a pagar a la FND una pena Mtro. Venancio
1% convencional por no presentar los entregables Trejo Hernandez
X mensuales en los plazos establecidos en el Gerencia de
presente documento del 1% de la facturacion del Operacion de
mes que corresponda al incumplimiento. Servicios
El Proveedor se obliga a pagar a la FND una pena | wmtro. Venancio
2 convencional por la no entrega, instalacion.| Trejo Hernandez
X 5% configuracion y puesta en marcha del servicio, en el )
plazo establecido en el presente documento del 5% Gerenqﬁa dd
del monto mensual del pago previsto, sin incluir Operaglqn de
el impuesto al valor agregado (I.V.A). Servicios

A continuacion, se procedié a dar respuesta a las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria
presentadas en tiempo y forma por los interesados, como se indican a continuacion:

MAINBIT, S. A.DEC. V.

a).- De caracter administrativo

PAGINA NUMERAL O PREGUNTA RESPUESTA
PUNTO
ESPECIFICO
La convocante indica: Todos los perfiles (11)
La adjudicacion sera a un solo licitante por | solicitados en el Anexo No. 1,
la totalidad de los servicios requeridos en la | seran adjudicados a un solo
SN 2.7. Modalidades | Partida completa considerando todos los | licitante por la totalidad de los
de Contratacion perfiles solicitados en el Anexo No. 1, de | servicios requeridos.
acuerdo a lo establecido en la presente
Convocatoria.
Es correcto entender que la adjudicacion
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RESPUJESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA

CONVOCATORIA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL REQUERIMIENTO
ELECTRONICA REALIZADO POR LA
No. |IA-006HANO01-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE DIRECCION EJECUTIVA
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS DE TECNOLOGIAS DE LA
EXPEDIENTE 2273975 INFORMACION

del presente procedimiento en apego a lo
estipulado en el Contrato Marco para el
“Arrendamiento de equipo de computo
personal y  periféricos para las
Dependencias de la Administracién Publica
Federal " emitido por la “Coordinacion de
Estrategia Digital Nacional (CEDN) en
coordinacion con la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) a fin de dar
oportunidad a todos los licitantes
acreditados de encontrarse en las mismas
posibilidades y condiciones de participar y
ofertar en el presente procedimiento, se
realizara a un solo proveedor por partida
completa en el entendido que cada partida
esta conformada por un unico perfil
correspondiente a los equipos de computo
y periféericos de acuerdo con lo sefialado en
el Anexo 1. s es correcta la apreciacion?

La convocante indica: J."Se recomienda | Es correcta su apreciacion
identificar cada una de las paginas que
integran las proposiciones, con los datos
siguientes: Registro Federal de
Contribuyentes (R.F.C.), numero de
3.3. Presentacién | invitacién y nimero de pagina, cuando ello
SIN de proposiciones | técnicamente sea posible”

inciso j. Entendemos que no agregar esta
informacién a los requisitos solicitados en la
convocatoria, no sera motivo de desechar
nuestra propuesta derivado a que no
afectan la solvencia de la proposicion. ¢ es
correcta la apreciacion?

En el caso especifico las partidas seran | No es correcta su apreciacion.
adjudicadas por partida completa a un solo
Proveedor, por la FND. Todos los perfiles (11)
De acuerdo a lo indicado en el Cuadro 1. | solicitados en el Anexo No. 1,
Equipos requeridos cémputo personal y|seran adjudicados a un solo
Cuadro 2. Equipos y Periféricos requeridos | licitante por la totalidad de los
en arrendamiento. Entendemos que la | servicios requeridos.
adjudicacion sera por partida completa en
el entendido que cada partida corresponde
a un solo perfil por lo podran existir hasta
11 adjudicados al respecto. ;es correcta la
apreciacion?

Anexo técnico.
S/N Numeral 3 forma
de Adjudicacion.

Entendemos que este anexo es de caracter | Es correcta su apreciacion

ow el s i informative y no forma parte integral de la

S/N

Anexo No. 7

propuesta a presentar por lo que no
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL

ELECTRONICA

No. IA-006HAN001-E99-2021

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE

COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
EXPEDIENTE 2273975

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

integrarlo no sera motivo de desechar la
propuesta. jes correcto?

Incorporacién  de

Es correcta su apreciacion

informacion
relativa al 2
TS de Entendemos que este anexo es de caracter
prog informativo y no forma parte integral de la
Cadenas Y P
S/N ' propuesta a presentar por lo que no
Productivas y la|; . ;
s integrarlo no sera motivo de desechar la
documentacion )
; propuesta. jes correcto?
necesaria para
afiliarse al mismo.
Anexo No. 9
Encuesta de Entendemos que este anexo es de caracter | Es correcta su apreciacion
. informativo y no forma parte integral de la
transparencia del
S/N rocadimianis propuesta a presentar por lo que no
P ’ integrarlo no serd motivo de desechar la
Anexo No. 15 ) -
propuesta. es correcto?
"Nota informativa , Es correcta su apreciacion
o Entendemos que este anexo es de caracter P
parz padiipanies informativo y no forma parte integral de la
de paises y P 9
SIN : propuesta a presentar por lo que no
miembros de la|: . .
e integrarlo no serd motivo de desechar la
PRI, ropuesta. ;es correcto?
Anexo No. 16 PICRMESIE :
Entendemos que este anexo es de caracter | Es correcta su apreciacion
Precios Maximos |informativo y no forma parte integral de la
S/N de Referencia. | propuesta a presentar por lo que no
Anexo No. 17 integrarlo no serd motivo de desechar la
propuesta. jes correcto?
Solicitamos a la convocante nos indique | El archive correcto a considerar
cual es el archivo correcto que debemos |para la elaboracion de la
suEE 1 O considerar para la elaboracion de la|propuesta economica y unico
2 s propuesta economica, ya que en el area de | descargable es el siguiente:
Economica : ) 2
SIN computo mensajes de Compranet, hay dos archivos: | Anexo 1 Oferta economica
P T Anexo 1 Oferta economica cémputo |computo COMPRANET 1 xlsx
P COMPRANET xlsx
Anexo 1 Oferta econémica computo
COMPRANET _1.xlsx
Solicitamos a la convocante nos indique | El archivo correcto a considerar
cual es el archivo correcto de la|para la elaboracion de la
. p -
convocatoria que debemos considerar para | propuesta y Unico descargable
: la elaboracion de la propuesta, ya que en el el siguiente:
S/N Convocatoria = IR e ge guients

area de mensajes de Compranet, hay dos
archivos:

IADOBHANOO1E992021.docx
IAOO6HANOO1E992021_1.docx

IAO0OBHANOCO1E992021_1.docx
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ELECTRONICA

No. IA-006HAN001-E99-2021

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE

COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
EXPEDIENTE 2273975

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

b).- De caracter técnico

PAGINA

NUMERAL O PUNTO
ESPECIFICO

PREGUNTA

RESPUESTA

53

Anexo No. 1. 5.1
Tipos de equipo de
computo de escritorio
(para uso con
Windows). Equipo
"D5" Computadora de
escritorio avanzada.
Red inalambrica.

La convocante solicita red inalambrica, pero
en su Anexo No. 2 indica en la Caracteristica
1 para el perfil “D5" - Sin red inaldmbrica.
Debemos entender que la convocante no
requiere tarjeta de red inalambrica para este
perfil. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su
apreciacion, se requiere
un perfil escritorio D5 sin
red inaldmbrica,  sin
embargo, es necesidad de
la financiera el perfil P12
Tarjeta de red inalambrica
y deberan ser aplicadas
para este perfil D5 en los
casos que asi lo requiera
la Financiera

54

Anexo No. 1. 5.2 Tipo
de equipo de computo
portatil (para uso con
Windows). Equipo
b ks Portatil
Especializado
(Laptop Workstation).
Procesador.

Hacemos del conocimiento de la convocante
que el procesador Core i7-10750H es el
procesador de actual generacion que tiene la
frecuencia de reloj base mas alta, siendo esta
de 2.6 GHz por lo que solicitamos que nos
permita ofertar este procesador o superior,
cumpliendo con los nucleos y la memoria
caché solicitados, esto avalado por el
fabricante del procesador donde indique que
el procesador ofertado es el sugerido por
este en su nueva generaciéon ;se acepta
nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
que el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.

54

Anexo No. 1. 5.2 Tipo
de equipo de computo
portatil (para uso con
Windows). Equipo
"L3" Portatil
Especializado

(Laptop Workstation).
Conectividad.

Solicitamos a la convocante que el puerto de
red Gigabit Ethernet sea proporcionado a
través de la estacion de trabajo (Docking
Station). ¢ Se acepta nuestra propuesta?

No se
propuesta.

acepta su

Apegarse al Anexo No. 1
(Anexo Técnico) de la
presente convocatoria, de
conformidad con lo
establecido en el Contrato
Marco.

54

Anexo No. 1. 5.2 Tipo
de equipo de computo
portatil (para uso con
Windows). Equipo
"3 Portatil
Especializado

(Laptop Workstation).
Conectividad.

De ser negativa la respuesta a la pregunta
inmediata  anterior, solicitamos a la
convocante nos permita ofertar un adaptador
de Gigabit ethernet USB a RJ45. ; Se acepta
nuestra propuesta?

No se
propuesta.

acepta su

Apegarse al Anexo No. 1
(Anexo Técnico) de la
presente convocatoria, de
conformidad con lo
establecido en el Contrato
Marco.

54

Anexo No. 1. 5.2 Tipo
de equipo de computo
portatil (para uso con

Solicitamos a la convocante que el puerto
HDMI sea proporcionado a través de la

No se
propuesta.

acepta su
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE

COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
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REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA

EXPEDIENTE 2273975 INFORMACION
Windows). Equipo | estacion de trabajo (Docking Station). ¢Se | Apegarse al Anexo No. 1
e Portatil | acepta nuestra propuesta? (Anexo Técnico) de la

Especializado
(Laptop Workstation).
Puertos.

presente convocatoria, de
conformidad con lo
establecido en el Contrato
Marco.

Anexo No. 1. 5.2 Tipo
de equipo de computo
portatil {para uso con

De ser negativa la respuesta a la pregunta

No se
propuesta.

acepta su

Windows) Equipo inmediata  anterior, solicitamos a la|Apegarse al Anexo No. 1
54 " 3" : Portati convocante nos permita ofertar un adaptador | (Anexo Tecnico) de la
ortatil : : !
Especializado de video USB-C a HDMI. ; Se acepta nuestra presente_ convocatoria, de
(Laptop Workstation) propuesta? conformlldad con lo
' establecido en el Contrato
Puertos.
Marco.
Anexo No. 1. 5.2 Tipo
de equipo de computo
portatil (para uso con | Debemos entender que al ofertar lector de
54 Windows). Equipo | tarjetas SD o micro SD damos cumplimiento | Es correcta su
"L3" Portatil | al lector de tarjetas inteligentes ¢ Es correcta | apreciacion.
Especializado nuestra apreciacion?
{ (Laptop Workstation).
Puertos.
Anexo No. 1. 5.2 Tipo
de equipo de computo | Debemos entender que la convocante SI
portatil (para uso con | requiere la estacion de trabajo, ya que la
Windows). Equipo | convocante indica “(Opcional de acuerdo a
54 "L3" Portatil | las necesidades de “LA FND")", pero en su | Es correcta su apreciacion
Especializado Anexo No. 2 solicita este perfil con estacion
(Laptop Workstation). [de  trabajo.  ¢Es  correcta  nuestra
Estacion de trabajo | apreciacion?.
| para Laptop.
Anexo No. 1. 5.2 Tipo | De ser positiva la respuesta anterior, es |[No es correcta su
de equipo de cémputo | correcto entender que la estacion de trabajo | apreciacion.
portatil (para uso con | no requiere cargador
Windows). Equipo Apegarse al Anexo No. 1
54 "L3" Portatil (Anexo Técnico) de la
Especializado ya que las nuevas tecnologias de docking | presente convocatoria, de
(Laptop Workstation). | station son alimentadas de manera directa | conformidad con lo
Estacion de trabajo |por la laptop. ¢Es correcta nuestra | establecido en el Contrato
para Laptop. apreciacion? Marco.
Anexo No. 1. 5.2 Tipo | La convocante solicita “Candado de|Son independientes, se
de equipo de computo | seguridad por combinacién de 1.80mts (6ft)". | requiere ambos.
54 portatil (para uso con | Solicitamos a la convocante nos aclare si
Windows). Equipo | estos candados son adicionales a los
"L3" Portatil | requeridos en la partida "P04", ya que al ser

Especializado

la misma cantidad de candados en ambos
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(Laptop Workstation).
Estacion de trabajo
para Laptop.

perfiles se estarian duplicando dichos
candados. Favor de aclarar.

55

Anexo No. 1. 5.3
Tipos de equipo de
computo tecnologia
“Apple”. Equipo "M1"
Apple mévil MacBook
Air. Procesador.

Hacemos del conocimiento de la convocante
que el fabricante Apple ya no integra
procesadores Core i5 de doble nicleo y 1.6
GHz (Turbo Boost de hasta 3.6 GHz) con 4
MB de caché L3, por lo que solicitamos
permita ofertar el equipo de actual
generacion que integra chip Apple M1 con
con 8 nicleos y GPU de 7 nucleos ;se
acepta nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
que el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.

55

Anexo No. 1. 5.3
Tipos de equipo de
computo tecnologia
“Apple”. Equipo "M1"
Apple mévil MacBook
Air. Memoria RAM.

Hacemos del conocimiento de la convocante
que el fabricante Apple ya no integra
memoria RAM LPDDR3, por lo que
solicitamos permita ofertar el equipo de
actual generacién que integra memoria
unificada 4 se acepta nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
que el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.

55

Anexo No. 1. 5.3
Tipos de equipo de
computo  tecnologia
“Apple”. Equipo "M1"
Apple mévil MacBook
Air. Disco Duro.

Hacemos del conocimiento de la convocante
que el fabricante Apple ya no integra disco
duro SSD integrado basado en PCl por lo que
solicitamos permita ofertar el equipo de
actual generacion que integra SSD ;se
acepta nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
que el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.

55

Anexo No. 1. 53
Tipos de equipo de
computo  tecnologia
“Apple”. Equipo "M1"
Apple mévil MacBook
Air. Tarjeta de video.

Hacemos del conocimiento de la convocante
que el fabricante Apple ya no integra tarjeta
de video Intel HD Graphics 617 por lo que
solicitamos permita ofertar el equipo de
actual generacion que integra una GPU de 7
nucleos ¢ se acepta nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
que el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.

55

Anexo No. 1. 5.3
Tipos de equipo de
computo  tecnologia
“‘Apple”. Equipo "M1"
Apple mévil MacBook
Air. Compatibilidad de
video.

Hacemos del conocimiento de la convocante
que el fabricante Apple en su equipo actual
(altimo liberado) Gnicamente  tiene
compatibilidad con un monitor externo con
resolucion de hasta 6K a 60 Hz; por lo que
solicitamos acepte esta configuracion ;se
acepta nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
que el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.

55

Anexo No. 1. 53
Tipos de equipo de
computo  tecnologia
"Apple”. Equipo "M1"
Apple mévil MacBook
Air. Puertos.

Hacemos del conocimiento de la convocante
que el fabricante Apple en su equipo actual
(Ultimo liberado) Unicamente integra Dos
puertos Thunderbolt/USB 4 compatibles con:
Carga, DisplayPort, Thunderbolt 3 (hasta 40
Gb/s), USB 3.1 de segunda generacién
(hasta 10 Gb/s); por lo que solicitamos
acepte esta configuracion ;se acepta
nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
que el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.
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55

Anexo No. 1. 53
Tipos de equipo de
cémputo  tecnologia
“Apple”. Equipo “M2”
Apple de Escritorio
iMac. Procesador.

Hacemos del conocimiento de la convocante
que el fabricante Apple ya no integra
procesadores Core i5 de doble nucleo y 2.3
GHz (Turbo Boost de hasta 3.6 GHz) con 4
MB de caché, por lo que solicitamos permita
ofertar el equipo de actual generacion que
integra chip Apple M1 con con 8 nucleos y
GPU de 8 nucleos ¢se acepta nuestra
propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
que el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.

55

Anexo No. 1. 5.3
Tipos de equipo de
computo  tecnologia
“Apple”. Equipo “M2"
Apple de Escritorio
iMac. Memoria RAM
instalada.

Hacemos del conocimiento de la convocante
qgue el fabricante Apple ya no integra
memoria RAM DDR4, por lo que solicitamos
permita ofertar el equipo de actual
generacion gue integra memoria unificada
;se acepta nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
que el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.

55

Anexo No. 1. 53
Tipos de equipo de
computo  tecnologia
“Apple”. Equipo "M2"
Apple de Escritorio
iMac. Disco Duro.

Hacemos del conocimiento de la convocante
que el fabricante Apple ya no integra disco
duro de 5400 rpm por lo que solicitamos
permita ofertar el equipo de actual
generacion que integra SSD ;se acepta
nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
que el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.

55

Anexo No. 1. 53
Tipos de equipo de
computo  tecnologia
“Apple”. Equipo “M2°
Apple de Escritorio
iMac. Puertos.

Hacemos del conocimiento de la convocante
que el fabricante Apple en su equipo actual
(ultimo liberado) Unicamente integra Dos
puertos USB 3 (hasta 10 Gb/s), Dos puertos
Thunderbolt / USB 4 compatibles con:
DisplayPort, Thunderbolt 3 (hasta 40 Gb/s),
USB 4 (hasta 40 Gb/s), USB 3.1 de segunda
generacion (hasta 10 Gb/s); por lo que
solicitamos acepte esta configuracion ;se
acepta nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
que el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.

55

Anexo No. 1. 53
Tipos de equipo de
computo  tecnologia
“Apple”. Equipo “M2”
Apple de Escritorio
iMac. Tarjeta de
video.

Hacemos del conocimiento de la convocante
que el fabricante Apple ya no integra tarjeta
de video Intel Iris Plus Graphics 640 por io
que solicitamos permita ofertar el equipo de
actual generacion que integra una GPU de 8
nucleos ;se acepta nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
que el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.

55

[Anexo No. 1. 53
Tipos de equipo de
computo tecnologia
“Apple”. Equipo "M2"
Apple de Escritorio
iMac. Compatibilidad
con video.

Hacemos del conocimiento de la convocante
que el fabricante Apple en su equipo actual
(Ultimo liberado) unicamente tiene
compatibilidad con un monitor externo con
resolucién de hasta 6K a 60 Hz; por lo que
solicitamos acepte esta configuracion gse
acepta nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
gue el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.
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REALIZADO POR LA
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55

Anexo No. 1. 53
Tipos de equipo de
computo tecnologia
“Apple”. Equipo “M2"
Apple de Escritorio
iMac. Pantalla.

Hacemos del conocimiento de la convocante
que el fabricante Apple no menciona en su
documentacién técnica que la pantalla del
equipo NO es tactil y que dicho fabricante no
hace entrega de carta de especificaciones,
solicitamos a la convocante que dicha
caracteristica sea de cumplimiento implicito
al no especificar que si es tactil ;se acepta
nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta.

56

Anexo No. 1. 54
Normas y estandares
que deberan cumplir
los equipos
arrendados de
computo de escritorio,
portatil y con
tecnologia “Apple”.

Solicitamos a la convocante que para el caso
de los certificados NOM-019-SCFl-vigente
y/o UL norma equivalente de los equipos
Apple, sean entregadas por el licitante
ganador, ya que el fabricante Apple tiene
tiempos prolongados para la entrega de
dichas normas lo cual no corresponde a los
tiempos solicitados indicados por la
convocante ¢ se acepta nuestra propuesta?

Se acepta su propuesta.

57

Anexo No. 1. 56
Manuales para
equipos de computo
de escritorio, portatil y
con tecnologia
“Apple”.

Solicitamos a la convocante que para el caso
de los manuales de los equipos Apple, sean
entregadas por el licitante ganador, por ser
un equipo de recién lanzamiento ;se acepta
nuestra propuesta?

Se acepta su propuesta.

59

Anexo No. 1. 7
Requerimientos en el
procedimiento de
arrendamiento  para
equipo de computo
personal y periféricos.
Tercera y quinta
vifieta.

Solicitamos a la convocante que las cartas
solicitadas para las partidas 17 y 18 sean
entregadas por el licitante ganador, ya que el
fabricante Apple tiene tiempos prolongados
para la entrega de dichas cartas lo cual no
corresponde a los tiempos solicitados
indicados por la convocante ;se acepta
nuestra propuesta?

Se acepta su propuesta.

59

Anexo No. 1. 7
Requerimientos en el
procedimiento de
arrendamiento  para
equipo de computo
personal y periféricos.
Tercera y quinta
vifeta.

En caso de ser negativa la pregunta
inmediata anterior, solicitamos a la
convocante nos permita entregar las cartas
del fabricante Apple que se presentaron para
acreditar en el contrato marco, ya que
reiteramos que el fabricante Apple tiene
tiempos prolongados para la entrega de
dichas cartas y no corresponde a los tiempos
solicitados indicados por la convocante ;se
acepta nuestra propuesta?

No aplica.

59

Anexo No. 1. 7
Requerimientos en el
procedimiento de
arrendamiento  para
equipo de computo

Solicitamos a la convocante que para el caso
de las cartas de los equipos Apple permita
entregar solo las cartas de Distribuidor
autorizado, Partes originales y términos de
garantia, ya que por politicas del fabricante,

Se acepta su propuesta.
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
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REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA

EXPEDIENTE 2273975 INFORMACION
personal y periféricos. | son las Unicas que entrega ;se acepta
Tercera y quinta | nuestra propuesta?
vifieta.
Anexo No. 1. 7|Hacemos de suconocimiento que en caso de | No aplica.
Requerimientos en el [no aceptar alguna de las opciones
procedimiento de | propuestas por mi representada sobre las
59 arrendamiento  para | cartas del fabricante Apple estas partidas /
equipo de computo perfiles se declararia desierta puesto que
personal y periféricos. | ningun licitante cumpliria con dicho requisito
Tercera y quinta | debido a las politicas del fabricante Apple.
vifiefa. Favor de considerar.
Entendemos que todo el software a correcta su
ion del Sistema Operativo | apreciacion.
Anexo No. 1, 1. EREEpED pETES [
- mencionado en este numeral, que se utilizara
49 Descripcion del 5 3 T
: en los equipos de la prestacion del servicio,
arrendamiento . A :
sera proporcionado por la Convocante, ¢es
correcta nuestra apreciaciéon?
Entendemos que la imagen con la que se | Es correcta su apreciacion
Anexo No. 1, 1.|instalaran los equipos la generara la
49 Descripcion del | Convocante y serd entregada al licitante
arrendamiento adjudicado +Eg correcta nuestra
apreciacion?
Entendemos que lainstalacion, configuracion | Es correcta su apreciacion
Anexo No. 1, 4|y operacién de los equipos no incluye la
59 Criterios  aplicables | transferencia de informacion del usuario
para el arrendamiento | como lo establece el contrato marco al que
de equipo de computo | hace referencia para la contratacion de estos
servicios. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Entendemos que los mantenimientos | Es correcta su apreciacion
preventivos estaran a consideracion del
Anexo No. 1, 4]|licitante adjudicado el realizarlos o no
50 | Criterios  aplicables | realizarlos, siempre que se cumpla con los
para el arrendamiento | niveles de servicio como lo establece el
de equipo de computo | contrato marco al que hace referencia para la
contratacion de estos servicios. ¢ Es correcta
nuestra apreciacion
Entendemos que en caso de que la|Es correcta su apreciacion
convocante requiera reubicar equipos,
Anexo No. 1, 4|7 . e 5 quip
S ; dichas reubicaciones solo seran en la CDMX
Criterios  aplicables i
52 . y zona metropolitana como lo establece el
para el arrendamiento .
: ; contrato marco al que hace referencia para la
de equipo de coémputo o x ;
contratacion de estos servicios. ¢ Es correcta
nuestra apreciacion?
Anexo No. 1. 5.5 z Es correcta su apreciacion
; { Entendemos que la herramienta de P
56 Herramienta de

diagnostico y

diagnostico y administracion es solo para las
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administracion para
equipo de computo de
escritorio y portatil.

partidas D5 y L3. ;Es correcta nuestra
apreciacién?

56

Anexo No. 1. 55
Herramienta de
diagnéstico y

Entendemos que la herramienta de
diagnostico y administracién para los equipos

Es correcta su apreciacion

administracion  para|de escritorio debera ser on premise, ;Es
equipo de computo de | correcta nuestra apreciacién?
escritorio y portatil.
Podria indicar la Convocante si sera quien |Es correcta su
proporcionara la infraestructura (un servidor | apreciacién, la
dentro de su centro de datos, los elementos | convocante proporcionara
Argit: Mg, 1. 55 fisicos,_software,.espr:’:cic_a, etc.) para aioja_ﬂa la infraestructura.
Herramienia i herramienta d_e diagnéstico y administracion.
B diagn(?stico“ y Favor de confirmar.
:gﬁggséfgéomnpm%aéz En caso de que la respu_esta ala prggunta
escritorio y portat anterior sea negativa, sollc_:ltamos
’ amablemente a la Convocante nos indique
qué facilites proporcionara al licitante
adjudicado y qué facilites debera considerar
el licitante adjudicado.
¢La Convocante administrara la herramienta | Es correcta su
de diagnostico o sera administrada por el | apreciacion, la
Anexts No: 1. 5.5 licitante adjudicado? Favor de aclarar. lconvocr?nte gdrpinistraéé
. a erramienta e
;gg:g;'ﬁg;a d? En caso de que el licitante a_dj_udicado sea | diagnéstico
56 administracion  para quien . tenga que administrar esta
equipo de computo de herraml_enta, ila Convocante_\‘ po&_iré
escritorio y portatil proporcionar una VPN para la administracion
i de la consola via remota por el tema de
mantener la sana distancia por la pandemia
provocada por el COVID 197
ﬁ;’i(gs pI:?é I'91p-0 ng Ente'ndemos que todos Igs documentos y Es correcta su apreciacion
fallas para el equipo medios de F:ontacto sefialados en este
58 de computo personal numeral, seran entregados por el licitante
y periféricos a_dju_dlcado y no forman parte de la propyesta
T técnica. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Entendemos que “la  relacién  del | Es correcta su apreciacion
Anexo No. 1. 8.|licenciamiento propuesto para la prestacién
60 Entregables para|del arrendamiento” se refiere al sistema

equipo de computo
personal y periféricos.

operativo con el que se entregara el equipo
de computo solicitado. ;Es correcta nuestra
apreciacion?
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CONVOCATORIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA

No. IA-006HANO001-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA

EXPEDIENTE 2273975 INFORMACION
Entendemos que el proveedor deberd|No es correcla su
realizar la sustitucion del equipo en caso de | apreciacion.
que presenta mas de cinco fallas en un
mismo componente dentro de un periodo de
Anexo No. 1 9. ] e i s
MRS B BENIRE 30 dias habiles, y esto no aplicara si se
; demuestre que las fallas fueron ocasionadas
62 para equipo en i ; la
amendamianie Tabla: por un mal uso o negligencia de algun
usuario o por un tercero contratado por la
Mesa de ayuda.
convocante como puede ser personal de
limpieza, seguridad, etc., y el costo de la
reparacion sera absorbido por guien lo haya
generado jes correcta nuestra apreciacion?
Entendemos que si por falta de alguna|Nc es correcta su
Anexo No. 1 9. |informacion (usuarios, ubicaciones, etc.) por | apreciacién
Niveles se servicio|parte de la Convocante o un tercero
62 para equipo  en | contratado por esta para poner a disposicion
arrendamiento Tabla, | la mesa de ayuda, este tiempo de atraso no
Mesa de ayuda. sera imputable al proveedor adjudicado ¢ Es
correcta nuestra apreciacion?
Entendemos que los tiempos de atencién y | Es correcta su apreciacion
Anexo No. 1 9.|solucion a fallas, solo aplicaran para reportes
Niveles se servicio|del hardware (equipos) arrendados de
62 para equipo en | acuerdo como lo establece el contrato marco
arrendamiento Tabla, | al que hace referencia para la contratacion
| Mesa de ayuda. de estos servicios. ¢;es correcta nuestra
apreciacion?
Entendemos que no se requiere personal | Es correcta su apreciacion
técnico en sitio para brindar soporte técnico,
sin embargo, la Institucion podra solicitar
soporte técnico via telefonica y en sitio solo
62 Anexo No._ 1. 10| cuando sea necesario o asi lo requiera la
soporte tecnico Convocante, siempre que se cumpla con los
niveles de servicio como lo establece el
contrato marco al que hace referencia para la
contratacion de estos servicios. ¢ Es correcta
nuestra apreciacion?
Entendemos que la solucion de la mesa de | Es correcta su apreciacion
63 Anexo No. 1. 10.1. ayuda estara fuera de las instalaciones de la
Mesa de Ayuda. Convocante, ,es correcta nuestra
apreciaciéon?
Solicitamos amablemente a la Convocante No se acepla o)
Anexo No. 1. 12. ampliar el tiempo de entrega de los equipos, PrOpUezIa.
63 IPiazo de entrega de |instalacion, configuracion y puesta a punto a Apegarse al Anexo No. 1

ilos equipos de
| arrendamiento

90 dias naturales, por las condiciones
sanitarias derivado de la pandemia que
existe. ; Se acepta nuestra propuesta?

(Anexo Teécnico) de la
presente convocatoria, de

conformidad con lo
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establecido en el Contrato
Marco.

63

Anexo No. 1.

12.

Plazo de entrega de

los equipos
arrendamiento

de

Entendemos que si por alguna causa no
imputable a mi representada, como puede
ser falta de usuarios por temas de sana
distancia, home office, ubicaciones erréneas,
falta de infraestructura por parte de la
convocante, etc. para realizar la instalacion,
configuracién, y puesta a punto en el tiempo
establecido para estas actividades, estos
tiempos de retrasos seran conciliados para
poder concluir la puesta a punto de los
equipos y delimitar las penas que no sean
imputables a mi representada ;Es correcta
nuestra apreciacion?

No es correcta su

apreciacion.

Apegarse al Anexo No. 1
(Anexo Técnico) de la
presente convocatoria, de
conformidad con lo
establecido en el Contrato
Marco.

64

Anexo No. 1

13.

3

Lugar de entrega

Solicitamos amablemente a la convocante, la
distribucion por perfil que se tendra que
realizar en cada una de las direcciones
indicadas en el archivo Excel “Anexo 3", lo
anterior para un correcto dimensionamiento
de los costos del servicio solicitado

Se anexa la distribucion
de equipamiento a las
instalaciones de la
Financiera

65

Anexo No.
16.penas
deductivas.
convencionales

1.

y
Penas

Entendemos que la pena convencional por
atraso en el cumplimiento de las fechas o
plazos pactados no serd adjudicada al
licitante adjudicado, si el origen de esto tiene
dependencia de falta de usuarios por parte
de la convocante, un tercero contratado por
la convocante, falta de infraestructura,
inmuebles cerrados, o si esto no esta dentro
de las responsabilidades del licitante
adjudicado. ¢Es correcta nuestra
apreciacién?

No es correcta su

apreciacion.

Apegarse al Anexo No. 1
(Anexo Técnico) de la
presente convocatoria, de
conformidad con lo
establecido en el Contrato
Marco.

65

Anexo No.
16.penas
deductivas.
convencionales

1.

Y
Penas

Se cita la Convocante: “El Proveedor se
obliga a pagar a la FND una pena
convencional por no prestar el servicio de
Mesa de Ayuda del Arrendamiento de Equipo
de Cémputo en los plazos establecidos en el
presente documento del 1% del monto
maximo del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado (I.V.A)." Entendemos que la
pena sera del 1% del monto mensual de
acuerdo con lo estipulado en el contrato
marco y no del monto maximo del contrato
como lo cita la Convocante. Favor de
rectificar.

Se contesta con la

precision No. 1

66

Anexo No.
16.penas

Se cita la Convocante: “El Proveedor se
obliga a pagar a la FND una pena

Se contesta con la

precision No. 1
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deductivas. Penas

convencionales

convencional por la no entrega, instalacion,
configuracion y puesta en marcha del
servicio, en el plazo establecido en el
presente documento del 5% del monto
maximo del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado (.V.A)". Entendemos que la
pena convencional sera del 5% del monto
mensual de los equipos no entregados,
instalados, configurados y puestos en
marcha de acuerdo con lo estipulado en el
contrato marco y no del monto maximo del
contrato como lo cita la Convocante. Favor
de rectificar.

Anexo No. il
16.penas y
| deductivas.
| Deductivas

66

Entendemos que las deductivas a las que se
hace mencion solo se aplicaran en caso de
que no se cumpla con los niveles de servicio
solicitados en esta seccion y se aplicaran
sobre el monto mensual del equipo afectado
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion

Anexo No. 1.
16.penas %
deductivas.
Deductivas

66

Podria amablemente la convocante aclarar y
ser mas especifica, sobre cual seria el
cumplimiento parcial o deficiente en el
arrendamiento, o si es que esta deductiva
solo se aplicard en caso de no cumplir con
los niveles de servicio especificados para la
reparacion de fallas de hardware vy
sustitucion de equipos. Favor de aclarar

Debera apegarse a lo
solicitado en el Anexo No.
1 (Anexo Técnico) de la
convocatoria

a).- De caréacter administrativo

ALTUM TECNOLOGIC,S. A.DEC. V.

PAGINA NUMERALQPUNTO PREGUNTA RESPUESTA
ESPECIFICO
En este apartado se menciona que “Es|Es correcta su
indispensable que la propuesta economica | apreciacion.

i 5.4 Causas de

| Desechamiento de

las Proposiciones
Inciso h)

36

de “El Licitante” contenga las operaciones
aritméticas y de calculo correctas, tomando
como base el precio unitario”.

Entendemos que, de acuerdo con el formato
de Propuesta economica denominado 1.
Anexo 1 Oferta economica computo
COMPRANET_1, solo sera necesario
sefialar el precio unitario mensual por cada
una de las partidas solicitadas, por lo que no
sera necesario integrar  operaciones
aritméticas o calculos adicionales eliminando

Sin embargo los licitantes
podran realizar
operaciones aritméticas,
multiplicando los precios
unitarios mensuales de
cada perfil por las
cantidades iniciales
requeridas y realizando la
sumatoria de las mismas,
lo que se considerara

como el subtotal
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u omitiendo asi este requerimiento, ¢Es
correcto?
En caso negativo, favor de aclarar.

El no realizar los calculos
aritméticos no sera causa
de desechamiento de su
proposicion

42

6.7.1 Condiciones de
Precio
Inciso A)

Entendemos que el “precio unitario mensual”
es el Unico importe que deberd estar
truncado a 2 decimales, ¢ Es correcto?

En caso negativo, favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion

42

6.7.1 Condiciones de
Precio
Inciso A)

Solicitamos amablemente a la Convocante
aclarar e indicar como deberan sefialarse los
siguientes conceptos, esto puesto que el
formato de propuesta econdémica no lo
requisita:

d) Subtotal por concepto

e) precio total de los servicios objeto de esta
invitacién, desglosando el .LV.A.

En caso de que realice las
operaciones aritmeéticas,
se deberd multiplicar los
precios unitarios
mensuales de cada perfil
por las cantidades
iniciales  requeridas vy
realizando la sumatoria de
las mismas, lo que se
considerara como el
subtotal, el precio total
sera  multiplicando el
subtotal por el 16% de
VA, realizando la
sumatoria
correspondiente.

El no realizar los célculos
aritméticos no sera causa
de desechamiehto de su
proposicion.

42

6.7.1 Condiciones de
Precio
Inciso D) y E)

En este apartado se indica que se debera
mencionar el subtotal por concepto y el
Precio total de los servicios objeto de esta
invitacion desglosando el IVA. Por lo anterior,
entendemos que se podran agregar lineas
adicionales al formato 1. Anexo 1 Oferta
economica computo COMPRANET_1 para
sefalar estos 3 rubros solicitados, ;Es
correcto?

En caso negativo, favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion

42

6.7.1 Condiciones de
Precio
Inciso D)

Entendemos que, para calcular el Subtotal,
se debera considerar la sumatoria resultante
de la multiplicacién del “Precio Unitario
Mensual” x la cantidad “Total del producto”
sefialadas en la pestafia “CANTIDADES
INICIALES DE EQUIPOS" del archivo x “31
meses” (vigencia a partir del 1ro de junio

No es correcta su

apreciacion.

Al ser una contratacion
abierta solo se requiere el
precio unitaric mensual, y
en caso de realizar las

Pagina 15 de 34

T )

il



RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA
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DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

2021 al 31 diciembre 2023) de cada una de
las partidas solicitadas, ¢Es correcto?
En caso negativo, favor de aclarar.

operaciones aritméticas,
estas seran solo por las

cantidades iniciales del
formato de propuesta
econdmica.

El monto mensual podra
variar de conformidad con
las cantidades minimas vy
maximas de la presente
convocatoria

Entendemos que, para calcular el IVA, se
debera considerar el “Subtotal’ x 16%, y para
el calculo del Total de los servicios la
sumatoria de los importes “Subtotal” + “IVA”,
¢ Es correcto?

En caso negativo, favor de aclarar.

En caso de que realice las
operaciones aritméticas,
se debera multiplicar los
precios unitarios
mensuales de cada perfil
por las cantidades
iniciales  requeridas vy
realizando la sumatoria de

las mismas, lo que se
6.7.1 Condiciones de considerara como el
42 Precio subtotal, el precio total
Inciso E) sera  mulliplicando el
subtotal por el 16% de
IVA, realizando la
sumatoria
correspondiente.
El no realizar los calculos
aritméticos no sera causa
de desechamiento de su
proposicion.
De resultar positivas las 2 respueslas a las|Los montos a considerar
preguntas anteriores, solicitamos | ara la propuesta
amablemente a la convocante indicar si|economica, deberan ser a
deberan truncarse a 2 decimales los calculos | 2 decimales.
6.7.1 Condiciones de | de los importes “Subtotal”, “IVA” y “Total” de
42 Precio los servicios ofertados.
Inciso D) y E) Favor de aclarar, esto puesto que, al realizar
la verificacion de las operaciones con
calculadora, al estar truncados, estos
variarian del resultado arrojado por la
calculadora.
6.10 Defectos y Entendgmos que no seyé necesario | Es correcta su apreciacion
44 proporcionar poliza de fianza o de

Vicios Ocultos.

responsabilidad civil para responder por los
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defectos y vicios ocultos indicados en este
apartado, ¢ Es correcto?
En caso negativo, favor de aclarar.

49

Anexo No. 1
1. Descripcion del
arrendamiento

Entendemos que los perfiles de computo D5
y L3 deberan considerar Windows OEM
como Sistema Operativo, ;Es correcto?

En caso negativo, favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion

49

Anexo No. 1
1. Descripcion del
arrendamiento

Entendemos que el perfil de cémputo D5 no
debera integrar tarjeta de red inalambrica
dentro de su configuracién, ;Es correcto?
En caso negativo, favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion

50

Anexo No. 1
3.Forma de
adjudicacién

Entendemos que, de acuerdo con lo indicado
en el apartado 2.2 Agrupacion de Partidas, la
adjudicacion del contrato sera por “partida
unica”, es decir, el conjunto de las 11 partidas
solicitadas le sera adjudicadas a un solo
proveedor, ¢Es correcto?

En caso negativo, favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion

50

Anexo No. 1
3.Forma de
adjudicacion

Entendemos que, independientemente de las
cantidades minimas y maximas sefialadas en
este apartado, los licitantes deberan cotizar
de acuerdo con las cantidades iniciales
sefialadas en la columna “Total del producto”
de la pestana "CANTIDADES INICIALES DE
EQUIPOS" del archivo formato 1. Anexo 1
Oferta econémica cémputo COMPRANET,
¢ Es correcto?

En caso negativo, favor de aclarar sobre
cuales cantidades deberan basarse los
licitantes para calcular sus respectivas
propuestas economicas y estar bajo igualdad
de circunstancias.

Es correcta su apreciacion

50

Anexo No. 1
3.Forma de
adjudicacion

Entendemos que las cantidades minimas
senaladas, seran aquellas que la
Convocante estaria obligada a requerir como
minimo desde el inicio de la vigencia del
contrato, y que dichas cantidades minimas
deberan mantenerse en el servicio durante la
vigencia del contrato jEs correcto?

En caso negativo, favor de aclarar.

No es correcta su

apreciacion.

Para las cantidades
iniciales deberan
apegarse al formato de
propuesta econdmica.

Al ser una contratacion
abierta, las cantidades
mensuales podran variar
de conformidad con las
cantidades minimas vy
maximas establecidas en
la convocatoria.
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DE TECNOLOGIAS DE LA
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52

4. Criterios aplicables
para el
arrendamiento de
equipo de computo

Solicitamos amablemente a la convocante
aclarar si sera necesario proveer los cables
de red y, en caso positivo, favor de indicar
para cuales perfiles de computo deberan
considerarse.

Favor de aclarar.

Apegarse al Anexo No. 1
(Anexo Técnico) de la
presente convocatoria, de
conformidad con lo
establecido en el Contrato
Marco.

52

4. Criterios aplicables
para el
arrendamiento de
equipo de computo

Para un correcto dimensionamiento,
solicitamos amablemente a la Convocante
indicar el nimero de reubicaciones que ha
tenido basado en su experiencia con el
contrato actual y/o contratos anteriores.

En promedio se tienen

diez reubicaciones
semestrales en diferentes
inmuebles de la
Financiera.

En el Corporativo de la
Financiera se tiene un
promedio de diez
reubicaciones mensuales.

54

5.2 Tipo de equipo de
computo portatil
(para uso con
Windows)

Entendemos que para el perfil L3 la
convocante requiere que se integre estacion
de trabajo, ¢ Es correcto?

Es correcta su apreciacion

54

1

|

| 5.2 Tipo de equipo de

cémputo portatil
(para uso con
Windows)

De resultar positiva la respuesta a la
pregunta anterior, solicitamos amablemente
a al convocante indicar si ¢El candado de
combinacion requerido en las caracteristicas
de la estacion de trabajo debera ser
compatible con la entrada del equipo de
computo o compatible con la estacion de
trabajo?

Favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion

55

5.3 Tipos de equipo
de computo
tecnologia "Apple".

Entendemos que la convocante requiere que
los puertos del equipo M1 solicitado sean
compatibles con Salida VGA con adaptador
multipuerto de USB-C a VGA, y Salida de
videc HDMI con adaptador multipuerto de
USB-C a AV digital, pero entendemos que
NO sera necesario el aprovisionamiento de
dichos adaptadores mencionados, (Es
correcto?

En caso negativo, favor de aclarar

Es correcta su apreciacion

55

5.3 Tipos de equipo
de computo
tecnologia "Apple".

Entendemos que la convocante requiere que
los puertos del equipo M2 solicitado sean
compatibles con Thunderbolt 2, HDMI, DVI y
VGA mediante adaptadores, pero
entendemos que NO sera necesario el
aprovisionamiento de dichos adaptadores
mencionados, ¢ Es correcto?

En caso negativo, favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion
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56

5.5 Herramienta de
diagnéstico y
administraciéon para
equipo de cémputo
de escritorio y
portatil.

Entendemos que Ila herramienta de
diagnostico y administracion para equipo de
computo de escritorio y portatil es requerida
Unicamente para los perfiles D5 y L3, ;Es
correcto?

En caso negativo, favor de aclarar los perfiles
que deberan considerar la herramienta
solicitada.

Es correcta su apreciacion

63

12. Plazo de entrega
de los equipos de
arrendamiento

Solicitamos amablemente a la Convocante
ampliar el plazo de entrega de los equipos a
cuando menos 90 dias, esto considerando
que debido a la emergencia sanitaria por
Covid-19, los tiempos de fabricacién vy
entrega se han visto afectados de manera
importante

¢ Se acepta nuestra propuesta?

No se
propuesta.

acepta su

Apegarse al Anexo No. 1
(Anexo Técnico) de la
presente convocatoria, de
conformidad con lo
establecido en el Contrato
Marco.

64

14. Transicion del
arrendamiento.

Entendemos que el borrado de los bienes no
forma parte del alcance de los servicios por
contrato marco, por lo que en ningun
momento ni al inicio, durante y/o al final de la
vigencia de la contratacién se debera realizar
dicha actividad, ni a los equipos salientes ni
a los nuevos objeto de esta convocatoria,
¢Es correcto?

En caso negativo, favor de aclarar

Es correcta su apreciacién

64

14. Transicion del
arrendamiento.

De resultar negativa la respuesta a Ia
pregunta anterior, entendemos que, se podra
aplicar un formateo de bajo nivel y/o
cualquier herramienta libre de costo que el
licitante elija para tal actividad, y que con esto
se cumplira totalmente con las necesidades
de la Convocante ;Es correcto?

En caso negativo, favor de aclarar.

No aplica

66

16. Penas y
deductivas

Penas
convencionales

En este apartado se menciona que “El
Proveedor se obliga a pagar a la FND una
pena convencional por la no entrega,
instalacién, configuracion y puesta en
marcha del servicio, en el plazo establecido
en el presente documento del 5% del monto
maximo del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado (l.V.A).” pero en las
penalizaciones anteriores hacia mencion del
1% para los demas supuestos. Por lo
anterior, solicitamos amablemente a la
convocante lo reconsidere y también se

maneje una pena convencional del 1% por la

Se contesta con la
precision No. 1
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REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

no entrega, instalacion, configuracion vy
puesta en marcha del servicio, en el plazo
establecido.

;,Se acepta nuestra propuesta?

Entendemos que el licitante adjudicado solo
debera considerar la entrega de fianza por
garantia de cumplimiento, y que NO sera
necesario considerar ni entregar pdliza de
responsabilidad civil, ni fianza para
67 17. Garantias garantizar defectos o vicios ocultos, ni
ninguna otra pdliza de seguro y/o fianza
adicional, ¢ Es correcto?

En caso negativo, favor de aclarar cuales
seran las fianzas y/o pélizas que se deberan
considerar y entregar el licitante adjudicado.

Es correcta su apreciacion

Entendemos que la cotizacion solicitada y a
la que se refiere la convocante, es la que se
\ debera presentar en una sola ocasion de
\ acuerdo con el formato 1. Anexo 1 Oferta
econdémica computo COMPRANET_1 e
indicando precios unitarios mensuales
considerando todos los costos necesarios
para los 31 meses de vigencia del
69 | 22. Cotizacion arrendamiento, a partir del 1ro de junio 2021
[ y hasta el 31 diciembre 2023 sin necesidad
de presentarla en 3 ocasiones por ejercicio
fiscal (2021, 2022 y 2023), ; Es correcto?
En caso negativo, favor de aclarar
| puntualmente como desea la convocante se
genere y presente la propuesta economica
para evitar incumplimiento y desechamiento
de la propuesta.

Es wuna sola ocasion
considerando los precios
unitarios fijos e
incondicionados durante
toda la vigencia del
contrato.

Apegarse al formato de
propuesta economica

De resultar negativa la respuesta a la
pregunta anterior, entendemos que se
debera presentar 1 cuadro de cotizacion por
cada ejercicio fiscal considerando 7 meses
para 2021 y 12 meses tanto para 2022 como
para 2023 4 Es correcto?

69 22. Cotizacion

No aplica.

Apegarse al formato de
propuesta economica

Entendemos que, ademas de cumplir con los
requerimientos indicados por la convocante &
indicar los precios unitarios mensuales
ofertados de acuerdo con el Formato de
69 22. Cotizacién propuesta econémica, se podran indicar las
siguientes consideraciones comerciales en la
propuesta econémica para dar total
cumplimiento con el requerimiento de la

No es necesario y no se
recomienda para no
generar confusion durante
la evaluacidbn de las
proposiciones, sin
embargo podran indicar
las consideraciones que
estime pertinentes,

siempre y cuando no se
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convocante evitando ser desechados, ;Es |contrapongan con o
correcto? establecido en la
En caso negativo, favor de aclarar convocatoria

Consideraciones comerciales:

-. Los precios de cotizacién seran
considerados fijos hasta que se concluya la
relacion contractual, con las siguientes
caracteristicas:

A) En pesos mexicanos (moneda nacional) a
dos decimales (truncado, es decir no
redondear).

B) Precios fijos e incondicionados durante la
vigencia del contrato.

C) Se cotiza conforme al Anexo No. 2 de la
presente Convocatoria.

D) Subtotal por concepto

E) Precio total de los servicios objeto de esta
invitacién, desglosando el [.V.A.

F) Los precios incluyen todos los costos
involucrados, considerando todos los
conceptos del servicio que requiere “LA
FINANCIERA”, por lo que el licitante que
resulte adjudicado no podra agregar ningun
costo extra y seran inalterables durante la
vigencia del contrato, por lo que los precios
se consideraréan fijos hasta que concluya la
relacion contractual.

G) La propuesta econémica se cotiza y
expresa en precios fijos y firmes, en pesos
mexicanos (moneda nacional) y sin
abreviaturas.

H) La propuesta econémica desglosa el
impuesto al valor agregado.

I) La propuesta economica se considerara
vigente durante el procedimiento de la
presente Invitacién hasta su conclusion, asi
como durante el periodo de contratacion.
Para el caso del licitante que resulte
adjudicado, la proposicion se mantendra
vigente durante el periodo de prestacion de
los servicios objeto de esta invitacién, o bien
hasta que el contrato respectivo se extinga.
J) Para la contratacion de los Servicios
objeto de esta Invitacion, “LA FINANCIERA"

no otorgara anticipos.
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA

CONVOCATORIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA
No. IA-006HANO001-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
EXPEDIENTE 2273975

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Entendemos que el formato indicado en el | Es correcta su apreciacion
Anexo No. 2 y el indicado en el archivo Excel
denominado 1. Anexo 1 Oferta econémica
ANEXO No. 2 computo COMPRANET_1 es el mismo y que
70 MODELO DE debera utilizarse este ultimo para generar la
PROPOSICION propuesta econémica de acuerdo con o
ECONOMICA sefialado en la pestaia denominada
“CANTIDADES INICIALES DE EQUIPOS”,
¢ Es correcto?
En caso negativo, favor de aclarar.
. Solicitamos amablemente a la convocante [No es  correcta  su
f aclarar si se debera sefialar con letra algun | apreciacion.
ANEXO No. 2 importe dentro de la propuesta econdmica, y
70 MODELO DE de ser asi, entendemos que debera indicarse | Apegarse al formato de
PROPOSICION el importe total de la propuesta por los 31 | propuesta econémica,
ECONOMICA meses de vigencia sin incluir el IVA, jEs|sefialando sus precios
correcto? unitarios mensual
En caso negativo, favor de aclarar.
Solicitamos amablemente a la convocante |Debera  apegarse  al
aclarar si ¢Se debera senalar el siguiente |modelo de proposicion
texto dentro de la propuesta econémica y/o | economica  establecido
solo es informativo y su omision no implicaria | para la presente
ANEXO No. 2 ﬁjesechanjiento? favor de acl_arar. convocatoria.
MODELO DE |"Las c_antldades an_le_s_mencmnadas son las
70 PROPOSICION requlerldas para el inicio de la prestacion del
ECONOMICA Servicio. La Financiera podra aumen_t_ar o]
disminuir la cantidad de equipos gque utilizara
para la prestacién del servicio, con las
cantidades minimas y maximas
determinadas en el Anexo No. 1 (Anexo
Técnico).”
Entendemos que la propuesta econdmica | Es correcta su apreciacion
debera ser presentada Unicamente en
ﬁﬂ%ES(E?_gj%é formato PDF firmada y en hoja membretada
70 - del licitante, y que el archivo en Excel
PROPOSICION e ; - :
ECONOMICA Unicamente funt:to_nara como mater!gl de
{ apoyo y/o referencia para la elaboracion de
| esta ,Es correcto?
Solicitamos amablemente a la convocante | No se requiere poliza de
DECIMA aclarar si se requiere presentar poliza de |responsabilidad civil, el
90 SEGUNDA .- responsabilidad civil como se indica en el |contrato  se elaborara
RESPONSABILIDAD | modelo de contrato. considerando lo
CIVIL Favor de aclarar. establecido en la presente
convocatoria
VIGESIMA Dentro de este apartado del modelo de|Solamente se requiere la
99 OCTAVA.- DANOS Y | contrato se menciona que “Los dafios vy |fianza de cumplimiento del
PERJUICIOS perjuicios sefialados en esta clausula seran | contrato, el contrato se
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA

CONVOCATORIA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL REQUERIMIENTO
ELECTRONICA REALIZADO POR LA
No. |IA-006HANO001-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE DIRECCION EJECUTIVA
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS DE TECNOLOGIAS DE LA
EXPEDIENTE 2273975 INFORMACION

del 20% (veinte por ciento) del monto total de | elaborara considerando lo
“EL CONTRATO". Por lo anterior, suplicamos | establecido en la presente
a la convocante aclare si debera|convocatoria
considerarse alguna otra pdliza de fianza
para dar  cumplimiento con este
requerimiento ©o a que se refiere
exactamente.

Favor de aclarar. [

Anexo 1 Oferta Entendemos que debera considerarse el|Es correcta su apreciacion
econdmica computo | formato de cotizacién indicado en la pestafia

\
COMPRANET _1 denominada “CANTIDADES INICIALES DE AN
Formato de EQUIPOS", ;Es correcto?
cotizacion En caso negativo, favor de aclarar T\

Entendemos que, de ofertar el mismo | Es correcta su apreciacion
precio unitario mensual a nivel Nacional sin
Anexo 1 Oferta haber diferenciacién por Estado, solo debera
economica computo | indicarse dicho precio en la columna “Si su
COMPRANET_1 cotizacién no tiene diferencia por estado y
Formato de puede abastecer a nivel nacional, cotice
cotizacion aqui”, dejando en blanco las celdas restantes
de cada estado, ¢Es correcto?
En caso negativo, favor de aclarar.

o .

De acuerdo con el formato, entendemos | Es correcta su apreciacion
que solo deberan indicarse los precios
unitarios mensuales en los perfiles y rangos
requeridos, y que no sera necesario sefalar
ningun importe adicional mensual o por “n”
cantidad de meses ni con nimero ni con letra
¢Es correcto?

En caso negativo, favor de aclarar.

Anexo 1 Oferta
econdémica computo
COMPRANET _1
Formato de
cotizacion

Dice: "SE DEBERA COTIZAR EL PRECIO | Es correcta su apreciacion
UNITARIO POR EQUIPO TOMANDO EN
CONSIDERACION LAS CANTIDADES Y
RANGOS DETERMINADOS EN EL
PRESENTE FORMATO DE PROPUESTA
Anexo 1 Oferta ECONOMICA Y A LOS PRECIOS DE
econdmica computo | REFERENCIA DEL ANEXO 2 DEL
COMPRANET _1 CONTRATO MARCO”
Formato de Entendemos que los servicios deberan ser
cotizacion cotizados de acuerdo con las cantidades
requeridas en la pestafa “Cantidades
iniciales de equipos” ; Es correcto?
De ser asi, los rangos en la pestafa
“Formato de cotizaciéon” dnicamente son una
referencia ¢ Es correcto?

Anexo 1 Oferta Entendemos que, las cantidades sefialadas [No es correcta su
economica computo | en esta pestafia deberan considerarse como | apreciacion.
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA

CONVOCATORIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL

ELECTRONICA

No. IA-006HANO001-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS

EXPEDIENTE 2273975

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

COMPRANET _1
Cantidades iniciales
de equipos

las cantidades minimas a requerir, por lo que
la Convocante se obliga a solicitarlas desde
un inicio y a mantenerlas durante la vigencia
del contrato ¢ Es correcto?

Las cantidades del Anexo
No. 1 son las que se
requieren para el inicio de
la prestacion del servicio,
las cuales podran variar
de conformidad con las
cantidades minimas vy
maximas definidas en la
presente convocateria, de
acuerdo a las necesidades
de la Financiera.

Anexo 1 Oferta
| economica computo
| COMPRANET_1

Entendemos que, al no requerir ningun
equipo en alguno de los sitios a nivel nacional
para los perfiles “M17, "M2” y “P04", estos no
seran requeridos durante la vigencia del
servicio ¢ Es correcto?

| En caso negativo, favor de aclarar.

| Cantidades iniciales |

; de equipos
i

No es correcta
apreciacion.

su

Las cantidades del Anexo
Noc. 1 son las que se
requieren para el inicio de
la prestacion del servicio,
las cuales podran variar
de conformidad con las
cantidades minimas y
maximas definidas en la
presente convocatoria, de
acuerdo a las necesidades
de la Financiera.

Anexo 1 Oferta
econdmica computo
COMPRANET_1
Cantidades iniciales
de equipos

De resultar positiva la respuesta a la
pregunta anterior, entendemos que al no
solicitar ningn equipo se podran dejar en
“ceros” o0 en blanco las celdas destinadas
para el precio unitario mensual para dichos
perfiles ¢ Es correcto?

En caso negativo, favor de aclarar.

No aplica

Anexo 3 CRsy

Solicitamos amablemente a la Convocante,

Se anexa la distribucion

ESPECIFICO

Ausiteiss END compartir la dispersion exacta por perfil por |de eguipamiento a las
9 CRs y/o agencia de la FND para un correcto | instalaciones de la
COMPRANT ! . . : -
dimensionamiento Financiera
b).- De caracter técnico
PAGINA | NUMERAL O PUNTO PREGUNTA RESPUESTA

52

4. Criterios aplicables
para el
arrendamiento de
equipo de computo

Solicitamos amablemente a la convocante
aclarar si serd necesario proveer los cables
de red. Favor de aclarar a los perfiles que
aplica.

Apegarse al Anexo No. 1
(Anexo Técnico) de la
presente convocatoria, de
conformidad con lo
establecido en el Contrato
Marco.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
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No. IA-006HANO001-E99-2021

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE

COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
EXPEDIENTE 2273975

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

53

5.1 Tipos de equipo
de computo de
escritorio (para uso
con Windows).
Equipo "D5"
Computadora de
escritorio avanzada

Entendemos que, por Gabinete Compacto,
se refiere al tipo Factor de Forma Pequefio
(Small Form Factor / SFF por sus siglas en
inglés).

¢Es correcto nuestro entendimiento?

Apegarse al Anexo No. 1
(Anexo Técnico) de la
presente convocatoria, de
conformidad con lo
establecido en el Contrato
Marco.

53

5.1 Tipos de equipo
de computo de
escritorio (para uso
con Windows).
Equipo "D5"
Computadora de
escritorio avanzada

Entendemos que, el monitor debera contar
con al menos un conector compatible con la
salida de video del equipo de computo.

¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Es correcta su apreciacion

53

5.1 Tipos de equipo
de cémputo de
escritorio (para uso
con Windows).
Equipo "D5"
Computadora de
escritorio avanzada

Entendemos que el monitor debe traer un
cable de video de acuerdo con el conector de
video de la tarjeta madre y del monitor.

¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Es correcta su apreciacién

54

5.2 Tipo de equipo de
computo portatil
(para uso con
Windows).
Equipo "L3" Portatil
Especializado
(Laptop Workstation)

Informamos a la Convocante, que la
frecuencia del procesador solicitado no
existe ya en las nuevas generaciones, por lo
que le pedimos acepte el procesador Intel
Core i7-10750H, que es de caracteristicas
semejantes a las solicitadas en este perfil.

¢, Se acepta nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta, ya
que el Contrato Marco
considera caracteristicas
minimas.

54

5.2 Tipo de equipo de
computo portatil
(para uso con
Windows).
Equipo "L3" Portatil
Especializado
(Laptop Workstation)

Entendemos que es posible ofertar una
tarjeta de video integrada al procesador.
¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Es correcta su apreciacion

54

5.2 Tipo de equipo de
cémputo portatil
(para uso con
Windows).
Equipo "L3" Portatil
Especializado
(Laptop Workstation)

Se solicita 1 Lector de tarjetas inteligentes
(de acuerdo a las necesidades de “LA FND").
Entendemos que la Convocante se refiere al
puerto multilector de memorias Tarjetas SD o
microSD.

¢Es correcto nuestro entendimiento?

Es correcta su apreciacion

54

5.2 Tipo de equipo de
computo portatil
(para uso con
Windows).

Se solicita Estacion de acoplamiento
(docking station) para equipo portatil con
cargador, puertos de video, USB y Candado
de seguridad por combinacién de 1.80mts

Apegarse a las cifras
colocadas en el Anexo No.
1 (Anexo Técnico)
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL

ELECTRONICA

No. IA-006HAN001-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COmMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA

EXPEDIENTE 2273975 INFORMACION
Equipo "L3" Portatil | (6ft) (Opcional de acuerdo a las necesidades
Especializado de “LA FND").
{Laptop Warkstation) | Solicitamos amablemente a la Convocante,
aclare la cantidad requerida de estaciones
de acoplamiento requeridas para este perfil.
No es correcta su

5.2 Tipo de equipo de
computo portatil
(para uso con

Es correcto entender que la estacion de
trabajo no requiere cargador ya que las

apreciacion.

Apegarse al Anexo No. 1

54 Windows). nuevas tecnologias de docking station son | (Anexc Técnico) de la
Equipo "L3" Portatil | alimentadas de manera directa por la laptop. | presente convocatoria, de
Especializado ¢ Es correcto nuestro entendimiento? conformidad con lo
(Laptop Workstation) establecido en el Contrato
Marco.
5.2 Tipo de equipo de Es correcta su apreciacion
computo portatil
(para uso con Entendemos gque el candado solicitado es
54 Windows). para resguardar a los equipos cémputo
Equipo "L3" Portatil | portatil ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Especializado
(Laptop Workstation)
5.2 Tipo de equipo de No se acepta su solicitud.
kémputo portatil Solicitamos a la convocante nos permita | Apegarse al Anexo No. 1
(para uso con f dad I d A TAER] Ha 1
54 Windows). ofertar un candado con llave para poder (Anexo Técnico) le la
e et ..., | cumplir con este punto ;Se acepta nuestra | presente convocatoria, de
Equipo "L3" Portatil it :
L solicitud? conformidad con io
Especializado )
' establecido en el Contrato
(Laptop Workstation) M
arco.
Informamos a la convocante que, por|Es correcta su
; . actualizacion tecnologica, cambiaron | apreciacion, ya que el
5.3 Tipos de equipo L 2 :
T algunas especificaciones de estos equipos. | Contrato Marco considera
: .p . |Entendemos que si ofertamos las|caracteristicas minimas.
55 tecnologia "Apple". feaci
Equipo "M1" Apple especificaciones  que  se _encuentran
A -~ lactualmente en la pagina oficial no sera
movil MacBook Air ) ;
motivo de desechamiento de la propuesta.
¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Informamos a la convocante que, por|Es correcta su
. ; ; actualizacion tecnologica, cambiaron | apreciacion, ya que el
: Bid 'gg)zsé;e Sicéuupo algunas especificaciones de estos equipos. | Contrato Marco considera
! : p . |Entendemos que si ofertamos las | caracteristicas minimas.
55 | tecnologia "Apple".

Equipo "M2" Apple
de Escritorio iMac

especificaciones que se  encuentran
actualmente en la pagina oficial no sera
motivo de desechamiento de la propuesta.

¢+ Es correcto nuestro entendimiento?
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA

CONVOCATORIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA

No. 1A-006HAN001-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA

EXPEDIENTE 2273975 INFORMACION
: . Informamos a la Convocante que las|Es correcta su
28 Egjgsoriz;gwpo especiﬁcaciones del disgo (EIUI'O se | apreciacion, ya que el
55 tecnologia "Apple” actualizaron a tecnologia Fusion Drive, por lo | Contrato Marco co_nsidera
Equipo "M2" Applé que entengemos que poldemos ofertar esta | caracteristicas minimas.
de Becitoneriilae caracteristica para cumplir con este punto.
¢, Es correcto nuestro entendimiento?
5.3 Tipos de equipo | Entendemos que la Convocante no requiere | Es correcta su apreciacion
de computo de un monitor externo, y Unicamente debe
55 tecnologia "Apple". |tener la opcion de conectar un monitor
Equipo "M2" Apple | adicional.
de Escritorio iMac | ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Entendemos que para los equipos del perfil | Es correcta su apreciacion
; ; M2 solicitados, la Convocante solo requiere
o Efgg:}iiﬁwpo que los puertos del equipo solicitado sean
56 tecnologia "Apple” compatibles con Thunderbolt 2, HDMI, DV y
Equipo "M2" Applé VGA mediante_ adaptadoreg,_por Io_ que NO
de Eccritoria i serd necesario el aprovisionamiento de
dichos adaptadores mencionados.
¢ Es correcto nuestro entendimiento?
ei'tz‘nl:g:gaguye Para_ dar cumplimiento debido a este punto, Se acepta su propuesta.
deberan cumplir los solicitamos a |la Convocant.e aceptar un
equipos arrendados escrito de parte del licitante, donde
56 de computo de manifieste, bajo protesta de decir verdad, el
escritorio, portétil y cumplimiento sa_tigfactorio de las normas y
con tec’nologia estandares solicitados en los equipos
“Apple” propuestos. ; Se acepta nuestra propuesta?
5'5;: gr;%rgt'iigt? de Solicitamos amablemente a la convocante Se acepta su propuesta.
administracién para nos permita ofertar y acepte una herramie_nta
56 equipo de computo de diagnéstico y ad_ministracmn_para equipo
de escritorio y de cémputo de escritorio y portatil que no sea
portatil del fabricante ¢ se acepta nuestra solicitud?
Entendemos que, el monitor debera contar | Es correcta su apreciacion
; con al menos un conector compatible con la
- oo salida de video del equipo de computo.
¢, Es correcto nuestro entendimiento?
Entendemos que el monitor debe traer un | Es correcta su apreciacion
. cable de video de acuerdo con el conector de
54 POS.= Monlier video de la tarjeta madre y del monitor.
¢Es correcto nuestro entendimiento?
P04.- Candado para | Entendemos que el candado solicitado es | Es correcta su apreciacion
58 equipo de Computo |para resguardar a los equipos de computo
de escritorio 0 moévil | portétil 4 Es correcto nuestro entendimiento?
58 P04.- Candado para | Solicitamos a la convocante nos permita| No se  acepta su
equipo de Computo | ofertar un candado con llave para poder | propuesta.
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA

CONVOCATORIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA

No. IA-006HANO001-E99-2021

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE

COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
EXPEDIENTE 2273975

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

de escritorio o movil

cumplir con este punto ;Se acepta nuestra
solicitud?

Apegarse al Anexo No. 1
(Anexo Teécnico) de la
presente convocatoria, de
conformidad con lo
establecido en el Contrato
Marco.

Solicitamos a la Convocante, acepte ofertar
un proyector con un rango de proyeccion de

No se
propuesta.

acepta su

Apegarse al Anexc No. 1

Proposiciones

58 P09.- Video 0.9.1. m a _10.89m, rango superior a la (Anexo Técnico) de Ia
Proyector solicitada (Tiro corto), para solventar este ;
it presente convocatoria, de
F')Se a.ce ta nuestra solicitud? ] s o
¢ P ) establecido en el Contrato
Marco.
No se acepta su solicitud.
TélR?gé':élimliee:ttgs din Solicitamos a la Convocante permita integrar | Apegarse al Anexo No. 1
59 arr%ndamiento Rooes carta del Fabricante en caso de que alguna | (Anexo Tecnico) de la

. " p caracteristica no se encuentre en los folletos. | presente convocatoria, de
equipo de computo | ~ S ;
arsonal voeTiibros ¢, Se acepta nuestra solicitud? conformidad con lo

P yp establecido en el Contrato
Marco.
Solicitamos atentamente a la convocante, HeEEageptd sl Selicing,
7. Requerimientos en | acepte las cartas expedidas por el fabricante
el procedimiento de | Apple (distribuidor autorizado, Términos de Adegarss ?' A_nexo No. 1
5 : B (Anexo Técnico) de la
59y 60 | arrendamiento para | Garantia y Partes Originales) ya que por :

: : o . : presente convocatoria, de
equipo de computo | politicas de éste, solo expide estas fres i |
ersonal y periféricos | mencionadas ; Se acepta ngeste | 29 onmea el g

P . establecido en el Contrato
propuesta? M
arco.
De resultar positiva la respuesta a la solicitud | No aplica
anterior, y en virtud que los tiempos de la
7. Requerimientos en | presente convocatoria son muy reducidos, y
el procedimiento de | debido a que el fabricante Apple tarda como
59 y 60 | arrendamiento para | minimo 7 dias para generar y entregar dichas
equipo de computo | cartas, solicitamos acepte integrar las cartas
personal y periféricos | que se presentaron para la acreditacion del
Contrato Marco ante la SHCP. ;Se acepta
nuestra propuesta?
¢).- De caracter legal
PAGINA | NUMERAL O PUNTO PREGUNTA RESPUESTA
ESPECIFICO
12 3.3 Presentacion de | Solicitamos a la convocante aclarar si "la | Debera enviarse a mas

carta de aceptacioén por el uso de medios

tardar 30 minutos antes
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA
CONVOCATORIA

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA
No. IA-006HAN001-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE DIRECCION EJECUTIVA

DE TECNOLOGIAS DE LA

COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
EXPEDIENTE 2273975

INFORMACION

Inciso k)

electrénicos de comunicacién” se debe
enviar 30 min antes del inicio del acto de
presentacion y apertura de proposiciones o
puede ser enviado con mas tiempo de
antelacion y si este debe enviarse con firma
electronica o bastara con la firma del
representante o apoderado del licitante
insertada digitalmente.

del inicio del acto de
presentacion y apertura de
proposiciones.

Bastard con la firma del
representante o]
apoderado del licitante
insertada digitalmente.

Solicitamos amablemente a la convocante

No es necesario adjuntar
la documentacion
solicitada, bastara con
presentar a su eleccioén, el
formato debidamente
llenado que se incluye
como Anexo No.4 de esta
Convocatoria, o bien, en
términos del articulo 48

3.3.2 Forma de aclarar si adicional a la informacion solicitada | fraccion V del
14 Acreditacion de la | en el Anexo No. 4, se debera adjuntar la Reglamento, mediante \X
Personalidad Juridica | documentacion a lo que hacen mencion en |escrito, en el que su
los subnameros |. y Il. De este numeral. firmante manifieste bajo
protesta de decir verdad,
que cuenta con facultades
suficientes para
comprometerse por si o
por su representada,
conteniendo los datos de
los subntmeros . y Il. De
este numeral
4. Requisitos que los Solicitamos amablemente a la convocante | En caso de no contar con
iEiEntes daban aclarqr, en caso de no contgr con ge_rsonal pgrsonal_ con
22 cumplir con dlsca,pamdz.ad en la plantilla del_ I|q|tante, drscgapamdad, se dc_eblgra
Inciso E) se debera mqnlfestar dando cumplimiento a | manifestar esta condicién
este requerimiento.
No es correcta su
apreciacion.

Conforme a lo sefialado en el articulo 33 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

El presente procedimiento

s ST no contempla la
y Servicios del Sector Publico (LAASSP), una i P
. : realizacion de junta de
vez concluida la Junta de Aclaraciones, :
aclaraciones, con

entendemos que se establecera un plazo
minimo de seis dias naturales para llevar a
cabo el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones ;es correcto?

fundamento en el articulo
43 fraccion V de la Ley de
Adquisiciones,
arrendamientos
Servicios  del Sector
Pablico y 77 de su
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA

CONVOCATORIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA
No. IA-006HANO001-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
EXPEDIENTE 2273975

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Reglamento.

El acto de presentacion y
apertura de proposiciones
se llevara a cabo el dia
veintisiete de mayo de dos
mil veintiuno, a partir de

las once horas.

DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO A LAS INSTALACIONES D

E LA FINANCIERA

Etiquetas de fila L3 | D5 Pr‘;;;'ei‘:or
Aguascalientes
Aguascalientes | 8‘ 1 I 1
Baja California
Ensenada 1
Mexicali 9 6 1
Baja California Sur
Ciudad Constitucion 5 1
La Paz 8 4 1
Campeche
Campeche 5| 2 1
Escarcega 4
Holpechén 2
Chiapas
Comitan 8| 3 1
Tapachula 4 1
Tonala 7 2 1
Tuxtla Gutiérrez 17 7 2
Villaflores 7| 2| 1
Chihuahua
Chihuahua 171 3 1
Ciudad Juarez 6 1 1
Cuauhtémoc 10 1 ]
Delicias 7 2 1
Hidalge Del Parral 10 2 1
Nuevo Casas Grandes 2 3 1
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA

CONVOCATORIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA
No. IA-006HAN001-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA

EXPEDIENTE 2273975 INFORMACION
Torreén I 4 I 2 | 1
Ciudad de México
Almacén 4| 22
Corporativo 492 | 199 29
Coahuila
Monclova 6 1 1
Sahinas 7 2 1
Saltillo 11 3 1
Torredn 6 1
Colima
Colima | o] 2] 1
Durango
Durango 13 1 1
Guadalupe Victoria 4 3 1
Guanajuato
Celaya 8| 5 1
Irapuato 9 4 1
Valle de Santiago 41 5 1
Guerrero
Chilpancingo 7] 4 1
Ciudad Altamirano 2
Ometepec 5 1 1
Petatlan 4 2 1
Hidalgo
Ixmiquilpan 6 1 1
Pachuca 12 4 1
Jalisco
Ameca 6 4 1
Autlan 3 5 1
Ciudad Guzman 6 4 1
Coordinacién Regional Centro Occidente 41| 18
Guadalajara 10 4 1
La Barca 5 5 1
Puerto Vallarta 5 2 1
Tepatitlan 6 3 1
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA
CONVOCATORIA

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA
No. |1A-006HAN001-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA

EXPEDIENTE 2273975 INFORMACION
Meéxico
Atlacomulco 6 1 1
Toluca 13 5 1
Michoacan
Apatzingan 6| 4 1
La Piedad 7 4 1
Lazaro Cardenas 3] 3 1
Maravatio 6 2 1
Morelia 13 8 1
Uruapan 4 2 1
Zamora 8 5 1
Morelos
Cuautla ‘ 9 | 3 } 1
Nayarit
Santiago Ixcuintla 5| 2 1
Tecuala 2
Tepic 11 7 1
Nuevo Ledn
Coordinacion Regional Norte 67| 10 2
Monterrey 9
Oaxaca
Huajuapan de Leoén 4 1 1
Oaxaca 15] 3 1
Pinotepa Nacional 8 2 1
Tehuantepec 1 1
Tuxtepec 7 1 1
Puebla
Ciudad Serdan 8| 2 1
Coordinacién Regional Sur 48| 30 1
Puebla 8| 10 1
Teziutlan 6| 2 1
Querétaro
Querétaro | 8 1 8| 1
Quintana Roo
Chetumal | 5] o] 1
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA

CONVOCATORIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA
No. |A-006HAN0O1-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
EXPEDIENTE 2273975

REQUERIMIENTO
REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA
DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

San Luis Potosi

San Andrés Tuxtla

Ciudad Valles 5| 3 1

San Luis Potosi 12 7 1
Sinaloa

Culiacan 24| 12 1

El Carrizo 3 0

Guasave 20| 18 1

Los Mochis 22 1 1

Mazatlan 3 1 1
Sonora

CD. Obregén 13| 4 1

Coordinacion Regional Noroeste 46| 25 2

Hermosillo 2 9

Magdalena de Kino 5| 3 1

Navojoa 5 4

San Luis Rio Col. 5| 2 1

Vicam 4 2 1
Tabasco

Céardenas 3 1

Emiliano Zapata 8 3 1

Villahermosa 9 4 2

Tamaulipas

Ciudad Mante 3 3 2

Ciudad Victoria 12 6 2

Matamoros 3 1

Reynosa 3 3 2

Valle Hermoso 6 5 2
Tlaxcala

Tlaxcala | 8| 1 | 1
Veracruz

Cdrdoba 9 1 1

Martinez de la Torre 7 1 1

Panuco 3| 2 1

Poza Rica 9 2 1

5 1 1
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS DUDAS AL CONTENIDO DE LA

CONVOCATORIA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL REQUERIMIENTO
ELECTRONICA REALIZADO POR LA
No. IA-006HAN001-E99-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE DIRECCION EJECUTIVA
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS DE TECNOLOGIAS DE LA
EXPEDIENTE 2273975 INFORMACION
Tuxpan 7 1 1
Veracruz 18 3 1
Xalapa 6 1 1
Yucatan
Coordinacién Regional Sureste 421 19 2
Mérida 8| 4
Zacatecas

Fresnillo 1 2
Juan Aldama 1 0
Rio Grande 4 5 1
Sombrerete 2 2
Tlaltenango 3| 3 1
Zacatecas 11 7 1

i 1495 | 652 135
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