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GLOSARIO

PARA EFECTOS DE ESTA CONVOCATORIA A LA LICITACION, SE ENTENDERA POR:

ACUERDO:

AREA
ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO:

AREA TECNICA:

AREA REQUIRENTE:

CONVOCATORIA:

CcODIGO:

CompraNet:

CONTRATO:

DERMS:

DOCUMENTACION

COMPLEMENTARIA:

GA:

IDENTIFICACION
OFICIAL VIGENTE:

INTERNET:

.V.A.

El Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Pablica Gubernamental denominado
CompraNet (D.O.F. 28-junio-2011).

La Direccidon Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién, en la cual recae la
responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidas en el contrato.

La Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion.

La Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién.

El presente documento, a través del cual se establecen las bases en que se
desarrollara el presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional y en el que se
describen los requisitos de participacion.

El Cddigo Fiscal de la Federacion.

El Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones,

Arrendamientos 'y  Servicios con direccion electrénica en Internet:
https://compranet.hacienda.qob.mx

El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones y a través del
cual se formaliza entre la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero y el Proveedor la adquisicion o arrendamiento del bien mueble o
la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion.

La Direccion Ejecutiva de Recursos Materiales y Servicios de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

La documentacion distinta de las proposiciones técnicas y econdmicas requeridas en
la presente Convocatoria a la licitacion.

La Gerencia de Adquisiciones de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero.

El documento expedido por autoridad competente, que acredite la identidad de la
persona, siempre y cuando este se encuentre vigente al momento de presentarlo, entre
los que se encuentran:

- Credencial para votar (IFE o INE).

- Pasaporte.

- Cédula profesional.

La red mundial de comunicaciones electrénicas.

El Impuesto al Valor Agregado.

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-O06HANO01-E75-2019 4
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“LA FINANCIERA” O La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

“LA CONVOCANTE”

LEY:
LICITANTE:
LICITACION:
MIPYMES:

olC:

PARTIDA:
PERSONA:

POBALINES:

PROPOSICIONES:

PROVEEDOR:

REGLAMENTO:

SAT:

SE:

SERVICIO:

SFP:

SHCP:

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.
La persona que participa en este procedimiento de licitacién publica.

La Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-006HANOO1-E75-2019.

La micro, pequefia y mediana empresa de nacionalidad mexicana

El Organo Interno de Control en la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero.

La partida Unica establecida en el Anexo No. 1 de esta Convocatoria.
La persona fisica o moral.

Las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Financiera vigentes.

La proposicion técnica y econdmica que presenten los licitantes.
La persona con quien la Financiera celebre el contrato derivado de esta licitacién.

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico vigente.

El Servicio de Administracion Tributaria.

La Secretaria de Economia

Servicio de Centro de Datos Primario bajo el esquema de Servicios Administrados, en
el que se lleven a cabo servicios adecuados a las necesidades de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

La Secretaria de la Funcion Publica.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-O06HANO01-E75-2019 5
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CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA

“LA FINANCIERA”, en cumplimiento de las disposiciones que establece el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, su Reglamento y demas disposiciones legales vigentes en la materia convoca a todos los interesados
en participar en el procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional Electronica No. LA-006HANO01-E75-2019,
para la prestacion del SERVICIO DE CENTRO DE DATOS PRIMARIO BAJO EL ESQUEMA DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS, EN EL QUE SE LLEVEN A CABO SERVICIOS ADECUADOS A LAS NECESIDADES DE
LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO,
bajo las siguientes:

BASES
EN QUE SE DESARROLLARA EL PROCEDIMIENTO
Y REQUISITOS DE PARTICIPACION

1.- DATOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA.

1.1 Convocante, Area Contratante y Domicilio.

De conformidad con las atribuciones previstas en el articulo 51 fraccién VII del Estatuto Organico de “LA
FINANCIERA”, el area contratante de la presente licitacion es la Direccién Ejecutiva de Recursos Materiales y
Servicios, ubicada en Agrarismo No. 227, piso 5, Colonia Escandén, Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de
México, teléfono 5230-1600, Extensiones 1094 y 2272.

1.2 Caracter de la Licitacion, Medio y Forma de Participacion.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 26, fraccion |1y 28, fraccion | de la Ley la presente licitacion
es de CARACTER NACIONAL por lo que Unicamente podran participar personas de nacionalidad mexicana.

La presente Convocatoria estara disponible para su consulta y obtencidn gratuita para todas las personas
interesadas en el Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios CompraNet, cuya direccién electrénica es: https://compranet.hacienda.gob.mx

La presente licitacion con fundamento en los articulos 26 Bis fraccion Il y 27 de la Ley es ELECTRONICA por
lo que los licitantes deberan participar presentando sus proposiciones y documentacién complementaria,
exclusivamente a través de los medios remotos de comunicacién electronica CompraNet, conforme al
ACUERDO.

Los licitantes deberan contar con el certificado digital vigente que, como medio de comunicacion
electronica, utilizardn en sustitucién de la firma autdgrafa para enviar sus proposiciones, mismo que sera
otorgado por la SFP, mediante el cual reconozcan como propia y auténtica la informacién que envien a través
de CompraNet.

Las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no gubernamentales, asi como
cualquier otra persona, podran asistir a los actos publicos de esta licitacion, en calidad de observadores bajo
lacondicién de que deberéan registrar su asistenciay abstenerse de intervenir en cualquier forma en los
mismos.

1.3 NuUmero de Identificacion de la Convocatoria.

El nimero de identificacion asignado por CompraNet para la presente licitacién publica es el siguiente: LA-
006HANO001-E75-2019.

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-O06HANO01-E75-2019 6
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1.4 Periodo de Contratacion.

El contrato que se derive de la presente licitacion serd a partir del siguiente dia habil de la comunicacién de
fallo y hasta 60 meses posteriores y abarcara los ejercicios fiscales 2019-2024, en el entendimiento de que los
recursos para realizar los pagos por concepto del servicio se realizaran con cargo al presupuesto de cada
ejercicio fiscal, cuya autorizacion del presupuesto consta en el oficio nimero DG/060/2019 de fecha 29 de julio
del afio 2019 emitido por el Director General de la Financiera, el servicio y pagos que se llevaran a cabo en los
ejercicios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 quedaran sujetos al Presupuesto de Egresos de la Federacién que
para los ejercicios de los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024, apruebe la H. Camara de Diputados.

1.5 Idiomas.

Las proposiciones se presentaran por escrito en idioma espafiol, asi como todo lo relacionado con las mismas,
los anexos técnicos, folletos y catalogos podran presentarse en el idioma del pais de origen acompafiados de
una traduccién simple al espafiol.

1.6 Disponibilidad Presupuestaria.

La autorizacién presupuestal para la prestacion de los servicios objeto de la presente licitacién, por lo que
respecta al ejercicio fiscal 2019, consta en el formato No. GP-161-2019 emitido por la Gerencia de Presupuesto
de “LA FINANCIERA” con fecha 9 de agosto de 2019.

1.7 Fondos Provenientes de Créditos Externos.

No aplica para la presente licitacion.

1.8 Testigo Social

De conformidad con el articulo 26 Ter de la Ley y el Capitulo Tercero del Titulo Segundo de su Reglamento, en
la presente licitacién participara testigo social designado por la SFP.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA.

2.1 Objeto de la Licitacién.

La presente licitacion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE CENTRO DE DATOS PRIMARIO
BAJO EL ESQUEMA DE SERVICIOS ADMINISTRADOS, EN EL QUE SE LLEVEN A CABO SERVICIOS
ADECUADOS A LAS NECESIDADES DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

La descripcién detallada, caracteristicas y especificaciones del servicio requerido, se indica en el Anexo No. 1
de esta Convocatoria, mismo que deberd considerarse estrictamente para la presentacion de sus
proposiciones.

Para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que se deriven de este procedimiento de licitacion, el
licitante que resulte adjudicado debera ponerse en contacto, con la Direccion Ejecutiva de Tecnologias de
la Informaciéon de “LA FINANCIERA”, en la cual recae la responsabilidad de dar seguimiento, verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el contrato y validar la entrega de los servicios, a
fin de coordinar y establecer las acciones encaminadas al éptimo cumplimiento en la prestacion del servicio.

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-O06HANO01-E75-2019 7
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Los licitantes, para su participacion y presentacion de proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstos en esta Convocatoria y los que se deriven de la junta de aclaraciones al
contenido de las mismas.

2.2 Agrupacion de Partidas.

La adjudicacion seréa a un solo licitante por la totalidad de los servicios requeridos en la Partida Unica
solicitada en el Anexo No. 1 de acuerdo a lo establecido en la presente Convocatoria.

2.3 Precio Maximo de Referencia.

Se informa a los licitantes que no aplica para esta licitacién.

2.4 Normas Oficiales.

Se informa a los licitantes que no aplica para esta licitacion.

25 Método de Pruebas.

En el presente procedimiento de licitacion no se solicitaran pruebas.
2.6 Tipo de Contrato.

El licitante que resulte adjudicado debera formalizar contrato abierto por la totalidad de la partida Unica
solicitada en el Anexo No. 1 de esta convocatoria, en el que se establecera un presupuesto minimo y maximo
a ejercer durante el periodo de contratacion.

Los licitantes deberan considerar para efectos de presentacién de su proposicién la partida Unica que a
continuacion se enuncia:

: PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PARTIDA DESCRIPCION EJERCICIO IS S e
UNICA |SERVICIO DE CENTRO DE DATOS 2019 $41°600,000.00 | $104°000,000.00
PRIMARIO BAJO EL ESQUEMA DE , ,
SERVICIOS ADMINISTRADOS, EN EL QUE 2020 $81°600,000.00 | $204°000,000.00
SE LLEVEN A CABO SERVICIOS 2021 $48'216,000.00 | $120°540,000.00
ADECUADOS A LAS NECESIDADES DE LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 2022 $48°216,000.00 |  $120°’540,000.00
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y , ,
PESQUERO. 2023 $48°216,000.00 | $120°540,000.00
2024 $32’144,000.00 $80°360,000.00
TOTAL $299°992,000.00 | $749°980,000.00
2.7 Modalidades de Contratacion.

En la presente licitacién no se utilizara la modalidad del abastecimiento simultdneo, ni de ofertas subsecuentes
de descuento.
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La adjudicacién sera a un solo licitante por la totalidad de los servicios requeridos en la Partida Unica
solicitada en el Anexo No. 1, de acuerdo a lo establecido en la presente Convocatoria.

2.8 Modelo de Contrato.

El modelo de contrato se incluye como Anexo No.7 de la presente convocatoria, en el que se tomara en
consideracion lo previsto en esta convocatoria, las aclaraciones y modificaciones determinadas en la(s) junta(s)
de aclaraciones, asi como los siguientes aspectos que resulten aplicables:

1. El plazo maximo en dias naturales para la entrega de los servicios, el cual contara a partir de la fecha
en que el proveedor reciba la requisicion respectiva y/o conforme al calendario establecido en el Anexo
1 de la presente convocatoria;

2. Moneda de pago en que se pagaran los Servicios.

3. Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes (infraestructura) que ampararian
y la cobertura de la péliza correspondiente;

4, Las deducciones que, en su caso, se aplicaran con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en
que pudiera incurrir el proveedor, en la prestacion del servicio;

5. El sefialamiento de que la obligacion garantizada es indivisible y que en caso de presentarse algin
incumplimiento se haran efectivas las garantias que procedan;

6. La prevision de que debera ajustarse la garantia otorgada cuando se modifique el monto, plazo o
vigencia del contrato, y

7. El desglose de los importes a ejercer.

De conformidad con lo establecido en los articulos 45 penultimo péarrafo de la Ley y 81 fraccién IV de su
Reglamento, en caso de discrepancia, entre el contenido del contrato en relaciéon con la convocatoria a la
licitacion y su(s) junta(s) de aclaraciones, prevalecera lo estipulado en éstas, de conformidad con lo establecido
en el(las) acta(s) que en ella(s) se levante(n).

Asi mismo, la convocatoria a la licitacién, el contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a las
partes en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la presente convocatoria y sus juntas de aclaraciones, en caso de
discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA.
De conformidad con lo previsto en los articulos 32, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37, 37 bis de la Ley y en el articulo

39, fraccién Il del Reglamento, los diversos actos del procedimiento de Licitaciéon Publica se regiran de
conformidad con lo siguiente:

3.1 Reduccion de Plazos.

De conformidad con lo previsto en el articulo 32 de la Ley, la presente licitacion se efectuara con los tiempos
establecidos en ésta.

3.2 Calendario y Lugar de los Actos del Procedimiento de Licitacion Puablica.

Los actos del procedimiento de licitacion se llevaran a cabo conforme a lo siguiente:
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ACTO FECHA Y HORA LUGAR

Sala de Juntas de “LA FINANCIERA”,
Junta de Aclaraciones al 11/septiembre/2019 ubicada en Agrarismo No. 227, Planta Baja,
Contenido de la 15_00 horas Colonia Escandén, Miguel Hidalgo, C.P.
Convocatoria a la Licitacion ) 11800, Ciudad de México, a través de

medios remotos de comunicacion.
Sala de Juntas de “LA FINANCIERA”,
s . ubicada en Agrarismo No. 227, Planta Baja,
g:g;igﬁi%%gsy Apertura de 23/SffFé%mhtgrea/§019 Colonia E_scandc')n, Migqel Hidalgo, C.P.
) 11800, Ciudad de México, a través de

medios remotos de comunicacion.
Sala de Juntas de “LA FINANCIERA”,
. ubicada en Agrarismo No. 227, Planta Baja,
Comunicacion del Fallo 30/s;a§.t(|)eomhbre/2019 Colonia Escandén, Miguel Hidalgo, C.P.
) oras 11800, Ciudad de México, a través de

medios remotos de comunicacion.
Sala de Juntas de “LA FINANCIERA”,
14/0(.:tubre/2019 ubicada en Agrarismo No. 227, Planta Baja,
Firma del Contrato od %3'%0 Tora155 di Colonia Escandén, Miguel Hidalgo, C.P.
! natura?gsrgigﬁieﬁes iy 'jj la | 11800, Ciudad de México, en dias hébiles
o TR de las 9:00 a las 15:00 horas y de las 16:00

notificacion de fallo. :
a las 18:00 horas.

3.2.1 Solicitudes para Aclaracion al Contenido de la Convocatoria.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria y sus anexos,
deberan considerar lo siguiente:

Deberan acompafar sus solicitudes con un escrito en el que expresen su interés en participar en la licitacion,
por si 0 en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos lo indicado en el Anexo No. 5 de la
presente convocatoria.

Las solicitudes de aclaracion se presentaran, en papel preferentemente membretado, de la persona participante
y debidamente firmadas por el licitante o el representante legal acreditado, de acuerdo al Anexo No.5 de esta
convocatoria a la licitacion.

Deberan ser enviadas a través de CompraNet a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en
gue se vaya a realizar la primera junta de aclaraciones establecida en la presente convocatoria.

Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo anteriormente sefialado no seran
contestadas por “LA FINANCIERA” por resultar extemporaneas y se integraran al expediente respectivo, y en
caso de que se lleve a cabo una ulterior junta, las mismas podran ser tomadas en cuenta para responderlas.

Se tomara como hora de recepcién de las solicitudes que se hagan llegar a través de CompraNet, la hora que
registre este sistema al momento de su envio.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera clara y precisa y estar directamente vinculadas
con los puntos contenidos en la convocatoria a la licitacion, indicando el numeral o punto especifico con el cual
se relaciona, preferentemente clasificadas e integradas por administrativas, legales, técnicas, técnicas para
tecnologias de la informacion o economicas.
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Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por “LA FINANCIERA”,
de conformidad con el articulo 45 del Reglamento de la Ley.

Cualquier modificacion que se derive de la junta de aclaraciones formara parte de la presente convocatoria, y
debera ser considerada por los Licitantes para la elaboracién de sus proposiciones.

3.2.2 Juntade Aclaraciones del Contenido de la Convocatoria.

De conformidad al Calendario y lugar de los actos del procedimiento de licitacién publica, previsto en el numeral
3.2 de esta Convocatoria, se llevara a cabo la Junta de Aclaraciones, misma que seré presidida por el Servidor
Pdblico designado por “LA FINANCIERA”, quien cuenta con las facultades para presidir este acto atento a lo
establecido en el numeral 9 de las “POBALINES”, quien debera ser asistido por los representantes del Area
Requirente y/o el Area Técnica a fin de que se resuelvan en forma clara y precisa las dudas y planteamientos
de los licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la presente convocatoria.

A partir de la hora y fecha sefaladas para la celebracion de la Junta de Aclaraciones, la convocante procedera
a enviar, a través de CompraNet, las contestaciones a las solicitudes de aclaracién recibidas de conformidad
con lo solicitado en la presente Convocatoria a la Licitacion.

Cuando en raz6n del numero de solicitudes de aclaracion recibidas o algun otro factor no imputable a la
convocante y que sea acreditable, quien preside la junta de aclaraciones, informara a los licitantes si éstas
seran enviadas en ese momento o si se suspenderd la sesion para reanudarla en hora o fecha posterior a
efecto de que las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la convocante informara a los licitantes,
atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracién contestadas, el plazo que éstos tendran para formular las
preguntas (repreguntas) que consideren necesarias en relacién con las respuestas remitidas. Dicho plazo no
podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas, la convocante
informara a los licitantes el plazo maximo en el que enviara las contestaciones correspondientes.

En caso de que el Licitante presente el escrito fuera del plazo previsto en el numeral 3.2.1 de esta convocatoria,
o bien al inicio de la Junta de Aclaraciones, sélo tendra derecho a formular preguntas sobre las respuestas
gue dé “LA FINANCIERA” en la mencionada junta.

De cada junta de aclaraciones “LA FINANCIERA” levantara un acta en la que se haran constar los
cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas que realice “LA FINANCIERA”.

El servidor publico que presida la Junta de Aclaraciones podra suspender la sesion, en razén del nimero de
solicitudes de aclaracion recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion, informando a los
Licitantes la hora y, en su caso, fecha o lugar, en que se continuara con la Junta de Aclaraciones.

Asimismo, se difundira un ejemplar de dicha acta en CompraNet para efectos de su notificacién a los licitantes.
Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal.

Al finalizar el acto se fijara el acta correspondiente en un lugar visible al que tenga acceso el publico, en las
oficinas de la Direccion Ejecutiva de Recursos Materiales y Servicios de “LA FINANCIERA”, ubicada en
Agrarismo No0.227 piso 5, Colonia Escandén, Miguel Hidalgo, C.P. 11800 Ciudad de México, por un término de
cinco dias habiles, en horario comprendido de las 9:00 a las 15:00 horas y de las 16:00 a las 18:00 horas. El
acta del evento de que se trate estara disponible en forma completa para consulta de cualquier interesado en
el periodo, horario y domicilio anteriormente sefialados.
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3.3 Proposiciones enviadas a través de servicio postal o mensajeria.

En la presente licitacion NO se recibiran proposiciones enviadas a través de servicio postal o mensajeria, por
lo que cualquier proposicion que se reciba por cualquiera de estos medios no sera tomada en consideracion.

3.4 Presentacién de Proposiciones.
En la presente licitacidn, los Licitantes deberan presentar sus proposiciones de manera electrénica.

Los licitantes solo deberan presentar una proposicién que incluya todas y cada una de las especificaciones y
condiciones establecidas en la Partida Unica solicitada en de la presente convocatoria.

Las proposiciones deberan ser enviadas a través de CompraNet, los sobres de éstas seran generados mediante
el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion de tal forma que sean inviolables,
conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la SHCP.

Las proposiciones y la documentacién complementaria que presenten los licitantes deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

A. Se presentaran en idioma espafiol, asi como todo lo relacionado con las mismas. los anexos técnicos
y folletos podran presentarse en el idioma del pais de origen acompafiados de una traduccién simple
al espafiol.

B. Deberan abarcar el 100% de los servicios requeridos en la partida Unica.
C. Deberan ser claras y no establecer condicién alguna.

D. En términos de lo establecido por el numeral 16 del ACUERDO, para la presentacion y firma de
proposiciones los licitantes deberan utilizar la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de
Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Asimismo, y en términos del Manual de Usuario para Operadores de Unidades Compradoras (UC) que
realizan Procedimientos de Contratacion en CompraNet, el sistema solicitara a los licitantes que se
firme digitalmente el resumen de la proposicion técnica y econdmica con el Certificado Digital que emite
el SAT.

La plataforma no permite visualizar otro tipo de documentos firmados electronicamente adicionales al
resumen de las propuestas que el mismo sistema proporciona a los licitantes, por lo que éstas deberan
ser el Unico conjunto de documentos que el licitante firme y adjunte a la proposicion.

E. Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan estar
foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar de manera
individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que entregue el
licitante. En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos que formen parte de las
proposiciones carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad,
“LA FINANCIERA” no podra desechar la proposicién. En el supuesto de que falte alguna hoja y la
omision pueda ser cubierta con informacién contenida en la propia proposiciéon o con los documentos
distintos a la misma, “LA FINANCIERA” tampoco podra desechar la proposicion.

F. Para el caso de los licitantes que resulten adjudicados, las proposiciones se mantendran vigentes

durante el periodo de prestacién de los servicios objeto de esta licitacién, o bien hasta que el contrato
respectivo se extinga.
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G. La propuesta econdmica debera estar en precios fijos y firmes, en pesos mexicanos (moneda nacional)
y sin abreviaturas.

H. La propuesta economica se presentara desglosando el impuesto al valor agregado. La cual debera
tener una vigencia durante el procedimiento de la presente Licitacion hasta su conclusién, asi como
durante el periodo de contratacion.

I. Las proposiciones deberan elaborarse en formatos Word, Excel, PDF, HTML o en su caso, utilizar
archivos de imagen tipo JPG, GIF o WINZIP, libres de virus, segun se requiera.

J. Se recomienda identificar cada una de las paginas que integran las proposiciones, con los datos
siguientes: Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), nimero de licitacién y nimero de pagina,
cuando ello técnicamente sea posible, dicha identificacién deberé reflejarse, en su caso, en la impresion
gue se realice de los documentos que se especifican en esta Convocatoria a la licitacién durante el
Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

K. Los licitantes deberan enviar una “CARTA DE ACEPTACION POR EL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS DE COMUNICACION” a mas tardar 30 minutos antes del inicio del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, a las cuentas de correo electronico alobo@fnd.gob.mx;
aarellano@fnd.gob.mx; Icasas@fnd.gob.mx. Siendo responsabilidad del licitante confirmar dicha
recepcion al teléfono 5230-1600 extensiones 1094 y 2272 se tomara como hora de recepcion la que
registre el correo electrénico de conformidad con el Anexo No. 13 de la presente convocatoria.

El escrito solicitado en el presente inciso debera contener:

La declaracion por parte del representante legal del licitante de que cuando el archivo electrénico en el
que se contengan las proposiciones y/o demas informacion no pueda abrirse por tener algin virus
informatico o por cualquier otra causa ajena a “LA FINANCIERA”, acepta que se tendrd por no
presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion requerida por la Convocante.

La firma electronica o autografa digitalizada del representante legal del Licitante, asi como el nombre
del mismo.

Teléfono y fax (opcional), Correo electrénico (opcional).
Las condiciones contenidas en las proposiciones no podran ser negociadas.

Las proposiciones se recibiran para su posterior evaluacion, conforme los criterios de evaluacion sefialados en
la presente convocatoria a la licitacién.

“LA FINANCIERA” desechara las proposiciones de los Licitantes que se encuentren en alguno de los
supuestos de los Articulos 50 y 60 antepenultimo péarrafo de la Ley, dicho supuesto se entendera, una vez
gue se analice durante su evaluacion, debiendo indicarse en el fallo el desechamiento por incumplir la
mencionada disposicion.

3.4.1 Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

En punto de la hora sefialada de conformidad al Calendario y lugar de los actos del procedimiento de licitacién
publica, previsto en el numeral 3.2 de esta Convocatoria, se dara inicio al acto de presentacion y apertura de
proposiciones a través del Sistema CompraNet, y sin la presencia de licitantes, sin embargo cualquier otra
persona, podra asistir a los actos publicos de esta licitacion, en calidad de observador bajo la condicion de
gue debera registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.
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El acto de la presente licitacion sera presidido por el servidor publico designado por “LA FINANCIERA”, quien
cuenta con las facultades para presidir este acto atento a lo establecido en el numeral 9 de las “POBALINES”,
el cual sera asistido por un representante del area técnica o requirente de los servicios objeto de la contratacion.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones seran abiertos los sobres que sean enviados por los
licitantes a través del Sistema CompraNet. El acto no podra concluir hasta en tanto se hayan abierto todos
los sobres recibidos.

Se imprimiran la totalidad de las proposiciones enviadas por medios remotos de comunicacién electrénica.

En el supuesto de que durante el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, por causas ajenas a la
voluntad de la SHCP o de “LA FINANCIERA”, no sea posible abrir el sobre que contenga las proposiciones
enviadas por medios remotos de comunicacion electrénica, el Acto se reanudara a partir de que se restablezcan
las condiciones que dieron origen a la interrupcion, salvo que en el sobre en los que se incluya dicha informacion
contenga virus informaticos o no pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables
a los programas o equipo de computo del licitante, por lo que se tendran por no presentadas las proposiciones
y demas documentacion requeridas por “LA FINANCIERA”. La SFP podra verificar en cualquier momento que,
durante el lapso de interrupcidn, no se haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones que obren en
poder de “LA FINANCIERA”.

Se anotara en el formato correspondiente al Anexo No. 3, la documentacion entregada por cada uno de los
licitantes, relacionandola con los puntos especificos de la presente convocatoria. Dicho anexo se incluira dentro
del acta respectiva.

Las proposiciones se revisaran en forma cuantitativa sin que ello implique la evaluaciéon de su contenido,
haciéndose constar la documentacion presentada, asi como los faltantes u omisiones. En seguida, se dara
lectura al importe total de cada una de las proposiciones econémicas que se presenten.

Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentaciéon y apertura de las
proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de las proposiciones presentadas y se
sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitacion.

Asimismo, se difundird un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su notificaciébn a los
licitantes. Dicho procedimiento sustituira a la notificacién personal.

Al finalizar el acto se fijara el acta correspondiente en un lugar visible y publico, en las oficinas de la Direccién
Ejecutiva de Recursos Materiales y Servicios de “LA FINANCIERA”, ubicada en Agrarismo No. 227, piso 5,
Colonia Escandon, Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México, por un término de cinco dias héabiles
posteriores ala celebracion del evento, en horario comprendido de las 9:00 a las 15:00 horas y de las 16:00
alas 18:00 horas. El acta del evento estara disponible en forma completa para consulta de cualquier interesado
en el periodo, horario y domicilio anteriormente sefialados.

Sera de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse del contenido de las actas y obtener
copia de las mismas por los medios sefialados en la presente convocatoria a la licitacion.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones, “LA FINANCIERA” podra diferir la fecha del fallo
dentro de los plazos establecidos en la fraccion Il del articulo 35 de la Ley, lo cual quedara asentado en el acta
correspondiente a este acto. También podra hacerlo durante la evaluacién de las proposiciones, dentro los
plazos indicados, notificando a los licitantes la nueva fecha a través de CompraNet.

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-O06HANO01-E75-2019 14



SHCP &%, END

FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

3.4.2 Formade Acreditacion de la Personalidad Juridica.

Los licitantes deberan acreditar su personalidad juridica, mediante la presentacion a su eleccion, del formato
debidamente llenado que se incluye como Anexo No.4 de esta Convocatoria, o bien, en términos del articulo
48 fraccién V del Reglamento, mediante escrito, en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad,
que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, conteniendo los
siguientes datos:

I. Del Licitante: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su
apoderado o representante. Tratandose de personas morales, ademas, se sefalara la descripcién del objeto
social de la empresa; identificando los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia
legal de las personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como nombre de los socios
gue aparezcan en estas.

Il. Del Representante Legal del Licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir las proposiciones.

3.4.3 Visitas alas Instalaciones de los Licitantes.

Se informa que en este procedimiento no habra visitas a las instalaciones de los licitantes.

35 Vigencia de las Proposiciones Recibidas.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos por “LA FINANCIERA”, éstas no
podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento
de la presente licitacién hasta su conclusion.

3.6 Proposiciones Conjuntas.

Con fundamento en el articulo 34 de la Ley y 44 de su Reglamento, dos o0 més personas podran presentar
conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de
personas morales; para tales efectos, en la proposicién y en el contrato se establecerdn con precision las
obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento.

En este supuesto la proposicion debera ser firmada por el representante comin que para ese acto haya sido
designado por el grupo de personas, ya sea autdgrafamente o por los medios de identificacién electronica
autorizados por la SHCP.

Asimismo, se deberan cumplir con los siguientes aspectos:

I. Cualquiera de los integrantes de la agrupacién, podra presentar el escrito mediante el cual manifieste su
interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacion.

Il. Las personas que integran la agrupacion deberdn celebrar en los términos de la legislacion aplicable el
convenio de proposicion conjunta en el que se establecera con precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en
su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las
personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios
gue aparezcan en éstas.
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b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en su
caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion.

c) Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo
relacionado con la proposicion y con el procedimiento de licitacién puablica.

d) Descripcion detallada de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones.

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes en forma solidaria 0 mancomunada, para efectos del procedimiento de contratacion y del
contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comin de la agrupacion debera

sefialar que la proposicidn se presenta en forma conjunta.

El convenio a que hace referencia la fraccion Il de este apartado se presentard con la proposicion y, en caso
de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio formara parte
integrante del mismo como uno de sus anexos.

Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso, requeridos por “LA FINANCIERA”, se podradn sumar
los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacion.

Las personas que integran la agrupacion deberan presentar por cada uno de ellos el manifiesto de no
encontrarse en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley, conforme al Anexo
6 de esta convocatoria.

Las personas que integran la agrupacion deberan presentar un escrito por cada uno de ellos en el que
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpésita persona, se
abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la dependencia o entidad, induzcan
o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relaciéon a los demas participantes.

Las personas que integran la agrupacion deberdn presentar un escrito por cada uno de ellos en el que
manifiesten bajo protesta de decir verdad que son de nacionalidad mexicana.

VIIl. Las MIPYMES podran participar cuando realicen proposiciones conjuntas, cuando presenten a “LA

FINANCIERA”, copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion
como micro, pequefia 0 mediana empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que cuentan con ese caracter. El escrito antes referido, debera ser entregado en forma individual
por cada uno de los integrantes de la proposiciéon conjunta.

Las personas que integran la agrupacién podran presentar un escrito por al menos uno de ellos la
manifestacion en la que se indique bajo protesta de decir verdad, que es un persona fisica con
discapacidad, o bien tratandose de empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad en la
proporcién que establece el articulo 14 de la Ley, adjuntando el aviso de alta de tales trabajadores al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y una constancia que acredite que dichos
trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto por el articulo 10 de la Ley General
de Inclusion de las Personas con Discapacidad.
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X. Las personas que integran la agrupacidon deberan presentar un escrito por cada uno de ellos la
declaracion en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que NO tiene ninguna situacion de
conflicto de interés real o potencial, incluyendo interés financiero o de otro tipo con relacion a algun servidor
publico adscrito a “LA FINANCIERA”, para personas fisicas o0 morales. Recomendandose para tal efecto
el Anexo No. 14 de esta convocatoria.

Xl. Las personas que integran la agrupacion podran presentar un escrito por al menos uno de ellos la
acreditacién que ha aplicado politicas y practicas de igualdad de género, presentando copia legible y
vigente de la certificacion emitida por organismo certificador autorizado por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA).

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera ser firmado por
el representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a quienes se considerara,
para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicién conjunta puedan constituirse en una
nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicién conjunta,
siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion conjunta, el
convenio indicado en la fraccion Il de este apartado y las facultades del apoderado legal de la agrupacion que
formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por
todas las personas que integran la agrupacién que formula la proposicidon conjunta 0 por sus representantes
legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la
nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupacion que formuld la proposicion
conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito a “LA
FINANCIERA” por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo o0 a mas
tardar en las veinticuatro horas siguientes.

3.7 Entrega de una sola Proposicion.

Los licitantes sélo podran presentar una sola proposicion por la partida Unica sefialada en la presente Licitacion,
misma que deberd incluir lo establecido en el Anexo No. 1.

3.8 Fechay Hora para Revisién de Documentacién Complementaria.
En la presente Convocatoria NO habra revisién preliminar de documentacién complementaria o distinta a la

gue conforma la propuesta técnica y econémica del participante ésta se llevara a cabo en el mismo acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

3.9 De quien Rubricaréa las Proposiciones.

En virtud de que el presente procedimiento se llevara a cabo de manera electronica, sin la presencia de los
licitantes, no se rubricaran las proposiciones.

3.10 Falloy Firma del Contrato.
3.10.1 Acto de Fallo.

Con fundamento en el articulo 37 de la Ley, el contenido del fallo se difundira a través de CompraNet el mismo
dia en que se emita.
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Con la natificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles,
sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el fallo.

Contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo, procedera la inconformidad en términos del Titulo
Sexto, Capitulo Primero de la Ley.

Cuando “LA FINANCIERA” detecte un error de célculo en alguna proposicion podra llevar a cabo su
rectificacion cuando la correccién no implique la modificacion del precio unitario. En caso de discrepancia entre
las cantidades escritas con letra y nimero prevalecera la primera, por lo que, de presentarse errores en las
cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse.

En los casos previstos en el parrafo anterior de este apartado, “LA FINANCIERA”, no debera desechar la
propuesta econémica y dejara constancia de la correccion efectuada conforme al parrafo indicado en la
documentacién soporte utilizada para emitir el fallo que se integrara al expediente de contratacion respectivo,
asentando los datos que para el efecto proporcione el o los servidores publicos responsables de la evaluacion.

Las correcciones se haran constar en el fallo; si la propuesta econémica del licitante a quien se le adjudique el
contrato fue objeto de correcciones y éste no acepta las mismas, se adjudicara el contrato al participante que
haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicion inicialmente
adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento de la puntuacién, de conformidad con lo asentado
en el fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacién. En su
caso, sé6lo por lo que hace a las partidas afectadas por el error, sin que por ello sea procedente imponer la
sancion a que se refiere la fraccion | del articulo 60 de la Ley.

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de cualquier otra naturaleza,
gue no afecte el resultado de la evaluacion realizada por “LA FINANCIERA”, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a su notificacion y siempre que no se haya firmado el contrato, el titular del area responsable del
procedimiento de contratacion procedera a su correccion, con la intervencion de su superior jerarquico,
aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar
los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los licitantes
gue hubieran participado en el procedimiento de contratacién, remitiendo copia de la misma al OIC dentro de
los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior,
el servidor publico responsable dara vista de inmediato al OIC, a efecto de que, previa intervencion de oficio,
se emitan las directrices para su reposicién, mismo que quedara asentado en el acta de dicho acto.

3.10.2 Firmadel Contrato.

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley y 84 de su Reglamento, el contrato se firmara dentro de los 15 dias
naturales siguientes al de la notificacion de fallo de la presente licitacion, cuyo modelo se incluye en el Anexo
No. 7 de esta convocatoria, en el entendido de que su contenido sera adecuado en lo conducente a lo
establecido en la convocatoria a la licitacion, asi como a las aclaraciones y modificaciones determinadas en
la(s) junta(s) de aclaraciones. Dicho contrato se firmara en la Sala de Juntas de “LA FINANCIERA”, ubicada
en Agrarismo No. 227, Planta Baja, Colonia Escandén, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, codigo postal 11800,
en dias habiles de las 9:00 a las 15:00 horas y de las 16:00 a las 18:00 horas.

Con fundamento en los articulos 45 pendltimo péarrafo de la Ley y 81 fraccion IV de su Reglamento, en caso de
discrepancia entre el contenido del contrato en relacién con las condiciones previstas en la convocatoria a la
licitacion y su(s) junta(s) de aclaraciones, prevalecera lo estipulado en éstas, de conformidad con lo establecido
en el(las) acta(s) que en ella(s) se levante(n).
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Con fundamento en el articulo 46 segundo parrafo de la Ley, si el licitante que resulte adjudicado no firma el
contrato por causas imputables al mismo, “LA FINANCIERA”, sin necesidad de un nuevo procedimiento,
adjudicara el contrato al licitante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con
respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento de la
puntuacion, de conformidad con lo asentado en el fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que
este Ultimo no acepte la adjudicacion.

Con fundamento en los articulos 35 y 48 fraccién VI del Reglamento, el licitante que resulte adjudicado, debera
presentarse a mas tardar dentro de los dos dias naturales posteriores de haberse emitido el fallo, en la
Sala de Juntas de “LA FINANCIERA”, ubicada en Agrarismo No. 227, Planta Baja, Colonia Escandon, Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, codigo postal 11800, en horario de las 9:00 a las 15:00 horas y de las 16:00 a las
18:00 horas, presentando la documentacién que a continuacion se enlista, en caso de ser dia inhabil, la entrega
de la documentacion, se recorrera al siguiente dia habil, con el fin de proceder a la elaboracion del instrumento
contractual respectivo. Original y copia de: (la original le sera devuelta en el mismo acto una vez cotejada).

Tratdndose de personas morales:

1. Acta constitutiva y sus reformas, en la que conste que se constituy6é conforme a las Leyes mexicanas y que
tiene su domicilio en el territorio nacional.

2. Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

3. Testimonio notarial del poder general para actos de administracion y/o dominio de quien suscribira el
contrato.

4. Identificacién oficial vigente con fotografia y firma de quien suscribira el contrato, y en su caso, documento
gue acredite su legal estancia en el pais.

5. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del representante legal o apoderado, en su caso.

6. Comprobante de domicilio, con antigiiedad no mayor a 3 meses, como recibo del agua, de luz, de teléfono
fijo del domicilio, o estado de cuenta bancario, a nombre del licitante.

7. En cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y en la Regla 2.1.31.
de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de
diciembre de 2017, presentar la constancia de cumplimiento de sus obligaciones fiscales vigente y en
sentido positivo, expedida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

8. En cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y en los acuerdos
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo unico relativo a las Reglas para la obtencién de la opinion
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion con fecha 27 de febrero de 2015 y ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ relativo a la autorizacion
para modificar la primera de las reglas para la obtenciéon de la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 03 de abril
de 2015, presentar opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, vigente y en
sentido positivo, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

9. En cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y en el acuerdo del H.
Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que
se emiten las Reglas para la obtenciéon de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de junio de 2017;
presentar la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos
vigente y sin adeudos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores
(INFONAVIT).

En caso de no contar con alguno de los documentos originales mencionados en los numerales 1y 3, el licitante
adjudicado debera presentar copia certificada ante notario publico del mismo.

Tratdndose de personas fisicas:

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-O06HANO01-E75-2019 19



SHCP &%, FND

9/ FINANCIERA NACIONAL

DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

1. Acta de nacimiento para acreditar su nacionalidad mexicana o, en su caso, de la carta de naturalizacion
respectiva, expedida por la autoridad competente y la documentacion con la que demuestren tener su
domicilio legal en el territorio nacional.

Pasaporte, cédula profesional o la credencial para votar vigente con fotografia y firma.

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas del alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico y CURP en el caso de que no esté incluido en la cédula de identificacion fiscal.

4. Comprobante de domicilio, con antigiedad no mayor a 3 meses, como recibo del agua, de luz, de teléfono
fijo del domicilio, o estado de cuenta bancario, a nombre del licitante.

5. En cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y en la Regla 2.1.31.
de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de
diciembre de 2017, presentar la constancia de cumplimiento de sus obligaciones fiscales vigente y en
sentido positivo, expedida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

6. En cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y en los acuerdos
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo unico relativo a las Reglas para la obtencion de la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion con fecha 27 de febrero de 2015 y ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ relativo a la autorizacion
para modificar la primera de las reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 03 de abril
de 2015, presentar opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, vigente y en
sentido positivo, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

7. En cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Coédigo Fiscal de la Federacion y en el acuerdo del H.
Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que
se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de junio de
2017; presentar la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos vigente y sin adeudos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
trabajadores (INFONAVIT).

wn

Para personas fisicas o morales

Asimismo, el licitante que resulte con adjudicacion a su favor debera presentar la documentacion siguiente:

Documento que acredite su caracter de MIPYMES, para lo cual deberan presentar copia del documento
expedido por autoridad competente que determine su estratificacibn como micro, pequefia 0 mediana empresa
o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuentan con ese caréacter, utilizando
para tal fin el formato que se incluye en el Anexo No. 12 de esta convocatoria.

Escrito de no ubicarse en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 60 antepenultimo péarrafo de
la LAASSP, Anexo No. 6 de esta convocatoria.

Formato de declaracién en la que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que NO tiene ninguna
situacién de conflicto de interés real o potencial, incluyendo interés financiero o de otro tipo con relacién a alguin
servidor publico adscrito a “LA FINANCIERA”, para personas fisicas o0 morales, Anexo No. 14 de esta
convocatoria.

3.10.3 Adjudicacion del Contrato.
Una vez realizada la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicard al licitante cuya oferta resulte
solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la

licitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y la proposicién que haya
obtenido el mejor resultado en la evaluacion combinada de puntos o porcentajes.
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En caso de existir empate, se dara preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y
medianas empresas nacionales, en ese orden.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores sefialados en el
parrafo anterior, o bien de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen
el caracter de MIPYMES, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que resulte adjudicado por virtud del
sorteo por insaculacion que celebre “LA FINANCIERA” en términos del articulo 54 del Reglamento de la Ley.

“LA FINANCIERA”, invita al licitante que resulte adjudicado a inscribirse en el portal de CompraNet de la
Secretaria de la Funcién Publica al “RUPC” (Registro Unico de Proveedores y Contratistas), con el propésito
de que esta unidad compradora pueda otorgar la calificacion del grado de cumplimiento del contrato que al
efecto se celebre.

3.11 Sanciones.
3.11.1 Deducciones.

De conformidad con los articulos 53 Bis de la Ley y 97 de su Reglamento, “LA FINANCIERA”, aplicara
deducciones al pago del servicio en caso de incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el
proveedor en la prestacion del mismo, respecto a la partida que integra el contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo No. 1 de esta convocatoria y obligaciones contenidas en el contrato respectivo.

Las deducciones al pago del servicio previsto en la presente contratacidon seran determinadas en funcién del
servicio prestado de manera parcial o deficiente. Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional
de la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato.

Los montos a deducir se deberan aplicar en el comprobante fiscal digital por internet (CFDI) que el proveedor
presente para su cobro, inmediatamente después de que el Area requirente tenga cuantificada la deduccién
correspondiente.

La deduccién que se aplicard sera conforme a lo establecido en el Anexo No. 1 de esta convocatoria de los
recursos que ampare el comprobante fiscal digital por internet correspondiente del mes en que ocurra el
incumplimiento sobre el monto de los servicios prestados parcial o deficientemente.

Dichas deducciones se realizaran en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago. En el
caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicara sobre la garantia.

Procedera la rescisién del contrato respectivo, cuando la suma del importe total de las deducciones aplicadas
al proveedor corresponda al 10% (diez por ciento) del monto méximo total del contrato.

El proveedor acepta que el importe de las deducciones a que se refiere el presente numeral, sera deducido
directamente de los recursos que ampare el comprobante fiscal digital por internet (CFDI) respectivo, por lo que
los pagos quedaran condicionados a la deduccién que el proveedor deba efectuar en dicho CFDI.

La notificacion y célculo de las deducciones las realizara el area requirente y/o administradora del contrato.
3.11.2 Pena Convencional.

De conformidad con los articulos 53 primer parrafo de la Ley, 95 y 96 de su Reglamento, en caso de que el

proveedor se atrase en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de los servicios, se aplicara
una pena convencional del 1% (Uno por ciento) sobre el valor de los servicios que hayan sido prestados con
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atraso, por cada dia natural de atraso en la prestacién del servicio y hasta la entera satisfaccion de “LA
FINANCIERA”, de acuerdo a los términos y condiciones estipulados en el Anexo No. 1 de esta
convocatoria, el cual sera parte integrante del contrato que se celebre entre el licitante adjudicado y “LA
FINANCIERA”.

En el supuesto de que “LA FINANCIERA” haga efectivas las penas convencionales hasta la cantidad del 10%
(diez por ciento) del monto maximo total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision administrativa
del contrato.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley, el proveedor
acepta que el pago de los servicios quedaran condicionados, proporcionalmente al pago que el proveedor deba
efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato
es rescindido, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

3.11.3 Por Incumplimiento al Contrato.

Se haré efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, cuando el proveedor incumpla cualquiera de
sus obligaciones contractuales por causas imputables a él, teniendo “LA FINANCIERA” facultad potestativa
para rescindir el contrato en los términos previstos por el articulo 54 de la Ley.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por la parte proporcional de las obligaciones incumplidas del
instrumento contractual.

3.11.4 Rescision del Contrato.

De conformidad con los articulos 54 de la Ley, 98 y 99 de su Reglamento, en caso de incumplimiento por parte
del proveedor a las obligaciones establecidas en el contrato, “LA FINANCIERA” podra iniciar en cualquier
momento durante su vigencia, el procedimiento de rescision previsto en el presente numeral, conforme a lo
siguiente:

A) Se iniciard a partir de que al proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de cinco dias hébiles exponga lo que a su derecho convenga y
aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “LA FINANCIERA” contara con un plazo
de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el
proveedor; la determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser establecida en un
dictamen debidamente fundado, motivado y comunicada a el proveedor; dentro de dicho plazo, y

C) Cuando se rescinda el contrato se formulara y notificara el finiquito correspondiente al proveedor,
dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “LA FINANCIERA” y demas circunstancias del caso por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la rescision.

“LA FINANCIERA” bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento de rescision cuando
durante el procedimiento se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento

iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA FINANCIERA” de que continda vigente la
necesidad de los mismos, aplicando en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“LA FINANCIERA” a su juicio y bajo su responsabilidad, podra suspender el procedimiento de rescision,
cuando durante el procedimiento se advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el
cual, justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA FINANCIERA” establecera con el proveedor otro plazo que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
Ley.

Con fundamento en el dltimo péarrafo del articulo 98 del Reglamento de la Ley, la suspension del procedimiento
de rescision o la determinacién de no dar por rescindido el contrato en los supuestos antes mencionados, asi
como la fijacion del plazo para subsanar el incumplimiento del proveedor, sera responsabilidad del area
requirente, debiendo quedar asentado dicho plazo en el convenio que resulte de la conciliaciéon o en el convenio
modificatorio, en términos de los articulos 52, penultimo y ultimo parrafos, o 79, primer parrafo de la Ley, segun
corresponda.

Asimismo, seran causas de rescision del contrato sin ninguna responsabilidad para “LA FINANCIERA”, si se
actualiza alguno de los siguientes supuestos:

a) El importe de las penas convencionales y de las deductivas sean iguales al importe de la garantia de
cumplimiento.

b) Si el proveedor no proporciona el servicio a “LA FINANCIERA”, en el plazo y bajo las condiciones
estipuladas en la convocatoria, asi como en el contrato y sus anexos.

c) Si el proveedor suspende injustificadamente las obligaciones derivadas del contrato y sus anexos;

d) Por cualquier causa el proveedor deja de tener la capacidad técnica, administrativa, econémica y
humana para dar cumplimiento al objeto del contrato;

e) Si el proveedor transfiere total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
derivadas del contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con la
conformidad previa por escrito de “LA FINANCIERA”;

f) Si el proveedor proporciona informacion falsa o actiia con dolo y mala fe, en el proceso de Licitacion,
en la celebracion del contrato o durante su vigencia.

9) Por falsedad en las manifestaciones indicadas en el capitulo de declaraciones y clausulas del contrato
por parte del proveedor.

h) Si transcurrido el plazo adicional que se le concediera para corregir las causas que hubieran originado
el rechazo de los servicios, el proveedor no efectuara las rectificaciones.

i) Por manifestaciones de naturaleza laboral realizadas, por cualquier medio, por el personal del
proveedor en las instalaciones de “LA FINANCIERA” que afecten o impacten el contrato o las
operaciones que realiza “LA FINANCIERA”.

) Si el proveedor niega a “LA FINANCIERA” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para
la supervision en la prestacion de los servicios.
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k) Si el proveedor presta los servicios deficientemente tomando en consideracion el limite establecido en
el Anexo No. 1, o no se apega a lo estipulado en el contrato y en sus anexos.

)] Si el proveedor contraviene los términos y condiciones del contrato y sus anexos o las disposiciones
de la Ley, su Reglamento y los demas ordenamientos legales que resulten aplicables.

m) Si el proveedor no proporciona la péliza de fianza de cumplimiento del contrato, en el plazo establecido
de 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato.

n) Por resolucion de autoridad administrativa o judicial, que declare la nulidad, inexistencia o terminacién
del contrato, o.

0) Por cualquier otro incumplimiento a las obligaciones establecidas en la convocatoria, en el contrato y
sus anexos por parte del proveedor.

Si el proveedor es quien decide rescindir el contrato sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal
y obtenga la declaracion correspondiente.

En caso de rescision del contrato, el proveedor entregara a “LA FINANCIERA” toda la documentacion que se
le haya entregado, en el improrrogable término de diez dias habiles contados a partir del momento en que “LA
FINANCIERA” comunique por escrito la rescision.

3.11.5 Terminacién Anticipada.

De conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley, “LA FINANCIERA” podra dar por terminado anticipadamente
el contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA FINANCIERA”, o
se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la SFP. En estos supuestos “LA FINANCIERA” reembolsara
al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

En estos casos la determinacién de dar por terminado de manera anticipada el contrato, deberéa establecerse
en un dictamen debidamente fundado y motivado, en donde se precisaran las razones o las causas justificadas
gue dieron origen a la misma. “LA FINANCIERA” previa solicitud por escrito pagara a el proveedor los gastos
no recuperables en que haya incurrido, dicho pago sera procedente cuando los gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados, y se relacionen directamente con el contrato que se derive de la presente licitacion,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion | del articulo 102 del Reglamento
de la Ley.

En caso de terminacion del contrato, el proveedor entregara a “LA FINANCIERA” toda la documentacién que
se le haya entregado, en el improrrogable término de diez dias habiles contados a partir del momento en que
“LA FINANCIERA” comunique por escrito la terminacion.

4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

La documentacion que contengan las proposiciones, sera la siguiente:

4.1 Propuesta Técnica.
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La propuesta técnica debera contener la descripcion amplia y detallada de los servicios que se ofrecen,
en concordancia con lo sefialado en el Anexo No. 1, de esta Convocatoria dando cumplimiento a todas
y cada una de las especificaciones técnicas establecidas en el mismo.

En su caso, los licitantes podran participar con caracter de MIPYMES, para lo cual deberan presentar
copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacién como micro,
pequefia o mediana empresa o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad,
gue cuentan con ese caracter. Utilizar para tal efecto el Anexo No. 12 de esta convocatoria.

Manifestacibn mediante escrito libre, que, en caso de resultar adjudicado, las metodologias,
documentos, reportes, estudios, lineamientos, estrategias, manuales de aplicacion y demas materiales
gue se generen en la ejecucién o como consecuencia del contrato adjudicado, seran propiedad
exclusiva de la Financiera, quedando obligado el licitante adjudicado a entregarlos al término del
contrato o cuando la Financiera los requiera.

En caso de actualizarse el supuesto, manifestacion del licitante en la que se indique bajo protesta de
decir verdad, que es un persona fisica con discapacidad, o bien tratdndose de empresas que cuenten
con trabajadores con discapacidad en la proporcion que establece el articulo 14 de la Ley, adjuntando
el aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y
una constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo
previsto por el articulo 10 de la Ley General de Inclusion de las Personas con Discapacidad.

En el caso de propuestas de participacion conjunta se debera presentar este documento por al menos
uno de los integrantes que participan conjuntamente.

En caso de actualizarse el supuesto, del licitante podra acreditar que ha aplicado politicas y précticas
de igualdad de género, presentando copia legible y vigente de la certificacion emitida por organismo
certificador autorizado por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

En el caso de propuestas de participacién conjunta se debera presentar este documento por al menos
uno de los integrantes que participan conjuntamente.

Documentacion Complementaria.
Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal del licitante.

En el caso de propuestas de participacion conjunta se debera presentar este documento por cada uno
de los integrantes que participan conjuntamente.

Acreditacion de personalidad juridica en los términos solicitados en el numeral 3.4.2 de la presente
convocatoria, utilizar para tal efecto el Anexo No. 4 de esta convocatoria.

En el caso de propuestas de participacion conjunta se debera presentar este documento por cada uno
de los integrantes que participan conjuntamente.

Declaracion por escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 50 y 60 antependltimo péarrafo de la Ley, utilizar para tal efecto el Anexo
No. 6 de esta convocatoria.

En el caso de propuestas de participacion conjunta se debera presentar este documento por cada uno
de los integrantes que participan conjuntamente.
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D Escrito de conformidad y aceptacién de la presente Convocatoria a la licitacién y sus anexos y en su
caso de las modificaciones, derivadas de la junta de aclaracion al contenido de las mismas. Utilizar
para tal efecto el Anexo No. 8 de esta convocatoria.

En el caso de propuestas de participacién conjunta se debera presentar este documento debidamente
firmado por el representante comun.

E Declaracion de integridad en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a
través de interpoésita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos
de “LA FINANCIERA”, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
licitantes. Utilizar para tal efecto el Anexo No. 10 de esta convocatoria.

En el caso de propuestas de participacion conjunta se debera presentar este documento por cada uno
de los integrantes que participan conjuntamente.

F. Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana.
Utilizar para tal efecto el Anexo No. 11 de esta convocatoria.

En el caso de propuestas de participacion conjunta se debera presentar este documento por cada uno
de los integrantes que participan conjuntamente.

G. Convenio de participacion conjunta. Los licitantes podran realizar la presentacion conjunta de
proposiciones, para lo cual deberan dar estricto cumplimiento a lo indicado en el numeral 3.6 de esta
Convocatoria a la licitacién debiendo entregar el convenio al que se refiere el punto Il de dicho inciso.

H. Carta de Aceptacion por el uso de medios electrénicos de comunicacién, de conformidad con lo
sefialado en el numeral 3.4 inciso K) de la presente convocatoria. Utilizar para tal efecto el Anexo No.
13 de esta convocatoria.

I. Declaracion en la que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que NO tiene ninguna
situacién de conflicto de interés real o potencial, incluyendo interés financiero o de otro tipo con relacién
a algun servidor puablico adscrito a “LA FINANCIERA”, para personas fisicas o morales.
Recomendandose para tal efecto el Anexo No. 14 de esta convocatoria.

En el caso de propuestas de participacion conjunta se deberéa presentar este documento por cada uno
de los integrantes que participan conjuntamente.

NOTA IMPORTANTE: El licitante debera proporcionar todos los documentos sefialados en la matriz de puntos
y porcentajes, mismos que serviran para llevar a cabo la evaluacion técnica de la propuesta junto con los
documentos establecidos en este numeral.

“LA FINANCIERA” verificara que la documentacién presentada cumpla con los requisitos establecidos en esta
Convocatoria a la licitacion.

4.3 Propuesta Econémica.
o Propuesta Econdmica, en la que los licitantes deberan presentar sus proposiciones por el total de los
servicios solicitados en la partida Gnica, conforme a lo indicado en el Anexo No. 2 de esta Convocatoria a

la licitacion.

El licitante debera considerar todos los gastos para la prestacion de los servicios conforme a lo que “LA
FINANCIERA” requiera, ya que el licitante que resulte adjudicado sera responsable de todos los gastos y por
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lo tanto, no sera aceptada condicidn alguna en cuanto a cargos adicionales por cualquier concepto no previsto
en las proposiciones de los licitantes, para lo cual deberan considerar los conceptos que se establecen en el
modelo de propuesta econdmica que se incluye como Anexo No. 2 de esta Convocatoria.

El monto que se determina en el formato del Anexo No. 2 es la suma de los valores unitarios requeridos, que
sirve de base para definir al licitante adjudicado; pero que no constituye el monto del contrato, el cual es abierto
entre los montos ya indicados en la propia Convocatoria.

De conformidad con el articulo 134 Constitucional y 36 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los licitantes deberdn de cumplir con los requisitos solicitados en la presente
convocatoria, con la finalidad de que se pueda realizar el estudio de la solvencia econdmica de los oferentes,
en el entendido de que dichas propuestas deberan de guardar relacién con la investigacion de mercado
realizada, por lo tanto, en el supuesto de considerar que la propuesta no cumple con los elementos establecidos
en el Anexo No. 2, se desechara la propuesta.

DOCUMENTACION REQUERIDA

No. Requisito y efecto Fundamento 2 Particularidad solvencia de
verificaran
Formato la propuesta
Propuesta Técnica Que el documento: ANEXO 1 Obligatorio
Que la persona fisica o moral Sefiale de manera clara y
Licitante acredite que oferta la precisa todos y cada uno de
partida Unica, conforme a los los requisitos,
servicios objeto del procedimiento especificaciones o
de contratacién, asi como sus caracteristicas técnicas
respectivas especificaciones, solicitados en el Anexo
caracteristicas o requisitos técnicos Técnico con forme a lo
solicitados dentro del Anexo descrito y las
Técnico de la Convocatoria, y en su modificaciones ~ derivadas
caso, las respectivas juntas de de las juntas de
aclaraciones. aclaraciones, asi como la
informacion solicitada en el
Que el documento: Anexo 1, el cual solicita
descripcién por partida que
Indiqgue la partida por la que cubran todos los requisitos
participa la persona fisica o moral sefialados en el formato con
Licitante; especificaciones del anexo
técnico y el contenido de
Sefiale de manera clara y precisa sus fichas
4.1.A todos y cada uno de los requisitos,
especificaciones o caracteristicas Contenga la firma
técnicas solicitados en el Anexo electronica y/o autografa
Técnico y las modificaciones digitalizada del
derivadas de las juntas de Representante Legal del
aclaraciones, asi como la Licitante en la ultima hoja
informacién solicitada en el Anexo que integra la propuesta
No 1. técnica.
. . Se verificara la congruencia
Contenga la firma electrénica y/o de la informacion vertida en
autografa digitalizada del el Anexo 1 contra la
Representante Legal del Licitante documentacion  obligatoria
en la Udltima hoja que integra la solicitada en esta
propuesta técnica. convocatoria.
Se verificard congruencia de la
informacién vertida en el Anexo 1
contra la documentacion obligatoria
solicitada en esta convocatoria.
Escrito de Estratificacion Articulo 34 del En caso de documento ANEXO Obligatorio para Sl
418 Reglamento emitido por el LICITANTE 12 los LICITANTES

Que la persona fisica o moral
Licitante acredite, cuél es su nivel

Se verificard que el escrito

que al
encontrarse en un
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Requisito y efecto

de estratificacion empresarial.

Conforme al Formato FO-CON-14
publicado en el Manual
Administrativo de Aplicacion
General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico

Que el escrito contenga:

En caso de documento emitido
por el LICITANTE

Se verificara que el escrito contenga
firma autdégrafa por parte del
Representante Legal del Licitante.

Contenga la manifestacion “Bajo
Protesta de Decir Verdad”

Indique el nivel de estratificacion
empresarial al que corresponde.

En caso de documento emitido
por la Secretaria de Economia

Se verificar4 que el documento se
encuentra a nombre del Licitante, y

se indique su nivel de
estratificacion.
Metodologias, documentos,

reportes, estudios, lineamientos,
estrategias, manuales de
aplicacion y deméas materiales
que se generen en la ejecucion o
como consecuencia del contrato
adjudicado, seran propiedad
exclusiva de la Financiera

Escrito manifestando que en caso
de resultar adjudicado, las
metodologias, documentos,
reportes, estudios, lineamientos,
estrategias, manuales de aplicacion
y demas materiales que se generen

en la ejecucibn o como
consecuencia del contrato
adjudicado, seran propiedad
exclusiva de la  Financiera,
quedando obligado el licitante

adjudicado a entregarlos al término
del contrato o cuando la Financiera
los requiera.

Persona fisica con discapacidad,
o bien tratdndose de empresas
que cuenten con trabajadores
con discapacidad

En caso de actualizarse el
supuesto, manifestacion del licitante
en la que se indique bajo protesta
de decir verdad, que es un persona
fisica con discapacidad, o bien
tratindose de empresas que
cuenten con trabajadores con

Fundamento

Articulo 39,

Fraccion VI,
inciso g) del
REGLAMENTO
de la Ley

Formalidades que se

verificaran

contenga La firma
electronica y/o autégrafa
digitalizada por parte del
Representante Legal del
Licitante.

Contenga la manifestacion
“Bajo Protesta de Decir
Verdad”

Indiqgue el nivel de
estratificacion empresarial
al que corresponde.

En caso de documento
emitido por la Secretaria
de Economia

Se verificarda que el
documento se encuentra a
nombre del Licitante y se
indique su nivel de
estratificacion.

Que el documento:

Contenga la Manifestacion
mediante escrito libre, que
en caso de resultar
adjudicado, las
metodologias, documentos,
reportes, estudios,
lineamientos, estrategias,
manuales de aplicacion y
deméas materiales que se
generen en la ejecucion o
como consecuencia del
contrato adjudicado, seran
propiedad exclusiva de la
Financiera, quedando
obligado el licitante
adjudicado a entregarlos al
término del contrato o
cuando la Financiera los
requiera.

Contenga la firma
electronica y/o autografa
digitalizada del
Representante Legal del
Licitante.

Contenga la manifestacion
Bajo Protesta de Decir
Verdad

Que indique el Licitante es
una persona fisica con
discapacidad, o bien
tratindose de empresas
que cuenten con
trabajadores con
discapacidad en una
proporciéon del cinco por

9.
o

9//

Formato

Sin
namero de
formato

Sin
ndamero
de
formato
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Afecta la
solvencia de
la propuesta

Particularidad

empate, deseen
tener preferencia
al (las) persona
(s)del sector de
micro, pequefias
y medianas
empresas de
acuerdo con el
Articulo 36 bis de

la Ley
Obligatorio Sl
Voluntario NO
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Afecta la
solvencia de
la propuesta

Formalidades que se Ndmero
No. Requisito y efecto Fundamento la q do Darticularida
verificaran
Formato

discapacidad en la proporcion que
establece el articulo 14 de la Ley, el
aviso de alta de tales trabajadores al
régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y una
constancia que acredite que dichos
trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo
previsto por el articulo 10 de la Ley
General de Inclusion de las
Personas con Discapacidad.

ciento cuando menos de la
totalidad de su planta de
empleados, cuya
antigliedad no sea inferior a
seis meses, misma que se
comprobara con el aviso de
alta al régimen obligatorio
del Instituto Mexicano del
Seguro Social

Contenga la constancia que
acredite que dichos
trabajadores son personas
con discapacidad en
términos de lo previsto por
el articulo 10 de la Ley
General de Inclusion de las

Personas con
Discapacidad. Emitido por
cualquier institucion
gubernamental.
Contenga la firma
electronica y/o autégrafa
digitalizada del
representante  legal del
Licitante
Politicas y préacticas de igualdad Articulo 14, Que, en caso de Sin Voluntario NO
de género segundo parrafo actualizarse el supuesto, ndimero
de la Ley del licitante podra acreditar de
En caso de actualizarse el que ha aplicado politicas y formato
supuesto, del licitante podra practicas de igualdad de
acreditar que ha aplicado politicas y género, presentando copia
practicas de igualdad de género, legible y vigente de la
presentando copia legible y vigente certificacion  emitida  por
de la certificacion emitida por organismo certificador
organismo certificador autorizado autorizado por la Entidad
por la Entidad Mexicana de Mexicana de Acreditacion
A1E Acreditacion (EMA). (EMA)
Contenga la certificacion
emitida  por  organismo
certificador autorizado por
la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA).
Contenga la firma
electronica y/o autografa
digitalizada del
representante  legal del
Licitante
Identificacion oficial vigente con Articulo 48, Que el documento Sin Obligatorio Sl
fotografia fraccion X del contenga: ndmero de
REGLAMENTO formato
Acreditar la personalidad del de la Ley El nombre, firma y fotografia
49 A Representante Legal del Licitante. del Representante Legal del
. Licitante.
Que el documento contenga:
Que se encuentre vigente.
El nombre, firma y fotografia del
Representante Legal del Licitante
Acreditacion de la existencia Articulo 29, Que el escrito contenga: ANEXO 4 Obligatorio Sl
legal y personalidad juridica fraccion VIl de la
Ley y 39 fraccion La manifestaciéon de que el
Que la persona fisica o moral VIy 48, Fraccion Representante Legal de la
4.2.B Licitante acredite su existencia \% del persona fisica o moral
legal, asi como la de su REGLAMENTO Licitante, cuenta con

Representante Legal.

Que el escrito contenga:

facultades suficientes para
suscribir proposiciones y en
su caso firmar el
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No.

4.2.C

SHCP

Requisito y efecto

La manifestacion de que el
Representante Legal de la persona
fisica o moral Licitante, cuenta con
facultades suficientes para suscribir
proposiciones y en su caso firmar el
CONTRATO respectivo.

Incluya la manifestacion
Protesta de Decir Verdad;

Bajo

La firma electrénica y/o autdgrafa
digitalizada del Representante
Legal de la persona fisica o moral
Licitante, asi como el nombre del
mismo.

Sefiale RFC, nombre, domicilio y
objeto social del Licitante;
Adicionalmente en los casos de
personas morales:

Sefiale los datos de las escrituras
publicas, de haberlas, sus reformas
y modificaciones;

Sefiale nombre de los socios;

Sefiale los datos de las escrituras
publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades al
Representante Legal para suscribir
las propuestas, asi como su RFC,
domicilio y en su caso teléfono y
cuenta de correo electronico.

En el caso de propuestas de
participacién conjunta se debera
presentar este documento por cada

uno de los integrantes que
participan conjuntamente.
Manifiesto de no existir

impedimento para participar

Que la persona fisica o moral
Licitante, acredite que no se
encuentra en alguno de los
supuestos establecidos por los
articulos 50 y 60 antepenultimo
parrafo de la Ley.

Que el escrito contenga:

La declaracion por parte del
Representante Legal del Licitante,
de que éste no se encuentra en
alguno de los supuestos sefialados
en los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley.

Incluya la manifestacion
Protesta de Decir Verdad,;

Bajo

La firma electrénica y/o autégrafa
digitalizada del Representante
Legal del Licitante, asi como el
nombre del mismo.
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Fundamento

Articulo 29,
Fraccion VIl de
la Ley y 39,
Fraccion VI,
inciso e) del
REGLAMENTO
de la Ley

Formalidades que se

verificaran
CONTRATO respectivo.

Incluya la manifestacion
Bajo Protesta de Decir
Verdad;

La firma electrénica ylo
autografa digitalizada del
Representante Legal de la
persona fisica o moral
Licitante, asi como el
nombre del mismo.

Sefiale RFC, nombre,
domicilio y objeto social del
Licitante;

Adicionalmente en los
casos de personas morales:

Sefiale los datos de las
escrituras  puablicas, de
haberlas, sus reformas y
modificaciones;

Sefiale nombre de los
S0cios;
Sefiale los datos de las

escrituras publicas en las
que le fueron otorgadas las
facultades al Representante
Legal para suscribir las
propuestas, asi como su
RFC, domicilio.

Opcional: teléfono y cuenta
de correo electrénico

Que el escrito contenga:

La declaracion por parte del
Representante Legal del
Licitante, de que éste no se
encuentra en alguno de los
supuestos sefialados en los
articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la
Ley.

Incluya la manifestacion
Bajo Protesta de Decir
Verdad;

La firma electrénica y/o
autégrafa digitalizada del
Representante Legal del
Licitante, asi como el
nombre del mismo.

Q,}//

Formato

ANEXO 6

o

FND

FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Afecta la
solvencia de
la propuesta

Particularidad

Obligatorio Sl
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No.

4.2.D

4.2.E

SHCP

Requisito y efecto

En el caso de propuestas de
participacién conjunta se debera
presentar este documento por cada
uno de los integrantes que
participan conjuntamente.

Carta de conformidad y
aceptacion de la presente
Convocatoria a la licitacion y sus
anexos y en su caso de las
modificaciones, derivadas de la
junta de aclaracién al contenido
de las mismas.

Declaracion de Integridad

Que la persona fisica o moral
Licitante, garantice que se
abstendra de adoptar conductas
para que los servidores publicos de
“LA FINANCIERA” induzcan o
alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas
participantes.

Que el escrito contenga:

La declaracion por parte del
Representante Legal del Licitante,
de que se abstendran por si o por
interpésita persona de adoptar
conductas u otros aspectos para
que los servidores publicos de la
dependencia, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones,
el resultado del procedimiento, u
otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas participantes;

Incluya la manifestacion
Protesta de Decir Verdad,;

Bajo

La firma electrénica y/o autégrafa
digitalizada del Representante
Legal del Licitante, asi como el
nombre del mismo.

En el caso de propuestas de
participacién conjunta se debera
presentar este documento por cada
uno de los integrantes que
participan conjuntamente.
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Fundamento

Articulo 29,
Fraccion IX de la

Ley y 39,
Fraccion VI,
inciso f) del
REGLAMENTO
de la Ley

Formalidades que se

verificaran

Que el escrito contenga:

La declaracion por parte del
Representante Legal del
Licitante de que acepta la
presente Convocatoria a la
licitacion y sus anexos y en
su caso de las
modificaciones, derivadas
de la junta de aclaracion al
contenido de las mismas

La firma electrénica yl/o
autégrafa digitalizada del
Representante Legal del
Licitante, asi como el
nombre del mismo.

Teléfono y fax (opcional),
Correo electrénico
(opcional)

Que el escrito contenga:

La declaracion por parte del
Representante Legal del
Licitante, de que se
abstendran por si o por
interpésita  persona  de
adoptar conductas u otros
aspectos para que los
servidores publicos de la
dependencia, induzcan o
alteren las evaluaciones de
las proposiciones, el

resultado del
procedimiento, u  otros
aspectos que otorguen
condiciones mas

ventajosas con relacion a
los demaés participantes;

Incluya la manifestacion
Bajo Protesta de Decir
Verdad;

La firma electrénica yl/o
autégrafa digitalizada del
Representante Legal del
Licitante, asi como el
nombre del mismo

Q,}//

Formato

ANEXO 8

ANEXO
10

o

FND

FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Afecta la
solvencia de
la propuesta

Particularidad

Obligatorio Sl

Obligatorio Sl
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/ FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Formalidades que se U Hizein s
No. Requisito y efecto Fundamento aces q de Particularidad solvencia de
verificaran
Formato la propuesta

Manifiesto de Nacionalidad Articulo 35 del Que el documento ANEXO Obligatorio Sl
Reglamento de corresponda al formato 11, 11

Contenga la manifestacion Bajo la Ley de

Protesta de Decir Verdad Adquisiciones, Contenga la manifestacion
Arrendamientos Bajo Protesta de Decir

Que indique el Licitante es de y Servicios del Verdad
Nacionalidad Mexicana y sefiale los Sector Publico

datos de su acta constitutiva Que indique el Licitante es
42 F de Nacionalidad Mexicana y
- Contenga la firma electrénica y/o sefiale los datos de su acta
autografa digitalizada del constitutiva
representante legal del Licitante.
Contenga la firma
En el caso de propuestas de electronica y/o autografa
participacién conjunta se debera digitalizada del
presentar este documento por cada representante  legal del
uno de los integrantes que Licitante
participan conjuntamente.
Convenio de Participacion Articulo 39, Que el escrito corresponda: Sin Obligatorio para Sl
Conjunta, asi como manifiesto de Fraccion VI, ndimero los LICITANTES
no existir impedimento para inciso i) del Al Convenio de de que presenten
participar 'y declaraciéon de REGLAMENTO Participacion Conjunta, y formato PROPOSICIONE
integridad por cada uno de los de la Ley que S CONJUNTAS
Licitantes que participan en el
Convenio Este debidamente firmado
por los representantes
Que las personas fisicas o morales legales de los Licitantes que
que se agrupen, lo acrediten a integran la  proposicion
través de un acuerdo de voluntades. conjunta.
Que el escrito corresponda: La proposicion esté
debidamente firmada
Al Convenio de Participacion electrénica y
Conjunta, autégrafamente  por el
42.G representante comun, y
Este debidamente firmado por los
representantes legales de los Cada empresa participante
Licitantes que integran la adjunte debidamente
proposicion conjunta. firmados y requisitados los
formatos correspondientes
La proposicion esté debidamente a los Formatos 4, 6, 10, 11,
firmada electrénica ylo 12y 14.
autografamente por el
representante comuin, y
Cada empresa participante adjunte
debidamente firmados y
requisitados los formatos
correspondientes a los Anexos 4, 6,
10,11, 12y 14.
Carta de Aceptacién por el uso de Numeral 29 del Que el documento ANEXO Obligatorio NO
medios electrénicos de ACUERDO por contenga: 13 Solo en caso
comunicacion el que se de que la
establecen las La declaracion por parte del manifestacion
disposiciones representante  legal del de
que se deberan licitante de que cuando el ACEPTACION
observar para la archivo electrénico en el no se presente
utilizacion ~ del que se contengan las dentro del
Sistema proposiciones y/o demas término
4.2H Electrénico de informacién no  pueda establecido y la
Informacién abrirse por tener algun virus proposicion
Publica informético o por cualquier pudo
Gubernamental otra causa ajena a “LA aperturarse sin
denominado FINANCIERA”, acepta que ningdn
CompraNet se tendra por no problema
presentadas sus

proposiciones y, en su caso,
la documentacién requerida
por la Convocante.
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No.

4.21

SHCP

Requisito y efecto

Declaracion en la que el licitante
persona fisica o moral, manifieste
bajo protesta de decir verdad que
NO tiene ninguna situacion de

conflicto de interés real o
potencial.
Que la persona fisica o moral

Licitante, garantice que NO tiene
ninguna situacion de conflicto de
interés real o potencial, incluyendo
interés financiero o de otro tipo con
relacion a algun servidor publico
adscrito a “LA FINANCIERA”;

Que se obliga a actuar éticamente
en cumplimiento al Capitulo 1lI,
Titulo Tercero de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

Que se compromete a informar
oportunamente y por escrito al area
contratante, cualquier impedimento
o conflicto de interés derivado de
esta declaracion o cualquier otro
que sea de su conocimiento;

Que se compromete a NO prometer
u ofrecer servicios, empleos, cargos
0 comisiones o entregar dinero o
cualquier otra dadiva, a algin
servidor publico, promover o usar
su influencia, poder econémico o
politico, reales o ficticios; ni convenir
con los demas licitantes o
participantes en el presente
procedimiento de  contratacion,
acciones que afecten la
competencia en perjuicio de “LA
FINANCIERA” y/o en favor de
algun participante y en general a no
efectuar acciones que impliquen o
tengan por objeto o efecto obtener
un beneficio o ventaja indebida en
las contrataciones publicas de
caracter federal.

Que el escrito contenga:

La declaracion por parte del
Representante Legal del Licitante,
de que NO tiene ninguna situacion
de conflicto de interés real o
potencial, incluyendo interés
financiero o de otro tipo con relacién
a algun servidor publico adscrito a
“LA FINANCIERA”;

Incluya la manifestacién
Protesta de Decir Verdad,;

Bajo
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Fundamento

Formalidades que se

verificaran

La firma electrénica ylo
autografa digitalizada del
representante  legal del
licitante, asi como el
nombre del mismo.

Teléfono y fax (opcional),
Correo electrénico
(opcional)

Que el escrito contenga:

La declaracion por parte del
Representante Legal del
Licitante, de que NO tiene
ninguna  situacion de
conflicto de interés real o
potencial, incluyendo
interés financiero o de otro
tipo con relacion a algin
servidor publico adscrito a
“LA FINANCIERA”;

Que se obliga a actuar
éticamente en cumplimiento
al Capitulo Il Titulo
Tercero de la Ley General
de Responsabilidades
Administrativas;

Que se compromete a
informar oportunamente y
por escrito al érea
contratante, cualquier
impedimento o conflicto de
interés derivado de esta
declaracion o cualquier otro
que sea de su
conocimiento;

Que se compromete a NO
prometer u ofrecer
servicios, empleos, cargos
0 comisiones 0 entregar
dinero o cualquier otra
dadiva, a algun servidor
publico, promover o usar su
influencia, poder econémico
o politico, reales o ficticios;
ni convenir con los demés
licitantes o participantes en
el presente procedimiento
de contratacién, acciones
que afecten la competencia
en perjuicio de “LA
FINANCIERA” y/o en favor
de algun participante y en
general a no efectuar
acciones que impliquen o
tengan por objeto o efecto
obtener un beneficio o
ventaja indebida en las
contrataciones publicas de
caracter federal.

Incluya la manifestacion
Bajo Protesta de Decir
Verdad;

La firma electrénica yl/o
autégrafa digitalizada del

Formato

ANEXO
14

o
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Afecta la
solvencia de
la propuesta

Particularidad

Obligatorio Sl
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FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Formalidades que se U Hizein s
No. Requisito y efecto Fundamento aces q de Particularidad solvencia de
verificaran
Formato la propuesta

La firma electrénica y/o autdgrafa Representante Legal del
digitalizada del Representante Licitante, asi como el
Legal del Licitante, asi como el nombre del mismo

nombre del mismo.

En el caso de propuestas de
participacién conjunta se debera
presentar este documento por cada
uno de los integrantes que
participan conjuntamente.

Propuesta Econ6émica Que el documento: ANEXO 2 Obligatorio Sl
Que la persona fisica o moral Indique la partida Gnica por
Licitante ~ acredite que oferta la que participa la persona
econémicamente la partida dnica fisica o moral Licitante;
por la que dice participar, conforme
a los servicios objeto del Sefiale de manera clara y
procedimiento de contratacion. precisa la descripcion del
servicio ofertado, la
Que el documento: cantidad y el precio de cada
uno de ellos solicitado en el
Indique la partida por la que anexo técnico congruente
participa la persona fisica o moral en lo sefialado en el Anexo
Licitante; 1 de propuesta técnica.
Sefiale de manera clara y precisa la Contenga la firma
descripcion del servicio ofertado, la electronica y/o autografa
cantidad requerida y el precio digitalizada del
4.3 unitario por cada uno de ellos. Representante Legal del
Licitante en la ultima hoja
Contenga la firma electrénica y/o que integra la propuesta
autografa digitalizada del econdmica.

Representante Legal del Licitante
en la dltima hoja que integra la
propuesta econémica.

El licitante debera considerar todos
los gastos para la prestacion del
servicio conforme a lo que “LA
FINANCIERA” requiera, ya que el
licitante que resulte adjudicado sera
responsable de todos los gastos y
por lo tanto, no serd aceptada
condiciébn alguna en cuanto a
cargos adicionales por cualquier
concepto no previsto en las
proposiciones de los licitantes.

5. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION
5.1 Evaluacion de las Proposiciones.

De conformidad con los articulos 36 de la Ley y 52 de su Reglamento, en la presente licitacion, el criterio que
se aplicara para la evaluacion de las proposiciones sera a través del mecanismo de puntos y porcentajes,
las cuales seran efectuadas por la Subdireccién Corporativa Juridica de Normatividad y Consulta en la parte
legal, la Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién en la parte técnica y la Gerencia de Adquisiciones
en lo conducente a la parte econémica.
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FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

MATRIZ DE EVALUACION

Evaluacion por Puntos y Porcentajes para contar con un Centro de Datos Primario bajo el esquema de servicios administrados, en el que se lleven a cabo servicios adecuados a las
necesidades de la FND, que cumplan con los requerimientos tecnolégicos y normativos para la operacion de la institucién, contemplando lo necesario para el soporte a los procesos
sustantivos y procesos de apoyo de la FND, incluyendo las nuevas funciones y actividades que debera realizar como parte de la reestructuracién del Sistema Financiero Rural.

Rubro | Subrubro Puntos Documento de Acreditacién Criterios de Evaluacion
A) CAPACIDAD DEL LICITANTE 24.0
a. Capacidad de los Recursos Humanos 134
Habilidades, Conocimientos | 1. Contar con Lider en procesos CV con datos de referencias accesibles y | Allicitante que documente contar con al menos
Especializados / sustantivos y de apoyo, especialista en consultables. Incluir un resumen breve de los | un recurso con este perfil y que lo incluya en el
Certificaciones proyectos de Tecnologia para Sector proyectos similares en los que ha participado. esquema estructural de la organizacién de los
Internacionales (Grados PuUblico Mexicano con més de 10 afios de 0.6 Experiencia en cumplimiento de MAAGTICSI recursos humanos y de las funciones de los
académicos o experiencia en roles similares, ' Certificacion de Project Management Profesional | mismos para la entrega de los servicios, se le
profesionales) participacion en al menos 5 proyectos y por el PML. otorgaran la totalidad de los puntos de este
con certificacion de TOGAF. Certificacion de TOGAF. rubro. Al licitante que no lo cumpla, no se le
otorgaran los puntos de este subrubro.
2. Contar con Consultor en procesos de CV con datos de referencias accesibles y | Allicitante que documente contar con al menos
Presupuesto, especialista en Sector consultables. Incluir un resumen breve de los | un recurso con este perfil y que lo incluya en el
PuUblico Mexicano con més de 10 afios de proyectos similares en los que ha participado. | esquema estructural de la organizacién de los
experiencia en los procesos Cuando menos uno debe incluir los moédulos de | recursos humanos y de las funciones de los
presupuestales, participacion en al menos 0.8 gestion de préstamos. mismos para la entrega de los servicios, se le
5 proyectos y con certificacion en la Certificacion en la herramienta que se utilice para el | otorgaran la totalidad de los puntos de este
herramienta que se utilice para el manejo manejo de los médulos de Presupuestos expedida | rubro. Al licitante que no lo cumpla, no se le
de los modulos de Presupuestos expedida por el fabricante de la solucion. otorgaran los puntos de este subrubro.
por el fabricante de la solucién.
3. Contar con Consultor en procesos de CV con datos de referencias accesibles y | Allicitante que documente contar con al menos
Tesoreria, especialista en Sector Publico consultables. Incluir un resumen breve de los | un recurso con este perfil y que lo incluya en el
Mexicano con mas de 10 afios de proyectos similares en los que ha participado. esquema estructural de la organizacion de los
experiencia en los procesos de manejo de Certificacion en la herramienta que se utilice para el | recursos humanos y de las funciones de los
tesoreria, participacion en al menos 5 0.6 manejo de los modulos de financieros expedida por | mismos para la entrega de los servicios, se le
proyectos y con certificacion en la el fabricante de la solucion. otorgaran la totalidad de los puntos de este
herramienta que se utilice para el manejo rubro. Al licitante que no lo cumpla, no se le
de los médulos financieros expedida por otorgaran los puntos de este subrubro.
el fabricante de la solucién.
4. Contar con Consultor en procesos de CV con datos de referencias accesibles y | Allicitante que documente contar con al menos
Contabilidad, especialista en Sector consultables. Incluir un resumen breve de los | un recurso con este perfil y que lo incluya en el
Publico Mexicano con més de 10 afios de proyectos similares en los que ha participado. esquema estructural de la organizacién de los
experiencia en los procesos Contables Certificado en la herramienta que se utilice para el | recursos humanos y de las funciones de los
relacionados con la Ley General de 26 manejo de los médulos financieros expedida por el | mismos para la entrega de los servicios, se le

Contabilidad Gubernamental,
participacion en al menos 5 proyectos.
Cuando menos uno debe incluir gestién
de préstamos y con certificacion en la
herramienta que se utilice para el manejo

fabricante de la solucién.
Constancia en Armonizacion Contable de la
CONAC.

otorgaran la totalidad de los puntos de este
rubro. Al licitante que no lo cumpla, no se le
otorgaran los puntos de este subrubro.
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de los médulos financieros expedida por
el fabricante de la solucién.

Constancia en Armonizacion Contable de
la CONAC.

5. Contar con Consultor en procesos
Bancarios, con méas de 10 afios de
experiencia en los procesos de gestion de
préstamos, participacion en al menos 5
proyectos y con certificacion en la
herramienta que se utilice para el manejo
de los moédulos de gestion de créditos
expedida por el fabricante de la solucién.

1.0

CV con datos de referencias accesibles y
consultables. Incluir un resumen breve de los
proyectos similares en los que ha participado.
Certificacion en la herramienta que se utilice para el
manejo de los médulos de gestién de préstamos
expedida por el fabricante de la solucién.

Al licitante que documente contar con al menos
un recurso con este perfil y que lo incluya en el
esquema estructural de la organizacién de los
recursos humanos y de las funciones de los
mismos para la entrega de los servicios, se le
otorgara el punto de este rubro. Al licitante que
no lo cumpla, no se le otorgara el punto de este
subrubro.

6. Contar con Consultor especialista en
sector Agropecuario con conocimientos
en formulacién y disefio de proyectos de
inversion del sector rural en México, que
cuente con educacion relacionada y que
haya realizado la formulacién de por lo
menos 3 proyectos de inversién en el
sector rural mexicano.

2.6

CV con datos de referencias accesibles vy
consultables. Incluir un resumen breve de los
proyectos en los que ha participado. Considerar que
al menos 3 deberan estar relacionados con
inversion en el sector rural.

Documentacién que compruebe educacion
relacionada con proyectos de inversion en el sector
rural.

Al licitante que documente contar con al menos
un recurso con este perfil y que lo incluya en el
esquema estructural de la organizacién de los
recursos humanos y de las funciones de los
mismos para la entrega de los servicios, se le
otorgaran la totalidad de los puntos de este
rubro. Al licitante que no lo cumpla, no se le
otorgaran los puntos de este subrubro.

7. Contar con Consultor Técnico para la
administracion  de la  plataforma,
especialista en Sector Publico Mexicano
con mas de 10 afios de experiencia en la
administracion técnica de la plataforma
propuesta, participacion en al menos 5
proyectos. Acreditacion por parte del
fabricante de que cuenta con
conocimientos técnicos suficientes para la
recuperacion de desastres en alta
disponibilidad para la(s) herramienta(s)
que se utilice(n) para el manejo de los
madulos de la solucion.

15

CV con datos de referencias accesibles y
consultables. Incluir un resumen breve de los
proyectos similares en los que ha participado.
Acreditacion por parte del fabricante de que cuenta
con los conocimientos técnicos suficientes para la
recuperacion de desastres en alta disponibilidad
para la(s) herramienta(s) que se utilice(n) para el
manejo de los médulos de la solucion.

Al licitante que documente contar con al menos
un recurso con este perfil y que lo incluya en el
esquema estructural de la organizacion de los
recursos humanos y de las funciones de los
mismos para la entrega de los servicios, se le
otorgaran la totalidad de los puntos de este
rubro. Al licitante que no lo cumpla, no se le
otorgaran los puntos de este subrubro.

8. Contar con Gestor de riesgos y auditor
interno con experiencia minima de 5 afios
y las siguientes certificaciones:

Certified Information Systems Auditor
CISA

Certified Information Security Manager
CISM

Certified Risk and Information Systems
Control CRISC

Certified in the Governance of Enterprise
IT.

1.2

CV con datos de
consultables.
Certified Information Systems Auditor CISA
Certified Information Security Manager CISM
Certified Risk and Information Systems Control
CRISC

Certified in the Governance of Enterprise IT

referencias accesibles y

Al licitante que documente contar con al menos
un recurso con este perfil y que lo incluya en el
esquema estructural de la organizacion de los
recursos humanos y de las funciones de los
mismos para la entrega de los servicios, se le
otorgaran la totalidad de los puntos de este
rubro. Al licitante que no lo cumpla, no se le
otorgaran los puntos de este subrubro.

9. Contar con Gerente de Servicios con
experiencia minima de 5 afios en servicios

15

CV con datos de
consultables.

referencias accesibles y

Al licitante que documente contar con al menos
un recurso con este perfil y que lo incluya en el
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de Centros de Datos y con las siguientes
certificaciones:

ITIL Intermediate Certificate in IT
Continual Service Improvement.

ITIL Intermediate Certificate in IT
Operational Support and Analysis.

ITIL Intermediate Certificate in IT
Planning, Protection and Optimization.
ITIL Intermediate Certificate in IT Release,
Control and Validation.

ITIL Intermediate Certificate in IT Service
Offerings and Agreements.

Cobit 5 Foundation Examination.

Certificado en ITIL Intermediate Certificate
Continual Service Improvement

Certificado en ITIL Intermediate Certificate
Operational Support and Analysis.
Certificado en ITIL Intermediate Certificate
Planning, Protection and Optimization
Certificado en ITIL Intermediate Certificate
Release, Control and Validation

Certificado en ITIL Intermediate Certificate
Service Offerings and Agreements

in

in

in

in

in

Certificado en Cobit 5 Foundation Examination

esquema estructural de la organizacién de los
recursos humanos y de las funciones de los
mismos para la entrega de los servicios, se le
otorgaran la totalidad de los puntos de este
rubro. Al licitante que no lo cumpla, no se le
otorgaran los puntos de este subrubro.

10. Contar con Gerente de Continuidad de
la Operacion con experiencia minima de 5
afios en continuidad operativa y contar
con las siguientes certificaciones:

CV con datos de
consultables.

referencias accesibles y

Certificado de Auditor Lider ISO 22301, Continuidad

de Negocio

Al licitante que documente contar con al menos
un recurso con este perfil y que lo incluya en el
esquema estructural de la organizacién de los
recursos humanos y de las funciones de los

Auditor Lider ISO 22301 1.0 Certificado como Certified Business Continuity | mismos para la entrega de los servicios, se le
Certified Business Continuity profesional Profesional otorgara el punto de este rubro. Al licitante que
no lo cumpla, no se le otorgara el punto de este
subrubro.
b. Capacidad de los Recursos Econdémicos y de Equipamiento 10.1
Capacidad de contar con Recursos econémicos suficientes Declaracion fiscal presentada ante la SHCP (SAT) | Se otorgardn 1.1 puntos al licitante que
los recursos econémicos del dltimo afio fiscal (2018) y ultima declaracion | demuestre que sus ingresos anuales son
disponibles para llevar a 11 provisional del actual afio fiscal (2019). iguales o superiores al 20% del total de su
cabo los servicios ) oferta.
solicitados No se otorgaran puntos a quien no cumpla el
criterio anterior.
Capacidad de contar con el | Contar con un Centro de Proceso de Certificacion del Centro de Proceso de Datos anivel | Se le otorgardn 4.5 puntos al licitante que
equipamiento para llevar a Datos adecuado para brindar una Uptime Tier 4 o ICREA nivel IV acredite contar con el Certificado Vigente o
cabos los servicios disponibilidad del 99.99% considerando superior. Si el nivel es inferior, no se otorgaran
solicitados criterios de redundancia, escalabilidad, Especificaciones técnicas de los biométricos. puntos.
eficiencia, energéticos, de climatizacion,
de seguridad, de comunicaciones y de 9.0 Se le otorgardn 4.5 puntos al licitante que
ambito. demuestre que cumple con las especificaciones
técnicas de los biométricos solicitadas en el
Contar con biométricos que cumplan con Anexo Técnico. En caso de que no cumpla con
lo especificado en el Anexo Técnico. cualquier especificacion requerida, no se
otorgarén puntos.
c. Participacion de Personas con Discapacidad 0.2
Participacion de Personas Para el caso de participacion de personas Aviso de alta de los trabajadores, al régimen | Se le otorgara 0.2 puntos al licitante que cumpla
con Discapacidad con discapacidad, el licitante debera obligatorio del IMSS, asi como certificado expedido | con este criterio. De no acreditar lo anterior no
presentar aviso de alta de Ilos 0.2 por el Sector Salud de reconocimiento y calificacién | se otorgaran puntos.

trabajadores, al régimen obligatorio del
IMSS asi como certificado expedido por el
Sector Salud de reconocimiento y

de discapacidad. Para el

caso de personas

morales, deberda cubrir una proporcion del 5%
cuando menos de la totalidad de empleados, cuya

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-006HANO01-E75-2019

37




SHCP

FND

FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

calificacion de discapacidad, para el caso
de personas morales, debera cubrir una
proporcion del 5% cuando menos de la
totalidad de empleados, cuya antigliedad
no sea inferior a 6 meses, computada
hasta la fecha de acto de presentacion de
proposiciones.

antigiiedad no sea inferior a 6 meses, computada
hasta la fecha de acto de presentacion de
proposiciones.

d. Participacién MIPYMES 0.2

Participacion de MIPYMES Los licitantes que acrediten conforme a la Constancia correspondiente emitida por el Instituto | Se le otorgara 0.2 puntos al licitante que cumpla
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no | con este criterio. De no acreditar lo anterior no
Servicios del Sector Publico, en su articulo podra tener una vigencia mayor a cinco afios. Este | se otorgaran puntos.

14 y normatividades conducentes, ser rubro seré evaluado con la presentacion del anexo
empresas en el segmento de micros, 0.2 de MYPIMES o la presentacién de copia simple de
pequefias o medianas que produzcan la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la
bienes con innovacién tecnolégica Propiedad Industrial.

relacionado  directamente con la

prestacion del servicio.

e. lgualdad de Genero 0.1

Politicas y Practicas de El licitante podra acreditar que ha aplicado El licitante podra acreditar que ha aplicado politicas | Se le otorgara 0.1 puntos al licitante que cumpla

Igualdad de Género politicas y practicas de igualdad de y practicas de igualdad de género, presentando | con este criterio. De no acreditar lo anterior no
género. 0.1 copia legible y vigente de la certificacién emitida por | se otorgaran puntos.

organismo certificador autorizado por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA).

B) EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 16.0

a. Experiencia Cantidad de afios de experiencia El licitante debera presentar documentacion que | Al licitante que acredite 3 afios de experiencia
prestando servicios similares a los acredite experiencia de 3 afios calendario en la | se le otorgardn 6 puntos. Al licitante que
solicitados. 6.0 prestacion de servicios similares. Cuando se trate | acredite menos afios se le asignaran puntos

) de ejercicios plurianuales que estén vigentes, sélo | proporcionalmente al maximo. Al que no los
se considerara el tiempo efectivamente transcurrido | acredite, no se le otorgaran puntos.
al momento de la recepcién de la propuesta.

b. Especialidad Cantidad de clientes con los cuales el El licitante debera presentar documentacion que | Al licitante que acredite el mayor nimero de
licitante pueda acreditar que ha prestado acredite que ha prestado o esta prestando hasta 3 | servicios similares prestados, se le asignaran el
servicios similares a los solicitados. 10.0 servicios similares a los solicitados. total de los puntos. Al licitante que acredite

’ menos servicios se le asignaran puntos
proporcionalmente al méximo. Al que no los
acredite, no se le otorgaran puntos.

C) PROPUESTA DE TRABAJO 12.0

a. Metodologia Descripcion de la metodologia a utilizar. El licitante deberd mostrar la metodologia que | Se asignaran 10 puntos al licitante que presente

utilizara para proporcionar los servicios solicitados | la propuesta que cumpla con todo lo solicitado,
de soporte a los procesos sustantivos y de apoyo | incluido el apego al modelo BIAN. Al que no
10.0 en un Centro de Datos Primario, indicando todo lo | cumpla con lo solicitado, no se le otorgaran

relacionado con las fases de migracién, puesta en
marcha, cumplimiento de niveles de servicio, mesa
de ayuda, soporte a la continuidad operativa,
seguridad y demas que considere necesarios.

puntos. Al que no cumpla con lo solicitado, no
se le otorgaran puntos.
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b. Plan de Trabajo

Plan de trabajo detallado.

1.0

El licitante deberd entregar un plan de trabajo
detallado que muestre como se realizard la
migracién, como se incorporaran los servicios, asi
como los hitos que considere relevantes.

Se asignard 1 punto a los licitantes que
entreguen un plan de trabajo detallado por
fases, indicando la puesta en marcha de cada
uno de los servicios de sustantivos y de apoyo
gue soportard, incluyendo puntos de control y
criterios de medicion. Para el otorgamiento de
puntos el plan debera estar firmado por el Lider
en procesos sustantivos y de apoyo y por el
Responsable Operativo de enlace con la FND.
Al que no cumpla con lo solicitado, no se le
otorgara el punto.

c. Estructura de
Organizacion de los
Recursos Humanos

Estructura de la organizacion de los
Recursos Humanos.

1.0

El licitante deberd entregar la Estructura de
Organizacion de Recursos Humanos que empleara
para entregar los servicios.

Se asignard 1 punto a los licitantes que
entreguen la estructura de organizacion
indicando roles y responsabilidades
especificas, asi como su permanencia por
fases. No se otorgara el punto a los licitantes
gue no lo entreguen o que omitan alguno de los
perfiles indicados en la seccién 3 que describe
los perfiles necesarios.

D) CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS

8.0

a. Cumplimiento de
Contratos

Cantidad de contratos cumplidos
satisfactoriamente de servicios similares a
los solicitados.

6.0

El licitante debera presentar copias legibles de las
liberaciones de la garantia de cumplimiento
respectiva 0, en su defecto, carta en papel
membretado del cliente con la manifestacion
expresa sobre el cumplimiento satisfactorio hasta 3
servicios prestados y debera estar firmada por la
parte encargada de supervisar o administrar el
contrato por parte del cliente.

Al licitante que acredite el mayor nimero de
servicios similares prestados, se le asignaran el
total de los puntos. Al licitante que acredite
menos servicios se le asignaran puntos
proporcionalmente al maximo. Al que no los
acredite, no se le otorgaran puntos.

El Licitante ha cumplido en forma correcta
todos los contratos y/o convenios que ha
celebrado con entidades financieras y no
tiene ni ha tenido ningan tipo de
procedimiento administrativo y/o proceso
legal en los mismos de 2015 a la fecha.

2.0

Carta de recomendacion por parte de entidades
financieras. La FND verificard el cumplimiento
mencionado en el rubro.

Se le otorgaran 2 puntos al licitante que cumpla
con este criterio. De no acreditar lo anterior no
se otorgaran puntos.

TOTAL

60
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5.2 Sistema de Evaluacidn de las Proposiciones.

En la presente licitacion se utilizara el mecanismo de puntos y porcentajes para determinar la solvencia de
las proposiciones, asi como al licitante adjudicatario.

5.3. Requisitos de cumplimiento para el mecanismo de evaluacién.

El puntaje minimo que se tomara en cuenta para considerar que la propuesta técnica es solvente y susceptible
de pasar a la evaluacion econémica de la propuesta es de al menos 45 puntos de los 60 puntos maximos
posibles en la evaluacién técnica.

e El mecanismo de puntos y porcentajes, no exime la responsabilidad del Licitante de presentar su
propuesta técnica en cumplimiento con los requisitos y requerimientos de “LA FINANCIERA”.

e Los requisitos definidos en los numerales 4.1 y 4.2 de esta convocatoria, se evaluaran considerando;
si “cumple” o “no cumple”, es decir, se debe cumplir al 100% con el contenido del requisito, pues no
existen cumplimientos parciales.

e La omision en la presentacion de cualquiera de los documentos solicitados y/o carencia de alguno de
los requisitos establecidos como obligatorios y que afecten la solvencia de la proposicion y por lo tanto
sera causa de desechamiento del Licitante, de acuerdo al mecanismo de evaluacion, con excepcion de
lo estipulado en el articulo 36 de la Ley.

e Se verificard que las propuestas y la documentacion complementaria incluyan la informacion, los
documentos y los requisitos solicitados en esta Convocatoria y los que se deriven de la(s) junta(s) de
aclaracion al contenido de las mismas.

e En todos los casos “LA FINANCIERA” verificard que las proposiciones y la documentacion
complementaria cumplan con la informacion, documentos y requisitos solicitados en esta convocatoria
y los que se deriven de la junta de aclaraciones al contenido de las mismas.

e Se otorgaran puntos en los términos de la Ley, a personas con discapacidad o a la empresa que cuente
con trabajadores con discapacidad en una proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad
de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, misma que se comprobara
con el aviso de alta de los trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Asimismo, se otorgardn puntos a las micros, pequefias o medianas empresas que produzcan bienes
con innovacién tecnolégica, conforme a la constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afos.

e Se otorgaran puntos a las empresas que hayan aplicado politicas y practicas de igualdad de género,
conforme a la certificacion emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

De conformidad con lo estipulado en el “ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”,
Capitulo Segundo, Seccién Cuarta, Lineamiento Décimo, para determinar la puntuacion o unidades
porcentuales que correspondan a la propuesta econdémica de cada participante, la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
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MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica.

El total de puntuacion o unidades porcentuales de la propuesta econdmica, tiene un valor numérico maximo de
40, por lo que a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, se le
asignara la puntuacién o unidades porcentuales maxima.

5.4 Causas de Desechamiento de las Proposiciones.

Se desecharan las proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

Que no cumplan con los requisitos de cumplimiento obligatorio establecidos en esta convocatoria a la licitacién

y los que se deriven del acto de junta de aclaraciones al contenido de las mismas, que afecten la solvencia de
la proposicién.

. . Causa expresa de Consideraciones para no
Requisitos que debe cumplir : .
desechamiento desechar la proposicion
a) Es indispensable que “El | Lafalta de firma (signatura) de | La proposicién de “El Licitante”
Licitante” presente con firma | “El Licitante” o] su | no se desechard cuando las

electrénica la proposicion de | "epresentante legal, en alguno demas hojas que la integran o
conformidad con las de los documentos _soI|C|tados; Sus anexos carezcan de firma o
. - .| toda vez que la firma es la | rdbrica.

disposiciones que se deberan expresion de la voluntad,

Sistema Electrénico de | tener por cierto el
Informacién Publica | consentimiento de “El
Gubernamental denominado | Licitante”, en virtud de que la

finalidad de asentarla es
vincular al autor con el acto
juridico  contenido en el
procedimiento de contratacion.

CompraNet, los documentos
correspondientes a:

1. Acreditacion de la existencia

legal y personalidad juridica; | | 5 falta de informacién y de los
requisitos establecidos por la

2. Manifiesto de nacionalidad Ley

Mexicana;

3. Manifiesto de no encontrarse
en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos
50 y 60 penultimo parrafo de
la Ley;

4. Declaracion de integridad;

5. Convenio de participacion
conjunta, manifiesto de no
existir impedimento  para
participar y declaracién de
integridad de cada uno de los
miembros de la agrupacion,
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Requisitos que debe cumplir

Causa expresa de
desechamiento

Consideraciones para no
desechar la proposicion

cuando corresponda

6. Carta de conformidad vy
aceptacion, cuando
corresponda,

7. Escrito de estratificacion,

cuando corresponda;
8. Propuesta Técnica,

9. Propuesta Econdmica;

b)

Es indispensable que “El
Licitante” presente los escritos
o] manifestaciones bajo
protesta de decir verdad,
requeridos dentro del
procedimiento de contratacion.
En el caso de participacion
conjunta, éstos deberan
presentarse en forma individual
por cada uno de sus integrantes.

La falta de presentacién de
dichos documentos en la
proposicién, o] bien la
manifestacion BAJO
PROTESTA DE DECIR
VERDAD, ser4d motivo para
desecharla, por incumplir las
disposiciones juridicas que
establece dicha solemnidad.

No se desechara la proposicion
si de la lectura a dichos
documentos se observa que
atienden al procedimiento de
contratacion establecido en la
convocatoria, con independencia
de que el ndmero de
procedimiento de contratacién
sefialado sea erréneo.

¢) Es indispensable que en los | La falta de presentacion de la | No se desechard la proposicién
procedimientos de adquisicion manifestaciQn de | si la manifestacién de
electronicos, “Los Licitantes” ACEPT_AF:ION y que la ACEPTACI(?N no se pres_enta
presenten conforme a los proposicion no haya pod|do ser | dentro de_l 'ggrmlno establecido y
.. . abierta por causas ajenas a la | la proposicion pudo aperturarse
IElgIRos y condiciones | onvocante. sin ningtn problema.
establecidas en la presente
Convocatoria, la
correspondiente ACEPTACION
a que hace alusiéon el Numeral
29 del ACUERDO por el que se
establecen las disposiciones
gue se deberan observar para la
utilizacion del Sistema
Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental
denominado CompraNet.

d) “El Licitante” debera foliar No se desechara la proposicion
tanto la propuesta técnica como cuando alguna o algunas hojas
econémica de manera de los documentos solicitados
independiente, asi como la carezcan de folio y se constate
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?

Requisitos que debe cumplir

Causa expresa de
desechamiento

Consideraciones para no
desechar la proposicion

documentacion distinta a ésta y
presente toda la documentacion
gue integra su proposicién
debidamente foliada; debiendo
numerar de manera individual la
documentacion legal, la
propuesta técnica, sus anexos y
la propuesta econémica.

que la o las hojas no foliadas
mantienen continuidad.

No se desechara la proposicion
cuando la misma carezca de folio
total, pero se constante que la
proposicién presentada guarda
continuidad en la informacion
presentada.

e) Es indispensable que “Los | La falta de presentacion de | No se desechara la propuesta
Licitantes” presenten los | alguno de los documentos | cuando la informacién de alguno
documentos solicitados como | Solicitados como obligatorios y | de los documentos solicitados
obligatorios. cuyo m_cumpllmlento gfgcte la como obligatorios puedan ser

solvencia de la proposicion. cubiertos con informacion
contenida  en la propia
proposicién 0 con los
documentos distintos a la misma
0 cuando el dato faltante no
afecte objetivamente la solvencia
de la propuesta.

f) Es indispensable que los No se desechard la propuesta
documentos obligatorios que cuando las omisiones de alguno
integran la proposicion de “El de los requisitos a evaluar
Licitante”, cumplan todas vy puedan _ Ser cub|_ertos con

. informacion contenida en la
can una de las formalidades propia proposicion o con los
exigidas  conforme a lo documentos distintos a la misma
establecido en el numeral 4 de la o cuando el dato faltante no
presente convocatoria. afecta objetivamente la solvencia

de la propuesta

g) Es indispensable que la | La omision de alguna de las
propuesta técnica presentada | €specificaciones o requisitos
por “El Licitante”, cumpla | {€cnicos solicitados, o bien, la
expresa y claramente, todas y imprecision o faltai de.clarldad

N entre las especificaciones o
cada u.n:.a de las e;pemﬂcgqones requisitos técnicos solicitados
0 requisitos tecnicos solicitados | ¢on relacién a los ofertados.
en el Anexo Técnico de la
Convocatoria y las que se
deriven de las respectivas juntas
de aclaraciones.
h) Es indispensable que la|Si se presentan errores | No se desechard la propuesta

propuesta econémica de “El
Licitante” contenga las
operaciones aritméticas y de
calculo correctas, tomando

aritméticos y de célculo en las
cantidades o] volumenes
solicitados y se afecte el precio
unitario.

cuando se presentan errores
aritméticos y de célculo en las
cantidades o] volumenes
solicitados y no se afecte el
precio unitario y “El Licitante”
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. . Causa expresa de Consideraciones para no
Requisitos que debe cumplir : .
desechamiento desechar la proposicion
como base el precio unitario. Adjudicado acepte la correccion

de su proposiciéon econémica.

i) Cuando se utilice el criterio de | Si al verificar la propuesta
evaluacion de puntos y | técnica, la misma no acredita el
porcentajes, sera porcentaje 0 puntos r_m'nimos
indispensable que la propuesta g%?\l;:rr&gos para considerarse
técnica de “El Licitante” '
cumpla con la calificacion
minima requerida.

Otras Causas expresas de desechamiento
a) Sise comprueba que algun “Licitante” ha acordado con otro u otros elevar el costo de “Los Servicios”
objeto de la presente convocatoria, 0 cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demés “Licitantes”.

b) Cuando la autoridad facultada compruebe que “El Licitante” se encuentra en alguno de los supuestos
a que se refieren los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la LEY.

c) Cuando el mismo “Licitante” presente mas de una PROPOSICION dentro del mismo procedimiento de
contratacion, para la partida solicitada.

d) Cuando la autoridad facultada compruebe la presentacién de documentos alterados o apécrifos.

e) Cuando “El Licitante” incumpla alguna obligacion establecida en la LEY, su REGLAMENTO o demas
disposiciones normativas derivadas de dichos ordenamientos.

Las proposiciones desechadas durante la licitacion publica podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten,
una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo
respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones se conservaran
hasta la total conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos “LA
FINANCIERA” podra proceder a su devolucion o destruccion.

Las proposiciones presentadas que correspondan a las dos proposiciones solventes cuyo precio resulté ser
mas bajo, u otras adicionales que asi lo determine “LA FINANCIERA”, seran las Unicas que no podran
devolverse o destruirse y pasaran a formar parte de los expedientes de “LA FINANCIERA”, y por lo tanto
guedaran sujetas a las disposiciones correspondientes a la guarda, custodia y disposicion final de los
expedientes, y demas aplicables, asi como a las previstas en el articulo 56 de la Ley y 104 de su Reglamento.

6. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE ADJUDICADO.

6.1 Acreditacion del proveedor de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.

Con fundamento en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, la Resolucién Miscelanea Fiscal y
demas disposiciones aplicables, con independencia del documento presentado dentro del acto de presentacion
y apertura de proposiciones, el licitante que resulte adjudicado y para efectos de formalizacién del instrumento
contractual, debera presentar opinidn en del cumplimiento de obligaciones fiscales sentido positivo y vigente
emitida por el SAT; la opiniébn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
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sentido positivo y vigente emitida por el IMSS, prevista en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y
en los acuerdos ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo unico publicado en el Diario Oficial de la
Federacion con fecha 27 de febrero de 2015 y el ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ publicado en el Diario Oficial
de la Federacion con fecha 03 de abril de 2015, dictados por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del
Seguro Social; asi como la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos vigente y en la que no tengan a su cargo créditos fiscales firmes que no se encuentren pagados o
garantizados en alguna de las formas permitidas por el Cadigo Fiscal de la Federacién o bien que teniéndolos
hayan celebrado convenio de pago con las autoridades fiscales en los términos previstos por la legislacion
aplicable emitida por el INFONAVIT, prevista en el ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de
la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de junio de 2017.

Los documentos que se solicitan en el péarrafo anterior deberan presentarse, invariablemente previo a la
formalizacion del contrato, en las oficinas de la Gerencia de Adquisiciones, de la Direccion Ejecutiva de
Recursos Materiales y Servicios de “LA FINANCIERA”, ubicada en Agrarismo No. 227, Quinto Piso, Colonia
Escanddn, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11800, en dias habiles de las 9:00 a las 15:00 horas y de
las 16:00 a las 18:00 horas.

Para el caso de propuestas conjuntas previstas en el numeral 3.6 de esta convocatoria a la licitacion, los
documentos solicitados en los parrafos anteriores, deberan ser presentados por cada una de las personas que
integren la propuesta.

La omisién en la presentacion de los documentos descritos en este numeral, sera motivo para no firmar
el contrato por una causa atribuible al licitante que resulte con adjudicacién a su favor.

6.2 Responsabilidades.

El contrato correspondiente se rige por lo dispuesto en la Ley, por lo que no existe relacién de dependencia ni
de subordinacion entre “LA FINANCIERA” y el licitante y el personal de este ultimo. El licitante se obliga a
asumir cualquier responsabilidad por la conducta del personal que contrate para cumplir con las obligaciones
derivadas de la presente convocatoria ante “LA FINANCIERA”, asi como ante terceros.

Por lo tanto, el licitante asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o
contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “LA FINANCIERA”, asi como en la ejecucion del
objeto de la presente convocatoria.

Igualmente, y para cualquier caso no previsto, el licitante exime expresamente a “LA FINANCIERA” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con este numeral.

El licitante acepta de manera libre y voluntaria a no reservarse accién alguna en cualquier tiempo, en materia
laboral, en contra de “LA FINANCIERA”, ya que reconoce y manifiesta que no existe relacién laboral, con
base a que sus actividades las realizan bajo un contrato, que se rige al amparo de la Ley y no el de una relacién
laboral.

Para el caso de que alguno de los trabajadores del licitante demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a
“LA FINANCIERA”, el licitante acepta convenir y solucionar el asunto con su trabajador ante la autoridad
laboral que conozca del mismo, en un plazo maximo de veinte dias habiles siguientes al emplazamiento
notificado a “LA FINANCIERA”, a efecto de dar fin al juicio iniciado en contra de “LA FINANCIERA”, lo que
el licitante deberd comunicar mediante el informe de conclusion de juicio que por escrito reciba “LA
FINANCIERA”, dentro del plazo anteriormente indicado.
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En cumplimiento a lo establecido en el parrafo que antecede, el licitante debera presentar a “LA FINANCIERA”
dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha de presentacién del informe de conclusion
de juicio, copia certificada del acuerdo o mandamiento dictado por la autoridad jurisdiccional mediante el cual
se tiene por concluido el juicio y, en consecuencia, se ordena el archivo del asunto por encontrarse total y
definitivamente concluido.

En el supuesto de que el licitante decida continuar con el tramite del juicio, debera exhibir dentro del plazo de
veinte dias habiles contados a partir de la fecha de emplazamiento de “LA FINANCIERA”, copia certificada
del acuerdo en el que conste el desistimiento expreso del trabajador demandante respecto de “LA
FINANCIERA”, para con ello dejarla fuera de la controversia jurisdiccional.

En caso de que el licitante omita cumplir con los compromisos precisados en los parrafos anteriores dentro de
los plazos establecidos para tal efecto, “LA FINANCIERA” cuando aun existan pagos pendientes por realizar,
procederd a conciliar y convenir el juicio correspondiente con el trabajador demandante ante la autoridad
laboral competente. En consecuencia, si “LA FINANCIERA” realiza algin pago para concluir el asunto, el
licitante acepta que “LA FINANCIERA” efectue el descuento de las cantidades erogadas para solucionar el
conflicto, realizandose dicho descuento en el pago de la factura que exhiba el licitante en términos de la
presente convocatoria, correspondiente al mes siguiente en que hayan sido efectivamente realizadas las
erogaciones por parte de “LA FINANCIERA”.

El licitante declara que cuenta con los elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones que
deriven de las relaciones con sus trabajadores; en consecuencia, el licitante acepta ser el Unico responsable
del cumplimiento de las obligaciones de las relaciones laborales, fiscales, contractuales o de cualquier otra
indole, incluso las de seguridad social e INFONAVIT, que puedan resultar de las obligaciones derivadas del
contrato. Asimismo, se obliga a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro
Social y que para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato debera entregar a “LA
FINANCIERA”, en forma mensual y bimestral, las constancias de cumplimiento. Por lo tanto, el licitante libera
de manera absoluta de toda responsabilidad a “LA FINANCIERA”, de las obligaciones que pudieran
presentarse por dichos conceptos y en ningln caso se le podra considerar patrén sustituto, solidario,
beneficiario o intermediario.

6.3 Confidencialidad.

El proveedor se obliga a que toda la informacion suministrada por “LA FINANCIERA” o a la que tenga acceso,
sea 0 no confidencial o reservada es propiedad de esta Ultima, por consiguiente, le esta expresamente
prohibido a el proveedor transmitir, divulgar o comercializar total o parcialmente informacién confidencial o
reservada y esta sera manejada por el proveedor con caracter estrictamente confidencial o reservada.

La informaciéon y/o documentacién a que tenga acceso el proveedor que contenga o pueda contener
informacion que se encuentra sujeta al secreto bancario y/o fiduciario o a cualquier otro secreto establecido
en las disposiciones aplicables, debera guardarse con absoluta confidencialidad respecto del contenido de
dichos documentos y/o informacion; en el supuesto de que el proveedor incumpla con esta obligacion, debera
pagar a “LA FINANCIERA” los dafios y perjuicios que le ocasione; asimismo en este acto libera
incondicionalmente a “LA FINANCIERA” de las consecuencias, obligaindose a sacarla en paz y a salvo de
cualquier reclamacion que a ese respecto le hiciere cualquier tercero a “LA FINANCIERA”.

El proveedor deberd proteger la informacion confidencial o reservada de “LA FINANCIERA”, tales
precauciones seran tan estrictas como las que cada una de las partes adopta para proteger su propia
informacion confidencial o reservada. “LA FINANCIERA” comunicara la informacion confidencial o reservada
al proveedor que este necesite conocer para realizar los servicios, tal comunicacion se hard sujeta a las
obligaciones de confidencialidad impuestas por el contrato, por tal motivo, el proveedor asume expresamente
cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por parte de sus respectivos empleados a las
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obligaciones de confidencialidad descritas en el contrato, cuando la informacién confidencial o reservada ya
no sea necesaria, el proveedor la devolvera a “LA FINANCIERA” o la destruira, si esta asi lo solicitara.

El proveedor notificara inmediatamente a “LA FINANCIERA” en caso de descubrir un uso, revelacién o
divulgacion no autorizados de informacion confidencial o reservada y cooperara con “LA FINANCIERA” en
forma razonable para ayudarla a retomar posesién e impedir usos no autorizados adicionales de su informacién
confidencial o reservada.

“LA FINANCIERA” informara por escrito al proveedor cuando los codigos, documentos, consumibles y
archivos deban tener caracter de confidencial, respetando en todo momento las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Asimismo, en cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacién publica,
el contenido del contrato podra ser consultado por cualquier persona fisica y/o moral, siempre y cuando se
sujete a los procedimientos establecidos en dichos ordenamientos, sin embargo, aquellos documentos,
archivos e informacién que “LA FINANCIERA” entregue al proveedor con caracter de confidencial, no podran
ser revelados.

6.4 No Negociacion de Condiciones.

Bajo ninguna circunstancia podran ser negociadas las condiciones contenidas en esta convocatoria a la
licitacion o las proposiciones presentadas por los licitantes.

Se establece que el proveedor al que se adjudique el contrato, no podra transferir conforme a la Ley los
derechos y obligaciones que se establezcan en el o los contrato (s) que se deriven de esta licitacion, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa de “LA
FINANCIERA”.

6.5 Garantia de Cumplimiento del Contrato.

De conformidad con lo establecido en los articulos 48 de la Ley y en su caso, 86 del Reglamento, el proveedor
debera otorgar la garantia relativa al cumplimiento del contrato mediante fianza emitida por una afianzadora
legalmente constituida en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, a favor de “LA
FINANCIERA”, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto méaximo total del contrato sin
considerar el I.V.A.

Asimismo de conformidad con el articulo 87 del Reglamento la garantia de cumplimiento debera ser renovada
cada ejercicio por el monto a erogar en el mismo, la cual debera presentarse a “LA FINANCIERA” a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

La fianza para garantizar el cumplimiento del contrato debera presentarse a mas tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato.

La poliza de fianza debera provenir de Institucion Afianzadora autorizada por la SHCP, ser expedida a favor de
“LA FINANCIERA” y contener, ademas de las clausulas que la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
en la materia establece, lo siguiente:

a) La condicién de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de tal forma que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual
no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos
administrativos.
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b) Que la fianza continuara vigente ain y cuando se otorguen prérrogas o esperas al proveedor, para el
cumplimiento de las obligaciones que se afianzan.

¢) Que la fianza s6lo podra ser cancelada a solicitud expresa y previa autorizacion por escrito de “La
Convocante”.

d) Que en caso de incumplimiento del proveedor, podra reclamarse el pago de la fianza por cualquiera de los
procedimientos establecidos en los articulos 279, 280 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, o bien a través del articulo 63 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

e) Que la fianza permanecera vigente desde la fecha de su expedicion y hasta el cumplimiento total de las
obligaciones pactadas en el contrato por parte del proveedor, o en su caso durante la substanciacion de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte la resolucion definitiva por
autoridad competente.

f) Lafianza garantizara todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato adjudicado.

g) Que la Convocante cuenta con un término de 180 dias naturales contados a partir del incumplimiento del
proveedor para reclamar el pago de la péliza en cuestién a la afianzadora.

h) La indicacion del importe total garantizado con numero y letra.

i) Elproveedor deberéa presentar fianza de garantia de cumplimiento del contrato por el 10% (diez por ciento)
del monto méximo total del mismo sin incluir el 1.V.A.

LA POLIZA DE FIANZA CONTENDRA EL TEXTO SIGUIENTE:
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, “EL
PROVEEDOR” EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE OBLIGA A PRESENTAR
A “LA FINANCIERA” EN UN PLAZO MAXIMO DE DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, UNA POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION DE FIANZAS
AUTORIZADA PARA ELLO, POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO
MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMA QUE
DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

A) PROVENIR DE INSTITUCION AFIANZADORA AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO.

B) SER EXPEDIDA A FAVOR DE “LA FINANCIERA".

C) CONTENER LA INDICACION DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON NUMERO Y LETRA.

D) LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU FECHA DE FIRMA, ASI
COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS.

E) NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE “EL PROVEEDOR”.

F) DOMICILIO DE “EL PROVEEDOR”.

G) QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO MAXIMO TOTAL
DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

H) QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE: 1) LA FIANZA SE OTORGA
ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO; 2) PARA
CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES; 3) LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE
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DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y CONTINUARA VIGENTE
EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE
SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME; 4)
LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA
EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA
POLIZA DE FIANZA REQUERIDA; 5) PAGARA A “LA FINANCIERA” LA CANTIDAD GARANTIZADA,
O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYA APLICADO
A “EL PROVEEDOR” LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; Y 6) QUE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, PODRA RECLAMARSE EL PAGO DE LA
FIANZA POR CUALQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS
279, 280 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, O BIEN A TRAVES
DEL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS.

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE, EN VIRTUD DE LA VIGENCIA PLURIANUAL DEL PRESENTE
CONTRATO, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER OTORGADA POR EL PORCENTAJE QUE
CORRESPONDA DEL MONTO MAXIMO TOTAL POR EROGAR EN EL EJERCICIO FISCAL DE QUE SE
TRATE Y DEBERA SER RENOVADA CADA EJERCICIO POR EL MONTO A EROGAR EN EL MISMO, LA
CUAL DEBERA PRESENTARSE A “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ
DIAS NATURALES DEL EJERCICIO FISCAL QUE CORRESPONDA.

ASIMISMO “EL PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR A “LA FINANCIERA” QUE NO SEA SUSTITUIDA LA
GARANTIA OTORGADA EN EL PRIMER EJERCICIO FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESTA CUMPLA TODOS
LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 87 DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

6.5.1 Devolucién de la Garantia.

Para la liberacion de la fianza de garantia del cumplimiento del contrato, sera requisito indispensable la
conformidad expresa y por escrito de “LA FINANCIERA”.

Una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de “LA FINANCIERA”, el servidor publico
facultado procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacién de las garantias de cumplimiento del
contrato.

6.6 Verificacién y Aceptacion de los Servicios Objeto de la Licitacion.

El titular del area requirente y/o administradora del contrato o a quien este designe con nivel minimo de Gerente,
considerard recibidos y aceptados los bienes y/o servicios objeto de esta licitacion, una vez que el licitante a
quien se adjudique el contrato, realice la prestacion de los servicios y/o entrega de los bienes, conforme a las
condiciones y especificaciones sefialadas en el Anexo No. 1 y demas requisitos solicitados en la presente
convocatoria a la licitacién y en el contrato correspondiente.

6.7 Condiciones de Precio y Pago.
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6.7.1 Condiciones de Precio.

Los precios de cotizacion que presenten, seran considerados fijos hasta que se concluya la relacion contractual,
con las siguientes caracteristicas:

A) En pesos mexicanos (moneda nacional) a dos decimales (truncado, es decir no redondear).

B) Precios fijos e incondicionados durante la vigencia del contrato.

C) Se cotizara conforme al Anexo No. 2 de la presente Convocatoria.

D) Subtotal por concepto

E) Precio total de los servicios objeto de esta licitacion, desglosando el .V.A.

F) Los precios deberan incluir todos los costos involucrados, considerando todos los conceptos del servicio que
requiere “LA FINANCIERA”, por lo que el licitante que resulte adjudicado no podra agregar ningin costo
extra y seran inalterables durante la vigencia del contrato, por lo que los precios se consideraran fijos hasta
gue concluya la relacién contractual.

6.7.2. Condiciones de Pago.
Para la contratacion de los Servicios objeto de esta Licitacion, “LA FINANCIERA” no otorgara anticipos.

Con fundamento en los articulos 51 de “LA LEY”, 89 y 90 de su Reglamento y los Lineamientos para promover
la agilizacién del pago a proveedores, sefialados en el capitulo quinto del acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 9 de septiembre de 2010,
en relacion con lo sefialado en la presente convocatoria, el pago de los servicios se efectuara previa su
prestacion, dentro de los veinte dias naturales posteriores a la recepcion y aceptacion del(los) “CFDI” a nombre
de “LA FINANCIERA”, que para tales efectos expida el proveedor, por parte del area responsable de
administrar y verificar el cumplimiento del contrato, asi como de la validacion y aceptacion de los servicios,
quien tramitara el pago correspondiente, mismo que se realizara mediante el sistema de pago electrénico
interbancario a la cuenta bancaria que el proveedor sefiale, en moneda nacional, a mes vencido y de acuerdo
a los términos, condiciones, metodologias y plazos establecidos en el contrato.

Para que el(los) pago(s) proceda(n), el(los) “CDFI” debera(n) estar debidamente requisitado(s) en términos de
las disposiciones tributarias aplicables. En caso de que el(los) “CFDI” entregado(s) por el proveedor presenten
errores o deficiencias, el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, dentro de los tres
dias habiles siguientes al de su recepcién, indicard por escrito y/o correo electronico al proveedor las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir la entrega del citado escrito y/o correo
electronico y hasta que el proveedor presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51,
segundo pérrafo de la Ley.

Para el caso de que el proveedor opte por incorporarse al Programa de Cadenas Productivas de NAFIN deber&
considerar lo previsto en el Anexo No. 9 de la presente convocatoria.

Por dltimo, si “LA FINANCIERA” hiciese pagos en exceso al proveedor, esté deberd reintegrar dichas
cantidades al dia siguiente a aquel en que se le soliciten y, debera cubriran los intereses que se generen de
conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley.

6.8 Impuestos y Derechos.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la contratacién del servicio, objeto de esta Licitacién

seran pagados por el proveedor; “LA FINANCIERA” solo pagara el Impuesto al Valor Agregado |.V.A. de
acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.
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6.9 Derechos de Autor, Marcas Registradas, Patentes y/o Derechos de Propiedad Intelectual.

El licitante adjudicado para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sera responsable por el uso
de patentes, licencias, derechos y prioridades que pudieran corresponder a terceros sobre los sistemas
técnicos, procedimientos, dispositivos, software, hardware, partes, equipos, refacciones, accesorios y
herramientas que utilicen y/o proporcionen para cumplir con la prestacion del servicio y dado el caso, de
presentarse alguna violacion, “EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por dichas violaciones que
se causen en la materia, respondiendo ante las reclamaciones que pudiera tener o que le hicieran a “LA
FINANCIERA” por dichos conceptos, relevandolo de cualquier responsabilidad y quedando obligado a
resarcirlo de cualquier gasto o costo comprobable que erogue por dicha situacién. En tal virtud, el licitante
adjudicado manifestara en el contrato que al efecto se celebre, no encontrarse en ninguno de los supuestos de
infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley de la Propiedad
Industrial, el Cédigo Penal Federal y demés normatividad aplicable.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “LA FINANCIERA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la Unica obligacion de ésta, sera la de dar aviso inmediatamente y por escrito al licitante
adjudicado de la citada reclamacion, demanda o controversia en el domicilio previsto en el instrumento
contractual que se suscriba, para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice
salvaguardar a “LA FINANCIERA” de cualquier reclamacion, demanda o controversia, sacandola en pazy a
salvo de la misma, haciéndose cargo de todos los gastos, que la autoridad correspondiente le condene a pagar
mediante cualquier resolucion (o arreglo al cual de su consentimiento) y liberandole de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, administrativa, fiscal o de cualquier otra indole.

Si como resultado de una reclamacién, demanda o controversia de violacién de derechos de autor, patentes
y/o marcas registradas de terceros u otro derecho de propiedad intelectual reservado, un tribunal competente
prohibiera el uso de un producto, el licitante adjudicado hara los esfuerzos comercialmente necesarios para
que “LA FINANCIERA” obtenga el derecho de continuar su uso, o bien para reemplazarlos por otro(s)
equivalente(s) que sea (n) funcional (es), o modificarlo(s) para que cese la violacion de tales derechos, en un
término no mayor a cinco dias naturales.

Asimismo, en caso de recibir informacién sobre una reclamacion, demanda o controversia de violacion de
derechos de autor, patentes y/o marcas registradas de terceros u otro derecho de propiedad intelectual
reservado relacionada con un servicio, el licitante adjudicado podra, a su costo, y sin que ello implique
obligacion alguna: (i) tratar de obtener para “LA FINANCIERA” el derecho de continuar recibiendo el servicio
presuntamente objeto de la reclamacién; (i) modificar el servicio o reemplazarlo. En estos casos, “LA
FINANCIERA” deber4 finalizar inmediatamente el uso del servicio.

En caso de no realizarse las alternativas antes citadas, “LA FINANCIERA” rescindira el contrato y el licitante
adjudicado se obliga a cubrir los dafios y perjuicios que se acrediten.

“LA FINANCIERA” coadyuvara en la defensa de la reclamacién, demanda o controversia, cuando ésta se
limite a la entrega de documentos publicos y privados, informes o alguna otra clase de dictamenes o pruebas
periciales que tengan relacién con la reclamacion, demanda o controversia. El licitante adjudicado pagara
directamente todos los gastos necesarios para la defensa de las controversias de cualquier indole que se
hicieren. Asimismo, el licitante adjudicado debe pagar a “LA FINANCIERA” los dafios que resulten de la
suspensidn de los bienes inherentes al contrato. Dicha responsabilidad se limita al monto total del contrato.

Asimismo, en caso de recibir informacion sobre una reclamacion, demanda o controversia de violacion de
derechos de autor, patentes y/o marcas registradas de terceros u otro derecho de propiedad intelectual
reservado relacionada con un bien, el licitante adjudicado podr4, a su costo, y sin que ello implique obligacién
alguna: tratar de obtener para “LA FINANCIERA” el derecho de continuar recibiendo los bienes
presuntamente objeto de la reclamacién; modificar los bienes o reemplazarlos en un término no mayor de cinco
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dias naturales. En estos casos, “LA FINANCIERA?” deberé finalizar inmediatamente el uso del bien reclamado,
demandado o controvertido.

6.10 Defectos y Vicios Ocultos.

El licitante adjudicado quedara obligado ante “LA FINANCIERA” a responder de los defectos y vicios ocultos
de la calidad de los bienes y/o servicios, dafios y perjuicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
incurran, en los términos sefialados en la Convocatoria a la licitacion, en el contrato que se derive de esta
licitacion y/o en la legislacién aplicable.

6.11 Cancelacion de la Licitacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley, “LA FINANCIERA” podra cancelar la licitacion, o
conceptos incluidos en ésta, en los siguientes casos:

A) En caso fortuito o por causas de fuerza mayor.

B) Cuando existan circunstancias justificadas, que extingan la necesidad para contratar los servicios objeto de
esta licitacion, o.

C) Cuando de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a “LA
FINANCIERA”.

En caso de cancelacién de la licitacion, partidas o conceptos incluidos en ésta, “LA FINANCIERA” hara del
conocimiento a los licitantes del acontecimiento que motiva la decisidn y no sera procedente contra ella recurso
alguno, sin embargo, los licitantes podran interponer la inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo
Primero de la Ley.

6.12  Declaracion de Licitacion Desierta.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 38 de la Ley y 58 de su Reglamento, “LA FINANCIERA”
podra declarar desierta la licitacion o partida incluida en ésta, cuando:

A) No se presente ninguna proposicion en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de esta licitacién
a través de medios remotos de comunicacion electronica.

B) La totalidad de las proposiciones presentadas no relnan los requisitos solicitados en la presente
convocatoria a la licitacion.

C) Los precios de todos los servicios ofertados no resulten aceptables, conforme a la investigacion de mercado
realizada.

Cuando se declare desierta la licitacion y persista la necesidad de contratar con el caracter y requisitos
solicitados en la primera licitacién, “LA FINANCIERA” podra emitir una segunda convocatoria, o bien optar por
el supuesto de excepcion previsto en el articulo 41 fraccion VIl de la Ley.

6.13 Modificaciones que Podran Efectuarse.

6.13.1 A la Convocatoria a la Licitacion.
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“LA FINANCIERA” podra modificar aspectos establecidos en la convocatoria a la licitacién, a mas tardar el
séptimo dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones. Dichas modificaciones se
difundiran en CompraNet, a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectlien por Unica ocasion.

Las modificaciones en ninguin caso podran consistir en la sustitucién de los servicios convocados originalmente,
adicion de otros de distintos rubros o en variacion significativa de sus caracteristicas.

Cualquier modificacién a la convocatoria de la licitacion, incluyendo las que resulten de la o las juntas de
aclaraciones, formara parte de la convocatoria, las cuales se difundiran en CompraNet y deberan ser
consideradas por los licitantes en la elaboracién de sus proposiciones.

6.13.2 Al Contrato.

“LA FINANCIERA”, con la aceptacion del proveedor podra realizar modificaciones a los contratos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley, asi como los articulos 91 y 92 de su Reglamento.

6.14  Suspension del Servicio.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis de la Ley, si en la prestacion de los servicios se presenta
caso fortuito o de fuerza mayor, “LA FINANCIERA” bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de
los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran los servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Asimismo cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “LA FINANCIERA”, previa peticion y
justificacion del proveedor, “LA FINANCIERA” reembolsara a el proveedor los gastos no recuperables que se
originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables y estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con los servicios objeto del contrato en términos de lo establecido en el
articulo 102, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
ademas de los pagos a realizarse por los servicios prestados hasta ese momento.

“LA FINANCIERA” podra reanudar el contrato una vez que hayan desaparecido las causas de suspension
temporal, notificando la fecha en que podra reiniciar la prestacion de los servicios.

En cualquiera de los casos previstos en este numeral, “LA FINANCIERA” dard aviso por escrito a el proveedor
de la suspensién con diez dias naturales de anticipacion; asimismo, se pactara por las partes el plazo de
suspensién, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

En estos casos la determinacién de suspender el contrato, deberd establecerse en un dictamen debidamente
fundado y motivado, en donde se precisaran las razones o las causas justificadas que dieron origen a la misma.

6.15 Controversias.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacién de la Ley, de esta convocatoria
a la licitacién o del contrato que se derive de la presente licitacion, seran resueltas por los Tribunales Federales
de la Ciudad de México, por lo que las partes renuncian expresamente a cualquier otro fuero que pudiere
corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacién enviada a través de medios
remotos de comunicacion electronica, la autoridad competente podra solicitar a la SHCP, exhiba los archivos
electrénicos que obran en CompraNet, asi como la impresién de estos debidamente certificados, a efecto de
desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.
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6.16 Situaciones no Previstas en esta Convocatoria a la Licitacion.

Para cualquier aspecto que no esté contemplado en la presente convocatoria, se estara a lo dispuesto en la
Ley, su Reglamento y demds disposiciones legales que resulten aplicables.

La SHCP, la SFP y la SE, en el ambito de sus respectivas competencias, son las facultadas para la
interpretacién administrativa del procedimiento objeto de esta convocatoria.

Asimismo, para la interpretacion, aplicacion y cumplimiento de esta convocatoria a la licitacién o del contrato
gue se celebre, en lo no previsto en tales documentos se estara a lo dispuesto en la Ley y su Reglamento;
Cadigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, y demas disposiciones legales vigentes en la materia.

6.17 Transparenciay Combate ala Corrupcion.

A la presente convocatoria a la licitaciéon se adjuntan el Anexo No. 15 "Encuesta de transparencia del
procedimiento de licitacién publica nacional electronica No. LA-006HANO001-E75-2019”, mismo que se solicita
sea llenado en el desarrollo de los eventos de esta licitacion, asi como el Anexo No. 16 relativo a la "Nota
informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmicos y firmantes de la Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales”.

De conformidad con el Anexo Segundo “MANIFIESTO QUE PODRAN FORMULAR LOS PARTICULARES EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS, DE OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES” del ACUERDO por el que se modifica el
diverso que expide el Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 28
de febrero de 2017, y a fin de fomentar las mejores practicas en la prevencién de conflicto de interés, los
particulares formularan el manifiesto por Unica vez cuando tengan la intencién de participar en los
procedimientos de contrataciones publicas, dicho manifiesto se formulard en la pagina de internet de la
Secretaria de la Funcion Publica. www.gob.mx/sfp

7. DOMICILIO PARA PRESENTACION DE INCONFORMIDADES.

Contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo procedera la inconformidad en términos del Titulo
Sexto, Capitulo Primero de la Ley, la cual podra presentarse por escrito directamente en las oficinas de la
Secretaria de la Funcion Publica, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, Alvaro
Obregon, C. P. 01020, Ciudad de México, a través de CompraNet en la direccién electrénica
https://compranet.hacienda.gob.mx; o en las oficinas que ocupa el Organo Interno de Control en “LA
FINANCIERA”, ubicadas en Agrarismo No. 227, Piso 3, Colonia Escandon, Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad
de México.

7.1 Restricciones.

En la presente licitacion no podran participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucién de la
SFP, en los términos de la Ley.

8. FORMATOS ANEXOS.

Se considerardn como parte integrante de la presente convocatoria los anexos que a continuacion se sefalan:
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DESCRIPCION No. DE ANEXO

Descripcién de los servicios objeto de la licitacion Anexo No. 1
Modelo de propuesta econémica Anexo No. 2
Relacion de documentos que debera entregar el licitante Anexo No. 3
Formato de acreditacion juridica del licitante Anexo No. 4
Formato de participacion y Pliego de preguntas para la Junta de Aclaraciones Anexo No. 5
Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno de los supuestos | Anexo No. 6
establecidos por los articulos 50 y 60 de la Ley
Modelo de contrato Anexo No. 7
Escrito de conformidad y aceptacién de la presente Convocatoria. Anexo No. 8
Incorporacion de informacion relativa al programa de Cadenas Productivas y la | Anexo No. 9
documentacién necesaria para afiliarse al mismo
Escrito de Declaracion de Integridad Anexo No. 10
Escrito de Manifestacion de Nacionalidad Mexicana Anexo No. 11
Estratificacion de Micro, Pequefia o Mediana Empresa (MIPYMES) Anexo No. 12
Carta de Aceptacion por el uso de medios electrénicos de comunicacion. Anexo No. 13
Declaracion en la que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que NO tiene | Anexo No. 14
ninguna situacion de conflicto de interés real o potencial, incluyendo interés financiero o
de otro tipo con relacion a algun servidor publico adscrito a la convocante. (para personas
fisicas y morales.
Encuesta de transparencia del procedimiento Anexo No. 15
"Nota informativa para participantes de paises miembros de la organizacion Anexo No. 16
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ANEXO No. 1

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJ ETO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

ANEXO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CENTRO DE DATOS
PRIMARIO BAJO EL ESQUEMA DE SERVICIOS ADMINISTRADOS, EN EL QUE SE
LLEVEN A CABO SERVICIOS ADECUADOS A LAS NECESIDADES DE LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO
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Termino Descripcion

Arquitectura SOA Arquitectura Orientada a Servicios

As-Is Diagndstico de la situacion actual e infraestructura de la institucion

BD Base de Datos
Banking Industry Architecture Network. Asociacion independiente, sin fines de lucro,

BIAN para establecer y promover un marco arquitectébnico comuin que permita la
interoperabilidad bancaria.

BM Banco Mundial
Son las siglas en ingles de Business Process Model and Notation, que es estandar
internacional que describe en notacion gréfica la l6gica de los pasos de un proceso de

BPMN . . ; , ! g
Negocio. BPMN proporciona un lenguaje comun. Sus estandares y evolucién son
regidos por el Object Management Group (OMG).

BSC Balanced Score Card. Metodologia y herramienta de gestion que traduce la estrategia
de las organizaciones en un conjunto coherente de indicadores.
Por sus siglas en inglés Control Objectives for Information and related Technology. Es

COBIT un modelo de mejores préacticas orientado al control, la supervision y la auditoria de
tecnologia de la informacion.

COTS Commercial Off-The-Shelf

Cluster Conjunto de elementos

CNBV Comision Nacional Bancaria y de Valores

CONAC Consejo Nacional de Armonizacion Contable

Desemperfio El tiempo que le lleva al sistema en dar respuesta a una peticién hecha por el usuario.

DON RU Sistema que realiza el registro de solicitudes de apoyos

DRP Plan de Recuperacién en Caso de Desastre

ER Entidad Relacion

- La capacidad que tiene la aplicacion de ejecutar su trabajo sin interrupciones

Estabilidad . .
inesperadas del sistema.

Extensibilidad La capauda_d de _exten5|0n de funcionalidad que tiene el sistema para incorporar
nuevas funcionalidades.

FIRA Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura

b La facilidad con la que el sistema puede ser modificado para incluir funcionalidades

Flexibilidad .-
adicionales.

FND Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

GCDRC Gerencia de Concentracion y Dispersién de Recursos Crediticios

GOT Gerencia de Operacion de Tesoreria

GC Gerencia de Control
International Computer Room Experts Association, organismo certificador de

ICREA .
capacidades de Centros de Datos

SHCP

2. FND

/ FINANCIERA NACIONAL

X%
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IT Effectiveness

Metodologia para identificar la capacidad de maduracion de Tl en una compafiia con

Playbook base en el modelo de madurez de ITIL

ITIL Infprr_nation Technology Infrasft,ructure Lik_)rgry. Conjunto d? concep?os y bue_r]as
practicas usadas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion.

LUCI Herramienta dg .consulta de historial crediticio interno, para obtener datos esenciales
para la supervisién y cobranza

MAC Maédulo de Analisis de Crédito

Mantenimiento

La capacidad para asegurar que la funcionalidad actual se ejecuta como se espera al
modificar el sistema.

Niveles de atencién
de servicio

Por niveles de atencién del servicio se entienden los niveles de servicio asociados con
el soporte a los procesos sustantivos y procesos de apoyo de la FND

OPC

Operacion Central

Open Banking

Se refiere a independizar los datos y sus flujos de las aplicaciones mediante el uso de
APIs financieras (Application Programming Interface por sus siglas en inglés)

Requerimientos de

Por requerimientos de disponibilidad se entienden los niveles de servicio asociados a

disponibilidad los servicios de la infraestructura del Centro de Datos primario
SC Solicitud de Cambio

Sharepoint Plataforma de Colaboracion Empresarial

SIA Sistema Integral de Apoyos

SIAT Sistema de Asignacion de Tasas

SIC Sociedades de Informacién Crediticia

SICI Sistema de Informacion de Colocacion Indirecto

SIFERNET Sistema Fiduciario

SIPRONET Sistema Integral de Promocién

SOAP Protocolo de Acceso de Objetos Simples

Solucién En el contexto de este documento, se entiende por Solucion Tecnoldgica o Nueva

Tecnoldgica o
Nueva Solucion
Tecnoldgica

Solucién Tecnolégica, aquellos servicios que debera proporcionar el Centro de Datos
Primario para soportar a los procesos sustantivos y a los procesos de apoyo,
cumpliendo con la normatividad aplicable a la FND y posibilitando la operacion bajo el
Modelo Optimo de Procesos.

SPEI Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios
TERFIN Terminal Financiera
The Open Group Architecture Framework. Marco de trabajo de Arquitectura
TOGAF Empresarial que proporciona un enfoque para el disefio, planificacion, implementacion

y gobierno de una arquitectura empresarial de informacion, de acuerdo con el
Esquema de Arquitectura del Open Group

Uptime Institute

Organismo certificador de capacidades de Centros de Datos

Usabilidad

La facilidad con la que los usuarios pueden ejecutar sus tareas en el sistema. Esto se
refiere a la funcionalidad de pantallas y navegacion, asi como el flujo del sistema.
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2. Descripcion técnica de los Servicios Administrados requeridos para la contratacion de un
Centro de Datos Primario que incluya el soporte a los procesos sustantivos y de apoyo, asi
como el cumplimiento con la normatividad aplicable ala FND

2.1 Objetivo de la Contratacion

Se busca contar con un Centro de Datos Primario en el que se lleven a cabo servicios
adecuados a las necesidades Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero y del Sistema Financiero Rural, en adelante FND, que cumplan con
los requerimientos tecnologicos y normativos para la operacion de la institucion. Los
servicios objeto de la contratacion del Centro de Datos Primario contemplan el soporte a los
procesos sustantivos y procesos de apoyo de la FND, incluyendo las nuevas funciones y
actividades que debera realizar como parte de su mandato.

Cabe enfatizar que el objeto de la contratacion no es adquirir bien alguno ni capacidad de
cémputo o de procesamiento, ni de capacidad de desarrollo, por lo que no se busca ningun
tipo de soluciones de hosteo (hosting), ni de fabrica de software. Las comunicaciones
unificadas, externas al Centro de Datos, no forman parte del alcance.

La propuesta por parte del Licitante debera incluir los servicios de adecuacion de sus
soluciones a las necesidades de la FND para que ésta pueda contar con el soporte
tecnoldgico que permita a través de Servicios Administrados la instalacion, configuracion,
disefio, adecuacion, pruebas, capacitacién y puesta en marcha de los requerimientos
tecnoldgicos de la Institucion. Asi mismo, las propuestas deberan incluir el soporte a la
continuidad operativa durante el plazo total del contrato, y considerar, de forma anticipada
a su terminacion, el apoyo a la FND para facilitar sus actividades ante la posible migracion
a otro centro de datos primario, acorde a las necesidades de la FND vy los criterios que la
FND establezca, dentro de los ultimos seis meses de la vigencia.

2.2 Ubicaciones en las que deberan entregarse los Servicios Administrados

Los Servicios Administrados, que residiran en la nube, se deberan poder acceder desde
cualquier ubicacién que indique la FND, particularmente desde el edificio sede y a sus
agencias a nivel nacional.

2.3 Plazos de entrega del total de los Servicios Administrados

El plazo total de contratacién del Centro de Datos Primario sera de 60 meses (5 afios).

El plazo para la implementacion, configuracion y puesta en marcha de los Servicios
contemplados dentro del centro de datos primario objeto de esta propuesta, serd de maximo
de 18 meses, contados a partir de la fecha de inicio del contrato. Durante los primeros 3
meses deberan quedar migrados los sistemas actuales (ver Anexo Infraestructura Actual) al
Centro de Datos Primario, considerando que los equipos y licenciamiento deberan ser
proporcionados por el licitante y su operacion seguira siendo responsabilidad de la FND.
Estos sistemas se utilizaran hasta que el centro de datos primario objeto de esta propuesta
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tenga en operacion todos los servicios que este conlleva. El Licitante debera apoyar a la FND
con la migracion de los datos, pero la responsabilidad de la precision de los mismos sera de
la FND.

Afio 1 Aiio 2 Aiio 5
Qi Q | Q3 | Q4 Q5 I Q6 | Q7 | Q8 Q17 | Q18 | Q19 | Q20
Migracion de
sistemas actuales
Liberacion de los
Servicios
[Administrados de:
|2 nueva
funcionalidad
Posible Migracién

2.4 Descripcion de los Procesos de la FND

Con el objeto de cumplir con la normatividad aplicable a la FND y con nuevo Modelo
Optimo de Procesos de la FND debera soportar los procesos sustantivos y de apoyo
identificados en esta seccion.

La siguiente imagen ilustra el nuevo modelo de negocio de la FND el cual deberéa ser
soportado de forma integral por la solucion tecnoldgica propuesta.

Entorno de negocio

Econdmico Social-cultural Regulatorio / Legal Ecolégico / Ambiental Cultural

Geo-politico

Tecnoldgico

Organismos
reguladores

Organismos
locales

Organismos

i i = Agencias
internacionales dlljec:loza ezl el sl y médulos Agentes
~ miento de
c s Productos Pre- Avio Prendario  Reporto Refaccionario
-onsejo 28 fondos autorizado Factoraje Arrendamiento
Directivo ER orieinacs X Admin
riginacion Dispersion/ " Seguimiento min. de
< = 7 Solicitud Mitracon Operacion 'y Cobranza \a relacion
23 Presupuesto _
y E de la FND Indicadores y controles 1‘
Recursos s s
0 > o - P -
Presupuesto S c F— Servicios de Fiduciario y Avallos
federal w8 T
[ alternativas . . — - .
Otras o E de fondeo Operaciones de Financiamiento a Segundo Piso
instituciones T g
P c Canales i entes
publicas % 81 r Digital Agencia Ag
Simpl
Mercados de B Programas Productos Cuent;“:?::rlente Factoraje  Garantias Arrendamiento
capital = de apoyos
P . Sequimiento Desarrollo

Depésitos e
inversiones

Financiera Nacional de Desarrollo (FND)

Mercado Objetivo

Sistema de Administracién Central de la Informacién e Inteligencia de Negocio

Admin. y

+ Apoyos y Operaciones de Financiamiento a Primer Piso

'y Cobranza de IFs

Indicadores y controles
Otras instituciones flInancieras (IFs)

Diagrama 1. — Modelo de Negocio de la FND

y Segmentacion

Primer Piso

Este modelo de Negocio, contempla tanto los 5 procesos sustantivos y sus subprocesos.
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A. Planeacién,
Programacion y B. Crédito C. Reporto D. Apoyos E. Fiduciario
Presupuesto

+ Promocién de Crédito Desarrollo de Negocios
Pre-Andlisis de Crédito + Pre-Andlisis de Reporto
+ Andlisis de Crédito + Anadlisis de Reporto
Decisién de Crédito « Decisién de Reporto P 5
» Promocion de Apoyos i
+ Instrumentacion de + Instrumentacién de . Solicitud chtana\:ac\én/ « Prospecciony
crédito Reporto o R Formalizacién + Sistema de Soporte de
Cob Tratamient R : 16 Evaluacién, Autorizacién « Administraciony Servicios
+ Planeacion Estratégica d: cr:;t]:?é ratamisnte ' cg%’gg:‘c‘-'z:ciyén + Pago de Ministraciones Operacién « Ejecucion de Servicios
+ Gestion de Informacion N g:;u?:gi‘;‘oan Finaly « Extincién de Fideicomisos | + Elaboracién de Reportes
Mesa de Control/ Dispersién y Terminacién de Valor

+ Administracién y Control de Cartera * Clerre/ Aplicacion Mandatos y Comisiones
Administracién de Garantias y Fuentes de Fondeo

+ Seguimiento y Supervision
Operaciones

» Guarda Valores

Diagrama 2. — Procesos y subprocesos operativos de la FND

Derivado del modelo de negocio anterior, a continuacion, se plantea la arquitectura de
procesos que es base para los requerimientos funcionales plasmados en este documento,
asi como la descripcion a alto nivel de cada uno de los subprocesos que los conforman.

Planeacién,
Programaciéon
y Presupuesto

Avalios Elaboracion de

reportes valor

Efecucién de
avaluos

Crédito y

Administracion
Reporto Prospeccién

de la relacién
con el cliente

Cobranza y

Originacién recuperacion

Decisién Seguimiento y
supervision

gimepio Créditos pre-autorizados
Créd|tos de evaluacién paramétrica

§ = Créditos bajo facultades mancomunadas < 700,000 UDIS - Descentralizados a nivel agencia
E % Créditos tradicionales < 3 millones de UDIS -| a nivel regional
E :‘ Segundo piso Créditos tradiciongles - Centralizados
3 ': Creditos tradicionales < 5 millones de UDIS - anivel regional
25 Créditos tradicionales
§ E [Incremento en lineas de crédito pre-autorizadas
£

Ministracién /
Reserva

Apoyos
Prospeccién

Fiduciario

Solicitud Elegibilidad Autorizacion

Apeyos con recursos internos
Apoyos con recursos externos

Comprobacién
final
S Administracién y
e

Soporte a Admin. y

w -
2L P cién de Supervision del Operaciones del
g_g crediticias y de ﬂdudly rng}u'dnd:- g e proceso de proceso de
£ e reporto avallos Eieres ios crédito apoyos

Diagrama 3. — Arquitectura de Procesos

2.4.1 Planeacién, Programacion y Presupuesto

&
1, Progr

et I eta ot Administracién y direccionamiento de Promocién y seguimiento al desempefio SRR
fondos del negocio

Monitorear el Desarrollaria

Ejecutar plan Administrar servicios
contexto externo y —> ———————————> estrategla y plan de
i el e ﬂnal:;\ero A de Peritos Valuadores
i | Operaciones
ol ey e el senase| T
5 atyégl:u mantener analisis de = cl‘; : alta de AGD :
P es&; costos basado en QB | W
Desarrollarprograma_____| actividades Realizar reporteo .| Supervisar AGDy
institucional interno y externo : subyacentes
| [Realizar solicitud de
| alta de nuevo
2 Macro-proceso Proceso 4 Decision suhyacente

Diagrama 4. — Planeacién, Programacion y Presupuesto
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2.4.1.1. Planeacion Estratégica

2.4.1.1.1 Monitorear el contexto externo y desempefio interno

Recopilacion, analisis y sintesis de informacion del contexto externo, incluyendo
informacion econémica, territorial (geogréfica), poblacional, sectorial de empresas
de intermediacion financiera, marco regulatorio, tecnolédgico y de competencia, asi
como indicadores de desempefio interno, considerando indicadores de cartera, de
desempeifio financiero e impacto social. Evaluacién del impacto de los factores
externos en la FND y la evolucion del desempefio interno, para su aplicacién como
insumo en la definicion de los programas y plan institucional, asi como en el
programa de administracion de riesgos.

2.4.1.1.2 Formular estrategia institucional y definir plan estratégico

Desarrollo de la estrategia institucional que responda a la definicion de los
componentes “clave” de la operacion, incluyendo productos, segmentos de
mercado, cobertura geogréfica, canales de distribucion, asi como metas y
objetivos institucionales. Esto con el objetivo de servir como lineamiento para la
definicién/ alineacion de indicadores, planes de negocio, el desarrollo de alianzas,
asegurar el cumplimiento regulatorio y facilitar la toma de decisiones sobre
recursos y fondeo de la FND.

2.4.1.1.3 Desarrollar programa institucional
Alineado a la estrategia institucional, a través del programa institucional se definen
las metas a nivel corporativo (por tipo de operacion: primero y segundo piso),
coordinacion regional y agencia, y se definen los medios tacticos en términos de
recursos, gente y tecnologia para alcanzarlas.

2.4.1.2. Administracion y direccionamiento de fondos

2.4.1.2.1 Ejecutar plan financiero

Integracion del presupuesto patrimonial e institucional, acorde a la normatividad
aplicable, por mencionar una de ellas, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, de forma calendarizada con base en la informacion de las distintas
areas y la autorizacion/ confirmacion de recursos. Desarrollo de proyecciones para
la integracion del plan financiero, y reconciliacion del plan financiero, con el
presupuesto para autorizacion de instancias internas correspondientes.

Distribucion de los recursos de financiamiento, apoyos y presupuesto operativo de
acuerdo al plan financiero autorizado. Seguimiento al cumplimiento del plan
financiero en linea y presupuesto y/o aplicacion de ajustes correspondientes.

2.4.1.2.2 Establecer y mantener analisis de costos basado en actividades

Los diversos costos son asignados de las diversas actividades para los distintos
productos, clientes y canales basado en el uso de estos para cada actividad de la
organizacion. De esta forma el gasto basado en la clave programatica autorizada por
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la CONAC, se asigna de forma apropiada respetando siempre una relacion de causa
y efecto. Adicionalmente es importante mencionar que este proceso servira de
insumo para la ejecucion del plan financiero.

2.4.1.3. Promocion y seguimiento al desempefio del negocio

2.4.1.3.1 Desarrollar la estrategia y plan de promocion
Desarrollo del plan integral de promocién y definicién del plan tactico por region de
acuerdo a las condiciones locales, considerando la definicion de metas especificas
por productos, segmentos de mercados y canales de distribucion. Desarrollo de los
planes internos y externos de comunicacién, a través de una estrategia coordinada
de canales. Seguimiento al desempefio y cumplimiento del plan.

2.4.1.3.2 Gestionar y mejorar desempefio de negocio
Identifica métricas de desempefio una vez que se toma la decision de implementar
iniciativas de calidad y control de desempefio y comunicarlos a los directivos y
empleados, e involucrar a la gente en lograr los objetivos. Evaluar y monitorear
niveles de servicio tanto internos como externos, asi como llevar un monitoreo
financiero e identificar areas en las que es necesaria la mejora y se implementa el
cambio.

2.4.1.3.3 Realizar reporteo interno y externo
Concentra las solicitudes de informacion ad-hoc (customizadas), tanto internas, como
externas, en un mismo proceso para su correcta asignacion cuando la informacion
no esté disponible a través del sistema. Asi como asegura la calidad y oportunidad
de la informacion a través de un proceso centralizado y sujeto a los mismos
estandares de revision y aprobacion para su distribucion.

2.4.1.4. Desarrollo de negocio

2.4.1.4.1 Administrar servicios de Peritos Valuadores
El proceso comprende los subprocesos relacionados con la seleccion del Perito
Valuador conforme a los requerimientos técnicos y éticos para su integracion en el
Padrén Nacional de Valuadores de la FND; asi como la evaluacion de desempefio
del mismo y la renovacion del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales.
Este proceso también incluye la gestion de usuarios autorizados para revisar y
certificar avallos a bienes otorgados en garantia de crédito.

2.4.1.4.2 Realizar solicitud de alta de AGD
En este proceso se genera el procesamiento de solicitudes de alta de nuevos
almacenes generales de deposito para la operacion de reportos.

2.4.1.4.3 Supervisar AGD y subyacentes
Este proceso es de supervision periddica de los almacenes generales de depdsito
activos en la base de datos para la identificacibn y atencion oportuna de
incumplimiento o irregularidades
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24144 Realizar solicitud de alta de nuevo subyacente procesamiento de solicitudes de
alta de nuevos adyacentes para la operacion de reportos

2.4.2. Avalluos

Procesos de Operacién - AvallGos

Ejecucion de avalios

Fin

Crédito éExiste un
. emanente?
(Pre-analisis) " Reali i
Saldo a favor ealizar devoluciones
Ejecutaa‘:aslf]r:siclu Gz —>’—>a usuarios del servicio——
de avallos
Crédito
éSe liquidd el (Decisién)
Inicio Solicitar pago de avaldo al 100%? S - pago
Saldo en contre honerarios, gastos de 100% al PV'_| Certificar y entregar
2] Generar finlquito > Viaje y vidticosa avalio
Peritos Valuadores
Na - Pago del 50%
Saldo en ceros del anticipo al PV
Tesoreria

Procesos de Control asociados

Desarrollo de negocio Administrar servicios de Peritos Valuadores

Procesos de Soporte asociados

SEMCI"SEV'""JCC":""S yde Administrar servicios de Peritos Valuadores

Admin. y resguardo de
expedientes de clientes

5ervu:|osag:||l1;g:nosy de Elaborar reportes mensuales, trimestrales y anuales de avaliocs

Elaboracién de reportes valor

Resguardar documentacidn fisica de clientes

Gestionar clientes Gestionar clientes I v
acro-proceso
con pagos vencidos con pagos vencidos
o_> Elaborar reportes de % Proceso
valor
* Decision

Diagrama 5. — Avallos

2.4.2.1. Ejecucion de avaluos

2.4.2.1.1 Ejecutar servicios de avallos
Uso de flujos automatizados y estatus a través de todo el proceso de ejecucion de
servicios de avallos.
Capturar / cargar documentacion digitalizada del Cliente en sistema.
Asignacion automatica de Peritos Valuadores a servicios valuatorios con base en
reglas de negocio establecidas a través del sistema.
Envio automéatico de notificaciones via correo electronico al Cliente, EFR, Perito
Valuador, areas requirentes en diversos momentos del proceso (Ej. Para notificar la
asignacion de un servicio valuatorio al Perito Valuador, notificaciéon de saldo a favor
o de pago de finiquito al Cliente).
Acceso a una vista del sistema que permita al Perito Valuador identificar los avaltos
asignados y capturar avallo en sistema.
Parametrizacion en sistema para automatizar la identificaciéon de descuentos y su
aplicacion.

2.4.2.1.2 Realizar devoluciones a usuarios del servicio de avallos
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Envio automatico de notificaciones de saldo a favor al Cliente via correo electronico
al Cliente.

Devoluciones automaticas de saldos a favor del Cliente.

Uso de flujos automatizados para la correccibn de depdsitos erroneamente
referenciados.

Automatizacion del proceso contable y de tesoreria para la dispersion.

2.4.2.1.3 Generar finiquito
Envio automatico de notificacion de pago de finiquito via correo electrénico al Cliente,
indicando saldo a pagar.

2.4.2.1.4 Solicitar pago de honorarios, gastos de viaje y viaticos a Peritos Valuadores
Uso de una herramienta para que el Perito Valuador cargue sus recibos de
honorarios y el sistema efectle validaciones autométicamente (cumplimiento de
requisitos fiscales y reglas de negocio para cargar gastos autorizados).
Uso de flujos automatizados y estatus en la revision y aprobacién de pagos.
Automatizacion del proceso contable y de tesoreria para la dispersion.

2.4.2.1.5 Certificar y entregar avallo
Uso de e-firma para certificar avaluos.
Envio automéatico de avaluo al Cliente y/o areas requirentes.

2.4.2.2. Elaboracion de Reporte de Valor

2.4.2.2.1 Elaborar Reporte de Valor
Proceso que comprende las actividades relacionadas con la elaboracién de reporte
valor desde su solicitud hasta la generacién del mismo, su revisidn y suscripcion,
incluyendo la entrega a las areas requirentes (generalmente se solicita para una
propuesta de pago).
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2.4.3. Crédito y Reportos

Procesos de Operacién - Crédito y Reporto 1/2
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Diagrama 7. — Crédito y Reportos Técnica

2.4.3.1. Prospeccion

2.4.3.1.1 Identificar clientes objetivo
Este proceso tiene como objetivo la identificacion y segmentacién de clientes de
segundo piso potenciales, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la asignacion de
recursos de financiamiento y apoyos para el desarrollo de intermediarios financieros,
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alineados al objeto y estandares de servicio de la FND. El proceso considera la
recopilacion de informacién sobre el nUmero de clientes, tamafio (en activos), figura
legal, cobertura, oferta de productos y nivel de especializacion (alineado al objeto de
la FND) de las empresas de intermediacion financiera presentes en el pais para su
segmentacion e identificacion de posibles clientes potenciales para activar esfuerzos
de venta dirigida.
2.4.3.1.2 Generar esfuerzos de venta

Desarrollo de la relacion entre las empresas de intermediacion financiera atendidas
y la FND a través del programa de fortalecimiento, el acceso coordinado a apoyos y
servicios complementarios a través de la FND (avaltos y fiduciario). A través de este
proceso se coordinan los esfuerzos entre Crédito y Apoyo para el desarrollo de los
intermediarios financieros atendidos.

2.4.3.1.3 Realizar supervision previa de clientes de segundo piso

Este proceso debera evaluar la factibilidad técnica de integracion de FND con el
intermediario financiero para el reporteo en tiempo real del desempefio de la cartera
de acreditados finales, extrayendo informacién directamente de los sistemas de la
empresa de intermediacion financiera acreditada o a través de proceso batch o por
medio de la carga de formatos preestablecidos con informacién referente a:
informacion general de la empresa, de la cartera de crédito de la institucién y por
cliente y operacion de crédito de acreditados finales, incluyendo tanto acreditados
con fondos de la FND, como acreditados con otros fondos.

Con base en la identificacion automatica del tipo de Cliente de segundo piso, ya sea
nuevo o existente, el sistema determina el tipo de herramientas en sistema a aplicar.
Asignacién automatica de la Agencia encargada de gestionar la supervision previa
para el caso de las solicitudes recibidas por el Cliente a través del Portal Web.

2.4.3.2. Originacion

2.4.3.2.1 Ofrecer crédito pre-autorizado

Proceso de pre-autorizacidon de créditos para operaciones de primer piso, hasta cierto
limite por definir, a clientes existentes, que cumplan con los requisitos internos
establecidos por la FND (por ejemplo, calificacion de cartera, antigiedad,
concentracion, etc.). Este proceso busca apalancar las nuevas capacidades de FND
propuestas en términos de un repositorio central de informacién de clientes,
integracion de sistemas de seguimiento y calificacién de cartera y clientes, para
mejorar la eficiencia en la originacion de créditos y/o reportos para clientes
existentes, manteniendo la calidad de la cartera.

2.4.3.2.2 Pre-analizar solicitudes créditos paramétricos
Aplicacion de evaluacién paramétrica a solicitudes de crédito con o sin paquete
tecnoldgico por debajo de 700 mil UDI's con el objetivo de identificar y canalizar las
solicitudes aprobadas a través de un flujo simplificado (sin los requisitos del proceso
de analisis de crédito). Los paquetes tecnolégicos se homologaran para las distintas
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regiones en las actividades correspondientes a estos, quedando solo como
diferenciador las cuotas.

2.4.3.2.3 Pre-analizar solicitudes créditos con fideicomisos de garantia
Proceso para la gestion de garantias liquidas a través de fideicomisos, que a su vez
permite la liga con los procesos de apoyos Yy fiduciario en el caso que la garantia se
establezca con recursos de la FND.

2.4.3.2.4 Procesar solicitudes de crédito y reporto
Proceso para el procesamiento de solicitudes de crédito de:

= Primer piso: integracion de actividad para el perfilamiento de necesidades de
los clientes de primer piso y generacion de recomendacion sobre el tipo de
financiamiento acorde a sus necesidades y recomendacion de la integracion de
herramientas con acceso a los clientes para el llenado de solicitudes y envio de
documentacion digital. Asimismo, se propone la integracion de las actividades
de verificacibn de la elegibilidad de un solicitante a través de un flujo
automatizado que integra las actividades para la prevencién de lavado de
dinero e identificacion de personas politicamente expuestas y consulta de
sistemas de informacion crediticia.

= Segundo piso: una vez contactado el prospecto a través del proceso de Generar
Esfuerzos de Venta y de confirmar las necesidades de financiamiento se
verifica la elegibilidad del acreditado a través de la verificacion en listas negras
y la consulta a los sistemas de informacién crediticia.

2.4.3.2.5 Pre-analizar solicitudes créditos con obligado solidario

Se realiza una solicitud a través del sistema que el despacho contratado y autorizado
por la FND, realice la verificacion de los gravAmenes que reporta la persona moral,
ante el Registro Publico correspondiente de acuerdo al proceso de Verificacion de
Antecedentes Registrales de Bienes (RG-PDN-PRO-001-007-02).

La Informacién contenida en el registro Verificacion de Antecedentes Registrales de
Bienes (RGPDN-PRO-001-007-02) tendra una vigencia de hasta 90 dias naturales
previos a la fecha de presentacion de la solicitud a la primera Instancia de
Autorizacién/Validacion.

2.4.3.2.6 Pre-analizar solicitudes créditos ¢/ garantia mobiliaria
Procesamiento independiente de solicitudes con garantia mobiliaria, donde requiere
al Solicitante los datos relativos a la garantia mobiliaria propuesta para realizar la
consulta en el Registro Unico de Garantias Mobiliarias a través del sistema.

2.4.3.2.7 Pre-analizar solicitudes creditos ¢/ garantia inmobiliaria
Procesamiento independiente de solicitudes con garantia inmobiliaria a través de la
consulta en el Registro Publico de la Propiedad.

2.4.3.2.8 Pre-analizar solicitudes de arrendamiento
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Procesamiento de solicitudes de servicios de arrendamiento financiero para clientes
de primer o segundo piso de la FND. Conduce una auditoria en potencial compra de
activo. Cuando presta servicios de arrendamiento, el banco compra activos a un
tercero y luego arrienda esos activos a los clientes. Para evaluar el riesgo de comprar
estos activos, el banco realiza un esfuerzo de diligencia antes de la compra.

2.4.3.2.9 Pre-analizar solicitudes de factoraje
Procesamiento de solicitudes de servicios de factoraje para clientes de segundo piso
de la FND (clientes). Para los bancos interesados en proporcionar servicios de
factoraje, es importante que consideren su cartera de riesgos existente y el impacto
de los servicios de factoraje en ese riesgo. Se evalla el riesgo de cada una de las
cuentas por cobrar que el cliente potencial expresa interés en vender.

2.4.3.2.10 Procesar solicitud de incremento de la linea de crédito
El Cliente podra solicitar en la Agencia o a través del Portal Web una solicitud de
aumento de linea de crédito, ya sea nueva o pre-autorizada.

2.4.3.2.11 Realizar dictamen de la documentacion del cliente/ solicitante
Asignaciéon automatica del Ejecutivo Juridico o Jefe de Departamento de
Dictaminacion y Contrato para realizar el dictamen de la documentacion del Cliente /
Solicitante con base en reglas establecidas por el negocio.
Uso de estatus y flujos de trabajo automatizados, de manera que todos los
dictamenes juridicos se reciban y registren a través del sistema.

2.4.3.2.12 Realizar supervision previa de clientes de primer piso

El sistema determinara de manera automatica, con base en reglas de negocio
(clasificacion del cliente, grupo de Cliente, tipo de solicitud), los Clientes a los que se
debe realizar o no la visita previa. El sistema debera generar la ruta 6ptima para las
visitas de supervision previa de manera automatica y para completar la informacion
de la supervision previa en linea.

Asignacion automatica de la Agencia encargada de realizar la supervision previa para
el caso de las solicitudes recibidas por el Cliente a través del Portal Web.

2.4.3.2.13 Ejecutar créditos sindicados
Para créditos otorgados por un grupo de bancos, en el que un banco actia como
agente y es responsable de gestionar la participacion de los otros bancos. Este
proceso esta estrechamente relacionado con el area de banca de inversion donde
muchas de las relaciones sindicales existen con otros prestamistas.

2.4.3.3. Decision

2.4.3.3.1 Analizar operaciones de primer piso
Asignacion automatica del Ejecutivo de Analisis de Crédito encargado de analizar la
solicitud, con base en la carga de trabajo, especialidad, y demas definiciones que
especifique la FND.
Automatizacion de las herramientas para realizar el analisis de crédito / reporto.
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Uso de estatus y flujos de trabajo automatizados, de manera que todos los analisis
de crédito se reciben y registran a través del sistema.

2.4.3.3.2 Analizar operaciones de segundo piso
Asignacion automética del Ejecutivo de Analisis de Crédito encargado de analizar la
solicitud, con base en la carga de trabajo, especialidad, y demas definiciones que
especifique la FND.
Automatizacion de las herramientas para realizar el analisis de crédito / reporto.
Uso de estatus y flujos de trabajo automatizados, de manera que todos los analisis
de crédito se reciben y registran a través del sistema.

2.4.3.3.3 Revisar andlisis de crédito y reporto
Revisa el andlisis de crédito a fin de validar si la propuesta de crédito es viable. Si la
propuesta es viable, se aprueba a través del sistema el Andlisis de la Solicitud de
Crédito para su envio a la Instancia de Autorizacion correspondiente. En caso de ser
rechazado, se le informa al solicitante indicando el motivo del rechazo y los
argumentos por los cuales no se considera viable la solicitud.

2.4.3.3.4 Autorizar solicitudes de crédito y reporto

Uso de estatus Yy flujos de autorizacién automatizados, de manera que a través de
sistema se reciban todos los asuntos de crédito y reporto para su decision ante las
instancias de autorizacion. El sistema deberd almacenar la documentacion de las
observaciones y comentarios de los asuntos de crédito, con su respectiva
actualizacion de estatus.

Generacion del Acuerdo y Acta de la Instancia de Autorizacion a través del sistema,
con base en la resolucion y comentarios de los asuntos de crédito. El sistema debera
hacer uso de e-firma para certificar el Acuerdo de la Instancia de Autorizacion.

2.4.3.4. Instrumentacion

2.4.3.4.1 Formalizar cédulas de validaciéon
Parametrizacion en sistema para la generacion automatizada de la cédula de
validacion y del contrato con base en la informacién de la solicitud y del Cliente
cargada en sistema previamente.

2.4.3.4.2 Instrumentar y formalizar contratos de crédito y reporto
Parametrizacion en sistema para la generacion del contrato y/o pagarés, incluyendo
la informacién y los términos y condiciones establecidos previamente en el Acuerdo.
Los contratos y/o pagarés se generan de manera paramétrica en el sistema, y en el
caso de los contratos de segundo piso se complementan y revisan por el area de
Juridico, a través de flujos de trabajo automatizados.

Automatizacion del registro de garantias en RUG a través de la vinculacién entre
sistemas.
Integracion del flujo de reporto.
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2.4.3.5. Operacién y Dispersion

2.4.3.5.1 Operar lineas de crédito y reporto

Con el objetivo de tener claridad en el momento de dispersiones subsecuentes de
cuentas corrientes y de operaciones de reporto se hace una consolidacion de estos
procedimientos en un solo proceso, separando las actividades necesarias a realizar
por tipo de producto previo a la liberacion de recursos. Las dispersiones
subsecuentes tendran el insumo de la Unidad de Inteligencia Financiera con sus
respectivos candados para mitigar riesgos de dispersion hacia los clientes que
muestren comportamientos irregulares.

2.4.3.5.2 Dispersar recursos
Se hace una consolidacién de las actividades de validacion que realiza Mesa de
Control para el cumplimiento de la normatividad previo a la dispersion de recursos, y
se anexa el proceso de dispersiones considerado como una parte sustantiva del tren
de crédito, con el resultado de un proceso que fluye con documentos digitales
(incluyendo al Formato Unico para Requisicion de Recursos de Tesoreria-FURRT)
en un sistema unico con trazabilidad absoluta. Esto con la finalidad de contar con un
control de tiempos y movimientos con las actividades atribuidas a cada responsable.

2.4.3.6. Seguimiento y Supervision

2.4.3.6.1 Dar seguimiento a clientes de 2do piso
Proceso mediante el cual se da seguimiento de las Entidades de Intermediacion
Financiera (EIF), con un sistema que permite tener visibilidad de sus Clientes finales
y que retroalimenta a la Unidad de Inteligencia Financiera de la FND para monitorear
el riesgo de los Clientes.
Se debera generar un reporte en tiempo real del desempefio de la cartera global de
la institucion y por operacién/cliente, incluyendo pero no limitado a informacion de
monto otorgado, esquema de amortizacion y dispersion, programa de pagos y
estatus de los pagos, asi como informacién general del acreditado final en cuanto a
informacion de originacion con el objetivo de utilizarla para administracion de riesgos,
calificaciébn de cartera, cobranza y dispersiones, estadisticas demograficas de
acreditados finales y programa(s) de desarrollo/ fortalecimiento de empresas de
intermediacion financiera que la FND pueda implementar en un futuro. Referencia a
las plataformas de FIRA y NAFIN de acreditados finales.
Se debera automatizacion del calculo de indicadores y configuracion de alertas con
base en la informacion reportada por las empresas de intermediacion financiera,
integrado a la definicion de una estructura de escalamiento y toma de decisiones
sobre las medidas correctivas a implementarse y su comunicacion.

2.4.3.6.2 Dar seguimiento a clientes de Grupo 1
Se requiere contar con un modulo de analisis de riesgo para clientes con saldo mayor
o igual al equivalente en moneda nacional a 700,000 (setecientas mil) UDI.
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2.4.3.6.3 Dar seguimiento a clientes de Grupo 2
Se requiere contar con un modulo de andlisis de riesgo para clientes con saldo menor
al equivalente en moneda nacional a 700,000 (setecientas mil) UDI. Se descentraliza
la parte de generaciéon y envio de archivos de Clientes con incumplimiento de pago,
ya que ahora la Coordinacion Regional o Agencia pueden consultar de forma masiva
a los Clientes para proceder con la gestion de la cobranza.

2.4.3.6.4 Confirmar operaciones de segundo piso

Proceso que solicita a las EIF la carga de informacién de Clientes finales y de
informacion financiera en sistema de segundo piso.

2.4.3.6.5 Confirmar operaciones de primer piso
Proceso por medio del cual se revisa que se cuente con la documentacion relativa a
la comprobacion para cada una de las operaciones de la Agencia.

2.4.3.6.6 Supervisar clientes de primer piso
Se incorpora un sistema de supervision mediante dispositivos moviles, que traza la
ruta de supervision de manera automatica y que permite la captura de la supervision
al instante de realizarse, asimismo se integran los procesos de Supervision de
Acompafiamiento y Supervision Dirigida y se separa el proceso de Supervisién de
Comprobacion como se indica en el proceso de “Supervision de Clientes de Segundo
Piso”.

2.4.3.6.7 Supervisar clientes de Segundo piso
Proceso por medio del cual permite a los responsables de llevar a cabo la
supervision, hacer la captura de informacion en tiempo real por medio de una
aplicacion electronica, también se hace la integracion de los procesos de Supervision
de Acompafamiento y Supervision Dirigida quedando como diferencia que la
Supervision Dirigida se realiza solo cuando se envian alertas con riesgo alto de los
Clientes de acuerdo a las variables que alimentan la Unidad de Inteligencia
Financiera. Finalmente se separa la Supervision de Comprobacion quedando como
un proceso independiente.

2.4.3.7. Cobranza y Recuperacion

2.4.3.7.1 Realizar cobranza de segundo piso

Consulta el Sistema Institucional para actualizar el saldo de las Operaciones
vencidas, identificando casos nuevos asignados iniciando las gestiones de
recuperacion con los Deudores conforme a los vencimientos no pagados, parciales
o totales ocurridos en la semana inmediata anterior.

La solucion tecnolégica debera extraer la informacién de desempefio de clientes de
segundo piso previo a la realizacion de la supervision de campo permitiendo obtener
un estado de cuenta detallado.

Debera integrar la informacién de levantamiento de campo que se obtenga durante
el proceso de supervision de clientes de 2do piso al sistema de seguimiento,
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incluyendo, pero no limitado a procesos, politicas y procedimientos, cumplimiento
regulatorio, cumplimiento de objetivos en relacion a los segmentos atendidos por la
FND, indicadores financieros, operativos, de infraestructura fisica y tecnoldgica,
recursos humanos, entre otros

2.4.3.7.2 Realizar cobranza de primer piso
La recuperacion de la cartera se refiere a las acciones que la FND lleva a cabo para
que el Deudor cumpla con el pago de la Operacion. La recuperacion consta de las
etapas de Cobranza Preventiva, Cobranza Administrativa, Cobranza Extrajudicial y
Cobranza Judicial.

2.4.3.7.3 Recuperar reporto

Proceso que identifica el proximo vencimiento del Reporto, notifica al “Reportado” el
préoximo vencimiento del Reporto y le consulta la “Operacion” que desea realizar,
como puede ser: a) Liquidacién total al vencimiento

b) Pago parcial al vencimiento y Prorroga

c) Prorroga

d) Pago total o parcial Anticipado
Da seguimiento al pago del cliente y actualiza el estatus de la prorroga.

2.4.3.7.4 Gestionar clientes con pagos vencidos
Se unifican los procedimientos existentes de acuerdo a las caracteristicas y
frecuencia de uso de los distintos tipos de tratamiento de cartera con el objetivo de
facilitar la comprension de los usuarios, dando como resultado los siguientes:
= Procedimiento para Propuesta de Pago
= Procedimiento para Reestructura, Prérroga, Plazos de Espera y casos de
Situaciones de Emergencia
= Procedimiento para Sustitucién de Deudor, Dacion de Pago y/o Subrogacion,
Convenio de Mediacion y Convenio Judicial

2.4.3.7.5 Administrar cartera vencida y quebrantos
Procedimiento por el cual, se habilita en sistema la generacién y validacion de
acuerdos de las distintas Instancias de autorizacion con parametros establecidos
para la resolucién de los mismos, asi como el registro de los flujos de autorizacién
eliminando correos electronicos.

2.4.3.7.6 Ejecutar abandono de reporto
Proceso que informa al Reportado con copia a la GRFPN y a la GR, sobre el
Abandono del Reporto, requiriéndole el cumplimiento. Da seguimiento al pago del
mismo Yy obtiene el Reporte de Saldos por Cliente del Sistema Institucional e informa
al Reportado el Precio el Premio y Sobre Premio correspondiente del Reporto. Se
recibe del Reportado el comprobante del depdésito y/o transferencia a la cuenta
bancaria de la “FND” por el monto correspondiente.

2.4.3.7.7 Liberacién de gravamenes de operaciones liquidadas o parciales
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Recibe del Acreditado o Representante Legal Solicitud de Liberacion Parcial de
Garantias Adicionales. Verifica en el Expediente de Crédito Unico del Cliente la
informacion y descripcion de las garantias correspondientes. Da seguimiento a la
liberacion de los gravamenes correspondientes.

2.4.3.7.8 Realizar cobranza judicial
Dar seguimiento al proceso de cobranza judicial y llevar el registro en el sistema. Asi
como, consultar semanalmente en el sistema el listado de las Operaciones con mas
de 90 dias de atraso en el pago parcial o total.

2.4.3.8. Administracion de larelacidon con el cliente

2.4.3.8.1 Calificar cartera
Proceso a desarrollar que debera extraer la informacion de forma automatica y que
realizar una segmentacion de Clientes de acuerdo a su riesgo para llevar a cabo
actividades de Seguimiento, Supervision y Cobranza, y se seguira contando con la
calificacion de cartera para la estimacion de reservas preventivas de cartera.

2.4.3.8.2 Predecir el comportamiento y necesidades de los clientes
Monitorea y predice el comportamiento y las necesidades del cliente de acuerdo con
el segmento de clientes de la FND. Las medidas de rendimiento deben incluir:
namero promedio de cuentas por cliente, tiempo de espera del cliente, ventas por
tiempo, FTE por dia.

2.4.3.8.3 Analizar la rentabilidad del cliente

Segmenta los analisis de los clientes por producto, canal de distribucién y rentabilidad
general. Utiliza esta informacién para proporcionar diferentes niveles de servicio
personalizado a los distintos niveles de rentabilidad.

Evalla los patrones de consumo y la actividad de la cuenta para identificar patrones
de uso que sean mas rentables para el banco. Por ejemplo, los titulares de cuentas
gue usan cuentas de depoésito principalmente para transacciones tienden a ser
mucho menos rentables que las cuentas de depdsito utilizadas con fines de inversion.
Esta informacion se usa para influenciar a los clientes hacia un comportamiento que
sea mas rentable para el banco.

2.4.3.8.4 Monitorear satisfaccion del cliente
Crear un conjunto de criterios que permitan la medicién del rendimiento de los
diferentes canales de distribucién, asi como cualquier oferta de servicio del producto.
Se rastrean y registran los motivos de las quejas de los clientes, para poder aplicar
otras mejoras en el servicio al cliente y evitar las mismas quejas de los clientes.
2.4.4. Apoyos

Integracién de diversos flujos de actividades a un solo flujo con el objetivo de recibir
solicitudes de cualquier tipo de apoyo (internos o externos) a través de un solo
proceso. El proceso lo puede realizar el cliente a través de un portal o de un
dispositivo movil o dispositivo inteligente, lo cual facilita a los agentes la revision y
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validacion de solicitudes, ademas de brindarle al cliente la facilidad de aplicar a los
diferentes tipos de apoyos.

La asignacion de los recursos de los programas de apoyo tiene que ser a través de
un mecanismo automatizado central.

Pro Operacién - Apoyos
m S g SRR SR

cesos de
Pro
0  Macro-proceso

Analizary .
Proceso validar Solicitar éRequiere
solicitud autorizacién comprobacién?
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i Compfobar .
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Diagrama 8. — Apoyos

2.4.4.1. Prospeccion

2.4.4.1.1 Establecer Programas
Establecer los convenios necesarios con los diferentes 6rganos de gobierno para
operar los programas de apoyos y definir las reglas de operacion, lineamientos de
operacion y los presupuestos asignados para cada programa.

2.4.4.2. Solicitud

2.4.4.2.1 Recibir Solicitud
Integracion de diversos flujos de actividades a un solo flujo con el objetivo de recibir
solicitudes de cualquier tipo de apoyo (internos o externos) a través de un solo
proceso. El proceso lo puede realizar el cliente a través de un portal, lo cual facilita a
los agentes la revision y validacion de solicitudes ademas de brindarle al cliente la
facilidad de aplicar a los diferentes tipos de apoyos. La inclusién de un sistema
integral que permita generar notificaciones automaticas a los usuarios.

2.4.4.3. Elegibilidad
2.4.4.3.1 Analizar y Validar Solicitud (Recursos Propios)
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Digitalizacion de la documentacion recibida por parte de los clientes y analisis a
través del sistema que impacta directamente a la productividad de los agentes.
Generacion de dictamen de elegibilidad a través del sistema. El contar con un
sistema integral para cualquier tipo de apoyo permite la gestion de los mismos y la
generacion de notificaciones a cada uno de los usuarios que lo requieran.

2.4.4.3.2 Analizar y Validar Solicitud (Recursos Externos)
Generacion de notificaciones a través del sistema que ofrezca visibilidad a los
usuarios. El contar con un sistema integral para cualquier tipo de apoyo permite la
gestion de los mismos y la generacion de notificaciones a cada uno de los usuarios
que lo requieran. Los resultados del analisis y las calificaciones de cada proyecto se
llevan a cabo a través del sistema, lo cual permite a obtener una transparencia en el
desarrollo de este proceso.

2.4.4.3.3 Consultar Suficiencia Presupuestal
Validacion en automatico de los montos disponibles para la consulta de suficiencia
presupuestal. La captura de los montos de apoyo se realiza a través del sistema, asi
como la asignacion de un numero de solicitud y la generacion del FUARR.

2.4.4.4. Autorizacion

2.4.4.4.1 Solicitar Autorizacién (Recursos Propios y Externos)

Generacion de oficios y solicitudes de autorizacidon a través del sistema. Generacion
de avisos electronicos a las areas requirentes para obtener la autorizacion en un
menor tiempo. La interaccidn entre las areas se lleva a cabo a través del sistema, lo
cual genera una mejora en los tiempos de respuesta entra cada area y permite la
implementacion de niveles de servicio.

La interaccion entre las areas se lleva a cabo a través del sistema, lo cual genera
una mejora en los tiempos de respuesta entra cada area y permite la implementacion
de niveles de servicio. Generacion de oficios a través del sistema. La asignacion de
suficiencia presupuestal con documentos soporte se lleva a cabo de manera
transparente y a través del sistema. En caso de requerir solventaciones o
modificaciones, éstas son solicitadas a través del sistema logrando una trazabilidad
con respecto a las mismas.

2.4.4.5. Padron de beneficiarios (cliente Gnico)

El proceso deberéa ser céntrico al cliente Unico y debera permitir registrar todos los
datos necesarios para el registro de los Beneficiarios calificados.

Debera permitir la gestiéon del padrén, incluyendo bajas, modificaciones, asi como
permitir establecer controles para evitar la duplicidad de beneficiarios en el padron.

2.4.4.6. Verificacion de las Condiciones

2.4.4.6.1 Verificar Condiciones del Apoyo
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El proceso se lleva a cabo de forma automatica y a traves del sistema, el cual permite
el analisis y emision del resultado de la consulta con respecto a las condiciones
aplicables para cada uno de los apoyos.

2.4.4.7. Ministracion

2.4.4.7.1 Gestionar Ministracion

Integracién del proceso de ministraciones subsecuentes para los apoyos que lo
requieran. Generacion en automatico de FURRT y consolidacion de e firmas a través
del sistema. El sistema permite una interaccion eficiente a través de las diferentes
areas que interactian en el proceso. Gestion y confirmacion del pago a través del
sistema, asi como la integracion al expediente.

2.4.4.8. Comprobacién Final

2.4.4.8.1 Comprobar
El sistema permite el llenado de la cédula de supervision a través del sistema y su
integracion al expediente. La gestion de las visitas de comprobacion de lleva a cabo
a través del sistema. Integracion de documentos de comprobacion al sistema y al
expediente digital. Generacion de notificaciones en automatico.

2.4.4.8.2 Reintegrar

La mayor parte del proceso se lleva a cabo de forma automatica y a través del
sistema. El célculo de los intereses se realiza a través del sistema. Generacion y
gestidn de oficios a través del sistema.

2.4.5. Fiduciario
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Diagrama 9. — Fiduciario
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2.4.5.1. Prospeccién y Formalizacion

2.4.5.1.1 Recibir Solicitud

La recepcidn de la solicitud se puede llevar a cabo de manera digital o por escrito. La
generacion y emision de cotizacion de honorarios fiduciarios se lleva a cabo a través
del sistema. La aceptacion o rechazo de los prospectos de negocio fiduciario se
realiza de forma automatica. La solicitud del nUmero de contrato y nimero de cuenta
se hace a través de avisos electrénicos. Inclusion de las e-firmas para los contratos
de apertura de las cuentas bancarias. Los cambios de estatus se realizan de forma
automatica y a través de sistema, lo cual permite una trazabilidad en la operacion.

2.4.5.2. Administracion y Operacién

2.4.5.2.1 Aportar Inmuebles
Gestion automatica de los registros contables del valor de los inmuebles.
Notificaciones automaticas a las areas sobre el saldo del patrimonio del fideicomiso

2.4.5.2.2 Administrar Otros Valores
La afectacion contable se lleva a cabo a través del sistema y se hace de manera
automatica. La interaccion entre las areas se lleva a cabo a través del sistema, lo
cual genera una mejora en los tiempos de respuesta entra cada area y permite la
implementacion de niveles de servicio.

2.4.5.2.3 Validar Depdésitos
Generacion de archivos de dispersion de forma automatica y a través del sistema. El
sistema permite la carga masiva de cuentas bancarias. Los cambios de estatus se
realizan de forma automatica y a través de sistema, lo cual permite una trazabilidad
en la operacion. La aceptacion o rechazo de la documentacién soporte y el desglose
de la aportacion se realiza de forma automaética. Inclusién de las e firmas para los
recibos de aportaciones.

2.4.5.2.4 Administrar Dispersiones
Los cambios de estatus se realizan de forma automatica y a través de sistema, lo
cual permite una trazabilidad en la operacién. Notificacion de manera automatica.
Automatizacién del cierre diario en sistema, y generacion del reporte de saldos
comparativos a través del sistema.

2.4.5.3. Extincion y Terminacion

2.4.5.3.1 Ejecutar Garantia Inmobiliaria
El sistema permite la cancelacion de los registros contables, la actualizacion del
expediente administrativo, asi como el expediente operativo. La solicitud y realizacion
del registro contable de recursos liquido se lleva a cabo de manera automatica.

2.4.5.3.2 Ejecutar Extincion de Negocio Fiduciario
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El proceso se lleva a cabo de forma automatica y a traves del sistema, el cual permite
el analisis y emision del resultado de la consulta con respecto a las condiciones
aplicables para cada uno de los apoyos.

2.4.6. Nuevas necesidades Derivadas del Reordenamiento Financiero Rural

La propuesta deberd incluir el soporte operativo para los huevos procesos que llevara a cabo
la FND como resultado del Reordenamiento Financiero Rural. Estas actividades no se
realizan actualmente en la FND, la propuesta debera incluir la aplicacion de las mejores
practicas bancarias en cada uno de los procesos.

Los procesos que deberd incluir de manera enunciativa mas no limitativa, son los siguientes:

2.4.6.1. Garantias

El proceso de garantias deber&d permitir llevar a cabo la administracion de todo el ciclo de
vida del control de garantias financieras y no financieras, utilizadas en el proceso de crédito.
2.4.6.1.1. Registro de la Garantia
Deber& permitir la captura de todos los datos necesarios para la acreditacion de las
garantias, incluyendo avallios, modificaciones a los avallos, ubicaciones
geograficas, liga con el crédito, deudor y garante. Incluyendo el porcentaje 0 monto
gue se garantiza.
Permitir la asignaciéon de las garantias a diversos créditos del mismo deudor y
garante en caso necesario.
2.4.6.1.2. Contabilizacion de la Garantia
Permitir el registro de las garantias en la contabilidad de manera automética incluyendo los
registros en cuentas de orden, manteniendo referencia con el crédito(s) asignado para los
estados y reportes Financieros.
2.4.6.1.3. Integracion con Avallos
Debe permitir la creacién de las garantias, asi como sus modificaciones basadas en el
proceso de Avaluos de la FND. A su vez debe permitir adjuntar el certificado de avallo y su
e-firma.
2.4.6.1.4. Relaciéon de Garantias a Créditos
Debera permitir el soporte de un crédito con diversas garantias, mismas que en conjunto
completen los montos solicitados. Asi mismo debera asegurar un mapeo y relacion entre
todas las garantias ligadas al crédito.
2.4.6.1.5. Liberacion de la Garantia
Debe permitir la liberacion de las garantias una vez que el o los créditos referidos a ella se
encuentren finiquitados. Debera permitir mantener fechas de control, asi como historial de
auditoria sobre las garantias durante toda su vigencia y hasta el finiquito.
2.4.6.1.6. Ejecucion de Garantias
El proceso debera permitir en caso de incumplimiento de los créditos o adeudos, la ejecucion
de la garantia manteniendo la liga con el crédito y las contabilizaciones realizadas.
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2.4.6.1.7. Monitor de Garantias

El proceso deber& contar con un monitor que permita visualizar las garantias aplicadas a un
crédito, sus importes, avallos y vigencias.

2.4.6.2. Capital Emprendedor (de Riesgo)

2.4.6.2.1. Control de Intermediarios Financieros
El proceso debe permitir el registro Gnico en base al control y la gestion de los intermediarios
financieros, en un expediente electronico, que participan en el proceso de inversiones de la
FND, incluyendo nimeros de cuenta, nombres y requisitos legales.
Conectividad integral con diferentes intermediarios y/o Licitantes como INDEVAL.
2.4.6.2.2. Control y Registro de las Inversiones
Debera permitir el registro y control de las inversiones de la institucion, asignacion
de nameros de identificacion, liga con los intermediarios financieros, fechas de inicio,
fin vencimiento, asi como cualquier dato relevante para su control.
El proceso deberd soportar los diferentes instrumentos de inversion, incluyendo
Papel bancario, bonos gubernamentales, titulo, acciones, derivados burséatiles, entre
otros.
El proceso deberd permitir las funciones y facilidades para la automatizacién de
operaciones y la realizacion de inventarios en relaciéon con la custodia de las
inversiones.
2.4.6.2.3. Control y Registro de los rendimientos
El proceso debera permitir el calculo de los intereses con sus diferentes tipos, asi como
rendimientos y valuaciones. Asi mismo debe permitir llevar un registro de los rendimientos
estimados y reales por tipo de inversion.
Debera permitir que las primas o descuentos se amorticen al ingreso o al gasto corriente; de
forma lineal durante la vida del activo financiero.
Debera permitir la extension de la fecha de vencimiento de las inversiones prorrogadas o
recolocadas y su respectivo ajuste en la valuacién y los intereses.
El proceso debera permitir el registro contable de los intereses y variaciones (Ganancias,
pérdidas, valuaciones, entre otras).
2.4.6.2.4. Flujos de Autorizacion
El proceso debera contar con flujos de autorizacion para el control de las inversiones, que
permita tener tramos de control a los funcionarios, asi como la contabilizacion de las
inversiones basado en esquema de autorizacidén por parametros tales como importe, riesgo,
etc...
2.4.6.2.5. Transferencias y Ejecucion
El proceso debera permitir la realizacidon de las transferencias bancarias, tanto para el fondeo
inicial de la inversion, como para el reembolso o finiquito de las mismas. Debera tener la
capacidad de conectarse con diversos canales de pago como bancos (host to host), SPEI,
SWIFT...
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2.4.6.2.6. Posicion Bancaria y Prevision de Liquidez

El proceso debera permitir generar la posiciébn bancaria y prevision de liquidez para las

inversiones realizadas por la FND.

2.4.6.2.7. Contabilizacion del Capital de Riesgo
Debera permitir la contabilizacion automatica de las inversiones de la institucion, los
intereses generados, asi como las contabilizaciones de los cierres de las inversiones.
Deber& considerar todos los registros en cuentas de orden solicitados por los entes
reguladores.

2.4.6.2.8. Monitor de Inversiones

El proceso debera permitir monitorear las inversiones de la FND permitiendo la correcta toma

de decisiones para la institucion, incluyendo montos por tipo de inversion, fechas de

vencimiento, rendimientos, usuarios responsables, entre otras.

2.4.6.3. Seguros

2.4.6.3.1. Gestion de tipos de Seguros
El proceso debera permitir la gestibn de diferentes tipos de seguros a los
beneficiarios tanto para bienes, como actividades contempladas por la FND.
2.4.6.3.2. Administracion de Documentacion
El proceso debera permitir llevar el control documental del proceso de contratacion
del seguro, incluyendo bienes o actividades a asegurar, cumplimiento de requisitos,
control de firmas y resguardo de los documentos.
2.4.6.3.3. Gestidon de Asegurados
El proceso debera permitir gestionar a los asegurados, siendo posible que el asegurado
mantenga préstamos o apoyos, manteniendo siempre un mismo namero Unico que permita
identificar todas sus operaciones con la FND
2.4.6.3.4. Emision de pdlizas
El proceso debera permitir gestionar la emisién y mantenimiento de las pdlizas a través de
multiples canales.
2.4.6.3.5. Facturacion
El proceso debera permitir la generacion masiva de las facturas mensuales, el envio
electrénico a los asegurados, asi como el control de estados de cuenta.
2.4.6.3.6. Cobranza
El proceso debera permitir el control de la cobranza, la compensacion de los cobros recibidos
en el banco, asi como el calculo de intereses moratorios realizando los registros contables
alineados a la CONAC y a la normatividad aplicable. Adicionalmente, debera permitir la
cancelacién automatica de las pdlizas en caso de impago.
2.4.6.3.7. Emision de CFDI
El proceso debera permitir la obtencion de los CFDI pertinentes sobre la facturacion mensual,
asi como los complementos de pago correspondientes.

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-O06HANO01-E75-2019 81



SHCP Q% FND

FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

2.4.6.3.8. Atencion integral de solicitudes de Reclamos

El proceso debera permitir registrar la solicitud de reclamo por parte del asegurado, validando
gue se cumplan los requerimientos necesarios.

El proceso permitird proveer informacion previamente registrada en el reclamo para que
pueda ser calificada y autorizada.

2.4.6.3.9. Pago de Reclamos

El proceso debera permitir en caso de que los reclamos sean autorizados, el registro de los
pagos del siniestro.

Debera generar los asientos contables y presupuestales correspondientes.

2.4.6.3.10. Presupuesto y Contabilizacion

El proceso debera permitir la contabilizacion y afectacion presupuestaria de los
desembolsos.

2.4.6.4. Arrendamiento

2.4.6.4.1. Atencion de solicitudes de Arrendamiento
Debera permitir la captura de todos los datos necesarios para la solicitud de un
arrendamiento. Debera utilizar el registro Unico de clientes.
2.4.6.4.2. Procesamiento de solicitudes de Arrendamiento
Debera permitir el control de todo el ciclo de revision de solicitudes de arrendamiento
hasta su autorizacion.
2.4.6.4.3. Proceso de adquisiciéon del bien a arrendar
Debera permitir el control de todo el ciclo de adquisicion de los bienes a arrendar.
2.4.6.4.4. Contabilizacion del Arrendamiento
Debera permitir el registro de los arrendamientos en la contabilidad de manera automética,
manteniendo referencia con el crédito(s) asignado para los estados y reportes Financieros.
2.4.6.4.5. Liberacion de la Garantia
Debe permitir la liberacidon de las garantias una vez que el o los créditos referidos a ella se
encuentren finiquitados. Debera permitir mantener fechas de control, asi como historial de
auditoria sobre las garantias durante toda su vigencia y hasta el finiquito.

2.4.6.5. Captacion

2.4.6.5.1. Administracion de cuentas

Debera permitir la administracion de cuentas a la vista que podran tener o no el pago de
intereses a una tasa de interés asociada, al igual que la periodicidad del pago.

2.5. Requerimientos Técnicos y Funcionales

Actualmente la operacion de los 5 procesos sustantivos de la FND anteriormente descritos,
es soportada por un total de 63 aplicaciones. Dichas aplicaciones tienen un enfoque
independiente, con una funcionalidad en particular, y el usuario final es el encargado de
utilizarlas de acuerdo con su conocimiento del proceso y de la operacion, quedando
registrado en el sistema solamente el resultado final de una serie de actividades realizadas
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de forma manual; la gestion de dichas actividades se realiza y registra a través de
documentos y bitacoras de manera externa a los sistemas.

El uso del correo electronico para el envio de informacion es frecuente, ya que algunas
aplicaciones no comparten datos. La informacion se encuentra distribuida en 72 bases de
datos (60 en Informix y el resto en MS SQL) cada una con informacion particular enfocada
en el producto, dificultando la generacion de reportes por parte del usuario y la explotacion
de la informacion generada.

Es, por lo anteriormente mencionado, que la FND genera los siguientes requerimientos tanto
técnicos como funcionales para solventar las necesidades de negocio.

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura tecnoldgica actual en alto nivel de las
diferentes etapas de generacion de informacién dentro de la FND, ya sea por aplicaciones
internas o aplicaciones de terceros. La estructura de los componentes esta separada en los
ambitos operacional e informacional, asi como las entradas y salidas de informacion.

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-O06HANO01-E75-2019 83



SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

Capa Aplicativa

Ambito Operacional A to Informacional
caci TEEEETT | cestoresaeso [ san 2
Aplicaciones Internas —> Gestores de BD Salidas de Informacion

o g e Fogeto —
[créano orc] [Fmeeie | [ Foaes AB Saldos = mbito de Explotacion
‘ ontrol I | Scoring I | Mormativo I T
o . . 1
o] Cooo | [ oo ] —— ] | Reporting Services |
el México —_ _ -1 1
> ‘F i | SIAT ‘ P | Calificacion - 8 8 '
rendaros | [_s | [ Personas de Cartera DON RU Informix ACo:tsulla(['J:oFrn a > ]
——— (rRovA) < . porturas (PF1) g3 ]
- Solicitudes. Cartara 2 S = = Informes Autoservicio | 1
5 — S = — CFDIs [Tl | |Predefinidos ]
- @ = =] 1
2 5 - o ' '
2 lhencnciarcs Flujo de = 2 Convenio de g ]
sl vormaeca | | s | £ R i :
8 _ 2 8 : Cl !
< o s Cédulas de Lt -
3 s L Validacion
de avalios
2 £ s :
4| sPe - & =
o
* BRI [Foctorecn] = e ,
£ control IVA g Fichas de page
o Tesoreria isiema de o
=1
;-gg [ corporativa | S m_al (Conta 2000) PLD Prérrogas
— — = = — Portal Pad 3
g _tasas ] [Fiseal Cédulas de
— Adhesion_,

V

Productos

Catalogos
-W‘T'“‘*’”?i) Califica Calculo de
mesrd de cartera tasas
Capa Infraestructura
Almacenamiento Telecom Herramientas de Monitorizacién
Centro de
Respaldo Consolidacion Virtual de i i
Seguridad Servidores DRP (Contingencia)

Diagrama 10. _ Capa Aplicativa

Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-O0O6HANO001-E75-2019 84



SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

&%

s

7

END

FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Las aplicaciones que soportan los procesos de la FND, se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
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2.5.1. Requerimientos Técnicos

Cada uno de los procesos operativos de la FND requiere un soporte tecnoldégico que lo
sustente, dando como resultado un listado de requerimientos, que la arquitectura de la
solucién tecnologica de la FND debe de ayudar a cubrir:

Dimensiéon Necesidades de negocio ‘

Automatizacion Automatizar actividades manuales a fin de tener una integracion de herramientas y/o sistemas que
soportan la operacion hoy en dia.

Digitalizacion Contar con una plataforma integral que permita el resguardo y gestién de la informacion digital.

Control y facultamiento Definir niveles de servicio estandarizados en los procesos.
Implementar un sistema de administracion de perfiles de usuarios.
Fomentar el uso de e.firma para validaciones y aprobaciones.
Medicion Definir y generar indicadores operativos para conocer la eficiencia de los procesos.
Integracién / Dependencias Implementar flujos operativos automatizados.
Disminuir la interaccidn por medio del correo electrénico y utilizar flujos automatizados.
Definir acuerdos de nivel de servicio entre dreas internas de la FND.
Trazabilidad Contar con un sélo nimero de identificacion de cliente.

Contar con un sistema integral con registro de tiempos y movimientos de las operaciones en los
distintos procesos.

Seguridad de la informacion Mitigar la vulnerabilidad de la informacion sensible por medio de la definicidn de niveles adecuados de
seguridad en los archivos y documentos enviados.

Disponibilidad de la informaciéon  Perfilar a todos los usuarios operativos y de soporte para el o los diferentes sistemas.
Consultar el status que guardan los procesos de manera efectiva en el o los sistemas.

Contar con un mddulo de generacion de reportes con los principales indicadores de operacion.

2.5.1.1. Nueva Solucién Tecnologica

La nueva solucién tecnolégica debera contar con los siguientes componentes:

1. Servicios Administrados que soporten a los procesos sustantivos actuales y los
nuevos requerimientos derivados del reordenamiento financiero, asi como a los
procesos de apoyo y que cumplan con la normatividad aplicable a la FND, de
acuerdo con la descripcién de procesos de la seccién 2.4.

2. Bus de Servicio Empresarial (Enterprise Service Bus) o equivalente.

3. Componentes Especializados:
a) Gestor de ldentidades y Accesos,
b) Gestor de Documentos,
c) Correo Electronico,
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d) API Gateway,
e) API Manager,
f) Big Data.

g) Capacidad de conectividad movil fuera de linea.
h) Inteligencia artificial y cognitiva.
i) 10T (Internet of Things).

4. Modulos que permitan integrar desarrollos a medida:

a) Funcionalidad especifica de Crédito y Reportos, Avallos, Apoyos, Fiduciario,
Garantias y Aplicaciones Comunes (Firma electronica, tareas programadas
y calculadoras).

A continuacion, se presenta la arquitectura aplicativa de referencia de la solucion requerida.
Esta arquitectura es solamente enunciativa, por lo que el Licitante debera proponer su
arquitectura sin perder de vista que debera cubrir de forma integral todos los componentes
solicitados.

Portal empresarial

Gestor de flujos de Gestor d las d _ Monitor de actividad de
trabajo estor de reglas de negocio negocio
Mensajeria Contabilidad Core Bancario LT EEE GE rEEm |
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7 EVEIT T apoyos
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medida para
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- Tareas programadas
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Componentes afines

Diagrama 12. — Arquitectura de Referencia
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2.5.1.1.1. Requerimientos Técnicos de la Nueva Solucién Tecnologica

A continuacién, se enlistan los requerimientos técnicos asociados con la nueva solucion
tecnoldgica:

Rubro Subrubro Requerimiento

Estandares abiertos

La solucién tecnoldgica propuesta debera contener servicios
gue se encuentran expuestos para la integracion.

Integracion / Interfaces

Integracion / Interfaces La solucién tecnolégica propuesta debera contar con
protocolos de interoperabilidad abiertos.

Integracion / Interfaces La solucion tecnoldgica propuesta debera soportar interfaces
de internet a través de TLS 1.2 version runtime de 3.7.4 y
gateway 2.1.1 o posteriores.

Integracion / interfaces La solucién tecnolégica propuesta debera contar con
multicanalidad y/o omnicanalidad, basado en banca
electrénica y banca movil.

Integracion / interfaces La solucion tecnoldgica debera estar alineada al concepto de
Open Banking,

Integracion / Interfaces La solucién tecnolégica propuesta estara apegada a los
estandares de BIAN.

Soporte internet

Monitoreo La solucién tecnolégica propuesta debera contar con una
aplicacién centralizada para contar con trazabilidad del
sistema e identificar problemas.

Rubro Subrubro Requerimiento
Monitoreo La solucion tecnolégica propuesta debera contar con
mecanismos de depuracién automatica de Logs.
Monitoreo La solucion tecnolégica propuesta sera capaz de realizar el
envio de notificaciones correo electronico.
Monitoreo La solucion tecnoldgica propuesta sera capaz de generar
templates para las alertas generadas.
Monitoreo La solucion tecnolégica propuesta sera capaz de generar
alertas automaticas con base a parametros definidos.
Edicién La solucion tecnolégica propuesta debera tener la capacidad
de poder modificar reglas de negocio en linea.
Tipo de Middleware (integracion)
Servicios La solucién tecnolégica propuesta debera contar con
arquitectura SOA.
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Servicios La solucién tecnolégica propuesta debera soportar la
definicion de micro servicios.
Servicios La solucién tecnolégica propuesta debera soportar la
definicion de servicios.
Servicios La solucion tecnoldgica propuesta debera soportar una
arquitectura dirigida por eventos (EDA).
Servicios La solucién tecnolégica propuesta debera soportar el
estandar BPEL.
Servicios La solucién tecnolégica propuesta debera soportar el
estandar BPMN.

Plataformas heterogéneas

Estandares de comunicacion  La solucién tecnolégica propuesta debera contar con
elementos con caracteristicas fisicas y operativas distintas
entre si, pero con medios comunes que permiten
comunicarse e interactuar entre si.

Bases de datos soportadas por el sistema

Bases de datos La solucién tecnoldgica propuesta debera contar con
métodos de integracion de bases de datos estructuradas
usando JDBC, ODBC.

Bases de datos La solucién tecnolégica propuesta debera contar con
métodos de integracion hacia bases de datos no
estructuradas.

Bases de datos La solucién tecnolégica propuesta sera capaz del envio de

reportes e indicadores.

Bases de datos La solucién tecnolégica propuesta no se
verd afectada por la generacion y envié de reportes e

indicadores.
Disponibilidad
Herramientas de respaldo y carga de parametros
Herramientas o procesos La solucidn tecnoldgica propuesta debera permitir efectuar
respaldo una descarga / carga de parametros -No BDs,

configuraciones y catalogos.

Rubro Subrubro Requerimiento

Herramienta contenida para La solucidn tecnoldgica propuesta debera incluir una
carga de parametros herramienta o funcién implicita para ejecutar la carga /
descarga de parametros.

Tiempo
Tiempo promedio de El tiempo promedio de mantenimiento de La solucién
mantenimiento interno tecnoldgica propuesta tecnolégica Mantenimiento basico
programado.
Tiempo promedio de El Licitante debera especificar el tiempo de afectacion a la
mantenimiento interno disponibilidad por un despliegue.
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Mantener solucion En la implementacion estandar de la plataforma, en término
operando 24x7 de horas, el Licitante deberd indicar cudl es la dependencia
que tendria la operacion de la plataforma.

Desempefio

Ventana de mantenimiento  El Licitante deberd indicar el tiempo que requiere el equipo
de la aplicacion aplicativo para la implementacion (lapso en que no es posible
hacer operaciones) de un mantenimiento promedio de
componentes y considerando los siguientes rangos:
+  Entre 1-2 horas
+  Entre 2-5 horas
+ Maésde 5 horas

Disponibilidad de servicios de aplicacion

Cambios dinamicos y En el escenario donde se tengan adaptaciones a un

propagacion componente del que dependan funciones de componentes
adicionales, La solucidn tecnoldgica propuesta debera
reconocer los cambios de manera inmediata sin acciones
adicionales sobre los terceros

Caida del médulo base Cuando el médulo base (o uno de sus componentes) tiene
una caida, el Licitante deberd indicar qué porcentaje de La
solucién tecnoldgica propuesta queda inoperable
Considerando los rangos:

*  Entre 0-25%
*  Entre 25%-75%
*+  Masde 75%

Operador para inicio y La solucidn tecnoldgica propuesta debera estar preparada

apagado para NO requerir un operador para iniciar y/o detener la
ventana de servicio de las operaciones.

Complejidad

Control de Cambios

Mecanismo para agregar El Licitante debera indicar el nivel de automatizacién que se

funcionalidad. considera en el procedimiento de control de cambios en una
implantacion estandar de la plataforma.

Tiempo para reflejar nueva  Una vez aplicado el cambio el Licitante debera indicar en

funcionalidad cuanto tiempo se haré efectivo en la aplicacion.

Inmediatamente.

Requiere de Reinicio.

Multi- compafiia / moneda /idioma

Multi-moneda Cuenta con esta funcionalidad.

Rubro Subrubro Requerimiento

Elementos gréaficos y homogéneos

Pantallas, combos y Los componentes graficos deberan cumplir con los
presentaciones estandar. mismos estandares de desarrollo y funciones para el
usuario
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Independencia de operacidn de los médulos

Aplicacion con disefio modular. La solucidn tecnoldgica propuesta debera tener una
arquitectura modular que permite las funciones de
manera independiente y con el uso de servicios de los
otros médulos

Orden légico de implantacion. El Licitante debera indicar si se cuenta con una
secuencia de implantacion que permite tener
funcionalidad activa de manera progresiva.

Modificaciones en el médulo base  El Licitante deberd indicar si es factible la modificacion
del médulo base sin tener acciones complementarias en
el resto de los mddulos.

Implantacién por médulos Los modulos de la solucion tecnoldgica propuesta
permitiran usarse de manera independiente y sélo
usando un canal de comunicacion entre ellos.

Elementos graficos y homogéneos ‘

Tipo interfaz entre médulos La arquitectura de La solucién tecnoldgica propuesta
debera permitir seguir estrategias de conexion modular
APl / SOA / Punto a Punto.

« API
« SOA
. Punto a Punto
Cierre diario sin operador La solucidn tecnolégica propuesta debera estar

preparada para NO requerir de un operador para la
ejecucion del proceso diario de cierre.

Subrubro Requerimiento

Procedimientos de comprobacién de operaciones entrada/salida

Cifras de control a nivel Debera generar cifras de control de manera periédica y

operativo automética para revision por las areas operativas.

Cifras de control a nivel La solucién tecnolégica propuesta sera capaz de generar
operativo notificaciones de cifras de control.

Inclusion de funciones/mecanismos que soporten el reinicio automatico

Mecanismo para reinicio Deberé existir un mecanismo / herramienta o script que
automatico permita el reinicio totalmente de manera automatica Reset
de la plataforma.

Suministro de procedimientos escritos detallados de métodos de recuperacion

Procedimientos detalladosy  La documentacion de los procedimientos de recuperacion

documentados deberé ser publica y vigente.
Método de recuperacion El método de recuperacion debera ser automatico.

Basado en transacciones ‘
Transferencia de En cada una de las operaciones identificadas como
transacciones transacciones en La solucion tecnolégica propuesta con la

informacién necesaria para su rastreo de auditoria y
seguridad.
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Reportes dinamicos La solucién tecnolégica propuesta es capaz de generar
reportes dinamicos.

Rubro Subrubro Requerimiento
Personalizacion de sesiones La solucién tecnolégica propuesta permite la
personalizaciéon
y reportes de pantallas y reportes de manera implicita sin requerir de

herramientas adicionales.

Dificultad

Dificultad de modificaciones Conforme a los estandares de desarrollo, el Licitante
debera
completar la modificacién de un componente con un
esfuerzo de construccion de:
*  Menor a 40horas
*  Entre 40y 80 horas
*  Mayor a 80 horas

Universo de elementos En la existencia de escenarios de creaciones de un nuevo producto,

promedio afectados el Licitante debera cubrir el porcentaje del “core”, el cual debera
Ser modificado/recodificado manualmente con base al siguiente
porcentaje:

. Entre 5-10%

. Entre 10-20%

*  Masde 20%
Universo de elementos En la existencia de escenarios de creaciones de un nuevo producto,
promedio afectados el Licitante debera cubrir el porcentaje del “core”, el cual debera

Ser modificado/recodificado manualmente con base al siguiente

porcentaje:

. Entre 5-10%

. Entre 10-20%

*  Mas de 20%

Tiempo de instalacién y El Licitante deberd cumplir con el tiempo promedio de
configuracion instalacion:

+ De 0-6 meses

+ De 6-12 meses

*+ Maés 12 meses

Esfuerzo promedio crear En el escenario de adicionar un nuevo producto, el
Licitante nuevos productos debera cubrir el tiempo de construccion general:
* Enlmes

* Entre 1-2 meses
* Mas de 2 meses

Formato de fechas con 4 La solucion tecnoldgica propuesta debera permitir esta
digitos funcién

Formato de fechas con 4 La solucion tecnolégica propuesta debera permitir la
digitos generacion de alertas en tareas que estan cerca de expirar

el tiempo definido para su ejecucién.
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Mensajes de error

Modificacion de mensajes El Licitante debera cubrir el control del idioma y texto de
los mensajes de error que son configurables y de
efectividad inmediata en un:

«  Mayor a70%
*  Entre 30-70%
«  Menor a 30%

Escalabilidad

Volumenes para soportar la arquitectura tecnolégica

Maximo de usuarios El Licitante deberda indicar la cantidad maxima de usuarios
concurrentes concurrentes:
. Entre 1-100k
. Entre 100k-200k
. Méas de 200k
Méaximo de usuarios El Licitante deberd indicar la cantidad maxima
registrados de usuarios registrados:
< 1-100k
*  100k-200k
¢ Maéas de 200k

Rubro Subrubro Requerimiento

Volumenes soportados para Internet

Tamafio promedio de la trama El Licitante deberd indicar si la trama de comunicacion
del mensaje promedio de la solucién tecnolégica propuesta es:

*  Entre 1-200kb

*  Entre 200k-500kb

*  Mas de 500kb

Tamafio promedio de la El Licitante debera indicar si la trama de comunicacién
pantalla promedio de la solucién tecnolégica propuesta es:

*  Entre 1-200kb

*  Entre 200k-500kb

*  Mas de 500kb

Arquitectura ‘

Tipo de arquitectura

Arquitectura de componentes

Arquitectura El Licitante debera contar con una plataforma preparada
para una arquitectura de alta disponibilidad.

SOA La solucion tecnolégica propuesta debera contar con estos
conceptos / estandares.

EDA La solucidn tecnoldgica propuesta debera contar con estos
conceptos / estandares.

Multicapa La solucidn tecnoldgica propuesta debera contar con estos
conceptos / estandares.
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Inteligencia de negocio y La solucidn tecnologica propuesta debera contar con un

reporteo moédulo que permitira la generacion y visualizacién de
reportes y tableros de control para la toma de decisiones.
También debera incluir soporte al Balanced Score Card.

Portal empresarial La solucidn tecnoldgica propuesta debera contar con un
punto de acceso unificado al sistema a través de una interfaz
de usuario basada en web.

Gestor de Flujos de Trabajo La solucidn tecnoldgica propuesta debera proporcionar un
componente especializado en la administracion y
automatizacion de los procesos de negocio punta a punta.

Gestor de Flujos de Trabajo La solucidn tecnolégica propuesta debera gestionar de
manera automatizada cada una de las actividades de los
procesos, a través de una bandeja de actividades, el
momento en que debe de ejecutar una actividad particular.

Gestor de Flujos de Trabajo La solucidn tecnolégica propuesta debera permitir la
|medicion y registro de los tiempos de ejecucion de cada una
de las actividades.

Gestor de Flujos de Trabajo La solucidn tecnolégica propuesta deberd realizar la
trazabilidad de la ejecucion de las actividades del proceso.

Gestor de Flujos de Trabajo La solucidn tecnolégica propuesta debera permitir la
automatizacion de actividades manuales y validaciones.

Gestor de Reglas de Permitir desacoplar las reglas de las definiciones del

Negocio proceso, de tal manera que el negocio tenga la flexibilidad
de realizar los cambios de acuerdo con las necesidades del
negocio y mantener el apego a las directrices y al marco
regulatorio interno y externo.

Rubro Subrubro Requerimiento

Gestor de Mensajeria Debera permitir la gestion centralizada y automatizada el
envio de mensajes de notificacion.

Contabilidad del soporte La solucion tecnolégica propuesta debera realizar el

bancario procesamiento, integracion y actualizacién de la informacion
contable y fiscal de las operaciones.

Generacién y gestion de Debera permitir la generacion y visualizacion de reportes y

inteligencia de negocio y tableros de control para la toma de decisiones. También

reporteo deberé incluir soporte al Balanced Score Card.

Monitor de actividad de Permitir la visualizacion, a través de tableros, las

negocio estadisticas de desempefio de los procesos.

Monitor de actividad de Debera permitir visualizar el estado actual del proceso de

negocio negocio y sus actividades.

Monitor de actividad de La solucion tecnoldgica propuesta debera realizar la

negocio identificacion de los tiempos de ejecucion reales de cada
una de las actividades.

Monitor de actividad de Permitir la identificacion de cargas de trabajo de los distintos

negocio Licitantes de un proceso.
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Gestor de Identidades y Permite la gestion de usuarios, contrasefias y perfiles, de tal

Control de Acceso manera que se provee a los usuarios el acceso a la
informacién necesaria para la ejecucion de las actividades.

Gestor de documentos Deberéa permitir la carga, descarga y almacenamiento de los
documentos correspondientes al expediente digital de un
cliente.

Gestor de documentos Permite integrar controles de seguridad en los archivos y

documentos contenidos, de acuerdo con los perfiles de los
usuarios que desean accederlos.

Correo electrénico Deberé realizar el envio, recibir y gestionar los mensajes de
correo electronico.

API| Gateway La solucion tecnolégica propuesta permitira administrar y
gobernar el acceso a APIs Web y SOA.

API| Gateway Deberé proveer los elementos de control, seguridad,
monitoreo y balanceo de cargas.

APl Manager Debera permitir la administracion y aseguramiento de las
APIs.

API Manager Encargado de permitir administrar las APIs de manera
segura y configurar los niveles de servicio requeridos.

APl Manager Encargado de permitir configurar las cuotas de las APIs.

APl Manager Encargado de permitir configurar los limites de velocidad.

Big Data Debera permitir realizar analisis de grandes volimenes de

informacién provenientes de diferentes fuentes.

Big Data Debera contar con la capacidad de extraer y analizar fuentes
de datos estructurados y no estructurados.

Big Data Tendra la capacidad de analizar informacién generada en
tiempo de ejecucion.

ESB Deberé tener la capacidad de integrar componentes
heterogéneos a través de la definiciéon de servicios.

Rubro Subrubro Requerimiento

Gestor de Identidades y La arquitectura propuesta debera considerar la reutilizacion

Control de Acceso del Directorio Activo de la FND como gestor de identidades y
accesos.

Gestor de Identidades y La propuesta técnica recibida debera considerar la Control

de Acceso configuracion de grupos y privilegios sobre el Directorio
Activo de la FND.

ESB Debera tener la capacidad de consumir servicios externos
para el uso de la solucion tecnolégica propuesta.

ESB Debera tener la capacidad de consumir servicios externos a
la institucion para el uso de la solucién tecnoldgica
propuesta.
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ESB Debera permitir la orquestacion entre servicios de diferentes
plataformas a través de flujos BPEL.

Desarrollos a la medida Los desarrollos a la medida propuestos deberan utilizar
estandares abiertos para su programacion.

Desarrollos a la medida Los desarrollos a la medida propuestos podran ser
expuestos como servicios web.

Desarrollos a la medida Los desarrollos a la medida propuestos podran ser
expuestos como microservicios.

Desarrollos a la medida Los desarrollos a la medida propuestos podran ser
expuestos como APIs.

Proveedores externos La arquitectura propuesta debera permitir el consumo de
servicios web expuestos por proveedores externos.

Proveedores externos La arquitectura propuesta debera permitir el consumo APIs
expuestos por proveedores externos.

Gestor de Identidades y Permite la gestion de usuarios, contrasefias y perfiles, de tal

Control de Acceso manera que se provee el acceso a la informacion que

necesitan para la ejecucién de sus actividades.

Utilizacion de estandares y metodologias en el desarrollo del sistema

Disefio de pantallas Deberé utilizar los estandares y mejores practicas para el
disefio y desarrollo de pantallas.

Disefio de reportes Debera utilizar los estandares y mejores practicas para el
disefio y desarrollo de reportes.

Enfoque de pruebas Deberd utilizar una metodologia para el disefio y ejecucion
de pruebas.

Pruebas automatizadas La solucién tecnolégica propuesta debera soportar pruebas
automatizadas.

Estandares de codificacion Se debera utilizar estandares y mejores practicas para el
disefio y desarrollo de codificacion.

Planes de implantacion Se debera utilizar una metodologia para el disefio de planes
de implementacion.

Enfoque de mantenimientos  Se debera utilizar una metodologia para el disefio de y
desarrollo de planes de mantenimiento.

Modelado de datos

Uso de herramientas y Deberan utilizar metodologias para el uso de herramientas y
metodologias de modelaje modelado de datos.
Rubro Subrubro Requerimiento
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Seguridad
Base de la seguridad
Depuracion La solucién tecnolégica propuesta debera permitir la
depuracién manual y automatica de expedientes.
Depuracion La solucion tecnolégica propuesta debera contar con un
maddulo de proteccion de datos personales.
Depuracion La solucién tecnolégica propuesta debera prohibir el
almacenado de contrasefias en la base de datos.
Depuracion La solucion tecnoldgica propuesta debera contar con un Log
de aplicacion.
Depuracion La solucion tecnolégica propuesta contara con una bitacora

de actividades de usuarios finales que pueda ser revisado
por un area operativa.

Gestion de identidades Debera permitir la integracién con un gestor de identidad y
externas control de accesos externo.
Gestion de identidades Debera contar con un gestor de identidades interno. interno

Integracién sencilla para el manejo de usuario/clave Unica de acceso al sistema (firma Gnica)

Manejo de acceso La solucién tecnolégica propuesta permitira administrar
informacién de bitacoras de los movimientos de forma que
no impacte algin componente.

Manejo de acceso La solucién tecnolégica propuesta debera contar con un
maddulo encargado del gobierno de los certificados con los
gue se realiza el cifrado de la informacién.

Manejo de acceso La solucidn tecnoldgica propuesta contendra un componente
gue permita borrar informacion de forma segura, es decir
que no pueda recuperarse posteriormente.

Manejo de acceso La solucion tecnolégica propuesta debera contar con un
componente que asegure las conexiones utilizadas para la
transferencia de archivos.

Manejo de acceso La solucién tecnolégica propuesta debera permitir la
administracion de vigencia de perfiles asociados a usuarios.

Manejo de acceso La solucién tecnolégica propuesta debera permitir la
administracion de privilegios que tienen los usuarios segun
su perfil.

Manejo de acceso La solucién tecnolégica propuesta debera realizar

autenticaciones mediante firma electrénica, certificado,
token, biométricos, usuario y contrasefa y/o Auth 2.

Manejo de acceso La solucidn tecnoldgica propuesta debera contar con un
componente capaz de restringir el acceso a contenido que
emplean lineamientos de autenticacion y control de acceso.

Manejo de acceso La solucion tecnolégica propuesta debera permitir la
administracion de identidades, roles y perfiles, bloqueo y
desbloqueo de usuarios.
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La solucion tecnoldgica propuesta debera permitir el manejo
de controles duales de los roles.

La solucién tecnolégica propuesta debera contener un
madulo de alta, baja y cambio de usuarios con Log.

La solucion tecnolégica propuesta debera permitir el manejo
de contrasefias acorde a los estandares de la ley SOX.

La solucion tecnolégica propuesta debera permitir el manejo
de sesién y no permitir mas de una sesién. A su vez, expirar
la sesion anterior y solo dejar activa la nueva Unica.

La solucidn tecnolégica propuesta debera de registrar a
todos los usuarios con contrasefias autogeneradas.

La solucion tecnoldgica propuesta no debe permitir a ningdn
usuario como perfil DBA.

El método de generacion de contrasefia de La solucion
tecnolégica propuesta se apega a las leyes actuales
aplicables al sector financiero como SOX, AMIS, y
metodologias estandares del mercado.

Las contrasefias se resguardan cifradas.

La solucion tecnoldgica propuesta debera permitir el uso de
cifrado asimétrico de 2048 bits.

La solucion tecnolégica propuesta debera permitir el cifrado
simétrico minimo de 128 bits.

La base de datos deberéa contar con la habilidad de cifrar
datos.

La solucion tecnolégica propuesta soporta el uso de canales
cifrados en interface https.

La solucion tecnolégica propuesta deberéa soportar el cifrado
de datos con clasificacion altamente restringida.

La solucion tecnoldgica propuesta debera manejar el uso de
controles de seguridad para validacion de integridad de
informacion entre interfaces.

La solucion tecnolégica propuesta debera soportar los
protocolos cifrados de comunicacion como: SSH 2.0, SFTP y
TLS 1.2.

La solucion tecnolégica propuesta debera estar acorde a la
regulacién SOX.

La solucion tecnoldgica propuesta debera contar con las
especificaciones técnicas de la regulacién de CNBV.
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Regulacién La solucién tecnolégica propuesta debera estar acorde a la
regulacion de la LGPDPPSO.

Fijar periodos de expiracion La solucién tecnolégica propuesta debera permitir la
configuracion de tiempos de vida de sesion y cancelacion
por inactividad.

Capacidad de anular La solucién tecnolégica propuesta debera permitir el realizar
privilegios la anulacion de privilegios de acceso.
Consistencia y manejo de eventos

Rubro Subrubro Requerimiento

Capacidad automatica de recuperar la aplicaciéon y datos en caso de falla o error de transferencia de datos

(System rolled back)

Capacidad de ejecutar La solucién tecnolégica propuesta debera contar con la
rollback en caso de error capacidad de ejecutar rollback en caso de error.

Manejo de bitacoras de La solucion tecnoldgica propuesta debera contar con la
operaciones de rollback capacidad de manejar bitacoras de operaciones de rollback.
Mecanismos para la La solucion tecnoldgica propuesta debera contar con

identificacion y reporte de fallas mecanismos para la identificacién y reporte de fallas.

Repositorio de informacion

Conectividad La solucién tecnoldgica propuesta debera contener un
componente capaz de manejar el intercambio de informacion
entre diferentes sistemas.

Protocolos La solucién tecnolégica propuesta debera permitir el envio
y/o recepcion de informacion por puertos de protocolos
conocidos, tales como:

+ SSH
+ SFTP
. NFS v4
+ LDAPS
e SMTP
+ IMAP
Antivirus La solucién tecnolégica propuesta debera contar con la
integracion de antivirus para el analisis de informacién
entrante.
Componentes anomalos La solucion tecnolégica propuesta debera ser capaz de

identificar comportamientos anémalos respecto a las
transacciones realizadas.

Tipo de Base de Datos

Tipo de base de datos La solucion tecnolégica propuesta debera contar con un
repositorio de archivos temporales utilizados durante la
transferencia de los archivos.
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Tipo de base de datos La solucion tecnolégica propuesta debera contar con un
motor de base de datos para almacenar la informacion

generada.

Tipo de base de datos Usando los modelos de bases de Datos Jerarquica,
Relacional o en Red; el Licitante debera identificar en cuél de

ellos est4 basado la plataforma.

Disponibilidad de modelo y diccionario de datos

Estados de solucion La solucion tecnoldgica propuesta debera contar con un
componente de extraccion, transformacion y carga de datos.

El diccionario de datos podra ser accesado a través de la
plataforma, de las herramientas de bases de datos o alguna
herramienta ajena/independiente a la plataforma.

Administracién de la base de datos

Herramienta para creacién Debera contar con herramienta para creacién de
de tablas/indices tablas/indices.

Subrubro

Tipo de acceso al diccionario
de datos

Rubro Requerimiento

Herramientas para creacion
reportes estadisticos

Deberéa contar con las herramientas para creacion
reportes estadisticos.

Herramientas para
reorganizacion de BD

Debera contar con las herramientas para la
reorganizacion de BD.

Método de compactacion de
Base de Datos

El Licitante debera contar con un método de
compactacion de Base de Datos.

Método de compactacion de
Base de Datos usado

El Licitante debera contar con un método de
compactacion del espacio de Base de Datos usado

Esquema de replicacién y/o
sincronizacion

El Licitante debera contar con esquemas de replicaciéon
y/o sincronizacion.

Integracién con herramientas de
monitoreo

El Licitante verificard que la Base de Datos pueda
integrar las herramientas de monitoreo.

Herramientas internas o externas
para migracion

El Licitante verificard que la Base de Datos utilice
herramientas internas para migracion.

Esquema de sincronizacion
utilizado

Actualizacion de versiones

Manuales

Solucion probada e implantada

La solucidn tecnolodgica propuesta debera permitir el
intercambio de informacién con entidades externas.

El Licitante e asegurara de que la solucion tecnolégica
propuesta cuenta con manuales técnicos.

El Licitante se asegurara de que la solucion tecnoldgica
propuesta cuenta con manuales de configuracion del
aplicativo.

El Licitante se asegurara de que la solucion tecnoldgica
propuesta cuenta con manuales de usuario.
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El Licitante se asegurara de que la solucién tecnoldgica
propuesta cuenta con manuales de configuracion de

usuario.

El Licitante se asegurara de que la solucién tecnoldgica
propuesta cuenta con un diccionario de datos.

El Licitante debera asegurar que el tiempo promedio de

actualizacion de versiones cubra los siguientes

requerimientos:

. De 1 a5 horas
, De 5 a 10 horas
. Mas de 10 horas

2.5.2. Requerimientos Funcionales

A continuacion, se enlistan los requerimientos funcionales por proceso que deberan ser

soportados por la nueva solucion tecnolégica:

2.5.2.1. Proceso de Planeacion, Programacion y Presupuesto

Procesos de Control

Automatizacion.
oE| sistema deberd permitir la alineacion
entre los procesos.

eDeberd integrar los procesos de planeacién
estratégica, financiera y definicidon de metas.

Medicion.

eDeberd permitir la alineacion de metas e
indicadores a nivel region y agencia.

Digitalizacién.
eDeberad incluir un repositorio de informacion.

eDeberd permitir la consolidacion de la
informacion.

oEl sistema debera tener una disponibilidad
entiempo real.

Control y Facultamiento.

oE|l sistema permitird a los procesos de
control contar con niveles de servicio para
estandarizacién del nivel de desempefio
financiero a nivel agencia.

Integracion / Dependencias.

oEl sistema permitird que las &reas estén
integradas y comunicadas.

eDebera estandarizar tiempos de respuesta
entre areas

Trazabilidad.
eDebera incluir diferentes puntos de
seguimiento de forma automatizada

#El sistema deberd contar con visibilidad del
avance del proceso y del tipo de operacién y
producto

Descentralizacién

eDeberd permitir la creacién de objetivos y
presupuesto, obteniendo retroalimentacion
de la CR/Agencias.

Seguridad de la informacién

oE| sistema debera contener la informacion
de los clientes

eDebera permitir la generacion de reportes

Disponibilidad de la informacion.

eDeberd contener una plataforma de
resguardo y generacion de informacion Unica
para la FND.

oE| sistema debera permitir consultar en
tiempo real.

Diagrama 14. — Requerimientos Funcionales del proceso de control

Planeacién
estratégica

desempefio interno

Monitorear el contexto externoy La solucién tecnol6gica propuesta debera contar con
la capacidad de monitorear el desempefio de la

planeacion estratégica interna y externa.
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Desarrollo de
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El Formular estrategia
institucional y definir plan
estratégico

Desarrollar programa
institucional

Ejecutar plan financiero

Establecer y mantener analisis
de costos basado en
actividades

Desarrollar la estrategia y plan
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Gestionar y mejorar
desempefio de negocio

Realizar reporteo interno y
externo

Administrar servicios de Peritos
Valuadores

Realizar solicitud de alta de
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Supervisar AGD y subyacentes

Realizar solicitud de alta de
nuevo subyacente
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La solucion tecnoldgica propuesta debera contar con
la capacidad de formular la estrategia de la institucion
y definir su plan estratégico.

La solucion tecnolégica propuesta debera permitir
desarrollar el programa institucional de planeacién
estratégica.

La solucion tecnolégica propuesta seleccionado
debera ejecutar el plan financiero de administracion y
direccionamiento de fondos.

Debera establecer y mantener el analisis de costos
basado en las actividades que se llevan dentro de la
administracion y direccionamiento de fondos.

La solucion tecnolégica propuesta debera ser capaz
de desarrollar la estrategia y plan de promocién sobre
el desempefio del negocio.

La solucion tecnoldgica propuesta debera tener el
conocimiento y seguimiento para gestionar y mejorar
el desempefio de negocio.

La solucion tecnoldgica propuesta debera contar con
la capacidad de realizar un reporteo de promocion y
seguimiento al desempefio del negocio interno y
externo.

La solucion tecnolégica propuesta debera administrar
los servicios de Peritos Valuadores conforme al
desarrollo de negocio.

La solucion tecnoldgica propuesta debera realizar las
solicitudes de alta de AGD.

La solucion tecnolégica propuesta debera supervisar
AGD y subyacentes dentro del desarrollo de negocio.

La solucion tecnolégica propuesta realizara la
solicitud de altas de nuevos subyacentes para el
desarrollo de negocio.
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Automatizacion.

oEl sistema deberd automatizar los procesos
de Crédito y Reporto con el fin de optimizar
tiempos de respuesta al cliente.

Medicion.
elos mddulos deberdan contar con
indicadores que permitan visibilidad vy

optimizacion del desempefio

Digitalizacién.
el os modulos de Crédito y Reporto deberan
incluir  herramientas que permitan la
digitalizacion, edicion, manejo y consulta de
documentos.

eDeberdn contar con un repositorio
centralizado con perfiles pre-establecidos y
contar con acceso a nivel institucional.

Control y Facultamiento.
eLos modulos deberan contar con niveles de
servicios estandarizados.

eDeberdn incluir una herramienta que
controle tiempos y movimientos y haga el
registro de hitos clave de autorizaciones,
acuerdos y status.

Prospeccioén

Originacion

Integracién / Dependencias.
elos modulos deberan permitir gque el
procesos de calificacion de cartera sea un
proceso clave.

eDeberd contar con niveles de servicio
establecidos.

eDeberan reducir tiempos de respuesta
teniendo integradas y comunicadas a las
diferentes dreas.

Trazabilidad.
elLos modulos deberdn establecer un ID
Unico de cliente y registrar los tiempos y
movimientos de las operaciones del tren de
crédito.

Descentralizacion.

eLos modulos de Crédito y Reporto deberan
realizar de manera automaética los contratos
con parametros pre- establecidos.

Seguridad de la informacién.

eEstos moédulos deberdn incluir niveles de
seguridad adecuados para archivos vy
documentos enviados.

Disponibilidad de la informacion.

oFE| médulo deberad reducir el uso de correo
electrénico.

elos mddulos deberdn contener un
repositorio centralizado donde se otorgue
acceso  institucional con perfiles pre-
establecidos.

Diagrama 15. — Requerimientos Funcionales de los procesos de Crédito y Reporto

Generar esfuerzos de

venta

Realizar supervision previa
de clientes de segundo

piso
Ofrecer crédito
preautorizado

Pre-analizar solicitudes
créditos con fideicomisos

de garantia

Procesar solicitudes de

crédito y reporto

Pre-analizar solicitudes
créditos con obligado

solidario

Identificar clientes objetivo

La solucion tecnoldgica propuesta debera identificar los

clientes objetivo de la prospeccion.

La solucion tecnolégica propuesta, durante la prospeccion,

debera generar esfuerzos de venta.

piso.

La solucidn tecnolégica propuesta debera permitir realizar una
supervision previa en la prospeccion de clientes de segundo

La solucion tecnolégica propuesta debera ofrecer créditos
preautorizados con base a un pre-analisis de originacion.

La solucidn tecnolégica propuesta debera pre-analizar las
solicitudes generadas de créditos con fideicomisos de garantia.

La solucion tecnolégica propuesta debera procesar las

solicitudes generadas de créditos y reportos.

La solucion tecnolégica propuesta debera pre-analizar las

solicitudes de créditos emergentes que cuenten con obligado

solidario.
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La solucion tecnoldgica propuesta debera pre-analizar las
solicitudes de créditos emergentes que contengan garantia
mobiliaria.

La solucion tecnoldgica propuesta debera pre-analizar las
solicitudes de créditos emergentes que contengan garantia
inmobiliaria.

La solucion tecnoldgica propuesta debera pre-analizar las
solicitudes emergentes de arrendamiento.

La solucién tecnolégica propuesta debera procesar las
solicitudes emergentes de incrementos en lineas de crédito.

La solucion tecnoldgica propuesta debera contar con la
capacidad para realizar el dictamen de la documentacion
generada por clientes y solicitantes.

La solucidn tecnolégica propuesta debera contar con la
capacidad para supervisar de manera previa a los clientes de
primer piso.

La solucion tecnolégica propuesta debera tener la capacidad
para analizar las operaciones de primer piso.

La solucion tecnoldgica propuesta debera tener la capacidad
para analizar las operaciones de segundo piso.

La solucion tecnolégica propuesta debera tener la capacidad
para revisar el andlisis de créditos y reportos.

La solucion tecnolégica propuesta debera poder ejecutar los
créditos sindicados.

La solucion tecnolégica propuesta debera contar con la
capacidad para autorizar las solicitudes emergentes de créditos
y reportos.

La solucion tecnolégica propuesta debera poder realizar una
formalizacién de cédulas de validacion.

La solucion tecnolégica propuesta debera poder realizar una
instrumentacion y formalizacion de contratos de créditos y
reportos.

La solucidn tecnolégica propuesta debera operar las lineas
emergentes de créditos y reportos.

La solucion tecnolégica propuesta debera contar con la
capacidad de dispersar los recursos asignados.

La solucion tecnolégica propuesta debera dar seguimiento a
los clientes de segundo piso.

La solucion tecnolégica propuesta debera dar seguimiento a
los clientes del Grupo 1.
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Cobranzay
Recuperacion

Administraciéon de
la relacion con el
cliente
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Dar seguimiento a clientes
Grupo 2

Confirmar operaciones de
segundo piso

Confirmar operaciones de
primer piso

Supervisar clientes de
primer piso

Supervisar clientes de
segundo piso

Realizar cobranza de
segundo piso

Realizar cobranza de
primer piso

Recuperar reporto

Gestionar clientes con
pagos vencidos

Administrar cartera
vencida y quebrantos

Ejecutar abandono de
reporto

Liberacién de gravAmenes
de operaciones liquidadas
o parciales

Realizar cobranza judicial

Calificar cartera

Predecir el
comportamiento y
necesidades de los
clientes

Analizar la rentabilidad del
cliente

Monitorear satisfaccion del
cliente
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La solucion tecnoldgica propuesta debera dar seguimiento a
los clientes del Grupo 2.

La solucion tecnolégica propuesta debera contar con la
capacidad de confirmar las operaciones de segundo piso.

La solucidn tecnolégica propuesta debera contar con la
capacidad de confirmar las operaciones de primer piso.

La solucion tecnolégica propuesta debera contar con la
capacidad de supervision de clientes de primer piso.

La solucion tecnolégica propuesta debera contar con la
capacidad de supervision de clientes de segundo piso.

La solucion tecnolégica propuesta deberéa ser capaz de realizar
la cobranza de segundo piso.

La solucion tecnoldgica propuesta debera ser capaz de realizar
la cobranza de primer piso.

La solucidn tecnolégica propuesta debera contar con la
capacidad de recuperar reportos solicitados.

La solucion tecnolégica propuesta deberéa gestionar los pagos
vencidos de clientes.

La solucion tecnoldgica propuesta debera administrar carteras
vencidas y carteras de quebrantos.

La solucion tecnoldgica propuesta debera contar con la
ejecucion de abandonos de reportos.

La solucidn tecnolégica propuesta debera contar con la
capacidad de liberar gravamenes de operaciones liquidadas o
parciales.

La solucion tecnolégica propuesta debera contar con la
capacidad de realizar cobranzas judiciales.

La solucion tecnolégica propuesta debera obtener la
calificacion de cartera de relacién con los clientes.

La solucion tecnolégica propuesta debera poder predecir el
comportamiento y necesidades de los clientes que se tengan
en administracion.

La solucion tecnolégica propuesta debera analizar qué tanta
rentabilidad tienen los clientes.

La solucidn tecnolégica propuesta debera monitorear la
satisfaccion de los clientes con base a los servicios solicitados.
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2.5.2.3. Proceso de Avaluos
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Automatizacién.

#El sistema debera automatizar el procesos
de Avaltios.

Medicién.

®El modulo de Avallos deberd contar con
indicadores que permitan visibilidad vy
optimizacion del desempefio de las
actividades de la operacion

Digitalizacion.
#E| sistema debera digitalizar el proceso por
completo.

oE|l médulo de Avallios deberd contar con un
repositorio centralizado con perfiles pre-
establecidos y contar con acceso a nivel
institucional.

Control y Facultamiento.

®El modulo de Avallos debera contar con
niveles de servicios estandarizados.

eDebera contar con perfiles de usuario
conforme al facultamiento.

Integraciéon / Dependencias.
®El modulo de Avalios deberd reducir
tiempos de respuesta y trabajo teniendo
integradas y comunicadas a las diferentes
dreas.

eDeberd contar con niveles de servicio
establecidos.

Trazabilidad.
oEl modulo de Avallos deberd permitir la
identificacién e interaccién con la FND que el
cliente y perito valuador tengan mediante un
ID unico.

eDeberd registrar las actividades realizadas
(usuario, fecha y hora).

Descentralizacién.

®El modulo de Avallios deberd mantener los
mismos  niveles de  descentralizacion
considerando simplificar actividades.

Seguridad de la informacién.

eEste modulo deberd incluir niveles de
seguridad adecuados para archivos vy
documentos enviados.

Disponibilidad de la informacion.

®El médule debera reducir el uso de correo
electrénico.

eSe debera realizar visitas a personas
involucradas con los procesos de Avallos
para tener visibilidad de dichos procesos.

Diagrama 16. — Requerimientos Funcionales del proceso de Avallos

Ejecucion de

Avallios aydidos

Realizar devoluciones a
usuarios del servicio de

avallios

Generar finiquito

Solicitar pago de

honorarios, gastos de
viaje y viaticos a Peritos

Valuadores

Certificar y entregar

avallio

Elaboracion .
de alor

Reporte de
Valor

Ejecutar servicios de

Elaborar Reporte de

La solucidn tecnolégica propuesta debera ejecutar los servicios
que involucra el macroproceso de Avalios.

La solucidn tecnologica propuesta debera contar con
devoluciones de los servicios.

La solucidn tecnolégica propuesta debera poder generar un

formato finiquito.

La solucidn tecnolégica propuesta debera contar con la
capacidad de solicitar pagos de honorarios, gastos de viaje y

viaticos.

La solucidn tecnolégica propuesta debera permitir realizar la
certificacion y entrega de algun avalio.

La solucidn tecnoldgica propuesta debera ser capaz de la
elaboracioén de reportes de valor.
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2.5.2.4. Proceso de Apoyos

&
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Automatizacion.
oEl modulo de Apoyos debera integrar la
e.firma.

eDeberd permitir validaciones y reservas
automaticas.

Medicién.

oEl modulo deberd contar con indicadores
que permitan visibilidad y optimizacion del
desempeiio

Digitalizacién.

Integracién / Dependencias.
oEl modulo de Apoyos deberd contar con un

Descentralizacién.

oEl modulo de Apoyos debera permitir la
visibilidad de la asignacion de recursos y
evaluar la flexibilidad y tiempos de respuesta

DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

centralizado con acceso a nivel institucional
y trasparencia hacia las coordinaciones
regionales, agencias y corporativo.

Control y Facultamiento.
®El modulo deberd contar con niveles de
servicios estandarizados. oEl

eDeberd incluir una herramienta que
controle tiempos y movimientos y haga el
registro de hitos clave de autorizaciones,
acuerdos y status.

eEste modulo debera permitir  la .
oL proceso para otorgar un apoyo ligado a la . . .y
glgtl)t;ﬂ;ls?-aclun por completo del proceso de | | o joiiocidn de un crédito. Seguridad de la informacién.
. - eDebera ofrecer la visibilidad en cuanto a la ®El modulo deberd incluir niveles de
eDeberd = contar ~con  un - repositorio asignacién de recursos sequridad adecuados para archivos y

eDeberd
responsables de llevar a cabo la solicitud y
autorizacion de pago de ministraciones.

moédulo de Apoyos debera generar
puntos
visualizar el avance del proceso y status del
ciclo de vida de los clientes.

documentos enviados.

determinar a las dreas

Trazabilidad. Disponibilidad de la informacién.
®El mddulo deberd contar con interfaces
entre sistemas para la liberacion de
garantias ya con previas validaciones de las
areas involucradas.

de seguimiento que permitan

Diagrama 17. — Requerimientos Funcionales del proceso de Apoyos

Solicitud Recibir solicitud de
Apoyo
Elegibilidad Analizar y validar solicitud

(Recursos Propios)

Analizar y validar solicitud
(Recursos Externos)

Consultar suficiencia
presupuestal

Solicitar autorizacién
(Recursos Propios)

Autorizacién

Solicitar autorizacién
(Recursos Externos)

Verificar condiciones de
Apoyo
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La solucidn tecnoldgica propuesta debera contar con la
funcionalidad de recibir solicitudes de Apoyo emergentes.

La solucidn tecnoldgica propuesta debera ser capaz de analizar
y validar las solicitudes emergentes con recursos propios.

La solucidn tecnolégica propuesta debera ser capaz de analizar
y validar las solicitudes emergentes con recursos externos.

La solucidn tecnoldgica propuesta debera consultar las
suficiencias presupuestales existentes.

La solucidn tecnoldgica propuesta debera contar con la
capacidad de solicitar autorizaciones de recursos propios.

La solucidn tecnoldgica propuesta debera contar con la
capacidad de solicitar autorizaciones de recursos externos.

La solucidn tecnolégica propuesta debera ser capaz de las
verificaciones de condiciones de Apoyos.
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Ministracién Gestionar Ministracion La solucidn tecnoldgica propuesta debera contar con la

capacidad para gestionar las ministraciones.

Gestionar la
contabilizacién de la
ministracion

La solucién debera realizar los registros contables y
presupuestales solicitados por la CONAC y acorde a la
normatividad aplicable.

Comprobacién
Final

Comprobar la correcta
aplicacion de recursos de
apoyo

La solucidn tecnologica propuesta debera contar con la
funcionalidad de comprobar la correcta aplicacion de recursos
de apoyos.

Reintegrar recursos de
apoyo

La solucidn tecnoldgica propuesta debera contar con la
funcionalidad de reintegrar los recursos de apoyos.

2.5.2.5. Proceso de Fiduciario

Automatizacion.
oEl modulo de Fiduciario deberd integrar la
e.firma.

Medicion. Descentralizacién.

oEl modulo de Fiduciario deberd mantener
los mismos niveles de descentralizacion,

®El modulo deberd contar con indicadores
que permitan visibilidad y optimizacién del

oE| sistema debera automatizar el proceso desempefio

de Fiduciario por completo.

Digitalizacién.
eEste modulo debera permitir la
digitalizacion por completo del proceso de
Fiduciario y permitir la edicién, manejo y
consulta de documentos.

Integraciéon / Dependencias.

. ) o Seguridad de la informacién.
eDeberéd contar con niveles de servicio
establecidos. oFEl moddulo debera incluir
seguridad adecuados para
documentos enviados.

niveles de

archivos vy

eDebera contar con un repositorio eDebera reducir tiempos de respuesta y de

centralizado con acceso a nivel institucional
y perfiles pre-establecidos.

Control y Facultamiento.
®El modulo deberd contar con niveles de
servicios estandarizados.

eDeberan permitir que las validaciones sean
automaticas asi como el seguimiento de las

operaciones efectuadas dentro del proceso.

trabajo teniendo integradas y comunicadas a
las diferentes dreas.

Trazabilidad.
oEl moédulo de Apoyos deberd generar
puntos de seguimiento que permitan
visualizar el avance del proceso desde la
prospeccién hasta la extincién.

Disponibilidad de la informacion.

#El médulo de Fiduciario deberd incluir una
interfaz entre el sistema de crédito vy
fiduciario para consultar las fechas de
vencimiento de crédito y adeudos por
fiduciarios.

Diagrama 18. — Requerimientos Funcionales del proceso de Fiduciario

Prospecciény Recibir solicitud

formalizaciéon

La solucidn tecnolégica propuesta debera contar con la
funcionalidad de recibir solicitudes de Fiduciario emergentes.

Administracién y
Operacién

Administrar aportaciones  La solucién tecnolégica propuesta debera contar con la

capacidad de administrar las aportaciones generadas.

Aportar Inmuebles La solucidn tecnolégica propuesta debera contar con la

capacidad de aportacion de Inmuebles.
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Administrar otros valores  La solucién tecnoldgica propuesta debera contar con la
funcionalidad de administracion de otros valores.

Construir garantia La solucién tecnolégica propuesta debera construir el formato
inmobiliaria de garantia inmobiliaria.
Validar dep0dsitos La solucidn tecnologica propuesta debera contar con la

funcionalidad de validar los depdsitos realizados.

Construir garantia liquida = La solucion tecnolégica propuesta debera contar con la
funcionalidad de construir garantias liquidas.

Administrar dispersiones = La solucidn tecnolégica propuesta debera contar con la
funcionalidad de administrar las dispersiones.

Extincion Ejecutar garantia liqguida  La solucién tecnoldgica propuesta deberé contar con la
capacidad de ejecutar las garantias liquidas.

Ejecutar garantia La solucidn tecnoldgica propuesta debera contar con la
inmobiliaria capacidad de ejecutar las garantias inmobiliarias.
Ejecutar extincion de La solucidn tecnoldgica propuesta debera contar con la
negocio fiduciario capacidad de ejecutar las extinciones de negocios fiduciarios.
Ejecutar extincion via La solucidn tecnoldgica propuesta debera contar con la
judicial capacidad de ejecutar las extinciones por vias judiciales.

2.5.2.6. Procesos de Soporte

A continuacién, se muestra que procesos de soporte se asociaban con cada uno de los 5
procesos sustantivos y los requerimientos funcionales son clasificados con las mismas
dimensiones que se han tomado en cuenta anteriormente:
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Admin. y resguardo de Servicios fiduciarios y Administracion de Supervision del
expedientes de clientes de avallios recursos proceso de crédito

izacion de la °L‘

ién (captura

Administracién de Operaciones crediticias
mercados secundarios y de reporto

generacion de
estados de cuenta
eliminando el
proceso manual ¢

@ contar con un
sistema unico para la

de la informacién
directamente en
sistema, manejo de
formatos digitales)

Uso de estatus en

realizaciény sistema para identificar
seguimiento de el estado de la
actividades documentacion y dar
operativas ‘g' @ visibilidad
oo
@ oiicarel envio de @ o de flujos

archivos bancarios y
la carga automatica
de los mismos en el
sistema

°Generacit'm de
solicitudes
operativas a través
del sistema y
registro de tiempos y
responsables para su

atencién ]!_g ’ ag

@ Generacion, envio y
autorizacion de
FURRT & través del
sistema

° o @ e

Tiempo  Productividad  Calidad Control

Eficiencia

automatizados y envio
de notificaciones via
correo electrénico

we @

°Uso de alertas para
identificar pélizas de
seguros préximos a

vencer ﬁ. @

D Uso de e-Firma

© (O

€y Uso ce puntos de
control y listas de
verificacién en sistema

# @

°Generacién de reportes
en tiempo real

oo
@

Visibilidad

Diagrama 19. — Proceso de Soporte

Procesos de Soporte

@ vinculacion con

plataforma de FND y
SIIOF (FIRA) para
notificacion de
operaciones como
capturas de pago y
cancelacién de
reservas de FONAGA

[ RCX

€@ contar conun

aplicativo para
realizar cuestionarios
en linea en cualquier
momento del afio

Supervision del
proceso de apoyos

Automatizacién.
*El sistema deberd permitir los procesos de
control para optimizar los tiempos de
respuesta a los clientes y areas o procesos
requeridos, asi como aumentar la
productividad del personal de la FND.

#Deberd permitir las validaciones.

Medicion.

desempefio.

oEl sistema debera contar con indicadores
que permitan visibilidad y optimizacion del

Descentralizacion

sDeberd mantener las niveles

descentralizados actuales.

Integracion / Dependencias.

Digitalizacién.
eDeberd incluir un repositerio centralizado
con acceso a nivel institucional con perfiles
pre-establecides.

#E| sistema deberd generar solcitudes

automdtica.

datos del sistema FIRA.

oEl sistema deberd permitir la elaboracién y
envio de estados encriptados de forma

#Deberd permitir la extraccion y carga de de

Seguridad de la informacién

niveles de
archives vy

#El sistema deberd incuir
seguridad adecuados para
documentos enviados,

Control y Facultamiento.

*E| module deberd contar con niveles de
servicios estandarizados.

#Deberd definir perfiles de usuario conforme
al facultamiento en el sistema.

Trazabilidad.

realizadas por usuario, fecha y hora,

#El sistema debera registrar las actividades

Disponibilidad de la informacion.

*El sistema debera permitir la visualizacion
del status de la documentacidn fisica
entregada, a diferentes niveles y permitir
tomar decisiones.

Diagrama 20. — Requerimientos Funcionales de los procesos de Control

Proceso Descripcion
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Administracion de La solucidn tecnoldgica debera asegurar que las credenciales recibidas corresponden a
Mercados Secundarios  yn usuario para el uso del sistema regulando las facultades que tiene un usuario dentro
del sistema.

La solucién tecnolégica debera presentar a cada usuario, de manera exclusiva, las
actividades del proceso asignadas de acuerdo a su rol en el momento en que deben de
ejecutarse.

Al momento de seleccionar una actividad para su ejecucion, la bandeja de tareas
asignadas muestra la pantalla con la que interactla el usuario para la ejecucion de la
actividad.

La solucion tecnologica deberd permitir al usuario cargar documentos digitalizados al
sistema y agregarlos al expediente digital del cliente.

La solucién tecnolégica debera permitir el uso de plantillas predefinidas de documentos
con informacion registrada en el sistema de manera automatica de acuerdo con la
actividad del proceso en ejecucion.

La solucidn tecnoldgica debera permitir la descarga de los documentos relacionados al
proceso que se encuentran almacenados en el sistema.

La solucidn tecnoldgica debera permitir la generacion de mensajes de notificacion a
través del uso de plantillas establecidas por tipo de mensaje y su envio.

La solucidn tecnoldgica debera identificar instituciones e individuos interesados en
productos del mercado secundario, tales como arrendamiento y reporto.

Operaciones La solucidn tecnolégica debera asegurar que las credenciales recibidas corresponden a
Crediticias y de un usuario para el uso del sistema regulando las facultades que tiene un usuario dentro
Repgllo del sistema.

La solucidn tecnolégica debera presentar a cada usuario, de manera exclusiva, las
actividades del proceso asignadas de acuerdo a su rol en el momento en que deben de
ejecutarse.

Al momento de seleccionar una actividad para su ejecucion, la bandeja de tareas
asignadas muestra la pantalla con la que interactia el usuario para la ejecucion de la
actividad.

La solucidn tecnolégica debera permitir al usuario cargar documentos digitalizados al
sistema y los agrega al expediente digital del cliente.

La solucidn tecnolégica debera permitir la carga de plantillas predefinidas de documentos
con informacion registrada en el sistema de manera automatica de acuerdo con la
actividad del proceso en ejecucion.

La solucidn tecnolédgica debera permitir la descarga de los documentos relacionados al
proceso que se encuentran almacenados en el sistema.

La solucidn tecnoldgica debera generar mensajes de notificacion a través del uso de
plantillas establecidas por tipo de mensaje y su envio.

La solucidn tecnoldgica debera permitir el firmado de documentos de manera electrénica
mediante la e.firma y su correspondiente validacion ante el SAT. Tanto facturas como
complementos de pago.

La solucidn tecnoldgica debera Realizar una sola vez el pase contable y cierre del dia al
concluir los procesos de concentracion y dispersion solicitados por la CONAC y la
normatividad aplicable.

La solucidn tecnoldgica debera cumplir la funcién de autorizar y dar seguimiento a
aquellas aclaraciones que cumplen con los requisitos para ser atendidas, ademas de
llevar el control de las notificaciones y cambios de estatus
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La solucién tecnolégica debera realizar la dispersion de aquellas operaciones
identificadas como devolucion y que estén verificadas y confirmadas durante el proceso
de devolucion de recursos.

La solucidn tecnolégica debera generar reportes automaticos derivados de reglas de
negocio

La solucion tecnologica debera realizar una sola vez el pase contable y cierre del dia al
concluir los procesos de concentracion y dispersion.

La solucidn tecnologica debera realizar la asignacion de tasas a los créditos

La solucion tecnologica deberé recibir el resultado de la consulta del precio y el aforo, asi
como las condiciones de tasa para el calculo del premio y demas condiciones de la
operacion.

La solucidn tecnoldgica deber realizar el registro del envio de (los) CD con BP a la
SCMC

La solucidn tecnoldgica debera realizar el registro de las Llamadas de Margen realizadas
durante el proceso

La solucidn tecnolégica debera asegurar que las credenciales recibidas corresponden a
un usuario para el uso del sistema regulando las facultades que tiene un usuario dentro
del sistema.

La solucidn tecnolégica debera presentar a cada usuario, de manera exclusiva, las
actividades del proceso asignadas de acuerdo a su rol en el momento en que deben de
ejecutarse.

Al momento de seleccionar una actividad para su ejecucion, la bandeja de tareas
asignadas muestra la pantalla con la que interactla el usuario para la ejecucion de la
actividad.

La solucidn tecnoldgica debera permitir al usuario carga documentos digitalizados al
sistema y los agrega al expediente digital del cliente.

La solucidn tecnolégica debera permitir la carga de plantillas predefinidas de documentos
con informacion registrada en el sistema de manera automatica de acuerdo con la
actividad del proceso en ejecucion.

La solucidn tecnolégica debera permitir la descarga de los documentos relacionados al
proceso que se encuentran almacenados en el sistema.

La solucidn tecnoldgica debera permitir la generacion de mensajes de notificacion a
través del uso de plantillas establecidas por tipo de mensaje y su envio.

La solucidn tecnoldgica debera permitir el firmado de documentos de manera electrénica
mediante la e.firma y su correspondiente validacién ante el SAT.

La solucidn tecnolégica debera generar reportes automaticos derivados de reglas de
negocio

La solucidn tecnoldgica debera generar a través del sistema un ID Unico del expediente
fisico el cual debera conformarse con el ID del cliente y el tipo de expediente.

La solucidn tecnolégica debera generar por muestreo aleatorio la integracion adecuada
de los Expedientes para en su caso, establecer las medidas de correccion o ajustes que
considere necesarios

La solucidn tecnoldgica debera elaborar el arqueo automatico través del sistema,
comparando los documentos faltantes y diferencias encontradas en el inventario de
expedientes

La solucidn tecnolégica debera validar los documentos valor liberados y que estan
firmados
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La solucion tecnologica deberéd asegurar que las credenciales recibidas corresponden a
un usuario para el uso del sistema regulando las facultades que tiene un usuario dentro
del sistema.

La solucién tecnolégica debera presentar a cada usuario, de manera exclusiva, las
actividades del proceso asignadas de acuerdo a su rol en el momento en que deben de
ejecutarse.

Al momento de seleccionar una actividad para su ejecucion, la bandeja de tareas
asignadas muestra la pantalla con la que interactla el usuario para la ejecucion de la
actividad.

La solucién tecnolégica debera permitir al usuario carga documentos digitalizados al
sistema y los agrega al expediente digital del cliente.

La solucién tecnolégica debera permitir la carga de plantillas predefinidas de documentos
con informacion registrada en el sistema de manera automatica de acuerdo con la
actividad del proceso en ejecucion.

La solucidn tecnolégica debera permitir la descarga de los documentos relacionados al
proceso que se encuentran almacenados en el sistema.

La solucidn tecnolégica debera permitir la generacion de mensajes de notificacion a
través del uso de plantillas establecidas por tipo de mensaje y su envio.

La solucidn tecnoldgica debera generar reportes automaticos derivados de reglas de
negocio

La solucidn tecnoldgica debera realizar el cierre mensual del proceso de Fiduciario,
generando los reportes financieros, asi como podlizas contables y conciliaciones bancarias

La solucion tecnoldgica debera de realizar el cierre anual del proceso de Fiduciario,
generando los reportes financieros, asi como podlizas contables y conciliaciones bancarias

La solucidn tecnoldgica debera registrar de actualizacion de firmas digitalizadas para los
estados financieros

La solucidn tecnoldgica debera asegurar que las credenciales recibidas corresponden a
un usuario para el uso del sistema regulando las facultades que tiene un usuario dentro
del sistema.

La solucién tecnoldgica debera presentar a cada usuario, de manera exclusiva, las
actividades del proceso asignadas de acuerdo a su rol en el momento en que deben de
ejecutarse.

Al momento de seleccionar una actividad para su ejecucion, la bandeja de tareas
asignadas muestra la pantalla con la que interactia el usuario para la ejecucion de la
actividad.

La solucidn tecnoldgica debera permitir al usuario carga documentos digitalizados al
sistema y los agrega al expediente digital del cliente.

La solucion tecnoldgica debera permitir la carga de plantillas predefinidas de documentos
con informacion registrada en el sistema de manera automatica de acuerdo con la
actividad del proceso en ejecucion.

La solucidn tecnolégica debera permitir la descarga de los documentos relacionados al
proceso que se encuentran almacenados en el sistema.

La solucidn tecnolégica debera permitir la generacion de mensajes de notificacion a
través del uso de plantillas establecidas por tipo de mensaje y su envio.

La solucidn tecnolégica debera generar el reporte de cifras de conciliacion.
La solucidn tecnoldgica debera realizar el calculo de porcentaje de pago a FIRA con base

en la informacion capturada en la solicitud. Calcula el monto del porcentaje del monto
capturado en FIRA vs FND
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La solucion tecnolégica debera realizar el calculo de intereses mensuales
correspondientes a créditos fondeados a FIRA con base en la informacién capturada en la
solicitud.

La solucion tecnolégica debera generar automatica de folios de pagos realizados

La solucion tecnoldgica debera extraer los movimientos diarios del cierre anterior e
identificar aquellos créditos con pagos de garantia fondos mutuales que tuvieron
recuperaciones por parte del cliente.

La solucion tecnolégica debera detectar si la diferencia del pago en SIIOF contra FIRA se
debe a que el cliente no liquido la amortizacion que vencié.

La solucion tecnoldgica debera consultar y registrar el pago de comisiones, amortizaciones
e intereses BID, BM y NAFIN

La solucion tecnolégica debera validar saldos de NAFIN contra lo registrado en capital e
intereses de cartera pasiva.

La solucion tecnoldgica debera determinar el importe en pesos del desembolso y el
cronograma de amortizacion de pagos, con el apoyo de la Gerencia de Planeacion
Financiera.

La solucion tecnolégica debera permitir iniciar el proceso por correo electronico de
cotizacion de tasa de interés en pesos con el BID y / o BM.

La solucion tecnoldgica debera gestionar el mecanismo de desembolso del

financiamiento, segun corresponda a desembolsos por Anticipo de Fondos o desembolso
por Reembolso de Cartera Originada.

La solucion tecnolégica debera extraer los movimientos diarios del cierre anterior e
identificar aquellos créditos con pagos de garantia fondos mutuales que tuvieron
recuperaciones por parte del cliente.

La solucion tecnolégica deber verificar que el Solicitante es susceptible a operar con la
garantia de la Carta de Crédito para continuar con el proceso

La solucion tecnolégica debera asegurar que las credenciales recibidas corresponden a un
usuario para el uso del sistema regulando las facultades que tiene un usuario dentro del
sistema.

La solucion tecnolégica debera presentar a cada usuario, de manera exclusiva, las
actividades del proceso asignadas de acuerdo a su rol en el momento en que deben de
ejecutarse.

Al momento de seleccionar una actividad para su ejecucion, la bandeja de tareas asignadas
muestra la pantalla con la que interactia el usuario para la ejecucion de la actividad.

La solucion tecnolégica debera permitir al usuario carga documentos digitalizados al
sistema y los agrega al expediente digital del cliente.

La solucion tecnolégica debera permitir la carga de plantillas predefinidas de documentos
con informacion registrada en el sistema de manera automatica de acuerdo con la actividad
del proceso en ejecucion.
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La solucion tecnoldgica deberé permitir la descarga de los documentos relacionados al
proceso que se encuentran almacenados en el sistema.

La solucion tecnolégica debera permitir la generacion de mensajes de notificacion a través
del uso de plantillas establecidas por tipo de mensaje y su envio.

La solucién tecnolégica debera generar el reporte de cifras de conciliacion.

La solucion tecnolégica debera realizar actividades de seguimiento y supervision, que a
través de un dispositivo movil registrara la informacion y evidencias recabada durante las
inspecciones fisicas, toda la informacién recabada y las evidencias tomadas deberan ser
cargadas y/o sincronizadas a la solucién propuesta para la FND.

La solucion tecnolégica debera permitir la generacion y aplicaciéon de encuestas al personal

de la FND
Supervision del La solucion tecnoldgica deberd asegurar que las credenciales recibidas corresponden a un
Proceso de Apoyos usuario para el uso del sistema regulando las facultades que tiene un usuario dentro del
sistema.

La solucidn tecnoldgica debera presentar a cada usuario, de manera exclusiva, las
actividades del proceso asignadas de acuerdo a su rol en el momento en que deben de
ejecutarse.

Al momento de seleccionar una actividad para su ejecucion, la bandeja de tareas
asignadas muestra la pantalla con la que interactla el usuario para la ejecucion de la
actividad.

La solucidn tecnolégica debera permitir al usuario carga documentos digitalizados al
sistema y los agrega al expediente digital del cliente.

La solucidn tecnoldgica debera permitir la carga de plantillas predefinidas de documentos
con informacion registrada en el sistema de manera automatica de acuerdo con la
actividad del proceso en ejecucion.

La solucidn tecnoldgica debera permitir la descarga de los documentos relacionados al
proceso que se encuentran almacenados en el sistema.

La solucidn tecnolégica debera permitir la generacion de mensajes de notificacion a
través del uso de plantillas establecidas por tipo de mensaje y su envio.

La solucion tecnoldgica debera verificar el pago total del crédito y genera de manera
automatica el reintegro de la garantia liquida.

La solucidn tecnolégica debera realizar la afectacion de la suficiencia presupuestal
derivado de la constitucion y reserva de la garantia

La solucidn tecnoldgica debera extraer los movimientos diarios del cierre anterior e
identificar aquellos créditos con pagos de garantia fondos mutuales que tuvieron
recuperaciones por parte del cliente.

2.5.2.7. Nuevos procesos sustantivos derivados del reordenamiento
Financiero

Los nuevos cuatro procesos sustantivos en la FND derivados del reordenamiento
Financiero deberan ser mapeados y soportados con base en las mejores practicas
financieras. La solucion debera permitir la definicion de nuevos productos o esquemas con
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base en la asignacion de parametros, lo que debe permitir un tiempo de liberacion muy
corto (menor a un mes).

2.5.2.8. Requerimientos Funcionales Generales

Los requerimientos funcionales se pueden clasificar de manera general tomando en cuenta
las dimensiones antes mencionadas, las cuales cubren las necesidades de los 5 procesos
sustantivos de control y de soporte.

. Automatizacion.

o El sistema deber& automatizar las actividades manuales para la integracion
en sistemas y/o herramientas que las soportan.

- Digitalizacion.
o El sistema debera contener una plataforma digitalizada para el resguardo y
la gestidn de la informacion.

- Control y Facultamiento.

o Debera contar con niveles de servicio estandarizados para cada proceso. 0
El sistema debera permitir la administracion de perfiles para diferentes
tipos de usuarios.

o Debera incluir la e. firma.
«  Medicion.
o El sistema deberé permitir la creacién de indicadores automaticamente para
cada uno de los procesos.

- Integracion / Dependencias.
o El sistema deberé incluir flujos de trabajo automatizados.
o El sistema debera reducir la interaccion por correo electrénico.
o Debera definir acuerdos de nivel de servicio por areas.
« Trazabilidad.
o El sistema debera asignar un solo ID a cada cliente.

o Debera contar con un registro de tiempos y movimientos de las operaciones
de cada uno de los procesos.

- Descentralizacioén.

o Elsistema debera continuar con la misma centralizacion con la que cuenta cada
proceso.

« Seguridad de la Informacion.
o El sistema debera incluir altos niveles de seguridad para archivos enviados y
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recibidos para el cuidado de informacién sensible.
- Disponibilidad de la informacion.

o El sistema permitira reducir la interaccién por correo electrénico.

o Debera incluir un apartado para la creacion de los diferentes reportes en linea.

2.5.3. Informacion general para el calculo de capacidades

La siguiente informacion sirve para dimensionar las capacidades necesarias para estos

procesos, ya que la propuesta debera asegurar el adecuado funcionamiento de los procesos
sustantivos y de soporte durante el plazo del contrato:
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2.5.3.1. Numerologia:

Clientes de crédito en 2019 son 170,000 se espera un crecimiento del 10% anual.
Polizas de seguros en 2019 son 16,000 se espera un crecimiento del 10% anual.
Beneficiarios seguros en 2019 son 2,100,000 se espera un crecimiento del 10% anual.
Fideicomisos en 2019 son 16,000 se espera un crecimiento del 30% anual.
Créditos en 2019 son 320,000 se espera un crecimiento del 10% anual.
Garantias en 2019 son 14,000 se espera un crecimiento del 30% anual.
Avallos en 2019 son 16,000 se espera un crecimiento del 30% anual.
Cuentas de captacion con medios de pago en 2019 son 10,000 se espera un
crecimiento del 30% anual.
Arrendamientos en 2019 son 14,000 se espera un crecimiento del 30% anual.
Usuarios Plataforma en 2019 son 3,000 se espera mantenerlo por los proximos 5
afos.

2.5.4. Requerimientos para el Centro de Datos en la nube

Como se indica en la seccidn 2.2 “Plazos de entrega del total de los Servicios Administrados”,
durante la duracién del contrato se tendran diferentes fases:

e Migracién de los sistemas actuales al Centro de Datos en la nube

e Operacion de los sistemas actuales

e Puesta en marcha del Modelo Optimo de Operacion de la FND (5 procesos documentados mas las 5
nuevas lineas de negoco derivados del Reordenamiento del Sistema Financiero Rural) bajo un
esquema de Servicios Administrados

e Operacién de los nuevos sistemas

¢ Apoyo a la posible migracion a un nuevo Centro de Datos, acorde a las necesidades de la FND y los
criterios que la FND establezca, dentro de los Ultimos seis meses de la vigencia.

Para soportar lo anterior, el Licitante debera poder cumplir con las capacidades que se
requieren y exhibir los certificados que comprueben las habilidades necesarias para tal
propdésito, tanto como empresa, como por su personal. Los interesados podran agruparse
para cumplir, en forma conjunta y complementaria, con el total de lo solicitado. Para esto
deberan apegarse a lo sefialado en el articulo 44 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.
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Capacidades que debera tener el proveedor del Centro de Datos en
la nube

Estas capacidades constituyen un requisito necesario:

2.54.2.

Centro de Datos ubicado dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, pero debera ubicarse
fuera de la Ciudad de México y su area Metropolitana, para evitar contingencias sismicas, con
certificacion ICREA Nivel IV vigente otorgada por la Asociacion Internacional de Expertos en Centros
de Datos (International Computer Room Experts Association) o la certificacion Tier IV vigente del
Uptime Institute. El Licitante debera ser el propietario del Centro de Datos. No se aceptaran asociados
comerciales ni ninguna otra forma de representacion.

La plataforma tecnoldgica debera asegurar el cumplimiento a los requerimientos Normativos
aplicables a la Institucién (SHCP, CNBYV, Banxico).

Contar con un NOC (Network Operating Center).

Contar con un SOC (Security Operating Center).

Deberé asegurar la operacién de los procesos acorde a los niveles de servicio (SLAS) establecidos,
durante los 60 meses de duracién del contrato, dentro de la proyeccién de crecimiento acordada.

Certificados que debera tener el Centro de Datos en la nube y/o su
personal

Estos certificados constituyen un requisito necesario:

ITIL Foundation Certificate in IT Service Management

ITIL Intermediate Certificate in IT Operational Support and Analysis
ITIL Intermediate Certificate in IT Continual Service Improvement

ITIL Intermediate Certificate in IT Planning, Protection and Optimization
ITIL Intermediate Certificate in IT Release, Control and Validation
ITIL Intermediate Certificate in IT Service Offerings and Agreements
Project Management Professional (PMP)

Certified Business Continuity Professional

Certified OSSTMM 3.0 Professional Security Tester

COBIT 5 Foundation Examination

Certificacién CISA Certified Information Systems Auditor

Certificaciéon CISM Certified Information Security Manager

Certificacién CRISC Certified in Risk and Information Systems Control
Certificaciébn CGEIT Certified in the Governance of Enterprise IT
Auditor Lider ISO 22301, Continuidad de Negocio

Auditor Lider ISO/IEC 27001:2013

Y sobre la(s) solucion(es) propuesta(s) sobre la cual se van a soportar los procesos
sustantivos y los procesos de apoyo, el Licitante debe de demostrar a través de cartas del
fabricante, considerandose también como requisitos necesarios:

Ser Socio de Servicios del fabricante (en cualquiera de los dos niveles superiores)

Certificado por el fabricante de que estan habilitados para dar soporte a dichas soluciones

Carta bajo protesta de decir verdad por parte del apoderado legal del fabricante que mencione que el
Licitante tiene conocimiento o esta facultado para implementar soluciones de este tipo.

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-O06HANO01-E75-2019 119



SECRETARIA DE HACIENDA /
FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

Y CREDITO PUBLICO
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

e Carta bajo propuesta de decir verdad por parte del apoderado legal del fabricante que exprese como
antigliedad minima de 5 afios como Socio de Servicios y Soporte.

e Carta del fabricante que confirme que su solucién incluye multicanalidad y/o omnicanalidad, basado
en banca electronica y banca maévil.

e Carta del fabricante que su solucién esta alineada al concepto de Open Banking.

e Para el caso de la tecnologia de biométricos, debera presentar carta del fabricante indicando que
soporta la participacion del licitante, garantizando que cuenta con el soporte técnico en México.

Sobre las mejores practicas a nivel mundial de Instituciones Financieras, también sera
requisito necesario:

e El Licitante debera presentar los procesos que soportan las mejores practicas en un formato apegado
al estandar BPMN 2.0 del Object Management Group (www.omg.org). La FND utilizar4, como base
para la revision, la publicacion “BPMN 2.0 Manual de referencia y guia practica” de los autores Jakob
Freund, Bernd Ricker y Bernhard Hitpass, en su cuarta edicién 2014, del BPM Center (la referencia
en idioma espafiol se encuentra www.BPMCenter.cl). El Licitante tendra que presentar al menos
mapas de procesos, descripcién de procesos y modelo de procesos.

2.5.5. Requerimientos de niveles de servicio

2.5.5.1. Niveles de atencion de servicio

Los niveles de atencién de servicio seran responsabilidad de la FND durante el periodo que
comprende de la migracion al nuevo centro de datos y hasta el soporte a los procesos
sustantivos y de apoyo utilizando los sistemas actuales. Esto corresponde a los primeros 18
meses 0 hasta que se empiece a liberar la nueva funcionalidad, en el caso de que se tenga
lista parcialmente antes del plazo sefialado y se decida iniciar su uso.

Una vez que se cuente con la nueva funcionalidad, el horario de atencion general sera de
7:00 am a 10:00 pm de lunes a viernes.

En caso de cualquier incidencia en los aplicativos de la nueva solucién tecnoldgica en el
horario sefialado, esta se debera atender de acuerdo los tiempos sefialados por prioridad del
incidente, segun se indica a continuacion:

1 = muy alta 30 minutos 4 horas habiles
2 = alta 4 horas de trabajo 2 dias habiles
3 = media 8 horas de trabajo 4 dias habiles
4 = baja 16 horas de trabajo 8 dias habiles

Definiciones de prioridad de incidente:
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Muy Alta |Incidente que detiene la operacién en productivo
Alta Incidente que afecta la operacion en productivo

Incidente que no permite el registro de una
operacion en productivo

Incidente que tiene un impacto moderado sobre la
operacion en productivo

Media

Baja

En todos los casos, deberd asegurarse la conclusion de los procesos nocturnos para
asegurar la operacion del sistema el dia habil siguiente.

Las incidencias prioridad 1 (muy alta) deberan reportarse inmediatamente al personal que
defina la FND, para que esta pueda cumplir con los criterios establecidos por la CNBV. Se
reportara el progreso en la atencién del incidente cada 15 minutos.

En los casos en que se autorice una ventana de indisponibilidad, no se consideraran como
incidencia de servicio, siempre y cuando se cumpla con el horario acordado de término de la
ventana.

La mesa de ayuda de primer y segundo nivel debera atender solicitudes de atencién de 7:00
am a 10:00 pm de lunes a viernes y mantener personal suficiente durante el fin de semana.

2.5.5.2. Requerimientos de disponibilidad

El Centro de Datos Primario debera proporcionar una disponibilidad de 24 x 7 para atender
en todo momento las necesidades de la FND.

El proveedor podra solicitar ventanas de tiempo en las que no se tenga disponibilidad de la
plataforma para la realizacion de mantenimientos. Solamente el Director Ejecutivo de
Tecnologias de la Informacion podra autorizar dichas ventanas.

La disponibilidad de la infraestructura en el Centro de Datos primario debe ser medida de
forma mensual, apegandose a los niveles de disponibilidad del 99.9%.

El Licitante debera proporcionar los esquemas de seguridad que considere necesarios para
las Fases | y Il en apego a la normatividad vigente.

2.5.5.3. Penalizaciones

En caso de incumplir con los servicios y entregables indicados para las fases de Habilitacion
de Centro de Datos Primario (término de los primeros 3 meses) y Habilitacion de la nueva
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plataforma (término de los primeros 18 meses), se deberan pagar penalizaciones de acuerdo
a la siguiente tabla:

1% sobre el
Habilitacion de Centro de Datos Primario (término | valor total de
de los primeros 3 meses) la fase

1% sobre el
Habilitacion de la nueva plataforma (término de valor total de
los primeros 18 meses) la fase

2.5.5.4. Deductivas

En caso de incumplimiento en los niveles de servicio se aplicaran las siguientes deductivas
sobre la facturacion mensual antes de IVA.

<99.9% 2%

<99.9% 2%

Para los niveles de atencion del servicio, se presenta a continuacion la tabla que ordena, con
base a la severidad solicitada, los niveles de deductivas que aplicaran sobre el importe
mensual antes del IVA que cotice el proveedor:

Bueno < 90% 2%
Regular > 80% y < 89.99% 3%
Malo <79.99% 5%
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En caso de incurrir en un incumplimiento en los requerimientos de disponibilidad y en los
niveles de atencion del servicio, las deductivas se sumaran entre si y su monto total no podra
exceder el 10% de la facturacion mensual antes de IVA, constituyendo esto el tope maximo
mensual.

2.5.6. Requerimientos para el control de acceso a los sistemas actuales y a los
Servicios Administrados del nuevo modelo en el Centro de Datos en la
Nube

El control de acceso deberd utilizar tecnologia biométrica integrada con el Directorio Activo
(Active Directory). Tendra que incluir, al menos, una plataforma central para la autentificacion
de huellas digitales y una plataforma de enrolamiento y captura desde un dispositivo maovil.

Al inicio del mes 19, ya con la solucion final a punto, esta debera cumplir con las siguientes
especificaciones.

2.5.6.1. Plataforma central para la autentificacién de huellas digitales

Plataforma central para la autentificacion de huellas digitales

La solucion debera de ofrecer una plataforma de autenticacion biométrica central (server),
interoperable con Microsoft Active Directory, para usar una autenticacion por huellas dactilares en
lugar de passwords.
Deberd integrarse a la plataforma propuesta de servicios administrados que soporten los
procesos sustantivos y de apoyo, para proveer los servicios descritos en el presente anexo.
Deberéa de soportar las siguientes plataformas Cliente:
Workstation:
¢ Windows 7 o superior
Mévil:
¢ Android 4.4 o superior
¢ iOS 8 o0 superior

La plataforma debera de soportar login local en computadoras y también en ambientes virtuales, y
acceso remoto a través de VPNs usando RADIUS or SAML. También permitira capacidades de
single sign-on con SAML hacia Microsoft Office 365

Cuando se realice el acceso a una VPN, debera de soportar el uso de huellas dactilares como un
segundo factor de autenticacion mediante el protocolo RADIUS

Debera de Comprobar la identidad usando biometria desde una App en el smartphone del
usuario, usando la camara fotografica del mismo para la adquisicién de las huellas dactilares, asi
como soportar multiples biometrias y dispositivos de terceros.

Debera de soportar el uso de SAML para usar biometria para autenticacién para un acceso
unificado (single sign-on)
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Debera de permitir hacer una llamada “Push” a una App en un dispositivo mévil para la peticién
de captura de huellas dactilares.
Debera de soportar los siguientes estandares o soluciones:

e Kerberos PKINIT

e IEEE 2410 BOPS Standard

2.5.6.2. Plataforma de enrolamiento y captura de huellas digitales desde
un dispositivo movil

Plataforma de enrolamiento y captura de huellas digitales

La solucién de captura de huellas digitales desde un dispositivo mavil (Smartphone/Tablet)
deberéa de ser sin contacto y usando solamente la cAmara fotogréafica del dispositivo y el flash led
del mismo para capturar las huellas dactilares. No se debera requerir ningun otro hardware
externo.
La soluciéon debera proporcionar la capacidad de capturar 4 dedos en una sola toma en cualquier
condicion de iluminacion, y hasta 10 dedos
La solucién deberd ser capaz de capturar Cuatro dedos de una sola vez en menos de 3
segundos.
La soluciéon debera de ser capaz de convertir la imagen de los 4 dedos en los siguientes formatos:

o ANSI/NIST-ITL 1-2007

¢ [ISO/IEC19794-4, 2005

e Imagenes RAW, segmentadas, en Blanco y Negro y en formato zip

e Imdgenes WSQ, segmentadas, en Blanco y Negro y en formato zip. El software generador

de WSQ debera de estar certificado por el FBI

e Puntuacion de calidad NFIQ proporcionada para cada huella individual
La soluciéon debera de ser capaz de cumplir con las siguientes especificaciones:

e Resolucién de 500 DPI en modo WSQ

e ~ 3 segundos tiempo de captura de imagenes

¢ ~ 6 pulgadas de distancia de captura

¢ Tolerancia a la desviacidn de +/-1 pulgada respecto a los ejes (X, Y, Z2)
La solucion debera ser capaz de proporcionar una integracion perfecta con cualquier App Movil
en Android o iOS para una completa personalizacion y compatibilidad entre plataformas.
La soluciéon debera tener una amplia compatibilidad de dispositivos. (compatibilidad con versiones
anteriores). Compatible con una amplia gama de dispositivos iOS y Android, incluso aquellos sin
un sensor de huella digital incorporado.
La solucién deberé tener deteccién de vida (“liveness”) para distinguir entre una persona real o un
ataque de presentacion.
La solucion debera tener una tasa de rechazo falso (FRR) de verificacién (1:1) de 1,0% a una
tasa de aceptacion falsa (FAR) de 0,01%.
La solucién debera ser patentada y el proveedor debera de comprobar tener toda la autoridad
legal para licenciar la tecnologia.
La solucion debera haber sido certificada por una Institucion Tercera Calificada aprobada por el
NIST (National Institute for Standards and Technology) que confirme las prestaciones de la
solucion.
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La solucién debera de contar con su propia plataforma servidor de autenticacién biométrica y
también poder conectarse y realizar procesos de autenticacion biométrica con plataformas de
servidor de terceros, apegandose a los estandares internacionales aplicables a huellas dactilares.

La solucion debera soportar los usos de técnicas avanzadas como Criptografia Visual al capturar
huellas dactilares.

La soluciéon debera ser facilmente usable y administrable por la persona que esta capturando las
huellas dactilares.

La solucion debera cumplir con las regulaciones “Conozca a su cliente” (KYC), GDPR, y normas
de privacidad de PSD2.

La solucién debera permitir proporcionar una excelente experiencia del usuario final (UX), es
decir, minimizar el tiempo de captura, minimiza las sesiones de re-captura y validacion y
minimizar el error del usuario final de manera automética.

La soluciéon debera proporcionar un almacenamiento seguro (encriptado) de datos biométricos
(incluyendo minucias extraidas) en dispositivos moviles (Android & iOS).

La solucién deberé proporcionar un almacenamiento seguro (encriptado) de datos biométricos
(incluido minucias extraidas) en las plataformas de servidores.

La soluciéon debera proporcionar una transmisién segura (encriptada) de datos biométricos entre
dispositivos moviles y plataformas de servidores.

La solucién deberd poder realizar la comparacion biométrica para la autentificacion en los
dispositivos méviles (Android & iOS).

La soluciéon debera poder realizar la comparacion biométrica para la autenticacion en las
plataformas de servidor de la misma marca, o de terceros que se apeguen a los estandares de la
Industria.

La solucién deberd prever la proteccion de los datos biométricos a través del uso compartido
secreto Shamir (Shamir Secret Sharing, o algoritmos criptograficos similares), para permitir la
fragmentacion de datos biométricos entre un dispositivo mévil y una plataforma de servidor.

La encriptacion de datos biométricos debera poder usar médulos validados FIPS 140-2, segun lo
enumerado por el CMVP (Cryptographic Module Validation Program).

La soluciéon debera basarse en normas ampliamente reconocidas de organizaciones como ANSI,
ISO, W3C y IEEE.

Especificaciones necesarias de las Propuestas a entregar

Cada Licitante deberda cubrir los siguientes rubros en las propuestas técnicas que
presenten:

= Cobertura funcional sobre los procesos operativos

= Arquitectura técnica

= Enfoque de costos

= Capacidad del Licitante

o Soporte a la continuidad operativa

o Plan de trabajo

o Equipo de trabajo

o Experiencia entrega de servicios similares

El Licitante debera cumplir con presentar la curricula de, al menos, el siguiente equipo de
trabajo:

Recurso Actividades minimas a realizar Certificaciones minimas
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Lider en procesos
sustantivos y de apoyo

Coordinar 'y administrar las
actividades diarias para
garantizar el avance de acuerdo a
lo planeado.

Proveer y aplicar la metodologia
para la implantacion y
administracion del proyecto.
Verificar la disponibilidad de
personal clave para entrevistas,
juntas y entrenamiento.

Proveer retroalimentacién a las
actividades del proyecto y los
entregables generados.
Proporcionar guia para la solucién
de problemas a lo largo del
proyecto.

Coordinar y garantizar que los
disefios sean integrales.
Asegurar la resolucién oportuna
de problemas.

Especialista en proyectos de
Tecnologia para Sector Publico
Mexicano con mas de 10 afios de
experiencia en roles similares,
participacion en al menos 5
proyectos.

Experiencia en cumplimiento de
MAGTICSI.

Certificacion de Project
Management Profesional por el
PMI.

Certificacion en TOGAF.

Consultor en procesos de
Presupuesto

Participar en el disefio de
procesos  proporcionando el
enfoque de las mejores practicas.
Asegurar la parametrizacién de la
funcionalidad acorde a Ila
metodologia.

Coordinar y realizar las pruebas
necesarias para los procesos
presupuestales.

Conducir la capacitacién usuarios
finales.

Documentar los aspectos
relativos a los procesos

Participar en la elaboracion de
manuales de usuario.

Proponer mejores practicas para
los registros presupuestales,
asegurando el correcto
cumplimiento alineado con la
CONAC y la normativa aplicable.

Especialista en Sector Publico
Mexicano con més de 10 afios de
experiencia en los procesos
Presupuestales, participacion en al
menos 5 proyectos. Cuando menos
uno debe incluir gestion de
préstamos.

Certificacion(es) en la(s)
herramienta(s) que se utilice(n) para
el manejo de los mobdulos de
Presupuestos expedida por el
fabricante de la solucién

Consultor en procesos de
Tesoreria

Participar en el disefio de
procesos  proporcionando el
enfoque de las mejores practicas.
Asegurar la parametrizacion de la
funcionalidad acorde a Ia
metodologia.

Coordinar y realizar las pruebas
necesarias para los procesos
presupuestales.

Conducir la capacitacién usuarios
finales.

Especialista en Sector Publico
Mexicano con mas de 10 afios de
experiencia en los procesos de
manejo de Tesoreria, participacion
en al menos 5 proyectos.

Certificacion(es) en la(s)
herramienta(s) que se utilice(n) para
el manejo de los mbdulos
Financieros expedida por el
fabricante de la solucion.
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Documentar los aspectos
relativos a los procesos de
tesoreria.

Participar en la elaboraciéon de
manuales de usuario.

Proponer mejores practicas para
los registros de las inversiones se
reflejen correctamente en las
cuentas de mayor, asi como las
cuentas de orden solicitadas por
los entes reguladores,
asegurando el correcto
cumplimiento de las diferentes
normativas.

Consultor en procesos de
Contabilidad

Participar en el disefio de
procesos  proporcionando el
enfoque de las mejores practicas.
Asegurar la parametrizacion de la
funcionalidad acorde a Ila
metodologia.

Coordinar y realizar las pruebas
necesarias para los procesos
presupuestales.

Conducir la capacitacién usuarios
finales.

Documentar los aspectos
relativos a los procesos

Participar en la elaboracion de
manuales de usuario.

Validar los registros Contables
(Cuentas de mayor y orden) de
todos los procesos solicitados,
asegurandose de estar alineados
a la CONAC y a la normativa
aplicable de los entes financieros
reguladores.

Especialista en Sector Publico
Mexicano con mas de 10 afios de
experiencia en los procesos
Contables relacionados con la Ley
Gubernamental de Contabilidad,
participacion en al menos 5
proyectos. Cuando menos uno debe
incluir gestion de préstamos.
Certificacion(es) en la(s)
herramienta(s) que se utilice(n) para
el manejo de los mbdulos
Financieros expedida por el
fabricante de la solucion.
Constancia en Armonizacion
Contable de la CONAC.

Consultor en procesos
Bancarios

Participar en el disefio de
procesos  proporcionando el
enfoque de las mejores practicas.
Asegurar la parametrizacion de la
funcionalidad acorde a Ila
metodologia.

Coordinar y realizar las pruebas
necesarias para los procesos
presupuestales.

Conducir la capacitacion usuarios
finales.

Documentar los aspectos
relativos a los procesos.
Participar en la elaboracion de
manuales de usuario.

Especialista en Core Bancario con
més de 10 afios de experiencia en
los procesos de manejo de gestion
de préstamos, participacion en al
menos 5 proyectos, en donde uno
debe incluir el mbdulo de
presupuestos.

Certificacion(es) en la(s)
herramienta(s) que se utilice(n) para
el manejo de los modulos de
préstamos  expedida por el
fabricante de la solucion.
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Preparar las operaciones del Core
bancario, asegurandose de estar
alineado con la CONAC vy la
normatividad aplicable de los
entes financieros reguladores.

Consultor en sector
Agropecuario

Participar en el disefio de
procesos  proporcionando el
enfoque de las mejores practicas.
Asegurar la parametrizacion de la
funcionalidad acorde a Ila
metodologia.

Coordinar y realizar las pruebas
necesarias para los procesos de
inversion.

Conducir la capacitacién usuarios
finales.

Documentar los aspectos
relativos a los procesos de
inversion.

Participar en la elaboracion de
manuales de usuario.

Preparar las operaciones de la
administracion de la Cartea y
cobranza, proponiendo las
mejores practicas en la gestion de
las mismas.

Especialista sector Agropecuario
con conocimientos en formulacion y
disefio de proyectos de inversion del
sector rural en México que cuente
con educacion relacionada y que
haya realizado la formulacién de por
lo menos 3 proyectos de inversién
en el sector rural mexicano.

Consultor Técnico para la
administracion de la
plataforma

Participar en el disefio de
procesos  proporcionando el
enfoque de las mejores practicas.
Asegurar la parametrizacion de la
funcionalidad acorde a Ia
metodologia.

Coordinar y realizar las pruebas
necesarias para los procesos
presupuestales.

Conducir la capacitacién usuarios
finales.

Participar en la elaboracion de
manuales de usuario.

Garantizar la implementacion, el
monitoreo y la operacion de la
plataforma.

Especialista en Sector Publico
Mexicano con mas de 10 afios de
experiencia en la administracion
técnica de la plataforma propuesta,
participacion en al menos 5
proyectos. Acreditacion por parte
del fabricante de que cuenta con
conocimientos técnicos suficientes
para la recuperacion de desastres
en alta disponibilidad para la(s)
herramienta(s) que se utilice(n) para
el manejo de los moédulos de la
solucién.

Responsable Operativo
de enlace con la FND

Seguimiento técnico V
aseguramiento de niveles de
servicio durante la vigencia del
contrato.

Experiencia minima de 3 afios,
participacion en al menos 2
proyectos.

Certificado de PMP vigente.
Certificado en ITIL Foundation in IT
Service Management.

Gestor de riesgos y
auditor interno

Analizar los riesgos en la
implementacién y en la operacion.

Analizar riesgos de seguridad.

Experiencia minima de 5 afios.
Certificacion CISA Certified
Information Systems Auditor.
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Auditoria y revision de
entregables.

Certificacion CISM Certified
Information Security Manager.
Certificacion CRISC Certified Risk
and Information Systems Control.
Certificacion CGEIT Certified in the
Governance of Enterprise IT.

Ingeniero de
Telecomunicaciones

Administrar la(s) plataforma(s) de
Telecomunicaciones incluidas en
el servicio, apegado a las mejores
practicas del fabricante de las
herramientas que se utilicen.
Realizar el monitoreo de la(s)
plataforma(s) de
Telecomunicaciones incluidas en
el servicio.

Experiencia minima de 5 afios en
administracion de equipos de
comunicaciones, switches, routers y
otros.

Certificado en ITIL Foundation in IT
Service Management.

Certificado(s) por parte del
fabricante de las herramientas que
se utilicen.

Ingeniero de
Virtualizacién

Administrar la(s) plataforma(s) de
virtualizacion incluidas en el
servicio, apegado a las mejores
practicas del fabricante de las
herramientas que se utilicen.
Realizar el monitoreo de la(s)
plataforma(s) de Vvirtualizacién
incluidas en el servicio.

Experiencia minima de 5 afios.
Certificado(s) por parte del
fabricante de las herramientas que
se utilicen.

Especialista(s) en las
plataformas operativas a
utilizar

Administrar la(s) plataforma(s) en
todas sus versiones.

Administrar el  Servidor de
Directorio Activo que se utilice.

Experiencia minima de 5 afios.
Certificado(s) por parte del
fabricante de las herramientas que
se utilicen.

Especialista en
Almacenamiento

Administrar la(s) plataforma(s) de
almacenamiento incluidas en el
servicio, apegado a las mejores
practicas del fabricante de las
herramientas que se utilicen.
Realizar el monitoreo de la(s)
plataforma(s) de almacenamiento
incluidas en el servicio.

Experiencia minima de 5 afios en
administracion en tecnologias de
almacenamiento.

Certificado en ITIL Foundation in IT
Service Management.
Certificado(s) por parte del
fabricante de las herramientas que
se utilicen.

Especialista en
Respaldos

Administrar la(s) plataforma(s) de
respaldo propuestas de acuerdo a
las mejores practicas.

Garantizar la prueba de los
respaldos.

Realizar el monitoreo de la
ejecucion de los respaldos.

Experiencia minima de 5 afios en
administracion en administracion de
respaldos.
Certificado(s) por parte del
fabricante de las herramientas que
se utilicen.

Gerente de Servicios

Garantizar la alineacion de los
servicios administrados de
infraestructura y los entregables
también relacionados con la
infraestructura y disponibilidad del
DataCenter.

Experiencia minima de 5 afios en
servicios de Centros de Datos
Certificado en ITIL Intermediate
Certificate in IT Continual Service
Improvement.

Certificado en ITIL Intermediate
Certificate in IT Operational Support
and Analysis.
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Certificado en ITIL Intermediate
Certificate in IT Planning, Protection
and Optimization.

Certificado en ITIL Intermediate
Certificate in IT Release, Control
and Validation.

Certificado en ITIL Intermediate
Certificate in IT Service Offerings
and Agreements.

Certificado en Cobit 5 Foundation

Examination.
Especialista en Data Garantizar la efectiva gestion del | Experiencia minima de 5 afios en
Center Centro de Datos Primario. disefio de Centros de Datos de

Garantizar seguimiento de la | acuerdo con la Normatividad
disponibilidad del Data Center | vigente.

Primario. Certificacion ICREA CCRE.
Coordinador de Garantizar la alineacion de la | Experiencia minima de 5 afios en
Operaciones y Soporte operacion del soporte bajo el | funciones de coordinaciéon vy
marco ITIL. soporte.

Seguimiento a requerimientos, | Certificado en ITIL Certificate in IT in
monitoreo de eventos, atencién de | Operational Support and Analysis.
incidentes y analisis de problemas | Certificado en ITIL Intermediate

bajo el marco ITIL. Certificate in Release, Control and
Validation.
Gerente de Continuidad Asegurar la continuidad operativa | Experiencia minima de 5 afios en
de la Operacion de los procesos sustantivos aseguramiento de  continuidad
operativa.

Certificado de Auditor Lider ISO
22301, Continuidad de Negocio.
Certificado como Certified Business
Continuity Professional.

Certificado de Auditor Lider ISO
22301, Continuidad de Negocio
Certificado como Certified Business
Continuity Professional

Coordinador de Garantizar la operacion bajo las | Contar con un Coordinador de
Seguridad mejores préacticas de seguridad de | Seguridad con experiencia minima
la informacion. de 10 afos en seguridad de la
Dar seguimiento a los incidentes | informacion, asi como en
de seguridad detectados. estandares y mejores précticas

relacionadas a la seguridad de la
informacidn, incluida la certificacion
en Certified OSSTMM 3.0
Professional Security Tester.

Certificado(s) por parte del
fabricante de las herramientas que

se utilicen.
Coordinador de Mesa de | Gestion de mesa de ayuda en su | Experiencia minima de 5 afios en
Ayuda atencion de tickets. Mesa de Ayuda alineada a las
Atencién en ler y 2do nivel. préacticas de ITIL.
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Certificado en ITIL Foundation
Certificate in IT Service
Management.

Certificado en ITIL Intermediate
Certificate in IT Operational Support
and Analysis.

Certificado(s) por parte del
fabricante de las herramientas que

se utilicen.
Especialista de Mapear y monitorear la | Experiencia minima de 5 afios en
Monitoreo infraestructura de procesamiento, | monitoreo.

sistemay(s) operativo(s), sistema(s) | Certificado(s) por parte del
de respaldo y enlaces de | fabricante de las herramientas que
telecomunicaciones. se utilicen.

3.1. Coberturafuncional sobre los procesos

El Licitante deber& describir de manera detallada el cdbmo su propuesta de solucién cubre
cada una de las necesidades descritas en los términos de referencia, separandolo por cada
uno de los procesos sustantivos y sus aplicativos de soporte. Debera detallar las
adecuaciones que considere pertinentes a fin de cubrir las funcionalidades solicitadas.

3.2. Arquitecturatécnica

El Licitante debera describir de manera detallada la arquitectura tanto aplicativa como
tecnoldgica que conforma la solucion propuesta. Debera detallar las adecuaciones que
considere pertinentes a fin de cubrir las funcionalidades solicitadas. El licitante debera
comprobar que la plataforma con la que se dara soporte a los procesos sustantivos y de
apoyo ha sido desarrollada por un Asociado (“Partner”’) de BIAN y con referencia al "Service
Landscape". S6lo se consideraran las propuestas que estén alineadas al modelo BIAN
basadas en una plataforma comercial, con implementaciones exitosas en el sistema
financiero mexicano.

3.3.  Normatividad Aplicable a la Solucién Tecnolégica

La solucion tecnologica debera contar con las funciones y componentes debidamente
desarrollados, integrados y operando, con los cuales se cumplan los requerimientos
normativos vigentes emitidos por las autoridades mexicanas, al momento de la presentacion
y apertura de propuesta, entre los cuales se pueden listar los siguientes:

= Circulares y marco legal de Banco de México (Banxico).

= Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito de la

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

= Sociedades de Informacion Crediticia.

= Legislacion Fiscal Hacendaria (Banco y Administracién Publica Federal).

= Ley General de Contabilidad Gubernamental.

= Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

= Ley de Instituciones de Crédito.
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= Leyde Titulos y Operaciones de Crédito.

= Normatividad para la Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

= Ley Federal de Entidades Paraestatales.

= Reglas Generales para la entrega de informacién que debera proporcionar las
instituciones de banca de desarrollo, asi como la FND, emitidas por la SHCP.

= Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial, Contable y para
requerimientos de informacion aplicables a la FND.

= Se consideran Requerimientos Regulatorios a todos aquellos componentes, servicios,
funciones, célculos, catalogos y datos requeridos para cumplir con las leyes y normas
mexicanas.

3.4. Enfoque de costos

Se espera que el Licitante oferte un Centro de Datos Primario accesible desde la Nube para
la migracion y la operacion de los sistemas actuales, de conformidad con el anexo unico. La
propuesta debe incluir el equipo y licencias necesarias para la operacion de dichos sistemas.
En un plazo no mayor de 18 meses, cuando el Licitante haya puesto a punto los servicios
necesarios para soportar los procesos sustantivos y los procesos de apoyo para la nueva
funcionalidad de la FND, estos deberan de considerarse como Servicios Administrados
dentro del Centro de Datos Primario, por lo que el licenciamiento y el costo de la continuidad
operativa, deberan formar parte del costo de los nuevos Servicios Administrados.

La propuesta debera expresarse en como un costo mensual, considerando un periodo de
60 meses, y debera contemplar la migracion al nuevo centro de datos, la etapa de soporte a
la operacién actual junto con la habilitacion de la nueva plataforma para el soporte a los
procesos y la etapa de operacién de los servicios administrados.

Los costos asociados al esfuerzo de los primeros 3 meses (migracion), asi como el de los
siguiente 15 meses (ejecucién de sistemas actuales en el nuevo centro de datos y paso a
servicios administrados de soporte a los procesos sustantivos y de apoyo), deberan
considerar los conceptos de instalacion, configuracién, pruebas, liberacion y capacitacion,
mismos que estaran en el costo mensual. El licitante deberd estimar un margen para otro
tipo de servicios especializados que surjan durante la vigencia del contrato, mismos que
pueden corresponder a actualizaciones de versiones de SW solicitadas por la FND, apoyo a
pruebas de seguridad, inclusion de nuevos desarrollos especificos realizados por la FND,
apoyo a ejercicios bianuales de DRP y de la a |la posible migracion, acorde a las necesidades
de la FND vy los criterios que la FND establezca, dentro de los ultimos seis meses de la
vigencia. El costo de estos servicios debera estar incluido en la propuesta.

3.5. Conformacion de Propuesta de Trabajo

3.5.1. Soporte a la continuidad operativa

El Licitante debera enunciar de manera descriptiva el esquema de soporte y los niveles de
servicio que tendra, una vez implementada la solucion y puesta en el ambiente de
produccion. El Licitante debera proponer un esquema de mesa de ayuda que dara soporte
de primer y segundo nivel sobre la solucion tecnolégica propuesta.
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3.5.2. Plan de Trabajo

El Licitante debera incluir en su propuesta un plan de trabajo detallado con las actividades a
desarrollar en cada una de las fases del proyecto, incluyendo la calendarizacién de las
actividades, asignacion de recursos y definicion de dependencias entre actividades, para lo
cual se debera presentar el cronograma de actividades y ruta critica.

El plan de trabajo entregado, debera ser actualizado una vez iniciado el proyecto a fin de
contar con el plan general detallado del proyecto.

Anexo - Infraestructura Actual

La infraestructura que se detalla a continuacion:

Servidores Fisicos
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Servidores Virtuales
RAM Sistema Espacio
Marca| Modelo Procesador CPU GB Operativo Total
VMware
. Intel(R) Xeon(R) CPU
Egggt E5-2630 0 @ 2.30GHz ‘é%egtgaiﬁf“’er
HP  |Gens (16 nucleos) 12 | 303 |5112529
VMware
: Intel(R) Xeon(R) CPU
Egggt E5-2630 0 @ 2.30GHz ‘é%egtgaiﬁf“’er
HP  |Gens (16 nucleos) 12 | 303 |5112529
VMware
. Intel(R) Xeon(R) CPU
Egg‘gt E5-2630 0 @ 2.30GHz ‘é%egtsaiﬁf“’er
HP  |Gens (16 nucleos) 12 | 303 |5112529
N vere 48.029 TB
Proliant Intel(R) Xeon(R) CPU vCenter Server
DL 380 E5-2630 0 @ 2.30GHz 6.0.0 build-
HP  |Gens (16 nucleos) 12 | 303 |5112529
VMware
i Intel(R) Xeon(R) CPU
ot | E5-2630 0 @ 2.30GHz peenter Server
HP  |Gens (16 nucleos) 12 | 303 |5112529
VMware
. Intel(R) Xeon(R) CPU
proent | E5-2630 0 @ 2.30GHz peenter Server
HP  |Gens Cgaeieos) 12 | 303 |5112529
IBM IBM AIX 7100 01 17TB
IBM |8286-412 |PowerPC POWERS 8 | 94 |MLO4FIX03 '
Servidor Virtual | Nombre VMachine # RAM |Espacio Slsterr_la S EE SeeE
_ vCores Operativo de Datos
bIP Pro(gigtsmmo FRPRESUPRODO1 4 4 500 | 2008 R2 Ent |SQL Server 2008
& Proc';izgtSDL%o FNDCMDB 3 4 300 | 2012 R2 Std MySQL
P Pro(gzrr‘]gm%o FNCALI1 2 6 530 | 2012 R2 Std N/A
[ Proc';izg%m%c’ FNOPSO 3 5 400 | 2012 R2 Std MySQL
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Servidor Virtual | Nombre VMachine # RAM |Espacio S'Ste”.‘a Sl Bue
vCores Operativo de Datos
HP Pro(gzgtSDL%o FRSERVDESAO1 2 6 | 500 | 2008R2Ent |SOL Server 2008
HP Proliant DL380 SQL Server
Cong FNSWBCAPA 2 8 280 2012 Std 014
HP Proliant DL380 SQL Server
Gong ADQBFRO1 2 8 300 | 2008 R2 Ent 5014
HP Pro(gz’r‘]tBDL?’SO FRORCAWEB 2 5 600 | 2008 R2 Std |SQL Server 2008
HP Proliant DL380 FRPROCESSO1 3 8 280 2012 Std SQL Server
Gen8 2014
HP Proliant DL.380 FRWEBSERV01 3 10 572 | 2008 R2Ent | SQL Server
Gen8 2014
L Pro(gzgtsmg‘so N-SRVKPFRO1 1 2 140 2008 Ent N/A
b Pro(';'ggtsDL?’SO FNDRISK1 6 8 120 | 2012 R2 std MySQL
~ 1 Pro(',j'gﬂtsD"SSO FNDSPDBO02 12 64 | 3092 | 2012 R2Std |SQL Server 2014
i Pro(gi’r‘ém?’so FNDSPFE02 12 16 580 | 2012 R2 Std |SQL Server 2014
"Iy Pro(';'gﬂgm'%o FNDSPDBO1 12 64 | 3048 | 2012 R2 Std |SQL Server 2014
e Pro(gzgtSD"BSO FNDSPQPO1 12 16 592 | 2012 R2 Std |SQL Server 2014
g Procgz'r’]gm%o FNDSPCRAWO1 12 | 16 | 800 | 2012R2std |SQL Server 2014
& Pro(gzgtSD"BSO FNDSPFEO1 12 16 580 | 2012 R2 Std |SQL Server 2014
& Procls'zgtg[mso FNDSPFEO3 12 16 580 | 2012 R2 Std |SQL Server 2014
piP Pro(',J':rr‘]thLBSO FNDFILESHO1 4 6 6020 | 2012 R2 Std N/A
i Pro(giggm%o FNDSQLAPPO1 12 32 | 2178 | 2012 R2 Std | SQL Server 2014
Y Procla'zrr‘]tSDL?’SO FNDSQLAPP02 12 32 | 2178 | 2012 R2 Std |SQL Server 2014
pIP Pro(girr‘]gm%o FNSPASO1 4 12 500 | 2012 R2 Std |SQL Server 2014
Fis Proc'a'zgtsmmo FNSPDDO1 4 12 | 600 | 2012R2Std |SQL Server 2014
N Pro(gzrr:%DLSSO FRFLUJOSPRODO1 | 2 3 | 260 |2003EntsP2|  Progress
HP Proliant DL380 Informix, SQL
. FRCAPA 5 10 | 340 | 2012R2Std | o e
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Servidor Virtual | Nombre VMachine # RAM |Espacio S'Ste”.‘a Sl Bue
vCores Operativo de Datos

HP Proliant DL380 Informix, SQL
Sang FRDESA 4 16 340 | 2012R2Std | 'go N S

HP Proliant DL380 Informix, SQL
Gong FNDIIS85PRODO02 4 16 300 | 2012R2Std | oo S

P Prolan: DL380 NP-lISFRO2 1 | 3 | 260 | 2003Ent |SQL Server 2005

HP Proliant DL380 Informix, SQL
Song FRLAVO1 2 4 260 2008 Ent Sorver 2014

HP Pro(gzgtSDLSSO FRBIDIR 4 16 230 | 2012 R2 Std |SQL Server 2014

HP Pro(';'g’r‘]tsDL?’SO FNH2HSTD 2 4 200 | 2012 R2 Std N/A

HP Proliant DL380 Informix, SQL
et FRIMPLANTA1 3 7 340 | 2012R2Std | oo O

HP Proliant DL380 Informix, SQL
Sang FRPREPRO1 3 8 340 | 2012R2Std | 'go N S

HP Proliant DL380 | o\ 1585PRODOG 4 16 | 300 | 2012R2stg | 'Mformix, SQL
Gen8 Server 2014

i Pro(gi’r‘ém?’so FNDEXCO1 3 6 300 2012 Std N/A

g Pro(',j'gﬂtsD"SSO FNDH2HBNT 4 4 800 | 2012 R2 Std N/A

HP Proliant DL380 Informix, SQL
oot FRMIGRA2012 4 14 540 | 2012R2Std | go Lo

biP Pro('a'i’r‘]g[mso FRSASO1 6 s | 1270 2012 Std Informix

HP Proliant DL380 2012
e FRSQLALWO1A 2 4 2060 DataCent N/A

G Pro('s'gﬁtg[mso ESBFRO1 8 18 560 | 2008 Std SP2 | SQL Server 2008

HIP Pro('a':%DLBSO FNDOCCAMPRODO1| 8 16 | 260 |2008 Std SP2 | SQL Server 2008

HP Proliant DL380 Informix, SQL
a5 FREXPUESTOO1 5 8 320 2012 Std Sorvor 2014

HP Proc';':%DLBSO FRSQLPROD 2 4 580 | 2003 Ent SP2 | SQL Server 2005

pIF Pro(girr‘]gm%o N-TSFRO1 2 2 260 | 2003 Ent SP2 Progress

HP Proliant DL.380 SRVFRCAPO1 4 12 | 260 2003 Ent Informix
Gen8 32bits

Nig Pro(gzrr:%DLSSO TSFRO5 2 8 135 | 2003 Ent SP2 Informix

HP Proliant DL380 | 5y 1s85pRODO1 4 16 300 | 2012R2std | 'Mformix, SQL
Gen8 Server 2014
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Servidor Virtual | Nombre VMachine # RAM |Espacio S'Ste”.‘a Sl Bue
vCores Operativo de Datos
HP Proliant DL380 | £\ sgsprODO3 | 4 16 | 300 | 2012R2std | 'Mformix, SQL
Gen8 Server 2014
HP Proliant DL380 Informix, SQL
Gong FNDIIS85PROD04 4 16 300 | 2012R2Std | oo S
HP Proliant DL380 |\ sgsprODOS | 4 16 | 300 | 2012R2std | 'Mformix, SQL
Gen8 Server 2014
HP Proliant DL380 | p\5)1s85pRODO7 4 16 300 | 2012R2stg | 'Mformix, SQL
Gen8 Server 2014
HP Proliant DL380 Informix, SQL
ot FNDTSHPROD 4 6 330 | 2012R2Std | go M S
HP Pro(';'g’r‘]tsDL?’SO FNDPRTFL 4 6 200 | 2012 R2 Std |SQL Server 2012
W Pro(gz’r:tSDL%O FNDORCADESA 2 4 600 | 2008 R2 Std |SQL Server 2008
b Pro(';'ggtsDL?’SO FNDSPAPP 12 16 600 | 2012 R2 Std |SQL Server 2014
~ 1 Pro(',j'gﬂtsD"SSO FNDSPAPP2 12 16 600 | 2012 R2 Std |SQL Server 2014
i Pro(gi’r‘ém?’so FNDSQLRSO01 4 8 200 | 2012 R2 Std |SQL Server 2014
"Iy Pro(',j'gﬂtsD"SSO FNDSQLRS02 4 8 200 | 2012 R2 Std |SQL Server 2014
e Pro(gzgtSDLBSO FNDTOTVSDESA 2 8 200 | 2012 R2 Std |SQL Server 2012
g Procgz'r’]gm%o FNDSHPOF 8 16 | 200 | 2012R2Std |SQL Server 2012
& Pro(gzgtSD"BSO FNDAIS01 2 4 200 | 2012 R2 Std |SQL Server 2012
i3 Pro('s'gﬁthL%O FNDSIPOT 4 4 600 | 2012 R2 Std |SQL Server 2014
piP Pro(',J':rr‘]thLBSO FNDAISAPP 2 8 200 | 2012 R2 Std |SQL Server 2012
il Pro(giggmmo FNDCALCART 3 4 180 | 2012 R2 Std Informix
. Windows
Hg, Filiant BRas0 FNDAISOB 5 10 200 | Server2012 |SQL Server 2012
Gen8 RO
& Proc'g%m%o FNDADO1 4 6 200 2012 Std N/A
pP Proc';':gtSD"BSO FNDADO2 4 6 200 2012 Std N/A
HP Proliant DL380 Windows .
Song FNDTROYAQ4 4 8 100 | gore 5003 Informix
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Servidor Virtual | Nombre VMachine # RAM |Espacio S'Ste”.‘a Sl Bue
vCores Operativo de Datos
. Windows
HP Proliant DL380 FNDTRSPO1 4 6 200 Server 2012 Informix
Gen8 R?
HP Proliant DL380 Informix, SQL
Gens FRSOP1 4 6 200 2012 R2 Std Server 2014
HP Proliant DL380 Windows .
Gens FNDTROYA10 4 8 100 Server 2003 Informix
. Windows
HP Proliant DL380 FNDSPEIWB 2 8 300 | Server2012 |SQL Server 2012
Gen8 RO
. Windows
HP Proliant DL380 FNDSPEIDES 2 8 300 | Server2012 |SOQL Server 2012
Gen8 RO
. Windows
HP Proliant DL380 FNDDMARTS 12 16 | 3160 | Server2012 | SQL Server
Gen8 R? 2014, Informix
. Windows .
ggProliant DL330 FNDSOPROD 4 14 540 | Server2012 | 'mformix, SQL
Gen8 R Server 2012
. Windows
HP Rroliant DL350 FNDCOAS 2 4 100 | Server 2012 N/A
Gen8 RO
HP Proliant DL380 Windows SQL Server
Gen8 FNDSCPO1 2 8 200 Server 2012 2012
HP Proliant DL380 Windows
Gens FNDSIGNAR 4 6 200 Server 2016 SQL Server 2012
. Windows
R igliant RL340 FNDSPEIPROD 2 4 200 | Server2012 |SQL Server 2012
Gen8 R?
HP Proliant DL380 Windows
Gens FNDSFTPRT 4 6 200 Server 2012 SQL Server 2012
IBM .
PowerPC_POWERS PROD 4 32 3719 AIX 7.1 Informix
IBM .
PowerPC_POWERS SOP 1 14 3196 AIX 7.1 Informix
IBM .
PowerPC_POWERS PREP 0.6 9 2897 AIX 7.1 Informix
IBM .
PowerPC_POWERS CAP 0.6 9 2747 AIX 7.1 Informix
IBM .
PowerPC POWERS IMP 0.6 9 2897 AIX 7.1 Informix
IBM .
PowerPC_POWERS DES 0.6 6 2897 AIX 7.1 Informix
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Servidor Virtual | Nombre VMachine | -7 |RAM Espacio STz SW de Base
vCores Operativo de Datos
IBM .
PowerPC_POWERS PRE_DESA 0.6 12 2697 AIX 7.1 Informix

En la etapa de operacion de los sistemas actuales en el nuevo Centro de Datos Primario,
la FND podra solicitar al proveedor la migracién a bases de datos de codigo abierto (Open
Source), sustituyendo a las actuales. Este costo debera estar incluido en el costo mensual.
El almacenamiento actual es tipo SAN.

Diagrama de alto nivel de conexidn de la Nube y la FND

FND
AGRARISMO 227

DISTRITO FEDERAL

MIGU EL HIDALGO, ||

SE REQUIERE DE UN ENLACE FISICO LAN TO
LAN REDUNDANTE DE 50 MBPS PARA
ADMINISTRACION REMOTA

Este enlace no debe ser incluido en la solucion.

NUBE DEL
PROVEEDOR
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Anexo - Complemento

a) CRITERIO DE EVALUACION QUE SE APLICARA, INCLUYENDO LA TABLA DE PUNTOS O
PORCENTAJES QUE CORRESPONDA, EN SU CASO

BINARIO PUNTOS Y PORCENTAJES

No Aplica Aplica

FORMA DE ADJUDICACION

TODAS LAS
POR PARTIDAS A <
PARTIDA UN SOLO POR ABASTECIMIENTO SIMULTANEO
LICITANTE
Aplica No aplica Nl]mero.de. Fuentes de No aplica
Abastecimiento
. . Fuente Fuente Fuente
Porcentajes asignados a cada una 1 2 N
de ellas
Porcentaje diferencial en precio No aplica

b) PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O
SERVICIOS OBJETO DE CONTRATACION

PLAZO DE Dia hé&bil siguiente a partir del fallo y hasta 60 meses
ENTREGA

LUGAR DE El servicio es a nivel nacional, lo administrativo es en las Oficinas de Agrarismo 227,
ENTREGA Col. Escandon. Miguel Hidalgo. C.P. 11800. Piso 1.

CONDICIONES ¢ Informe operativo mensual.

DE ENTREGA Informe de infraestructura mensual.
(precisar En los primeros 18 meses informe de avance de la Plataforma mensual.

entregables y Informe de Seguridad mensual del Centro de Datos.

las fechas de Descripcion detallada de la infraestructura del Nuevo Centro de Datos al final del

entrega) mes 1.

Memoria Técnica del Centro de Datos al final del mes 3.

e Memoria Técnica de la Plataforma y documentacién de politicas y procedimientos
al final del mes 18.

Todos los informes anteriores deberan presentarse a mas tardar 7 dias habiles después
de la fecha indicada.

c) GARANTIAS DE ANTICIPO O CUMPLIMIENTO QUE HABRA DE PRESENTAR EL PROVEEDOR,
Y EN SU CASO LA EXCEPCION DE SU PRESENTACION

ANTICIPO
NO SI
Aplica No Aplica
APLICA .

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
Sl NO
X En términos de lo previsto por el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector publico, el licitante que resulte adjudicado debera presentar Fianza
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otorgada por institucion autorizada por el 10% del monto total del instrumento juridico sin
incluir el impuesto al valor agregado.

Para garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones contraidas, debera ser
expedida a favor de Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero y entregadas dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
formalizacion del instrumento contractual.

APLICA CRITERIO DE DIVISIBILIDAD O INDIVISIBILIDAD CRITERIO

Sl NO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DIVISIBLE INDIVISIBLE

Conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de
las obligaciones contractuales y aplicacion total de la
garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la
LAASSP, para efectos de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento objeto de este contrato, se considera
gue las obligaciones contractuales son:

METODO DE PRUEBAS E INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA QUE LO REALIZARA LA EVALUACION
DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS.

APLICA METODO UNIDAD DE MEDIDA INSTITUCION QUE LO
PARA LA REALIZARA
DETERMINACION

No

g) TIPO DE CONTRATO (ABIERTO O POR CANTIDAD DETERMINADA)

UNIDAD DE CANTIDADES CONTRATO ABIERTO MONTO
MEDIDA DETERMINADAS (ART. 47 DE LA LEY) MINIMO MAXIMO
Servicio No aplica Aplica $299'992,000.00 | $749'980,000.00

h) VIGENCIA DE LA CONTRATACION

A PARTIR DEL DIA PERIODO

HABIL SIGUIENTE DE A PARTIR DE LA
LA EMISION DEL /RTIR DE
FALLO O DE LA DEL Al

NOTIFICACION DE LA | CONTRATO O PEDIDO

ADJUDICACION

Aplica No aplica Dia habil siguiente del 60 meses
fallo

i) EJERCICIOS FISCALES QUE ABARCARA

EJERCICIO FISCAL QUE ABARCARA LA ANTICIPADA CONFORME A LO ESTABLECIDO
CONTRATACION POR EL ARTICULO 25 DE LA LAASSP
ANUAL PLURIANUAL ANUAL PLURIANUAL
No aplica 2019 - 2024 No aplica No aplica

j) FORMA Y LUGAR DE PAGO

Forma: A mes vencido, dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega y aceptacion de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
contrato.
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k) DATOS DE FACTURACION

RAZON SOCIAL:

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

R.F.C. FRU-021226-V91
Elg'\élLCLI_LIO Agrarismo 227, Col. Escanddn, Miguel Hidalgo, C.P. 11800.

La documentacion para tramite de pago junto con sus facturas deberan presentarse en versiones PDF y xml,
cumpliendo con todos los requisitos fiscales.

I) NOMBRE Y CARGO DE LOS SERVIDOR PUBLICO QUE SERA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO INSTRUMENTO CONTRACTUAL RESPECTIVO, Y EN SU CASO,
REALIZARAN LA INSPECCION Y SUPERVISION DEL MISMO:

NOMBRE CARGO

ACTIVIDAD

Lorenzo Rafael Reinoso Duefias Director Ejecutivo de

Tecnologia de la Informacién

Seguimiento y verificacion del
cumplimiento total de contrato.

Venancio Trejo Hernandez Gerente de Operacién de Seguimiento y verificacion del
Servicios cumplimiento total de contrato.
RECURSOS
PROPIOS CREDITOS EXTERNOS RECURSOS DE TERCEROS

Aplica

No aplica

No aplica
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO PARA CONTAR CON UN CENTRO DE
DATOS PRIMARIO BAJO EL ESQUEMA DE SERVICIOS ADMINISTRADOS, EN EL QUE
SE LLEVEN A CABO SERVICIOS ADECUADOS A LAS NECESIDADES DE LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

ANEXO No. 1A

ELECTRONICA

PESQUERO

Requisitos obligatorios de caracter general.

/ FINANCIERA NACIONAL
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Requerimientos generales

Numeral Requisito Cumple
Centro de Datos propiedad del licitante ubicado dentro del
2.4.4.1 | territorio de los Estados Unidos Mexicanos, pero fuera de la
Ciudad de México y su area Metropolitana.
Certificacion ICREA Nivel IV vigente o Certificacion Uptime
2.4.4.1 : . .
Institute Tier IV vigente
2.4.4.1 | Contar con un NOC (Network Operating Center)
2.4.4.1 | Contar con un SOC (Security Operating Center)
Certificacion ITIL Foundation Certificate in IT Service
2.4.4.2
Management
Certificacion ITIL Intermediate Certificate in IT Operational
2.4.4.2 .
Support and Analysis
2442 Certificacion ITIL Intermediate Certificate in IT Continual Service
- Improvement
Certificacion ITIL Intermediate Certificate in IT Planning,
2.4.4.2 . I
Protection and Optimization
Certificacion ITIL Intermediate Certificate in IT Release, Control
2.4.4.2 .
and Validation
Certificacion ITIL Intermediate Certificate in IT Service Offerings
2.4.4.2
and Agreements
2.4.4.2 | Certificacion Project Management Professional (PMP)
2.4.4.2 | Certificacion Certified Business Continuity Professional
2.4.4.2 | Certificacion OSSTMM 3.0 Professional Security Tester
2.4.4.2 | Certificacion COBIT 5 Foundation Examination
2.4.4.2 | Certificacion CISA Certified Information Systems Auditor
2.4.4.2 | Certificacion CISM Certified Information Security Manager
Certificacion CRISC Certified Risk and Information Systems
2.4.4.2
Control
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2.4.4.2 | Certificacion CGEIT Certified in the Governance of Enterprise IT

2.4.4.2 | Certificacion Auditor Lider ISO 22301, Continuidad de Negocio

2.4.4.2 | Certificacion Auditor Lider ISO/IEC 27001:2013

24.4.2 Carta del fabricante de la solucion que muestre que es Socio de
T Servicios (cualquiera de los dos niveles superiores)

Certificado del fabricante de la solucion que muestre que esta

24.4.2 habilitado para dar soporte a dicha solucion

Carta del apoderado legal del fabricante que mencione de que
2.4.4.2 | tiene conocimiento que el Licitante ha implementado soluciones
de este tipo.

Carta del apoderado legal del fabricante de la solucién que
2.4.4.2 | exprese como antigledad minima de 5 afios como Socio de
Servicios y Soporte

Carta del fabricante que confirme que su solucién incluye
2.4.4.2 | multicanalidad y/o omnicanalidad, basado en banca electronica y
banca movil

Carta del fabricante que su solucion esta alineada al concepto de

£ Open Banking

Carta del fabricante de la tecnologia de biométricos, indicando que
2.4.4.2 | soporta la participacion del licitante, garantizando que cuenta con
el soporte técnico en México

El Licitante deberd presentar los procesos que soportan las
mejores practicas solicitadas en un estandar compatible con
2.4.4.2 | BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) de la OMG
(Object Management Group). Tendra que presentar mapas de
procesos, descripcién de procesos y modelo de procesos.

Requisitos minimos obligatorios de personal.

Requerimientos minimos de personal
Numeral Recurso Certificaciones minimas Cumple
Lider en procesos | Especialista en proyectos de Tecnologia para Sector
sustantivos y de | Pablico Mexicano con mas de 10 afios de experiencia
apoyo en roles similares, en al menos 5 proyectos.

3 Experiencia en cumplimiento de MAAGTICSI.
Certificacion de Project Management Profesional por
el PMI.

Certificacion en TOGAF.
Consultor en | Especialista en Sector Publico Mexicano con mas de
procesos de | 10 afios de experiencia en los procesos

3 Presupuesto Presupuestales, participacion en al menos 5
proyectos. Cuando menos uno debe incluir gestion de
préstamos.
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Certificacion en la herramienta que se utilice para el
manejo de los médulos de Presupuestos expedida por
el fabricante de la solucién.

Consultor en | Especialista en Sector Publico Mexicano con més de
procesos de | 10 afios de experiencia en los procesos de manejo de
Tesoreria Tesoreria e Inversiones, participacion en al menos 5
3 proyectos.

Certificacion en la herramienta que se utilice para el
manejo de los modulos Financieros expedida por el
fabricante de la solucion.

Consultor en | Especialista en Sector Publico Mexicano con mas de
procesos de | 10 afios de experiencia en los procesos Contables
Contabilidad relacionados con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, participacion en al menos 5
proyectos. Cuando menos uno debe incluir gestién de
préstamos.

Certificacion en la herramienta que se utilice para el
manejo de los médulos Financieros expedida por el
fabricante de la solucion.

Constancia en Armonizacion Contable de la CONAC.

Consultor en | Especialista en Core Bancario con mas de 10 afios de
procesos Bancarios experiencia en los procesos de manejo de gestion de
créditos, participacion en al menos 5 proyectos.
Certificacion en la herramienta que se utilice para el
manejo de los moédulos de créditos expedida por el
fabricante de la solucion.

Consultor en sector | Especialista sector Agropecuario con conocimientos
Agropecuario en formulacion y disefio de proyectos de inversién del
sector rural en México que cuente con educacion
relacionada y haya realizado la formulacién de por lo
menos 3 proyectos de inversién en el sector rural
mexicano.

Consultor Técnico | Especialista en Sector Publico Mexicano con mas de
para la administracion | 10 afios de experiencia en la administracion técnica
de la plataforma de la plataforma propuesta, participacién en al menos
5 proyectos.

3 Acreditacion por parte del fabricante de que cuenta
con conocimientos técnicos suficientes para la
recuperacién de desastres en alta disponibilidad para
la(s) herramienta(s) que se utilice(n) para el manejo
de los médulos de la solucion.

Responsable Experiencia minima de 3 afios, participacion con al
Operativo de enlace | menos 2 proyectos.

3 con la FND Certificado de PMP vigente.

Certificado en ITIL Foundation IT  Service
Management.

Gestor de riesgos y | Experiencia minima de 5 afios.

auditor interno Certified Information Systems Auditor CISA.

3 Certified Information Security Manager CISM.
Certified Risk and Information Systems Control
CRISC.
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Certified in the Governance of Enterprise IT.

Ingeniero de
Telecomunicaciones

Experiencia minima de 5 afios en administracion de
equipos de comunicaciones, switches, routers y otros.
Certificado en ITIL Foundation IT  Service
Management.

Certificado(s) por parte del fabricante de las
herramientas que se utilicen.

Ingeniero de
Virtualizacién

Experiencia minima de 5 afios.
Certificado(s) por parte del fabricante de las
herramientas que se utilicen.

Especialista(s) en las
plataformas
operativas a utilizar

Experiencia minima de 5 afios.
Certificado(s) por parte del fabricante de las
herramientas que se utilicen.

Especialista en
Almacenamiento

Experiencia minima de 5 afios en administracion en
tecnologias de almacenamiento.
Certificado en ITIL Foundation
Management.

Certificado(s) por parte del fabricante de las
herramientas que se utilicen.

IT Service

Especialista en
Respaldos

Experiencia minima de 5 afios en administracion en
administracién de respaldos.
Certificado(s) por parte del fabricante de las
herramientas que se utilicen.

Gerente de Servicios

Experiencia minima de 5 afios en servicios de Centros
de Datos.

Certificado en ITIL Intermediate Certificate in IT
Continual Service Improvement.

Certificado en ITIL Intermediate Certificate in IT
Operational Support and Analysis.

Certificado en ITIL Intermediate Certificate in IT
Planning, Protection and Optimization.

Certificado en ITIL Intermediate Certificate in IT
Release, Control and Validation.

Certificado en ITIL Intermediate Certificate in IT
Service Offerings and Agreements.

Certificado en Cobit 5 Foundation Examination.

Especialista en Data
Center

Experiencia minima de 5 afios en disefio de Centros
de Datos de acuerdo con la Normatividad vigente.
Certificacion ICREA CCRE.

Coordinador de | Experiencia minima de 5 afios en funciones de

Operaciones y | coordinacién y soporte.

Soporte Certificado en ITIL Certificate in IT Operational
Support and Analysis.
Certificado en ITIL Intermediate Certificate in Release,
Control and Validation.

Gerente de | Experiencia minima de 5 afios en aseguramiento de

Continuidad de la
Operacion

continuidad operativa.

Certificado de Auditor Lider ISO 22301, Continuidad
de Negocio

Certificado como Certified Business Continuity
Professional

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-O06HANO01-E75-2019

146




: / FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Coordinador de | Contar con un Coordinador de Seguridad con
Seguridad experiencia minima de 10 afios en seguridad de la
informacién, asi como en estandares y mejores
practicas relacionadas a la seguridad de la
informacion, incluida la certificacion en Certified
OSSTMM 3.0 Professional Security Tester.
Certificado(s) por parte del fabricante de las
herramientas que se utilicen.
Coordinador de Mesa | Experiencia minima de 5 afios en Mesa de Ayuda
de Ayuda alineada a las practicas de ITIL.
Certificado en ITIL Foundation Certificate in IT Service
3 Management.
Certificado en ITIL Intermediate Certificate in IT
Operational Support and Analysis.
Certificado(s) por parte del fabricante de las
herramientas que se utilicen.
Especialista de | Experiencia minima de 5 afios en monitoreo.
3 Monitoreo Certificado(s) por parte del fabricante de las
herramientas que se utilicen.
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(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA

CIUDAD DE MEXICO A DE DE 2019.
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO HOJA NO. DE
PRESENTE.
ME PERMITO SOMETER A SU CONSIDERACION LA SIGUIENTE PROPUESTA
ECONOMICA:
A B C
Numero de Precio por Precio Total sin
FASE o o LV.A.
(A x B)
Migracion de Sistemas Actuales (Habilitacion de Centro de 3 $ $
Datos Primario)
Operacion de Sistemas Actuales en Centro de Datos Primario 15 $ $
y habilitacién de la nueva plataforma
Servicio de Procesos Sustantivos y de Apoyo 42 $ $
PRECIO TOTAL POR FASES $

Los precios deberan expresarse en pesos mexicanos y no incluir el Impuesto al Valor Agregado.

La cotizacion del Licitante deberéa basarse en los volumenes actuales y las expectativas de crecimiento expresadas en el
Anexo Técnico, debiendo quedar cubiertos en su totalidad con el precio ofertado.

Para crecimientos futuros, deberan detallarse los precios unitarios de los componentes adicionales que en su caso podran

solicitarse, conforme a la siguiente tabla.

Precio unitario
Componente del Servicio Administrado Unidad de medida gremo Maxmcl o_fertado
e Referencia sin LLV.A.
(COLUMNA D)
Créditos Contrato $2.58 $
Clientes Clientes $9.80 $
Polizas de seguro Pdliza $16.10 $
Beneficiarios de pdlizas Beneficiario $0.20 $
Fideicomisos Contrato $12.63 $
Garantias Garantia $20.02 $
Avallios Avallo $17.78 $
Cuentas de captacion con medios de pago Cuentas $39.84 $
Arrendamientos Contratos $12.71 $
Usuarios de la plataforma Usuario del sistema $834.83 $
TOTAL

* Establecido conforme alafraccidn lll del segundo parrafo del articulo 29 del reglamento de la LAASSP.

Precio Total sin I.V.A. . o TOTAL DE LA PROPUESTA
Total Precio unitario sin .V.A. -
(COLUMNA C) ECONOMICA
(COLUMNA D) (C+D)
$ $ $
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NOMBRE DE LA PERSONA CARGO EN LA EMPRESA FIRMA
FACULTADA LEGALMENTE

NOTA: LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA CONSIDERAR TODOS LOS COSTOS DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD
CON EL ANEXO TECNICO, YA QUE LA FINANCIERA NO PAGARA IMPORTE ALGUNO DIFERENTE A LOS CONSIGNADOS
EN ESTA PROPUESTA ECONOMICA.
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ANEXO No. 3

RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBERA ENTREGAR EL LICITANTE

LICITACION PUBLICA ( )NoO..

FECHA:

DOCU- DESCRIPCION ENTREGA

MENTO Sl NO
PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica deberd contener la descripcion amplia y detallada de los
servicios que se ofrecen, en concordancia con lo sefialado en el Anexo No. 1, de
esta Convocatoria dando cumplimiento a todas y cada una de las especificaciones
técnicas establecidas en el mismo.

4.1.A

En su caso, los licitantes podran participar con caracter de MIPYMES, para lo cual
deberan presentar copia del documento expedido por autoridad competente que
41.B determine su estratificacion como micro, pequefia 0 mediana empresa o bien, un
escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuentan con ese
caracter. Recomendandose para tal efecto el Anexo No. 12 de esta convocatoria.

Manifestacion mediante escrito libre, que, en caso de resultar adjudicado, las
metodologias, documentos, reportes, estudios, lineamientos, estrategias, manuales
de aplicaciébn y demés materiales que se generen en la ejecucibn o como
consecuencia del contrato adjudicado, seran propiedad exclusiva de la Financiera,
guedando obligado el licitante adjudicado a entregarlos al término del contrato o
cuando la Financiera los requiera.

4.1.C

En caso de actualizarse el supuesto, manifestacion del licitante en la que se indique
bajo protesta de decir verdad, que es un persona fisica con discapacidad, o bien
tratAndose de empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad en la
proporcidon que establece el articulo 14 de la Ley, el aviso de alta de tales
trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y una
4.1.D constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto por el articulo 10 de la Ley General de Inclusion de las
Personas con Discapacidad.

En el caso de propuestas de participacidbn conjunta se debera presentar este
documento por al menos uno de los integrantes que participan conjuntamente.

En caso de actualizarse el supuesto, del licitante podra acreditar que ha aplicado
politicas y préacticas de igualdad de género, presentando copia legible y vigente de
la certificacién emitida por organismo certificador autorizado por la Entidad Mexicana
4.1.E de Acreditacion (EMA).

En el caso de propuestas de participacion conjunta se debera presentar este
documento por al menos uno de los integrantes que participan conjuntamente.

2 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

49 A Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal del licitante.
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En el caso de propuestas de participacion conjunta se deberad presentar este
documento por cada uno de los integrantes que participan conjuntamente.

4.2.B

Acreditacion de personalidad juridica en los términos solicitados en el numeral 3.4.2
de la presente convocatoria, recomendandose para tal efecto el Anexo No. 4 de esta
convocatoria.

En el caso de propuestas de participacion conjunta se debera presentar este
documento por cada uno de los integrantes que participan conjuntamente.

4.2.C

Declaracion por escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno
de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la
Ley, recomendéandose para tal efecto el Anexo No. 6 de esta convocatoria.

En el caso de propuestas de participaciébn conjunta se deberd presentar este
documento por cada uno de los integrantes que participan conjuntamente.

4.2.D

Escrito de conformidad y aceptacion de la presente Convocatoria a la licitacion y sus
anexos y en su caso de las modificaciones, derivadas de la junta de aclaracion al
contenido de las mismas. Recomendandose para tal efecto el Anexo No. 8 de esta
convocatoria.

En el caso de propuestas de participaciéon conjunta se debera presentar este
documento debidamente firmado por el representante comun.

4.2.E

Declaracion de integridad en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que
por si mismos o0 a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de “LA FINANCIERA”, induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
licitantes. Recomendandose para tal efecto el Anexo No. 10 de esta convocatoria.

En el caso de propuestas de participaciébn conjunta se deberd presentar este
documento por cada uno de los integrantes que participan conjuntamente.

4.2.F

Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana. Recomendandose para tal efecto el Anexo No. 11 de esta
convocatoria.

En el caso de propuestas de participacion conjunta se debera presentar este
documento por cada uno de los integrantes que participan conjuntamente.

4.2.G

Convenio de participacion conjunta. Los licitantes podran realizar la presentacion
conjunta de proposiciones, para lo cual deberan dar estricto cumplimiento a lo
indicado en el numeral 3.6 de esta Convocatoria a la licitacion debiendo entregar el
convenio al que se refiere el punto Il de dicho inciso.

4.2.H

Carta de Aceptacién por el uso de medios electrénicos de comunicacion, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 3.4 inciso K) de la presente
convocatoria. Recomendandose para tal efecto el Anexo No. 13 de esta
convocatoria.

4.2

Declaracion en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que NO tiene
ninguna situacién de conflicto de interés real o potencial, incluyendo interés
financiero o de otro tipo con relacion a algun servidor publico adscrito a “LA
FINANCIERA”, para personas fisicas o morales. Recomendandose para tal efecto
el Anexo No. 14 de esta convocatoria.

En el caso de propuestas de participacion conjunta se debera presentar este
documento por cada uno de los integrantes que participan conjuntamente.
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Propuesta Econdmica, en la que los licitantes deberan presentar sus proposiciones
por el total de los servicios solicitados en la partida Gnica, conforme a lo indicado en
el Anexo No. 2 de esta Convocatoria a la licitacion.

4.3
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ANEXO No. 4

FORMATO DE ACREDITACION JURIDICA DEL LICITANTE

, Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados,
son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con las facultades suficientes para suscribir
la proposicién en la presente Licitacién, anombre y representacion de:
Ndmero de Licitacion:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:
Calle y Nimero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:
Cdédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos:

Correo Electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Datos de la Inscripcion en el Registro Publico de Comercio Fecha

Relacion de accionistas.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s) :

Descripcion del objeto social: (Sefialando de su acta constitutiva, reformas o modificaciones aquél o aquéllos que
contemplen el objeto de la presente contratacion)

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Domicilio:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-

Escritura publica niumero: Fecha:
Nombre, niumero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorg6:

Lugar y fecha:

Protesto lo necesario.

(Firma)
Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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ANEXO No. 5
FORMATO DE PARTICIPACION Y PLIEGO DE PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES

De conformidad con lo previsto por el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, por mi propio derecho (o en representacién) de: manifiesto mi
interés de participar en el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica No.
convocada por la Financiera para la contratacion del servicio: ,
para lo cual proporciono mis datos generales (o los de mi representado)

DATOS GENERALES

Nombre de la Persona Fisica o Moral:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:
Calle y Nimero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos:

Correo Electrénico:

I. Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su
apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademas, descripcion del objeto social de
la empresa; identificando los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal
de las personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como nombre de los socios
gue aparezcan en éstas, y

Il. Del representante del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir las propuestas.

Firma
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Asimismo, nos permitimos solicitar a la CONVOCANTE, la aclaracién de las siguientes dudas:

a).- De caracter administrativo

Pagina | Numeral o Punto
especifico

Pregunta

Respuesta

b).- De caracter técnico

Pagina | Numeral o Punto
especifico

Pregunta

Respuesta

¢).- De cardcter técnico para tecnologias de la informacién

Pagina | Numeral o Punto
especifico

Pregunta

Respuesta

d).- De caracter legal

Pagina | Numeral o Punto
especifico

Pregunta

Respuesta

e).- De caracter econdémico

Pagina | Numeral o Punto
especifico

Pregunta

Respuesta

Atentamente

Nombre del representante
legal

Cargo en la empresa

Firma
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ANEXO No. 6

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY.

Ciudad de México, a de de

En relacién con la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. , relativa a la Contratacion para
la Prestacion del Servicio de

El suscrito en mi cardcter de representante legal de la empresa

, personalidad que acredito con el testimonio notarial no. expedido por el
Notario Publico No. , comparezco a nombre de mi representada a declarar Bajo Protesta de Decir
Verdad:

Que la empresa licitante (o persona fisica), asi como ninguno de sus integrantes, se encuentran en los
supuestos que establece los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Mi representada se da por enterada que en caso de que la informacion anterior resultase falsa serd causa
suficiente para que opere la rescisién del contrato sin responsabilidad para la Financiera.
Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dicha disposicién para los fines y efectos a que haya lugar.

Nota: En el caso de que se presenten proposiciones conjuntas este formato se debera presentar por
cada una de las empresas que integran la proposicion conjunta.

Atentamente

Nombre, cargo y firma del representante
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ANEXO No. 7
MODELO DE CONTRATO

La Direccién Ejecutiva Juridica ha establecido el presente instructivo para el llenado de los modelos de contrato en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, el cual se debera de sujetar a lo siguiente:

1.- Para la elaboracién de contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico
deberan utilizarse los modelos que se encuentran autorizados por la Direccién Ejecutiva Juridica, por conducto de la
Subdireccién Corporativa Juridica de Normatividad y Consulta, los cuales se encuentran publicados en la Normateca
Institucional.

2.- Conforme al punto anterior, en la instrumentacion de los contratos se debera considerar lo siguiente:

a) Unicamente se deberan de llenar los espacios en blanco con los datos correspondientes y de acuerdo a las
instrucciones establecidas en los referidos modelos;

b) Se deberan de eliminar las declaraciones y clausulas que no apliquen al caso concreto y por consiguiente se
recorreran los incisos y/o numerales correspondientes.

c) No debera de quedar ningin espacio en blanco, ya que la lectura del mismo debe de ser continua.

3.- En los modelos de contrato se podran modificar o adicionar clausulas ilimitadamente, las cuales permitan
establecer con precision las condiciones del contrato de acuerdo a cada caso en particular, sin que dicha modificacion
y/o adicién confunda o contravenga a las ya establecidas.

En estos supuestos el area que instrumente el contrato respectivo debera de informar a la Direccion Ejecutiva Juridica
en el oficio que solicite la revision y en su caso validacion correspondiente, las modificaciones, adiciones o precisiones
gue se realizaron al modelo de contrato.

4.- Los Contratos que se remitan a la Direccidon Ejecutiva Juridica para revisibn y en su caso validacién
correspondiente deberan contemplar invariablemente lo siguiente:

a) Ladocumentacion completa que acredite la personalidad del proveedor;

b) Los anexos referidos en el Contrato respectivo, validados previamente por el area que resulte competente;
¢) Lademés documentacion que sea necesaria para la revision del Contrato respectivo, y

d) Que el Contrato se envie sin las firmas de las personas que intervienen en el acto juridico.

5.- Tratdndose de proposiciones conjuntas y en el supuesto que el contrato sea firmado por todas las personas que
integran la agrupacién que formula la proposicién conjunta o por sus representantes legales, en el contrato de manera
individual deberan acreditar su respectiva personalidad de conformidad con el articulo 44 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

6.- En el supuesto que dentro del procedimiento de adjudicacién del contrato haya participado un testigo social, este
debera de ser incluido en la formalizacién del mismo, estableciendo su participacion en el rubro y en el apartado de
firmas correspondiente, haciendo los ajustes necesarios en el modelo respectivo.

7.- Por lo que hace a los modelos de contratos que se adjuntan en las convocatorias ya sea de licitacion publica o
invitacion a cuando menos tres personas, se debera de considerar lo siguiente:

7.1.- El modelo que se incorpore a la convocatoria debera de estar requisitado en su mayoria, incorporando en

este todos aquellos aspectos susceptibles de ser establecidos por la Financiera en la citada convocatoria, por
lo que Unicamente en dicho modelo se deberan dejar libres los aspectos que se conoceran hasta el momento
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de la adjudicacién, como lo es el caso de los datos del proveedor establecidos en el proemio y las declaraciones,
asi como el precio convenido.

7.2.- En el encabezado del referido modelo se debera de establecer el siguiente texto:

“Este proyecto de contrato establece el contenido minimo de los requisitos, el cual se ajustara una vez
adjudicado a las condiciones particulares de cada compromiso”.

8.- Los modelos de contrato sefialados en el numeral uno, asi como la aplicaciéon del presente instructivo, no
corresponde a los contratos marco a que hacen referencia los articulos 17 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 14 de su Reglamento.
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ESTE PROYECTO DE CONTRATO ESTABLECE LOS REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CONTENER EL
MISMO, EL CUAL SE AJUSTARA UNA VEZ ADJUDICADO A LAS CONDICIONES PARTICULARES DE
CADA COMPROMISO

MODELO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONAS MORALES

EL CONTENIDO DEL PRESENTE MODELO SERA ADECUADO EN LO CONDUCENTE A LO ESTABLECIDO
EN LA CONVOCATORIA, ASI COMO A LAS ACLARACIONES Y MODIFICACIONES DETERMINADAS EN
LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE CENTRO DE DATOS PRIMARIO BAJO EL ESQUEMA
DE SERVICIOS ADMINISTRADQOS, EN EL QUE SE LLEVEN A CABO SERVICIOS ADECUADOS A LAS
NECESIDADES DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, EN ADELANTE “LA
FINANCIERA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MTRO. ERNESTO FERNANDEZ ARIAS, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, QUIEN OCUPA EL CARGO DE DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

DE FINANZAS, OPERACIONES Y SISTEMAS Y, POR LA OTRA PARTE, (nombre, denominacion
0 razon social de la persona fisica o moral), EN ADELANTE “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR , EN SU CARACTER DE , A QUIENES

EN CONJUNTO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”,
ACORDANDO SUJETARSE A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l. DECLARA “LA FINANCIERA”, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO FORMAL
PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A) Que es un organismo descentralizado de la administracion puablica federal, sectorizado en la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 1° de la Ley Organica de “LA FINANCIERA”, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 26 de diciembre del 2002; asi como los articulos 1°, 3° fraccién | y 45 de la Ley
Orgénica de la Administracion Pablica Federal.

B) Que el 10 de enero de 2014 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el “Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras” y en su articulo décimo noveno se modificé la denominacion
de la Ley Organica de la Financiera Rural para quedar como “Ley Organica de la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”. Asimismo, en el articulo vigésimo primero
fraccion VI de las Disposiciones Transitorias se establecié que cuando en cualquier decreto, codigo,
ley, reglamento o disposiciones juridicas emitidas con anterioridad a la entrada en vigor del decreto de
reforma, asi como todos los contratos, convenios y demas actos juridicos celebrados por la institucién,
hagan referencia a la Financiera Rural, se entendera que hacen referencia a la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

C) Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave FRU 021226 V91.
D) Que sefala como su domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar, el ubicado en la Calle

de Agrarismo 227, Primer piso, Col. Escandon, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México.
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Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere contar con el(los) servicio(s) que se contrata(n)
a través del presente instrumento juridico.

Que cuenta con las facultades legales suficientes para celebrar el presente contrato de conformidad
con lo establecido en el articulo 52 del Estatuto Organico de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y acredita su personalidad con el testimonio de la escritura
publica numero 149,575, libro 2466, de fecha 17 de enero de 2019, ante la fe del Notario Publico
Licenciado Amando Mastachi Aguario, Titular de la Notaria Piblica NUmero 121 de la Ciudad de México
e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 7-7-12022019-
133954 de fecha 12 de febrero de 2019, las cuales no le han sido modificadas, revocadas o limitadas
en forma alguna hasta la fecha.

Que el presente contrato se adjudicé a “EL PROVEEDOR” mediante fallo del de de 2019,
derivado del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica No. LA-O06HANOO1-E75-2019,
para la Contratacién del Servicio de Centro de Datos Primario bajo el Esquema de Servicios
Administrados, en el que se lleven a cabo servicios adecuados a las necesidades de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, prevista en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 25, 26 fraccion |, 26 Bis. Fraccion Il, 28 fraccion
I, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “LA
LEY”, y 85 de su Reglamento.

Que en términos de lo establecido en los articulos 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, 147 y 148 de su Reglamento, asi como en las Directrices a que debera
sujetarse el titular de la Direccion General de “LA FINANCIERA” para la autorizacion presupuestaria
para la celebracion de contratos plurianuales de obras publicas, adquisiciones y arrendamientos de
servicios, cuenta con el Oficio DG/060/2019,de fecha 29 de julio de 2019, suscrito por su titular,
mediante el cual autoriza comprometer recursos presupuestarios para los ejercicios 2020, 2021, 2022,
2023 y 2024.

Que los recursos correspondientes para cumplir los compromisos de los ejercicios 2020, 2021, 2022,
2023 y 2024estaran sujetos para fines de su ejecucion y pago al presupuesto que apruebe la H.
Cémara de Diputados para dichos ejercicios fiscales; por lo que sus efectos estaran condicionados a
la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacion de la referida
condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para “LAS PARTES”.

Que para el ejercicio fiscal 2019 cuenta con la disponibilidad presupuestal para hacer frente a las
obligaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la partida presupuestal nUmero31602
“Servicios de Telecomunicaciones”, autorizada por la Direccién Ejecutiva de Finanzas mediante
suficiencia presupuestal con el folio nimero GP-161-2019, de fecha 09 de agosto de 2019.

Que el Ing. Lorenzo Rafael Reinoso Duefias, , comparece a la firma del presente contrato en su calidad
Director Ejecutivo de Tecnologias de la Informacion, por ser el titular del area requirente, area técnicay
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del presente instrumento juridico, asi como de
validar el contenido de los entregables del servicio en “LA FINANCIERA”, de conformidad con los
términos, condiciones, metodologias y plazos establecidos en el ANEXO UNO. Esta responsabilidad
quedara conferida al servidor puablico que lo sustituya en el cargo.
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Il.- DECLARA “EL PROVEEDOR” A TRAVES DE BAJO FORMAL PROTESTA
DE DECIR VERDAD:

A) Que es una (senalar naturaleza juridica del proveedor) constituida conforme a las
leyes mexicanas como lo acredita con la escritura publica numero __ de fecha ___, otorgada ante la
fe del licenciado , hotario publico nimero de (senalar

los datos completos de la escritura publica correspondiente, asi como los datos de inscripcién en el
registro publico respectivos).

(En caso de existir modificaciones respecto a la constitucion de la sociedad se deberan incluir con todos
los datos establecidos en el parrafo anterior).

B) Que la sociedad tiene como objeto, realizar entre otras actividades las siguientes:

C) Que cuenta con las facultades legales necesarias y suficientes para suscribir el presente contrato y
contraer en nombre de su representada los derechos y obligaciones que en el mismo se estipulan y
acredita su personalidad en los términos de la escritura publica numero

(sefalar los datos completos de la escritura publica correspondiente, asi

como los datos de inscripcion en el registro publico respectivos); las cuales no le han sido modificadas,

revocadas o limitadas en forma alguna hasta la fecha.

D) Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la
clave
E) Que sefala como su domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar, el ubicado en

(se debera especificar calle, numero exterior e interior, piso, colonia, delegacién
0 municipio, ciudad, estado y cddigo postal, el cual debera de coincidir con la proposicién o cotizacion
del proveedor, segin sea el caso, mientras no se sefiale un domicilio distinto en la forma que
establezca la Financiera).

F) Que no le resultan aplicables a su representada o a cualquiera de sus socios o miembros, las
restricciones establecidas en los articulos 50 y 60 de “LA LEY”, 49 fraccion IX y 59 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas o, en su caso, en la normatividad vigente aplicable.

G) Que mediante escrito de fecha “EL PROVEEDOR” manifesté bajo protesta de decir
verdad, seruna empresa del sector de , de conformidad con los supuestos
establecidos en la fraccion Il del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, y de conformidad con el Acuerdo por el que se establece la estratificacion
de las micro, pequefias y medianas empresas publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha
30 de junio de 2009.

H) Que en cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y en la Regla
2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 22 de diciembre de 2017 | presenté a “LA FINANCIERA” la opinién de cumplimiento de sus
obligaciones fiscales vigente y en sentido positivo, de fecha , expedida por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT).

)] Que en cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y en los
Acuerdos ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico relativo a las Reglas para la obtencién
de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion con fecha 27 de febrero de 2015 y ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ
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relativo a la Autorizacidon para modificar la primera de las reglas para la obtenciéon de la opinién de

cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de

la Federacion con fecha 03 de abril de 2015, dictados por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano

del Seguro Social; present6 a “LA FINANCIERA” el documento denominado “Opinion del

cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, vigente y en sentido positivo, de fecha
, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

J) Que en cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y en el Acuerdo
del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia
28 de junio de 2017; presenté a “LA FINANCIERA” La Constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos vigente y sin adeudos, de fecha , emitida por
el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

K) Que toda la documentacion e informacion que ha entregado a “LA FINANCIERA" para el analisis y
estudio de otorgamiento de este contrato, es correcta y verdadera.

L) Que el servicio materia del presente contrato lo prestara de manera independiente y con recursos
propios, ajenos a “LA FINANCIERA”, por lo que reconoce que el presente instrumento juridico
constituye exclusivamente la contratacion de servicios y de ninguna manera genera derechos de
caracter laboral.

(Tratandose de proposiciones conjuntas debera incluirse la siguiente declaracién, en caso contrario debera
eliminarse y recorrerse la numeracion).

.- DECLARACION CONJUNTA DE LOS PROVEEDORES:

De conformidad con lo establecido en el articulo 34 de “LA LEY” y 44 de su Reglamento, presentaron
proposicién conjunta para lo cual celebraron un convenio privado de participacién conjunta de
fecha , mismo que forma parte integrante del presente contrato como ANEXO , por el
cual se obligan de manera (solidaria 0 mancomunada segln se haya convenido) a prestar el
servicio en términos del presente contrato.

V.- DECLARAN “LAS PARTES”:

Que, de acuerdo con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” se reconocen la personalidad juridica y la
capacidad legal que ostentan y que es su voluntad celebrar el presente contrato, el cual no se encuentra
afectado por dolo, mala fe, error o cualquier otro vicio del consentimiento que pudiera afectarlo de inexistencia
o nulidad, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “LA FINANCIERA” el),
Servicio de Centro de Datos Primario bajo el Esquema de Servicios Administrados, en el que se lleven a cabo
servicios adecuados a las necesidades de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal
y Pesquero (en adelante “EL SERVICIO”), de conformidad con lo establecido en la Convocatoria de la
Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-006HANO001-E75-2019, su junta de aclaraciones y su acta de
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fallo en adelante “LA CONVOCATORIA”, documentos que en este instrumento juridico se tienen por
reproducidos como si a la letra se insertasen, cuyos originales se encuentran en el expediente del
procedimiento de contratacion, el cual obran en la Direccion Ejecutiva de Recursos Materiales y Servicios de
“LA FINANCIERA”, y de conformidad con lo establecido en la Proposicion Técnica y Proposicion Econdmica
presentadas por “EL PROVEEDOR?”, las cuales una vez rubricados por “LAS PARTES”, se agregan al presente
contrato como ANEXOS UNO y DOS respectivamente,, para formar parte integrante del mismo.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar “EL SERVICIO” materia del presente contrato en los domicilios y
ubicaciones que para tales efectos le indique “LA FINANCIERA” y de conformidad con lo establecido en el
ANEXO UNO.

Por ultimo, “LAS PARTES” convienen expresamente que, de conformidad con lo establecido en los articulos
45 pendltimo parrafo de “LA LEY” y 81, fraccion IV de su Reglamento, en caso de discrepancia entre la entre
“LA CONVOCATORIA” y el presente contrato, prevalecera lo establecido ‘LA CONVOCATORIA”.

SEGUNDA.- ENTREGABLES.- Derivado de la prestacion de “EL SERVICIO” que por este medio se contrata,
“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregarlos al Ing. Lorenzo Rafael Reinoso Duefias, Director Ejecutivo de
Tecnologias de la Informacion, como responsable de administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato y de validar su contenido en “LA FINANCIERA”, de conformidad con los términos, condiciones,
metodologias y plazos establecidos en el ANEXO UNO.

El (los) entregable(s) en cuestidon se tendra(n) por recibido(s) a entera satisfaccion de “LA FINANCIERA”
cuando este(os) cumpla(n) con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el presente contrato y en el
ANEXO UNO y cuenten con la validacion del servidor publico mencionado en el parrafo anterior, quien ademas
sera responsable de los mismos.

TERCERA.- CONTRAPRESTACION.- “LA FINANCIERA” se obliga a pagarle a “EL PROVEEDOR?” la
cantidad que resulte de la cuantificacion de “EL SERVICIO” prestado de acuerdo con las especificaciones
establecidas en el ANEXO UNO, una vez que éstos cumplan con todos y cada uno de los requisitos solicitados,
hayan sido prestados a entera satisfaccion de “LA FINANCIERA”; a través de Ing. Lorenzo Rafael Reinoso
Duefias, Director Ejecutivo de Tecnologias de la Informacién y de conformidad con los precios establecidos en
el ANEXO DOS.

“EL PROVEEDOR?” expresa que el monto pactado incluye todos los costos para la adecuada prestacion de
“EL SERVICIO”. en consecuencia, “LAS PARTES” convienen que no se reconoceran incrementos al mismos,
por lo que el precio unitario permanecera fijo durante la vigencia del presente contrato, por lo que bajo ninguna
circunstancia “LA FINANCIERA” estara obligada a cubrir alguna suma adicional por “EL SERVICIO”.

De conformidad con lo establecido por el articulo 47, fraccion | de “LALEY”, “LA FINANCIERA” podra ejercer
durante el periodo de vigencia del presente instrumento un presupuesto minimo de $ 299,992,000.00 (Ciento
noventa y nueve millones novecientos noventa y dos mil pesos 00/100 m.n.) y un presupuesto maximo de $
749,980,000.00 (Setecientos cuarenta y nueve millones novecientos ochenta mil pesos 00/100 m.n.), en las
cantidades anteriores no se considera el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

“EL SERVICIO” sera prestado de acuerdo a las necesidades de “LA FINANCIERA” sin que se encuentre
obligada a ejercer el presupuesto maximo.

El presupuesto mencionado anteriormente se desglosa de la siguiente manera:

Ejercicio Presupuesto minimo Presupuesto maximo

2019

$ 41,600,000 $104,000,000.00 (Ciento cuatro millones
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00 (Cuarenta y un millones
seicientos mil pesos00/100 m.n.)

de pesos__ 00/100 m.n.)

Ejercicio 2020

$81,600,000.00 (Ochenta y un
millones seiscientos mil pesos
00/100 m.n.)

$204,000,000.00 (Doscientos
millones de pesos 00/100 m.n.)

cuatro

Ejercicio 2021

$48,216,000.00 (Cuarenta y ocho
millones doscientos dieciséis mil
pesos 00/100 m.n.)

$120,540,000.00 (Ciento veinte millones
quinientos cuarenta mil pesos 00/100 m.n.)

Ejercicio 2022

$48,216,000.00 (Cuarenta y ocho
millones doscientos dieciséis mil
pesos 00/100 m.n.)

$120,540,000.00 (Ciento veinte millones
quinientos cuarenta mil pesos 00/100 m.n.)

Ejercicio 2023

$48,216,000.00 (Cuarenta y ocho
millones doscientos dieciséis mil

$120,540,000.00 (Ciento veinte millones
quinientos cuarenta mil pesos 00/100 m.n.)
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pesos 00/100 m.n.)

$32,144,000.00 (Treinta y dos
millones ciento cuarenta y cuatro mil
pesos 00/100 m.n.)
$299,992,000.00 (Ciento noventa y
nueve millones novecientos
noventa y dos mil pesos 00/100
m.n)

$80,360,000,00 (ochenta millones

Ejercicio 2024 trescientos sesenta mil pesos 00/100 m.n.)

$749,980,000.00 (Setecientos cuarenta y
nueve millones novecientos ochenta mil
pesos 00/100 m.n.)

TOTAL

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- Con fundamento en los articulos 51 de “LA LEY”, 89 y 90 de su Reglamento
y los Lineamientos para promover la agilizacion del pago a proveedores, sefialados en el capitulo quinto del
acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y
de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
dia 9 de septiembre de 2010, en relacién con lo sefialado en , €l pago de “EL SERVICIO” se
efectuard previa su prestacion dentro de los veinte dias naturales posteriores a la recepcion y aceptacion de
el(los) “CFDI” a nombre de “LA FINANCIERA”, que para tales efectos expida “EL PROVEEDOR?”, por parte
Ing. Lorenzo Rafael Reinoso Duefas, Director Ejecutivo de Tecnologias de la Informacién como responsable
de administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, asi como de la validacién y aceptacion de “EL
SERVICIO”, quien tramitara el pago correspondiente, mismo que se realizara mediante el sistema de pago
electrénico interbancario a la cuenta bancaria que “EL PROVEEDOR” sefiale, en moneda nacional, a mes
vencido y de acuerdo a los términos, condiciones, metodologias y plazos establecidos en el ANEXO UNO.

Para que el(los) pago(s) proceda(n), el(los) “CDFI” debera(n) estar debidamente requisitado(s) en términos de
las disposiciones tributarias aplicables. En caso de que el(los) “CFDI” entregado(s) por “EL PROVEEDOR”
presenten errores o deficiencias, el servidor publico mencionado en el primer péarrafo de la presente clausula,
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito y/o correo electrénico a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir la entrega del citado
escrito y/o correo electrénico y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para
efectos del articulo 51, segundo parrafo de “LA LEY”.

Por ultimo, si “LA FINANCIERA” hiciese pagos en exceso a “EL PROVEEDOR?”, éste deberé reintegrar dichas

cantidades al dia siguiente a aquél en que se le soliciten y, debera cubrir los intereses que se generen de
conformidad con lo establecido en el articulo 51 de “LA LEY”.

QUINTA.- VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato serd a partir del dia habil siguiente a partir del fallo y
hasta 60 meses, siendo a partir del de de 2019 al __ de de 2024.0
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Lo anterior, sin perjuicio de la fecha de firma establecida en el presente instrumento juridico, de conformidad
con lo establecido por el articulo 46 de “LA LEY”.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple transcurso del
tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre “LAS PARTES”.

SEXTA.- CASO FORTUITO O CAUSAS DE FUERZA MAYOR.- Ninguna de “LAS PARTES” sera
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del contrato que resulte de caso fortuito o fuerza mayor,
supuestos dentro de los cuales se incluyen de manera enunciativa y no limitativa, los que den origen a los
casos de suspension y terminacion anticipada del contrato a que se refieren sus clausulas de “suspension” y
de “terminacién anticipada”.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, el acontecimiento proveniente de la naturaleza o del hombre
caracterizado por ser imprevisible, inevitable, irresistible, insuperable, ajeno a la voluntad de “LAS PARTES”
y que imposibilitan el cumplimiento de todas o alguna de las obligaciones previstas en el contrato, siempre y
cuando “LAS PARTES” no hayan dado causa o contribuido a ellos.

La falta de prevision, la negligencia o la impericia técnica de “EL PROVEEDOR?”, que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato no se consideraran caso fortuito o fuerza mayor.

Cuando se presente caso fortuito u ocurran causas de fuerza mayor, “EL PROVEEDOR” podré solicitar al
area responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato en “LA FINANCIERA” le sea otorgada
una prérroga para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste contrato, quien determinara la
procedencia de otorgar o no dicha prorroga. la solicitud debera ser presentada por escrito, debidamente
fundada y motivada y con cinco dias habiles de anticipacion cuando sea posible, o bien, dentro de los cinco
dias habiles posteriores al evento.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR?” obtenga la prérroga correspondiente, a efecto de aplazar la fecha
o plazo para la prestacion de “EL SERVICIO” debera de formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales.

Tratandose de causas imputables a “LA FINANCIERA” no se requerird de la solicitud por escrito de “EL
PROVEEDOR?”, en este supuesto no procederd la aplicacion de penas convencionales por atraso y “LA
FINANCIERA” podra modificar la fecha o plazo para la prestacion de “EL SERVICIO”, para lo cual debera de
notificar a “EL PROVEEDOR” con cinco dias habiles de anticipacion, a efecto de que se proceda a la
formalizacion del convenio modificatorio respectivo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el
atraso, se hara acreedor a la aplicacién de la pena convencional correspondiente.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.- De manera enunciativa y no limitativa “EL
PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con independencia de lo establecido en el presente contrato y en sus
anexos, a lo siguiente:

1. Asistir indistintamente a todas las reuniones a las que lo convoque “LA FINANCIERA” a efecto de
solucionar cualquier problematica que se presente con motivo de la prestacion de “EL SERVICIO” y
obligaciones a su cargo y a dar cumplimiento a los acuerdos que en las mismas se emitan.

2. Presentar la informacion y/o documentacién que en su momento se requiera relacionada con el
presente contrato, para los efectos y en los términos de lo establecido en el articulo 107 del Reglamento
de “LALEY”.
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3. Que en caso de que derivado de la prestacion de “EL SERVICIO”, “EL PROVEEDOR” provoque un
dafio o perjuicio temporal o permanente a “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” se compromete a
reparar el dafio o perjuicio causado a “LA FINANCIERA”.

OCTAVA.- CALIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga ante “LA FINANCIERA” a responder por la calidad en
la prestacion de “EL SERVICIO”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en el presente contrato, sus anexos, el Cadigo Civil Federal y demas legislacion aplicable,
obligacion que podra ser exigible durante la vigencia del presente contrato y el periodo de prestacién de “EL
SERVICIO”.

En caso de incumplimiento de los términos acordados en el presente contrato o la prestacién deficiente de “EL
SERVICIO” “LA FINANCIERA” podra actuar conforme a lo establecido en el articulo 54 de “LA LEY” y dar
aviso a la Secretaria de la Funcién Publica a través del 6rgano Interno de Control, para que, de ser aplicable,
procedan conforme a los articulos 59 y 60 de “LA LEY”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar nuevamente “EL SERVICIO” sin costo alguno para “LA
FINANCIERA” a mas tardar dentro del plazo que para tales efectos se sefiale en la notificacién que realice
“LA FINANCIERA”.

(Cuando se soliciten garantias para responder de las obligaciones por defectos o vicios ocultos en la calidad
de los servicios se deberan establecer en el contrato los términos, plazos y condiciones de la garantia).

NOVENA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- en el cumplimiento de “EL SERVICIO”, “EL
PROVEEDOR?” sera responsable de los dafios y perjuicios que sufra “LA FINANCIERA” con motivo de su
actuacion profesional, técnica y/o laboral en forma negligente o dolosa.

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a cubrir a “LA FINANCIERA” las cantidades que, por su actuacién negligente
o dolosa, incluyendo la de sus empleados, tenga que pagar “LA FINANCIERA”, sin perjuicio de que “LA
FINANCIERA” ejerza las acciones legales y administrativas relacionadas con los actos antes indicados.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, “EL PROVEEDOR” en términos de lo dispuesto por el articulo 48 de “LA LEY”, se obliga a presentar
a “LA FINANCIERA” en un plazo méximo de diez dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento
juridico, una pdéliza de fianza expedida por una institucion de fianzas autorizada para ello, por la cantidad
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo a ejercer (, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, misma que debera considerar lo siguiente:

a) Provenir de institucion afianzadora autorizada por la secretaria de hacienda y crédito publico.

b) Ser expedida a favor de “LA FINANCIERA".

c) Contener la indicacién del importe total garantizado con nimero y letra.

d) La informacion correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion
de las obligaciones garantizadas.

e) Nombre o denominacién social de “EL PROVEEDOR”.

f) Domicilio de “EL PROVEEDOR”.

0) Que la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto méaximo a ejercer de la obligacion

garantizada h) Que la afianzadora expresamente consiente en que: 1) la fianza se otorga atendiendo a todas
las estipulaciones contenidas en el contrato; 2) para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia
de cumplimiento total de las obligaciones contractuales; 3) la fianza permanecera vigente durante el
cumplimiento de la obligaciéon que garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacidon de todos los recursos legales o de los juicios
que se interpongan y hasta que se dicte resoluciéon definitiva que quede firme; 4) la afianzadora acepta
expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y
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de Fianzas para la efectividad de las fianzas, alin para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por
mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida; 5) pagara a “LA
FINANCIERA” la cantidad garantizada, o la parte proporcional de la misma posteriormente a que se le haya
aplicado a “EL PROVEEDOR?” la totalidad de las penas convencionales establecidas en el contrato, mismas
gue no podran ser superiores a la suma que se afianza y/o por cualquier otro incumplimiento en que incurra el
fiado; y 6) que en caso de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR?”, podra reclamarse el pago de la
fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en los articulos 279, 280 y 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien a través del articulo 63 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

En el supuesto de que el monto, plazo o vigencia del presente contrato se modifique, “EL PROVEEDOR” se
obliga a mantener la fianza en el porcentaje igual al 10% (diez por ciento) del mismo.

“LAS PARTES” convienen en que, en virtud de la vigencia plurianual del presente contrato, la fianza de
cumplimiento debera ser otorgada por el porcentaje que corresponda del monto maximo a ejercer por erogar
en el ejercicio fiscal de que se y debera ser renovada cada ejercicio por el monto a erogar en el mismo, la cual
deberéd presentarse a “LA FINANCIERA” a més tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio
fiscal que corresponda.

Asimismo “EL PROVEEDOR” podra solicitar a “LA FINANCIERA” que no sea sustituida la garantia otorgada
en el primer ejercicio fiscal, siempre y cuando esta cumpla con todos los requisitos establecidos en el segundo
parrafo del articulo 87 del Reglamento de “LA LEY”.

DECIMA PRIMERA.- DEDUCCIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 53 Bis de “LA
LEY” y 97 de su Reglamento, “LA FINANCIERA” aplicara deducciones al pago de los bienes o servicios en
caso de incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” en la entrega o
prestacion de los mismos, conforme a lo establecido en lo siguiente:

POIRCERT = CONCEPTO FORMA
(%)
% de disponibilidad diaria
En caso de incumplimiento en los niveles de < 99.9%
2% servicio se aplicaran las siguientes deductivas
sobre la facturacién mensual antes de IVA. % de disponibilidad mensual
<99.9%
Calidad del servicio severidad:
Bueno
& % Cumplimiento de atencién a
tickets mensuales
Para los niveles de atencion del servicio, con < 90%
base a la severidad solicitada, los niveles de Calidad del servicio severidades 2,3
deductivas que aplicaran sobre el importe y 4
mensual antes del IVA que cotice el proveedor: | Regular
3% o . -
% de cumplimiento de atencion a
tickets mensuales
=2 80% vy < 89.99%
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Calidad del servicio severidades 2,3
y 4.

Malo

5%
% de cumplimiento de atencién a
tickets mensuales

< 79-99%

Por lo anterior, la deduccién que se aplicaré sera del sobre el monto del bien o servicio entregado o prestado
parcial o deficientemente y hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada
concepto de deducciones exceda la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda del
monto total del contrato.

Dichas deducciones se realizarén en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago, sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado (IVA)) en el caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicara sobre
la garantia.

Procedera rescision del contrato respectivo, cuando la suma del importe total de las deducciones aplicadas a
“EL PROVEEDOR” corresponda al 10% (diez por ciento) del presupuesto maximo total del presente contrato.

La notificacién y célculo de las deducciones correspondientes la realizara el area requirente y/o administradora
de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con los articulos 53 primer péarrafo de “LA
LEY”, 95 y 96 de su Reglamento, en caso en que “EL PROVEEDOR?” se atrase en el cumplimiento de las
fechas pactadas para la entrega o prestacion del bien o servicio derivados del presente contrato, se aplicara
una pena convencional del 1% (Uno por ciento) aplicado al valor de los bienes, arrendamientos o servicio que
hayan sido entregados o0 prestado con atraso

por cada dia natural de atraso y hasta la entera satisfaccion de “LA FINANCIERA”, de conformidad con los
términos y condiciones estipulados en el anexo

En el supuesto de que “LA FINANCIERA” haga efectivas penas convencionales hasta la cantidad del 10% (
diez por ciento) del monto méaximo total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision administrativa
previsto en la clausula (sefalar el nimero de la clausula correspondiente a la rescision
administrativa) del presente contrato.

El pago de los bienes, arrendamientos o servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el
contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION TEMPORAL. .- De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis de
“LA LEY”, si en la prestacion de “EL SERVICIO” se presenta caso fortuito o de fuerza mayor, “LA
FINANCIERA”, bajo su responsabilidad podra suspender temporalmente la prestacion de “EL SERVICIO”, en
cuyo caso Unicamente se pagara “EL SERVICIO” que hubiese sido efectivamente prestado.

Asimismo, cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “LA FINANCIERA”, previa peticién y
justificacion de “EL PROVEEDOR?”, “LA FINANCIERA” pagara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
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gue se originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con “EL SERVICIO” objeto del presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 102, fraccion Il del Reglamento de “LA LEY”, ademas de los pagos a
realizarse por “EL SERVICIO” prestados hasta ese momento.

“LA FINANCIERA” podra reanudar este contrato una vez que hayan desaparecido las causas de suspension
temporal, notificando la fecha en que podra reiniciar la prestacion de “EL SERVICIO”.

En cualquiera de los casos previstos en esta clausula, “LA FINANCIERA” dara aviso por escrito a “EL
PROVEEDOR” de la suspension con diez dias naturales de anticipacion; asimismo, se pactara por “LAS
PARTES?” el plazo de suspensién, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

En estos casos la determinacion de suspender el presente contrato, deberd establecerse en un dictamen
debidamente fundado y motivado, en donde se precisaran las razones o las causas justificadas que dieron
origen a la misma.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis
de “LA LEY” “LA FINANCIERA” podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando:

A) Concurran razones de interés general;

B) Por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “EL SERVICIO” que por este medio se
contrata, y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA FINANCIERA”; o

C) Se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Puablica.

En estos casos la determinacién de dar por terminado de manera anticipada este contrato, debera establecerse
en un dictamen debidamente fundado y motivado, en donde se precisaran las razones o las causas justificadas
gue dieron origen a la misma; en estos supuestos, “la FINANCIERA” previa solicitud por escrito reembolsara
a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que haya incurrido. Dicho pago sera procedente cuando
los gastos sean razonables, estén debidamente comprobados, y se relacionen directamente con este
instrumento juridico, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién | del articulo
102 del Reglamento de “LA LEY”.

En caso de terminacion del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” entregara a “LA FINANCIERA” toda la
documentacién que se le haya entregado, en el improrrogable término de diez dias habiles contados a partir
del momento en que “LA FINANCIERA” comunique por escrito la terminacion.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- De conformidad con lo establecido en los articulos 54
de “LA LEY”, 98 y 99 de su Reglamento, en caso de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR?” a las
obligaciones establecidas en el presente contrato, “LA FINANCIERA” podrd iniciar en cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, el procedimiento de rescisién previsto en la presente clausula,
conforme a lo siguiente:

D) Se iniciard a partir de que a “EL PROVEEDOR?” le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
qgue haya incurrido, para que en un término de cinco dias hébiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

E) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “LA FINANCIERA” contara con un plazo de
quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”; la determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser establecida en un
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dictamen debidamente fundado, motivado y comunicada a “EL PROVEEDOR?”; dentro de dicho plazo;
y

F) Cuando se rescinda el contrato se formulara y notificara el finiquito correspondiente a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la
rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA FINANCIERA” y demas
circunstancias del caso por concepto de “el SERVICIO” prestados hasta el momento de la rescision.

“LA FINANCIERA” bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento de rescision cuando
durante el procedimiento se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del presente contrato.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren “EL SERVICIO”, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA FINANCIERA” de que
continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“LA FINANCIERA” a su juicio y bajo su responsabilidad, podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento se advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. en este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual,
justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA FINANCIERA” establecera con “EL PROVEEDOR?” otro plazo que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. el convenio
modificatorio que al efecto se celebre deberé atender a las condiciones previstas por los dos ultimos pérrafos
del articulo 52 de “LA LEY”.

La suspension del procedimiento de rescision o la determinacién de no dar por rescindido el contrato en los
supuestos antes mencionados, asi como la fijacion del plazo para subsanar el incumplimiento de “EL
PROVEEDOR?”, sera responsabilidad del area requirente, debiendo quedar asentado dicho plazo en el
convenio que resulte de la conciliacion o en el convenio modificatorio, en términos de los articulos 52, penultimo
y ultimo pérrafos, o 79, primer parrafo de “LA LEY”, segun corresponda.

Asimismo, serdn causas de rescision del presente contrato sin ninguna responsabilidad para “LA
FINANCIERA”, si se actualiza alguno de los siguientes supuestos:

a) El importe de las penas convencionales y de las deductivas sean iguales al importe de la garantia de
cumplimiento.

b) Si el proveedor no proporciona el servicio a “LA FINANCIERA”, en el plazo y bajo las condiciones
estipuladas en la convocatoria, asi como en el contrato y sus anexos.

c) Si el proveedor suspende injustificadamente las obligaciones derivadas del contrato y sus anexos;

d) Por cualquier causa el proveedor deja de tener la capacidad técnica, administrativa, econémica y
humana para dar cumplimiento al objeto del contrato;

e) Si el proveedor transfiere total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
derivadas del contrato, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con la
conformidad previa por escrito de “LA FINANCIERA”;

f) Si el proveedor proporciona informacion falsa o actiia con dolo y mala fe, en el proceso de Licitacion,
en la celebracion del contrato o durante su vigencia.
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Q) Por falsedad en las manifestaciones indicadas en el capitulo de declaraciones y clausulas del contrato
por parte del proveedor.

h) Si transcurrido el plazo adicional que se le concediera para corregir las causas que hubieran originado
el rechazo de los servicios, el proveedor no efectuara las rectificaciones.

i) Por manifestaciones de naturaleza laboral realizadas, por cualquier medio, por el personal del
proveedor en las instalaciones de “LA FINANCIERA” que afecten o impacten el contrato o las
operaciones que realiza “LA FINANCIERA”.

) Si el proveedor niega a “LA FINANCIERA” o0 a quienes estén facultados por ella, las facilidades para
la supervision en la prestacion de los servicios.

k) Si el proveedor presta los servicios deficientemente tomando en consideracion el limite establecido en
el Anexo No. 1, 0 no se apega a lo estipulado en el contrato y en sus anexos.

)] Si el proveedor contraviene los términos y condiciones del contrato y sus anexos o las disposiciones
de la Ley, su Reglamento y los demas ordenamientos legales que resulten aplicables.

m) Si el proveedor no proporciona la péliza de fianza de cumplimiento del contrato, en el plazo establecido
de 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato.

n) Por resolucion de autoridad administrativa o judicial, que declare la nulidad, inexistencia o terminacion
del contrato, o.

0) Por cualquier otro incumplimiento a las obligaciones establecidas en la convocatoria, en el contrato y
sSus anexos por parte del proveedor.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindir el presente contrato sera necesario que acuda ante la
autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente.

En caso de rescision del presente contrato, “EL PROVEEDOR” entregara a “LA FINANCIERA” toda la
documentacién que se le haya proporcionado, en el improrrogable término de diez dias habiles contados a
partir del momento en que “LA FINANCIERA” comunique por escrito la rescision.

DECIMA SEXTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de “EL
SERVICIO” seran pagados por “EL PROVEEDOR?”; “LA FINANCIERA” solo cubrira el Impuesto al Valor
Agregado.

DECIMA SEPTIMA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES Y/O DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” para la prestacion del servicio objeto del presente contrato,
seraresponsable por el uso de patentes, licencias, derechos y prioridades que pudieran corresponder a terceros
sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, software, hardware, partes, equipos, refacciones,
accesorios y herramientas que utilicen y/o proporcionen para cumplir con la prestacion del servicio y dado el
caso, de presentarse alguna violacion, “EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por dichas
violaciones que se causen en la materia, respondiendo ante las reclamaciones que pudiera tener o que le
hicieran a “LA FINANCIERA” por dichos conceptos, relevandolo de cualquier responsabilidad y quedando
obligado a resarcirlo de cualquier gasto o costo comprobable que erogue por dicha situacién. En tal virtud, “EL
PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley
de la Propiedad Industrial, el Cédigo Penal Federal y deméas normatividad aplicable.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacién, demanda o controversia en contra de “LA FINANCIERA”,
por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de ésta, serd la de dar aviso
inmediatamente y por escrito a “EL PROVEEDOR?” de la citada reclamacion, demanda o controversia en el
domicilio sefialado por éste en el presente instrumento para que utilizando los medios correspondientes al caso,
“EL PROVEEDOR?” garantice salvaguardar a “LA FINANCIERA” de cualquier reclamacion, demanda o
controversia, sacandola en paz y a salvo de la misma, haciéndose cargo de todos los gastos, que la autoridad
correspondiente le condene a pagar mediante cualquier resolucion (o arreglo al cual de su consentimiento).

Si como resultado de una reclamacién, demanda o controversia de violacion de derechos de autor, patentes
y/o marcas registradas de terceros u otro derecho de propiedad intelectual reservado, un tribunal competente
prohibiera el uso de un producto, “EL PROVEEDOR?” hara los esfuerzos comercialmente razonables para que
“LA FINANCIERA” obtenga el derecho de continuar su uso, o bien para reemplazarlos por otro(s)
equivalente(s) que sea(n) funcional(es), o modificarlo(s) para que cese la violacion de tales derechos.

Asimismo, en caso de recibir informacién sobre una reclamacion, demanda o controversia de violacion de
derechos de autor, patentes y/o marcas registradas de terceros u otro derecho de propiedad intelectual
reservado relacionada con un servicio, “EL PROVEEDOR?” podr4, a su costo, y sin que ello implique obligacion
alguna: (i) tratar de obtener para “LA FINANCIERA” el derecho de continuar recibiendo “EL SERVICIO”
presuntamente objeto de la reclamacion; (ii) modificar “EL SERVICIO” o reemplazarlos. En estos casos, “LA
FINANCIERA” deberé finalizar inmediatamente el uso de “EL SERVICIO”.

En caso de no realizarse las alternativas antes citadas, “LA FINANCIERA” rescindira el contrato y “EL
PROVEEDOR?” se obliga a cubrir los dafios y perjuicios que se acrediten.

“LA FINANCIERA” coadyuvara en la defensa de la reclamacion, demanda o controversia, cuando ésta se
limite a la entrega de documentos publicos y privados, informes o alguna otra clase de dictamenes o pruebas
periciales que tengan relacion con la reclamacién, demanda o controversia. “EL PROVEEDOR” pagara
directamente todos los gastos necesarios para la defensa de las controversias de cualquier indole que se
hicieren. Asimismo, “EL PROVEEDOR” debe pagar a “LA FINANCIERA” los dafios que resulten de la
suspensién de los servicios inherentes a este contrato. Dicha responsabilidad se limita al monto total del
contrato.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- El presente contrato se rige por lo dispuesto en “LA
LEY”, por lo que no existe relacion de dependencia ni de subordinacién entre “LA FINANCIERA” y “EL
PROVEEDOR?” y el personal de este ultimo. “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Gnico patron de
todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion de “EL SERVICIO” objeto del presente
contrato, en forma tal, que deslinda de toda responsabilidad a “LA FINANCIERA” respecto de cualquier
reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demas
ordenamientos juridicos en materia de trabajo y de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar
patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

Por lo tanto, “EL PROVEEDOR?” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga
0 contrate para la atencidn de los asuntos encomendados por “LA FINANCIERA”, asi como en la ejecucion
de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato.

Igualmente, y para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA FINANCIERA”

de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con la presente clausula.
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“EL PROVEEDOR?” acepta de manera libre y voluntaria a no reservarse accion legal alguna en cualquier
tiempo, en materia laboral, en contra de “LA FINANCIERA”, ya que reconoce y manifiesta que no existe
relacion laboral, con base a que sus actividades las realizan bajo un contrato, que se rige al amparo de “LA
LEY” y no por el de una relacién laboral.

Para el caso de que alguno de los trabajadores de “EL PROVEEDOR” demande la solidaridad y/o sustitucion
patronal a “la FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR?” acepta convenir y solucionar el asunto con su trabajador
ante la autoridad laboral que conozca del mismo, en un plazo maximo de veinte dias habiles siguientes al
emplazamiento notificado a “LA FINANCIERA”, a efecto de dar fin al juicio iniciado en contra de “LA
FINANCIERA”, lo que “EL PROVEEDOR?” debera comunicar mediante el informe de conclusién de juicio que
por escrito reciba “LA FINANCIERA”, dentro del plazo anteriormente indicado.

En cumplimiento a lo establecido en el parrafo que antecede, “EL PROVEEDOR” debera presentar a “LA
FINANCIERA” dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha de presentacién del informe
de conclusién de juicio, copia certificada del acuerdo o mandamiento dictado por la autoridad jurisdiccional
mediante el cual se tiene por concluido el juicio y en consecuencia, se ordena el archivo del asunto por
encontrarse total y definitivamente concluido.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR?” decida continuar con el tramite del juicio, debera exhibir dentro del
plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de emplazamiento de “LA FINANCIERA”, copia
certificada del acuerdo en el que conste el desistimiento expreso del trabajador demandante respecto de “LA
FINANCIERA”, para con ello dejarla fuera de la controversia jurisdiccional.

En caso de que “EL PROVEEDOR” omita cumplir con los compromisos precisados en los parrafos anteriores
dentro de los plazos establecidos para tal efecto, “LA FINANCIERA” cuando aun existan pagos pendientes
por realizar, procedera a conciliar y convenir el juicio correspondiente con el trabajador demandante ante la
autoridad laboral competente. en consecuencia, si “LA FINANCIERA” realiza alglin pago para concluir el
asunto, “EL PROVEEDOR?” acepta que “LA FINANCIERA” efectle el descuento de las cantidades erogadas
para solucionar el conflicto, realizandose dicho descuento en el pago del “CFDI” que exhiba o envie “EL
PROVEEDOR” en términos del presente contrato, correspondiente al mes siguiente en que hayan sido
efectivamente realizadas las erogaciones por parte de “LA FINANCIERA”.

Asimismo, en caso de que una vez concluido el presente contrato, “LA FINANCIERA” reciba una demanda
laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucion patronal a “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

DECIMA NOVENA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR?” no podra transferir a favor de
cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, con excepcion de
los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento expreso por parte de “LA
FINANCIERA”.

VIGESIMA.- PROFESIONALISMO Y CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a que toda la
informacion suministrada por “LA FINANCIERA”, o a la que tenga acceso, sea o no confidencial o reservada
es propiedad de esta Ultima, por consiguiente le esta expresamente prohibido a “EL PROVEEDOR?” transmitir,
divulgar o comercializar total o parcialmente dicha informacion y debera ser manejada por “EL PROVEEDOR”
con caracter estrictamente confidencial o reservada.

La informacion y/o documentacion a que tenga acceso “EL PROVEEDOR” contiene o puede contener
informacion que se encuentra sujeta al secreto bancario y/o fiduciario o a cualquier otro secreto establecido en
las disposiciones aplicables, debera guardarse con absoluta confidencialidad respecto del contenido de dichos
documentos y/o informacion, en el supuesto de que “EL PROVEEDOR?” incumpla con esta obligacion, debera

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-006HANO01-E75-2019 173



SHC &% IND

)E HACIENDA /
LICO FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

Y CREDITO

RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

pagar a “LA FINANCIERA” los dafios y perjuicios que le ocasione; asimismo en este acto libera
incondicionalmente a “LA FINANCIERA” de cualquier responsabilidad o consecuencia, obligandose a sacarla
en paz y salvo de cualesquiera reclamacién que a ese respecto le hiciere cualquier tercero a “LA
FINANCIERA”.

“EL PROVEEDOR?” adoptara precauciones razonables para proteger la informacién confidencial o reservada
de “LA FINANCIERA”. Como minimo, tales precauciones seran tan estrictas como las que cada una de “LAS
PARTES” adopta para proteger su propia informacion confidencial o reservada. “LA FINANCIERA”
comunicara la informacién confidencial o reservada a “EL PROVEEDOR” que este necesite conocer para
realizar “EL SERVICIO”, tal comunicacion se hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por
el presente contrato. Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume expresamente cualquier responsabilidad que
se derive del incumplimiento por parte de sus respectivos empleados a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato. Cuando la informacién confidencial o reservada ya no sea necesaria, “EL
PROVEEDOR?” la devolvera a “LA FINANCIERA” o la destruira, si ésta asi lo solicitara.

“EL PROVEEDOR?” notificara inmediatamente a “LA FINANCIERA” en caso de descubrir un uso, revelacion
o divulgacién no autorizados de informacion confidencial o reservada y cooperara con “LA FINANCIERA” en
forma razonable para ayudarla a retomar posesion e impedir usos no autorizados adicionales de su informacion
confidencial o reservada.

“LAFINANCIERA” informara por escrito a “EL PROVEEDOR” cuando los cédigos, documentos, consumibles
y archivos deban tener caracter de confidencial, respetando en todo momento las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Asimismo, en cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacion puablica,
el contenido del presente contrato podra ser consultado por cualquier persona fisica y/o moral, siempre y
cuando se sujete a los procedimientos establecidos en dichos ordenamientos. Sin embargo, aquellos
documentos, archivos e informacién que “LA FINANCIERA” entregue a “EL PROVEEDOR?” con caracter de
confidencial, no podran ser revelados.

Para efectos de dar cumplimiento a lo que establece la presente clausula, ’lEL PROVEEDOR?” se obliga a
formalizar a la firma del presente contrato, un convenio de confidencialidad, reserva y resguardo o destruccién
de informacién y datos con “LA FINANCIERA” por el mismo periodo de vigencia que el presente contrato y
formaré parte del mismo como anexo .

VIGESIMA PRIMERA.- DE LOS DATOS PERSONALES.- “LAS PARTES” reconocen y aceptan
expresamente en que cualquier informacién que se considere como datos personales seran protegidos y
tratados de conformidad con lo que establece y se regula en la legislacion federal, en materia de proteccion de
datos personales.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD DE RESULTADOS.- “EL PROVEEDOR” reconoce que “EL
SERVICIO” objeto del presente contrato es por requerimiento de “LA FINANCIERA”, consecuentemente
reconoce que todos y cada uno de los documentos, reportes, medios magnéticos, estudios, estrategias y
demas materiales entregables que se generen en la prestacion de “EL SERVICIO” o como consecuencia de
este contrato, seran propiedad de “LA FINANCIERA” guedando obligado “EL PROVEEDOR?” a entregarlos
al término del presente instrumento o en el momento que “LA FINANCIERA” lo requiera, salvo que exista
impedimento en términos de las disposiciones legales aplicables.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a no realizar a su hombre ni a favor de terceros, cualquier registro de
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obra; marca, derechos conexos, reserva de derechos, disefio industrial y, en general, cualquier derecho de
propiedad intelectual, respecto de cualquiera de los productos o de sus elementos que se deriven del presente
contrato.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y
VALIDACION Y ACEPTACION DE “EL SERVICIO”.- De conformidad con lo establecido en el articulo 84,
parrafos séptimo y octavo del Reglamento de “LA LEY”, “LA FINANCIERA” establece y “EL PROVEEDOR”
acepta que la administracion y verificacion del cumplimiento del contrato, asi como la validacion y aceptacion
de “EL SERVICIO”, se realizara por conducto del Ing. Lorenzo Rafael Reinoso Duefias, , en su calidad de
Director Ejecutivo de Tecnologia de la Informacion, o por el servidor publico que lo sustituya en el cargo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” consiente en que “EL SERVICIO” que por este medio se contrata, se tendra
por aceptado, previa comprobacion, verificacion y conformidad con los mismos por parte del servidor pablico
mencionado en el parrafo anterior.

VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACION.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 “LA LEY” y 91
de su Reglamento, cualquier modificacién, adicion o aclaracion al contenido y alcance de los términos y
condiciones del presente contrato y sus anexos, debera ser convenida y manifestada previamente y por escrito
por “LAS PARTES”, para lo cual se podran celebrar los convenios modificatorios necesarios.

VIGESIMA QUINTA.- CAMBIO DE DOMICILIO.- En caso de que “LAS PARTES” cambien los domicilios
especificados en las declaraciones respectivas de este contrato, deberan notificarlo por escrito a la otra en un
plazo que no excedera de cinco dias habiles a partir de la fecha de cambio.

VIGESIMA SEXTA.- CONFLICTO DE INTERES.- “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente que al inicio
de la vigencia o a la firma del presente contrato no tiene dentro de sus clientes una persona fisica o0 moral con
intereses contrarios a los de “LA FINANCIERA” que constituya un conflicto de intereses, “EL PROVEEDOR”
se obliga a dar aviso por escrito a “LA FINANCIERA”, cuando por cualquier motivo estuviere enterado o se
llegare a enterar de que existe algun conflicto de interés que pudiera afectar a “la financiera”. en caso de
omitir el aviso en cuestion, “LA FINANCIERA” podra dar por terminado de forma anticipada el presente
contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- El presente contrato constituye el acuerdo
entre “LAS PARTES”, en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacion o
comunicacion entre “LAS PARTES”, ya sea verbal o escrita realizada con anterioridad a la fecha en que se
firme el presente instrumento juridico.

VIGESIMA OCTAVA.- TITULO DE LAS CLAUSULAS.- Los titulos o encabezados de las clausulas de este
contrato, son Unicamente para facilitar la referencia de las mismas, y en ningdn momento deberan de
entenderse limitativas del contenido de éstas.

VIGESIMA NOVENA.- GARANTIA DE PROGRAMAS INFORMATICOS.- “EL PROVEEDOR” manifiesta bajo
protesta de decir verdad que los programas informéticos que use para cumplir con el objeto de este contrato,
estan exentos de toda y cualquier reclamacién legal de infraccién de patente, marca registrada o derechos de
autor.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad que todo programa de terceros usado

para los mismos fines descritos en el parrafo anterior, estd legalmente autorizado por los titulares de los
derechos de propiedad para comercializar las licencias de uso.

Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-O0O6HANO001-E75-2019 175



SHCP &%, END

FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

“EL PROVEEDOR?” garantiza que los programas informaticos que use para cumplir con el objeto de este
contrato estaran libres de cualquier tipo de “virus”, “troyano” o “gusano” o cualquier otro tipo de cédigo malicioso
de software o hardware.

TRIGESIMA.- SUBCONTRATACION.- “LAS PARTES” acuerdan que no se acepta la subcontratacion para la
prestacion de “EL SERVICIO”, siendo “El PROVEEDOR?” el Unico responsable ante “LA FINANCIERA” del
cumplimiento de los términos acordados en el presente contrato.

TRIGESIMAPRIMERA.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- Previa solicitud de “EL PROVEEDOR” y una
vez cumplidas las obligaciones establecidas en el presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “LA
FINANCIERA”, por conducto tanto del titular del area requirente de “EL SERVICIO” como del titular del area
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato y de validar “EL SERVICIO”
procederan a extender la constancia de cumplimiento a que hace referencia la fraccién VIII del articulo 81 del
Reglamento de “LA LEY”, para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias
correspondientes.

TRIGESIMA SEGUNDA.-SUPLETORIEDAD.- “LAS PARTES” convienen que en lo no expresamente previsto
en este contrato, seran aplicables las disposiciones de “LA LEY”, su Reglamento; supletoriamente el Cadigo
Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; el Codigo Federal de Procedimientos Civiles y
demas disposiciones juridicas que sean aplicables.

TRIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion, aplicacién y cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo lo que no esté expresamente establecido en el mismo, “LAS PARTES” se
someten Unicamente a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes en la Ciudad de México, Distrito
Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o
futuro, o cualquier otra causa.

TRIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “LAS PARTES” convienen que en cualquier
momento durante la vigencia del presente contrato, podran presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica
solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del objeto del presente instrumento
legal, de conformidad con lo establecido en los articulos 77, 78 y 79 de “LA LEY” y 126, 127, 128, 129, 130,
131, 132, 133, 134, 135 y 136 de su Reglamento.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente
contrato y en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra
afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por
duplicado, en la Ciudad de México, alos ___ dias del mes de del afio 2019.
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POR “LA FINANCIERA”

APODERADO LEGAL POR EL AREA REQUIRENTE, TECNICA Y
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO
MTRO. ERNESTO FERNANDEZ ARIAS ING. LORENZO RAFAEL REINOSO DUENAS
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE DIRECTOR EJECUTIVO DE TECNOLOGIAS
FINANZAS, OPERACIONES Y SISTEMAS. DE LA INFORMACION.

POR “EL PROVEEDOR”

(Nombre y cargo)

La presente foja es parte integral del contrato nUmero LP-DETI-31602-__ 19 de prestacion Servicio de Centro
de Datos Primario bajo el Esquema de Servicios Administrados, en el que se lleven a cabo servicios adecuados
a las necesidades de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, que
celebran en fojas Utiles, por una parte “LA FINANCIERA”, representada por el Mtro. Ernesto Fernandez
Arias, en su caracter de apoderado legal, quien ocupa el cargo de Director General Adjunto de Finanzas,
Operaciones y Sistemas y por la otra, la sociedad , representada por ,ensu
caracter de ,confecha___ de del afio 2019.
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ANEXO No. 8

ESCRITO DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION DE LA CONVOCATORIA.

Ciudad de México, a de de

En relacion con la Licitacion Publica Nacional Electréonica No. , relativa a la Contratacion de
la prestacion del Servicio de

El suscrito en mi caracter de representante legal de la empresa
, personalidad que acredito con el testimonio notarial no. expedido por el
Notario Publico No. , comparezco a nombre de mi representada a declarar:

Que estoy conforme y acepto la convocatoria Yy SUS anexos y en su caso las
modificaciones a la misma que deriven de la juntas(s) de aclaraciones.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

Atentamente

Nombre, cargo y firma del representante
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ANEXO No. 9

Incorporacién de informacién relativa al programa de Cadenas Productivas y la documentacion
necesaria para afiliarse al mismo

PROMOCION A PROVEEDORES SOBRE LOS BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS

Programa de Cadenas Productivas
del Gobierno Federal
El programa de Cadenas Productivas es una solucién integral que tiene como objetivo fortalecer el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas de nuestro pais, con herramientas que les
permitan incrementar su capacidad productiva y de gestion.

Al incorporarte a Cadenas Productivas tendras acceso sin costo a los siguientes beneficios:

e Conoce oportunamente al consultar desde la comodidad de tu negocio los pagos que te realizaran
las dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la liquidez que requieres sobre tus
cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes y servicios. Si requieres Capital de
Trabajo podras acceder a los programas de financiamiento a través de Crédito Pyme que Nacional
Financiera instrumenta a través de los bancos.

¢ Incrementa tus ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobierno Federal, mediante
el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran consultar tu oferta de productos
y servicios en el momento que lo requieran, al mismo tiempo, conoceras otras empresas con la
posibilidad de ampliar tu base de proveedores.

e Profesionaliza tu negocio, a través de los cursos de capacitacién en linea o presénciales, sobre
temas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal que te ayudaran a ser mas efectivo
al presentar tus propuestas.

¢ Identifica oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Gobierno Federal
a través de nuestros boletines electronicos.

Para mayores informes sobre el particular llamar desde el area metropolitana al 5089-6107 o al 01 800
623-4672 sin costo desde el interior de la republica o bien a través de la pagina de internet www.NAFIN.com.

PROMOCION A LOS PROVEEDORES PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

México D.F. de de 20 .
Nombre de la Empresa
En Nacional Financiera, S.N.C. estamos coordinando una iniciativa sin duda historica, para apoyar a las
PyMES en el pais. La estrategia principal consiste en establecer un Programa Obligatorio de Compras del
Gobierno Federal hacia las pequefias y medianas empresas mexicanas. Dicho programa pretende que en
el afo 2012, el 35% de las adquisiciones publicas se canalicen a este segmento productivo, principal
generador del Producto Interno Bruto y de empleo.

Para tal fin, un primer paso es la incorporacién obligatoria de todas las Dependencias y Entidades al
Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., lo que nos permitird conocer en forma
consolidada la situacion actual de la proveeduria gubernamental y proponer metas anuales en materia de
compras de gobierno a PyMES a partir del 2008.

En este contexto, tengo el agrado de invitarte a incorporar tu empresa al programa, para que goce de los
beneficios que éste le brinda:
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Cadenas Productivas ofrece:
e Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico
o Obtener liquidez para realizar mas negocios
o Mejorar la eficiencia del capital de trabajo
o Adgilizar y reducir los costos de cobranza
o Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo,
www.hafin.com.mx
o Realizar en caso necesario, operaciones via telefonica a través del Call Center 50 89 61
07 y 01800 NAFINSA (623 46 72)
e Acceder a capacitacion y asistencia técnica gratuita
e Recibir informacion
e Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

Caracteristicas descuento 6 factoraje electrénico:
e Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)
o Descuento aplicable a tasas preferenciales
e Sin garantias, ni otros costos 6 comisiones adicionales
e Contar con la disposicion de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma electrénica y
eligiendo al intermediario financiero de su preferencia

Afiliarse al programa es por Unica vez y no es necesario realizar el proceso nuevamente en alguna otra
dependencia o entidad, no tiene ningln costo; en caso de requerirlo podras hacer el cobro anticipado en la
pagina www.nafin.com.mx o bien via telefonica.

A fin de facilitar tu afiliacion, te agradeceré comunicarte a los teléfonos 50.89.61.07 y 01800 NAFINSA,
donde el personal de Nacional Financiera, S.N.C. te orientara para la entrega de los documentos
relacionados en el documento anexo y la formalizacién del convenio en un término de cinco dias.

Al concretar tu afiliaciéon tendras como beneficio formar parte del Directorio de Compras que ofrece ser un
proveedor elegible para el Sistema de Compras del Gobierno Federal.

Reitero nuestro agradecimiento por tu participaciéon y aprovecho la ocasién para enviarte un cordial saludo.
Atentamente

LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION
AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS.
1.- Carta Requerimiento de Afiliacion, Fallo o Pedido.
Debidamente firmada por el area usuaria compradora

2.- **Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa).
Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.- **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)
Cambios de razén social, fusiones, cambios de administracion, etc.,

Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Completa y legible en todas las hojas.

4.- **Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los Poderes y Facultades
del Representante Legal para Actos de Dominio.

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.
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5.- Comprobante de domicilio Fiscal

Vigencia no mayor a 2 meses

Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)

Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de arrendamiento, comodato.

6.- Identificacion Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio
Credencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros)
La firma deber& coincidir con la del convenio

7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones
Formato R-1 6 R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio fiscal)
En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)

9.- Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

Vigencia no mayor a 2 meses

Estado de cuenta que emite la Institucion Financiera y llega su domicilio.

La documentacién arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le
permitirdn terminar el proceso de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte
fundamental del expediente:

Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
2 convenios con firmas originales

Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-
6234672) 6 al 50-89-61-07; 6 acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregon, en el Edificio
Anexo, nivel Jardin, &rea de Atencion a Clientes.

Estimado Proveedor del Gobierno Federal:
Con el propésito de iniciar su proceso de afiliacion a la Cadena Productiva, es importante que me proporcione

la informacién abajo indicada; con lo anterior, estaré en posibilidad de generar los contratos y convenios,
mismos que a la brevedad le enviaré via correo electrénico.

Informacién requerida para Afiliacién a la Cadena Productiva.

Cadena(s) a la que desea afiliarse:

*
*

*

Nimero(s) de proveedor (opcional):

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-006HANOO01-E75-2019 181




FND

e &

9/ FINANCIERA NACIONAL

DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

I %1 %

Datos generales de la empresa.

Razén Social:

Fecha de alta SHCP:

R.F.C.

Domicilio Fiscal: Calle: No.:

C.P.

Colonia: Ciudad:
Teléfono (incluir clave LADA ):

Fax (incluir clave LADA ):

e-mail:

Nacionalidad:

Datos de constitucién de la sociedad: (Acta Constitutiva / Persona Moral)
No. de la Escritura:

Fecha de la Escritura:_

Datos del Registro Publico de Comercio

Fecha de Inscripcion:

Entidad Federativa:

Delegacion é municipio:

Folio:

Fecha del folio :

Libro:

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Publico:

No. de Notaria:

Entidad del Corredor 6 Notario:

Delegacion o municipio del corredor 6 Notario:

Datos de inscripcién v registro de poderes para actos de dominio (Persona Moral):
(Acta de poderes y/o acta constitutiva)

No. de la Escritura:

Fecha de la Escritura:

Tipo de Poder: Unico () Mancomunado () Consejo ()

Datos del registro publico de la propiedad vy el comercio (Persona Moral):
Fecha de inscripcién:

Entidad Federativa:

Delegacion é municipio:

Folio:

Fecha del folio :

Libro:

Partida:.

Fojas:

Nombre del Notario Publico:

No. de Notaria:

Entidad del Corredor 6 Notario:

Delegacion o municipio del corredor 6 Notario:
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Datos del representante legal con actos de administracién o dominio:

Nombre:

Estado civil:

Fecha de nacimiento:

R.F.C.

Fecha de alta SHCP:

Teléfono:

Fax (incluir clave LADA ):

e-mail:

Nacionalidad:

Tipo de identificacién oficial: Credencial IFE ( )Pasaporte Vigente ( ) FM2 6 FM3 extranjeros ( )
No. de la identificacion(si es IFE poner el No. que esta en la parte donde esta su firma):
Domicilio Fiscal: Calle: No.: C.P.: Colonia: Ciudad:

Datos del banco donde se depositaran recursos:

Moneda: pesos ( X ) dolares ()

Nombre del banco:

No. de cuenta (11 digitos):

Plaza:

No. de sucursal:

CLABE bancaria:(18 digitos):

Régimen: Mancomunada ( ) Individual () Indistinta( ) Organo colegiado ()

Persona(s) autorizada(s) por la PYME para la entregay uso de claves:
Nombre:

Puesto:

Teléfono (incluir clave LADA ): Fax:

e-mail:

Actividad empresarial:

Fecha de inicio de operaciones:
Personal ocupado:

Actividad 6 giro:

Empleos a generar:

Principales productos:

Ventas (Ultimo ejercicio) anuales:
Netas exportacién:

Activo total (aprox.):

Capital contable (aprox.)
Requiere Financiamiento SI NO

TEXTOS SUGERIDOS A INCORPORAR EN CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA.

4.4 TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ENTREGABLES Y PERIODOS DE REVISION
Y ACEPTACION
El tiempo de prestacion de los servicios debe realizarse como se especifica en el anexo 7, conforme
a: (seleccionar s6lo una de las siguientes tres opciones).

La fecha exacta requerida para la prestacion del servicio 6 entrega del bienes: _ (7)
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El periodo de entrega que se requiere para la prestacion de los servicios 6 entrega del bien es:
(8) (remitir al anexo técnico si es necesario)

El programa de entrega requerido para la prestacion de los servicios 6 entrega del bien es:
(9) (remitir al anexo técnico si es necesario)

Una vez recibido el bien o servicio, el area usuaria dispondra de _ dias para la revisién y en su
caso aceptacion de conformidad o bien, informara al proveedor las irregularidades identificadas en
el bien o servicio.

5.12 FIRMA DEL CONTRATO

5.13  AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS
El licitante adjudicado, con base en la informacién que se indica en el anexo 17, podra obtener una
cita para su afiliacién preferentemente en un plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores al
fallo, comunicandose al numero telefénico 50.89.61.07 o al 01.800.nafinsa, donde se le orientara
para iniciar con el proceso de afiliacion.

6. ASPECTOS ECONOMICOS.

6.2. CONDICIONES DE PAGO QUE SE APLICARAN.
Nacional Financiera, S.N.C. cubrira el pago de los servicios en Moneda Nacional de la siguiente
manera:

Los pagos seran mensuales devengados y se efectuaran a los __ ( ) dias naturales o
en caso de que el vencimiento del vigésimo primer dia sea inh&bil, el pago se efectuara el dia habil
inmediato posterior a éste, contados a partir de la entrega de la factura debidamente requisitada y
recibidos los servicios a entera satisfaccion de la dependencia o entidad, conforme al anexo 7.

Los pagos se incorporaran al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. y
se dara de alta en el mismo la totalidad de cuentas por pagar del licitante adjudicado, para ello la
factura aceptada se registrara en dicho programa a mas tardar ____ dias posteriores a su recepcion,
misma que podra ser consultada en el portal www.nafin.com a efecto de que el licitante adjudicado
pueda ejercer la cesion de derechos de cobro al intermediario financiero, en los términos del Gltimo
péarrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
ver anexo 17 “Cadenas Productivas”.

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-006HANOO01-E75-2019 184



SHCP &%, END

FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

ANEXO No. 10

ESCRITO DE DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México, a de de 20109.

A QUIEN CORRESPONDA.
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

Con fundamento en lo establecido por el articulo 29 fracciéon IX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, y el articulo 48 fraccion VIII, inciso b) de su Reglamento, el suscrito
, en mi caracter de representante legal de la empresa
licitante personalidad que acredito con el testimonio notarial no.

expedido por el Notario Publico No. , de la Ciudad de , Estado de
, comparezco a nombre de mi representada a declarar lo siguiente:

Que en relacién con la Licitacion Publica Nacional Electronica No. ,
relativa a la Contratacion de la prestacion del Servicio de ,
(en su caso: y como integrante de la agrupacidon conformada por las empresas participantes

y ), manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi mismo,
0 a través de interpdsita persona, tanto el suscrito como mi representada , hoS
abstendremos de adoptar conductas para que los servidores publicos de la Financiera, induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
nos otorguen condiciones mas ventajosas, en relacion a los demas participantes, de la licitacion
descrita.

Manifiesto lo anterior para los efectos legales a que haya lugar.

Atentamente

Nombre, cargo y firma del representante de la empresa.
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ANEXO No. 11

ESCRITO DE MANIFESTACION DE NACIONALIDAD MEXICANA

Ciudad de México, a de de 20109.

A QUIEN CORRESPONDA.
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

Con fundamento en lo establecido por los articulos 35 y 48 fraccion VIl del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el suscrito
, en mi caracter de representante legal de la empresa
personalidad que acredito con el testimonio notarial no.
expedido por el Notario Publico No. , de la Ciudad de , Estado de
, comparezco, a nombre de mi representada, a declarar lo siguiente:

Que en relacién con la Licitacion Publica Nacional Electronica No.
relativa a la Contratacion de la prestacion del Servicio de ,
(en su caso: como integrante de la agrupaciéon conformada por las empresas y
), manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada
es de nacionalidad mexicana, como se acredita con el acta constitutiva de
fecha , pasada ante la fe del Notario Publico nimero

Manifiesto lo anterior para los efectos legales a que haya lugar.

Atentamente

Nombre, cargo y firma del representante de la empresa

Nota: En el caso de que se presenten proposiciones conjuntas este formato se debera presentar por cada una
de las empresas que integran la proposicion conjunta.
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ANEXO No. 12

ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de (D)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro

Federal de Contribuyentes (6) , Yy asimismo que considerando los criterios

(sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se
establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado

de (7 , con base en lo cual se estatifica como una empresa

(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que
la omisién, simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo
69, sancionable en términos de lo dispuesto por el articulo 81, de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(9)
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

NUMERO DESCRIPCION

1 Senfalar la fecha de suscripcién del documento.

2 Anotar el nombre de la convocante.

3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitaciébn publica o invitacién a
cuando menos tres personas.

4 Indicar el nUmero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.

5 Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

6 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7 Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x
90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la
pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los
que cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su
ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos
federales, expresados en millones de pesos.

8 Sefalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al
resultado de la operacién sefialada en el numeral anterior.

9 Anotar el nombre vy firma del apoderado o representante legal del licitante

NOTA: Si el licitante es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato en su parte conducente
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ANEXO No. 13

CARTA DE ACEPTACION POR EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Ciudad de México, a de de 20 .

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero
Presente.

Procedimiento de contratacion No.

Objeto de la contratacion:

Yo (Nombre del representante legal del Licitante), ACEPTO que se tendrd como no presentada la
proposicion presentada a través de medios electrénicos de comunicacion (CompraNet) y, en su caso,
la documentacion requerida por la convocante, cuando el archivo electronico en el que se contengan
la misma y/o demas informacion no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier
otra causa ajena a la Convocante.

NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO No. 14

FORMATO DE DECLARACION DE QUE EL LICITANTE NO TIENE NINGUNA SITUACION DE CONFLICTO DE
INTERES REAL O POTENCIAL O DE OTRO TIPO CON RELACION A ALGUN SERVIDOR PUBLICO.
(Personas morales)

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Con cargo de:

Empresa:

Procedimiento LP/ITP/AD:

DECLARACION DE INTEGRIDAD

(Nombre) en mi caracter de de la persona moral
(Nombre) , personalidad que acredito en términos del (instrumento
notarial) , con domicilio en , Quien participa en la contratacién publica

, de conformidad con el articulo 29, fracciones VIl y IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada NO tiene ninguna situacion de
conflicto de interés real o potencial, incluyendo interés financiero o de otro tipo con relacion a algun servidor publico adscrito
a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, ni se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Declaro y acepto que al participar en el procedimiento de contratacion en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios citado al rubro obliga a mi representada, a sus socios, asociados, representantes y empleados a actuar éticamente
en cumplimiento al Capitulo 111, Titulo Tercero de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, mi representada se compromete a informar oportunamente y por escrito al area contratante, cualquier
impedimento o conflicto de interés derivado de esta declaracién o cualquier otro que sea de su conocimiento.

Por otra parte, mi representada se compromete a NO prometer u ofrecer servicios, empleos, cargos o comisiones o entregar
dinero o cualquier otra dadiva, a algun servidor publico, promover o usar su influencia, poder econémico o politico, reales o
ficticios; ni convenir con los demas licitantes o participantes en el presente procedimiento de contratacién, acciones que
afecten la competencia en perjuicio de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y/o
en favor de algun participante y en general a no efectuar acciones que impliquen o tengan por objeto o efecto obtener un
beneficio o ventaja indebida en las contrataciones publicas.

Ademas, reconozco que en el presente procedimiento de contratacion y durante la ejecucion del mismo es posible que mi
representada, sus socios, asociados, representantes o empleados, tengan acceso a informacion confidencial, por lo que
bajo protesta de decir verdad, manifiesto que dicha informacion se guardard de manera estricta y absoluta, manteniendo
una conducta de confidencialidad, reserva y secrecia, asi como con cualquier otra persona con la que guarden relacion
profesional de trabajo, familiar por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, que pudiera beneficiarse con el uso de
informacién o documentacion.

Acepto que esta declaracion es un compromiso personal y profesional, que conozco las disposiciones legales,
reglamentarias y éticas que rigen a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, asi como
los alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

Nombre y firma

Ciudad de México, a __de de
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ANEXO No. 14

FORMATO DE DECLARACION DE QUE EL LICITANTE NO TIENE NINGUNA SITUACION DE CONFLICTO DE
INTERES REAL O POTENCIAL O DE OTRO TIPO CON RELACION A ALGUN SERVIDOR PUBLICO.
(Personas fisicas)

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Procedimiento LP/ITP/AD:

DECLARACION DE INTEGRIDAD

__ (Nombre) con RFC y con domicilio en , que participo en la contratacion
publica de caracter federal , de conformidad con el articulo 29, fracciones VIl y IX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico declaro bajo protesta de decir verdad, que NO tiene ninguna situacion de
conflicto de interés real o potencial, incluyendo interés financiero o de otro tipo con relacidn a algun servidor publico adscrito
a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, ni me encuentro en alguno de los
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Declaro y acepto que al participar en el procedimiento de contratacion en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios citado al rubro, me obligo a actuar éticamente en cumplimiento al Capitulo Ill, Titulo Tercero de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, me comprometo a informar oportunamente y por escrito al area contratante, cualquier impedimento o conflicto
de interés derivado de esta declaracion o cualquier otro que sea de mi conocimiento.

Por otra parte, me comprometo a NO prometer u ofrecer servicios, empleos, cargos o comisiones o entregar dinero o
cualquier otra dadiva, a algun servidor publico, promover o usar mi influencia, poder econémico o politico, reales o ficticios;
ni convenir con los demas licitantes o participantes en el presente procedimiento de contratacién, acciones que afecten la
competencia en perjuicio de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y/o en favor de
algun participante y en general a no efectuar acciones que impliquen o tengan por objeto o efecto obtener un beneficio o
ventaja indebida en las contrataciones publicas.

Ademas, reconozco que en el presente procedimiento de contratacion y durante la ejecucion del mismo es posible que el
suscrito o mis empleados, tengan acceso a informacion confidencial, por lo que bajo protesta de decir verdad, manifiesto
que dicha informacion se guardara de manera estricta y absoluta, manteniendo una conducta de confidencialidad, reserva
y secrecia, asi como con cualquier persona con la que guarde una relacion profesional de trabajo, familiar por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, que pudiera beneficiarse con el uso de informacién o documentacion.

Acepto que esta declaracion es un compromiso personal y profesional, que conozco las disposiciones legales,
reglamentarias y éticas que rigen a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, asi como
los alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

Nombre y firma

Ciudad de México, a __de de
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ANEXO No. 15

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO:LA-006HAN001-E75-2019
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
Empresa:
Nombre del Representante Legal:
Firma.

Instrucciones: Favor de calificar los supuestos planteados en esta encuesta con una
“X” segun considere.

EVENTO: Junta de Aclaraciones

Factor 1.

¢El contenido de la Convocatoria es claro para la Adquisicién de bienes o contratacién de servicios que se

pretende realizar?

TOTALMENTE DE | EN GENERAL DE EN GENERAL EN | TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Factor 2.

¢Las preguntas técnicas efectuadas en el evento, se contestaron con claridad?

TOTALMENTE DE EN GENERAL DE EN GENERAL EN TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

EVENTO: Presentacion de Proposiciones y Apertura de Proposiciones.

Factor 8.

¢El Evento se desarrollé con oportunidad, en razén de la cantidad de documentacion que presentaron los
licitantes?

TOTALMENTE DE | EN GENERAL DE EN GENERAL EN | TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

EVENTO: Resolucidn Técnica

Factor 4.

¢La resolucién técnica fue emitida conforme a la Convocatoria y junta de aclaraciones del concurso?

TOTALMENTE DE | EN GENERAL DE EN GENERAL EN | TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

EVENTO: Fallo

Factor 5.

¢En el fallo se especificaron los motivos y el fundamento que sustenta la determinacion del licitante o licitantes

adjudicados y los que no resultaron adjudicados?

TOTALMENTE DE EN GENERAL DE EN GENERAL EN TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
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EVENTO:
Factor 10.

Generales

¢El acceso al inmueble fue expedito?

&

?

FND
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TOTALMENTE DE
ACUERDO

EN GENERAL DE
ACUERDO

EN GENERAL EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Factor 9.

¢ Todos los eventos dieron inicio en el tiempo establecido?

TOTALMENTE DE
ACUERDO

EN GENERAL DE
ACUERDO

EN GENERAL EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Factor 6.
¢El trato q

ue me dieron los servidores publicos de la In

stitucién, fue respetuoso y amable?

Factor 7.
¢Volveria

Factor 3.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

EN GENERAL DE
ACUERDO

EN GENERAL EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

a participar en otra Licitacidon Publica que emita esta institucion?

TOTALMENTE DE
ACUERDO

EN GENERAL DE
ACUERDO

EN GENERAL EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

¢El concurso se apeg6 a la normatividad aplicable?

TOTALMENTE DE
ACUERDO

EN GENERAL DE
ACUERDO

EN GENERAL EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

APARTADO IlI.

SIUSTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO AL CONCURSO, FAVOR DE ANOTARLO

EN EL SIGUIENTE CUADRO:

FAVOR DE ENTREGAR LA PRESENTE ENCUESTA, EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:

1.- DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. - AGRARISMO 227 - 5 PISO, COL. ESCANDON, MIGUEL
HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO.

2.- GERENC

IA DE ADQUISICIONES.

AGRARISMO 227 5 PISO, COL. ESCANDON, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO.
3.- ENVIARLO POR CORREO ELECTRONICO, A LA DIRECCION: alobo@fnd.gob.mx

4.- SE RECOMIENDA QUE LA ENCUESTA SE ENTREGUE O ENVIE, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS
DOS DIAS HABILES SIGUIENTES A LA EMISION DEL FALLO.
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ANEXO No. 16

NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION PARA
LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO. (OCDE)

Anexo al Oficio Circular No. SACN/300/148/2003

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE).

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de accion
del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE) y firmante de la Convencidon para combatir el cohecho de servidores
publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades
gue involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometen o dan gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones comerciales
internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las
empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convenciéon cumplan con
las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciara en noviembre de 2003 una segunda
fase de evaluacion —la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

e La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencién.

e El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencidn.

El resultado de esta evaluacién impactara el grado de inversién otorgado a México por las agencias
calificadoras y la atraccién de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

o Profundizar las reformas legales que inici6é en 1999.

e Difundir las recomendaciones de la Convencién y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

e Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de
dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

e Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de conducta, de
mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera publica, auditorias
externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a
servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

e Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes fraudulentos, transacciones
sin autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables
precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

e Los abogados: promover el cumplimiento y revisidn de la Convencion (imprimir el caracter vinculatorio

entre ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las
empresas.
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Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan
las recomendaciones de la Convencion, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o
de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse
por denuncia, pero también por otros medios, como la revisién de la situacién patrimonial de los servidores
publicos o la identificacién de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencion, independientemente del lugar
donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la mediad que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la Convencion y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefalar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

“Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

I El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba ilicitamente para si o para otro,
dinero o cualquier beneficio, 0 acepte una promesa, para hacer o dejar de realizar un acto propio de
sus funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

Il.- El que dé, prometa o entregue cualquier beneficio a alguna de las personas que se mencionan en el
articulo 212 de este Cédigo, para que haga u omita un acto relacionado con sus funciones, a su empleo,
cargo o comision, y

Il.- El legislador federal que, en el ejercicio de sus funciones o atribuciones, y en el marco del proceso de
aprobacion del presupuesto de egresos respectivo, gestione o solicite:

a) La asignacion de recursos a favor de un ente publico, exigiendo u obteniendo, para si o para un
tercero, una comisién, dadiva o contraprestacion, en dinero o en especie, distinta a la que le
corresponde por el ejercicio de su encargo;

b) El otorgamiento de contratos de obra publica o de servicios a favor de determinadas personas
fisicas o morales

Se aplicard la misma pena a cualquier persona que gestione, solicite a nombre o en representacion del
legislador federal las asignaciones de recursos u otorgamiento de contratos a que se refieren los incisos a) y b)
de este articulo.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, de los bienes o la promesa no exceda del equivalente de quinientas
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion en el momento de cometerse el delito, 0 no sea
valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prision y de treinta a cien dias multa.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, los bienes, promesa o prestacién exceda de quinientas veces el
valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos
a catorce afios de prision y de cien a ciento cincuenta dias multa.

En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las

mismas se aplicaran en beneficio del Estado
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Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propésito de obtener o retener para si o
para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccion de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea
en bienes o servicios:

I. A un servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor publico
gestione o0 se abstenga de gestionar la tramitacién o resoluciéon de asuntos relacionados con las
funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

II. A un servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor publico
gestione la tramitacion o resolucién de cualquier asunto que se encuentre fuera del &mbito de las
funciones inherentes a su empleo, cargo o comision, o

lll. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga
llevar a cabo la tramitacién o resolucién de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes
al empleo, cargo o comision de este ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que desempefie un
empleo, cargo o comision en el poder legislativo, ejecutivo o judicial o en un érgano publico autbnomo en
cualquier orden o nivel de gobierno de un Estado extranjero, sea designado o electo; cualquier persona en
ejercicio de una funcién para una autoridad, organismo o0 empresa publica o de participacion estatal de un pais
extranjero; y cualquier funcionario o agente de un organismo u organizacién publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el
articulo 11 de este Cddigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil dias multa y podra decretar su
suspensién o disolucion, tomando en consideracién el grado de conocimiento de los 6rganos de administraciéon
respecto del cohecho en la transaccion internacional y el dafio causado o el beneficio obtenido por la persona
moral.
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