CONTRATO LP-DERMS-33602-044-15

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE PRE§TACI()N DEL SERVICIO DE
REPRODUCCION DE DOCUMENTOS IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS
ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO A NIVEL NACIONAL, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. IGNACIO
SOBERANES CORTES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y AREA
REQUIRENTE, QUIEN OCUPA EL CARGO DE DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE
CONTRATO SE LE DENOMINARA “LA FINANCIERA”; Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD
DENOMINADA “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, A QUIEN ENLO
SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MANUEL CASTILLO
MONTANO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I DECLARA “LA FINANCIERA”, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A) QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, SECTORIZADO EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO,
DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY
ORGANICA DE “LA FINANCIERA”, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL VEINTISEIS DE DICIEMBRE DEL DOS MIL DOS; AS{ COMO LOS
ARTICULOS 1°, 3° FRACCION | Y 45 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

B) QUE EL DIEZ DE ENERO DE DOS MIL CATORCE, FUE PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL “DECRETO POR EL QUE SE
REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA
FINANCIERA Y SE EXPIDE LA LEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES
FINANCIERAS”, EN CUYO ARTICULO DECIMO NOVENO SE MODIFICO LA
DENOMINACION DE LA LEY ORGANICA DE LA FINANCIERA RURAL PARA
QUEDAR COMO “LEY ORGANICA DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO”, ASIMISMO,
EN EL ARTICULO VIGESIMO PRIMERO, FRACCION VI SE ESTABLECIO QUE
CUANDO EN CUALQUIER DECRETO, CODIGO, LEY, REGLAMENTO O
DISPOSICIONES JURIDICAS EMITIDAS CON ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN
VIGOR DE LA REFORMA, ASi COMO TODOS LOS CONTRATOS, CONVENICS Y

DEMAS ACTOS JURIDICOS CELEBRADOS POR LA INSTITUCION, HAGAN§
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REFERENCIA A LA FINANCIERA RURAL, SE ENTENDERA QUE HACEN
REFERENCIA A LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE CONTAR CON
LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN A TRAVES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD
CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO SETENTA MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO, LIBRO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS,
DE FECHA DIECIOCHO DE MARZO DE DOS MIL ONCE, OTORGADA ANTE LA FE
DEL LICENCIADO BENITO IVAN GUERRA SILLA, NOTARIO PUBLICO NUMERO
SIETE DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS (REPODE) BAJO
EL FOLIO NUMERO 7-7-09122011-191816, DE FECHA NUEVE DE DICIEMBRE DE
DOS MIL ONCE, MISMAS QUE A LA FECHA DEL PRESENTE CONTRATO, NO LE
HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICO A “EL PROVEEDOR” MEDIANTE
EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-006HAN001-N121-2015, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:
26 FRACCION |, 27, 28 FRACCION |, 29 Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; 39 Y 85 DE SU
REGLAMENTO.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN LA CALLE DE AGRARISMO 227, COLONIA
ESCANDON, QUINTO PISO, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800,
MEXICO, D.F.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FRU 021226 V91.

QUE EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 50 DE LA LEY
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA, 147 Y 148 DE
SU REGLAMENTO, ASi COMO A LAS DIRECTRICES A QUE DEBERA SUJETARSE
EL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO PARA LA
AUTORIZACION PRESUPUESTARIA PARA LA CELEBRACION DE CONTRATOS
PLURIANUALES DE OBRAS PUBLICAS, ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS
DE SERVICIOS, CUENTA CON EL OFICIO DG/031/2014 DE FECHA 11 DE
NOVIEMBRE DE 2014, SUSCRITO POR SU TITULAR, MEDIANTE EL CUAL
AUTORIZA COMPROMETER RECURSOS PRESUPUESTARIOS PARA LOS
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EJERCICIOS 2015-2016.

QUE LOS RECURSOS CORRESPONDIENTES PARA CUMPLIR LOS
COMPROMISOS DEL EJERCICIO 2016, ESTARAN SUJETOS PARA FINES DE SU
EJECUCION Y PAGO AL PRESUPUESTO QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE
DIPUTADOS PARA DICHO EJERCICIO FISCAL; POR LO QUE SUS EFECTOS
ESTARAN CONDICIONADOS A LA EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS, SIN QUE LA NO REALIZACION DE LA
REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA
PARA “LAS PARTES”.

QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA HACER FRENTE
A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO,
CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERO 33602 “OTROS
SERVICIOS COMERCIALES”, AUTORIZADO POR LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO MEDIANTE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL BAJO EL FOLIO
NUMERO GP-148-2015 DE FECHA DIECISIETE DE JUNIO DE DOS MIL QUINCE.

QUE COMPARECE A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE
DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, POR SER
EL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE DEL PRESENTE CONTRATO.

QUE EL LICENCIADO JOSE ARTURO MARTINEZ SANCHEZ, COMPARECE A LA
FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE GERENTE DE
SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO Y OBRA PUBLICA, POR SER EL
TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE DEBIDAMENTE
CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, ACREDITANDO SU EXISTENCIA LEGAL MEDIANTE LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO TREINTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO, DE FECHA VEINTIUNO DE NOVIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y SEIS, OTORGADA ANTE EL LIC. RAUL NAME NEME, NOTARIO
PUBLICO NUMERO TRECE DE LA CIUDAD DE LOS REYES LA PAZ, DISTRITO
JUDICIAL DE TEXCOCO, ESTADO DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO
PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL
NUMERO DOSCIENTOS DIECISIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO, EL
DiA DIECISIETE DE FEBRERO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE.

QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO MIL NOVENTA Y TRES DE
FECHA DIEZ DE JULIO DE DOS MIL DOS, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC.
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FRANCISCO TALAVERA AUTRIQUE, NOTARIO PUBLICO NUMERO DOSCIENTOS
VEINTIUNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO
MERCANTIL NUMERO DOSCIENTOS DIECISIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y
CUATRO, DE FECHA DIECISEIS DE AGOSTO DE DOS MIL DOS, SE AMPLIO EL
OBJETO SOCIAL.

QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: A) LA COMPRA, VENTA, IMPORTACION,
EXPORTACION, REPRESENTACION, CONSIGNACION, DISTRIBUCION,
PROMOCION, COMISION Y COMERCIO EN GENERAL, DE TODA CLASE DE
PRODUCTOS Y ARTICULOS ELECTRONICOS, GIRAR EN EL RAMO DE
COMISIONES, MEDIACIONES Y ACEPTAR EL DESEMPENO Y REPRESENTACION
DE NEGOCIACIONES DE TODA ESPECIE; B) LA COMPRA, VENTA,
IMPORTACION, EXPORTACION, DISTRIBUCION, ARRENDAMIENTO Y COMERCIO
EN GENERAL, DE TODA CLASE DE EQUIPO DE FOTOCOPIADO; C) EL
ENSAMBLE Y ARMADO DE COPIADORAS; D) LA ADQUISICION DE MATERIA
PRIMA, EQUIPO, HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA NECESARIOS ARA EL
ENSAMBLE Y ARMADO DE COPIADORAS.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES NECESARIAS Y SUFICIENTES
PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y ADQUIRIR EN NOMBRE DE SU
REPRESENTADA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE EN EL MISMO SE
ESTIPULAN, Y ACREDITA SU PERSONALIDAD EN LOS TERMINOS DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS TREINTA, LIBRO
TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO, DE FECHA TRES DE MARZO DE DOS MIL
OCHO, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO ViICTOR RAFAEL AGUILAR
MOLINA, NOTARIO PUBLICO NUMERO 174 DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA
EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO
FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO DOSCIENTOS DIECISIETE MIL
DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO, DE FECHA DIEZ DE MARZO DE DOS MIL
OCHO; LAS CUALES NO LE HAN SIDO MODIFICADAS, REVOCADAS O
LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE ACM9611211J5.

QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE
SUS SOCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LAS FRACCIONES XI, XIl, Y XX DEL
ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AVENIDA OBSERVATORIO 444, COLONIA
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16 DE SEPTIEMBRE, C.P. 11810, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, MEXICO,
DISTRITO FEDERAL.

QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” EL
DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTAS EN LA REGLA
2.1.27 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA EL EJERCICIO DE 2015
PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIiA 30 DE
DICIEMBRE DE 2014.

QUE HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” EL DOCUMENTO VIGENTE
EXPEDIDO POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL
QUE SE EMITE OPINION POSITIVA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, PREVISTO EN
LOS ACUERDOS ACDO.SA1.HCT.101214/281.PDIR Y SU ANEXO UNICO
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 27 DE
FEBRERO DE 2015 Y ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 03 DE ABRIL DE 2015.

QUE TODA LA DOCUMENTAQION E INFORMACION QUE HA ENTREGADO A “LA
FINANCIERA" PARA EL ANALISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE ESTE
CONTRATO, ES CORRECTAY VERDADERA.

QUE CONOCE LA L}BICACION DE LAS INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”, A
LA QUE PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARA DE
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARACTER LABORAL.

DECLARAN “LAS PARTES”:

QUE DE ACUERDO CON LAS ANTERIORES DECLARACIONES, SE RECONOCEN
LA PERSONALIDAD JURIDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE OSTENTAN Y QUE
ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL NO SE
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, MALA FE, ERROR O CUALQUIER OTRO
VICIO DEL CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA AFECTARLO DE INEXISTENCIA O
NULIDAD, SUJETANDO SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES AL CONTENIDO DE
LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
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PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EN TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO “LA FINANCIERA” ENCOMIENDA A “EL PROVEEDOR” Y ESTE
SE OBLIGA A PRESTAR A “LA FINANCIERA” EL SERVICIO DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS ADICIONALES PARA LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL, Y
PESQUERO A NIVEL NACIONAL, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LA PROPOSICION TECNICA PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR”, LA CUAL UNA VEZ RUBRICADA POR “LAS PARTES”, SE AGREGA AL
PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO UNO, PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL
MISMO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “‘LOS SERVICIOS” MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATO EN LAS OFICINAS DEL EDIFICIO CORPORATIVO DE “LA
FINANCIERA” Y ALMACEN CENTRAL, EN LAS COORDINACIONES REGIONALES Y
AGENCIAS UBICADAS AL INTERIOR DE LA REPUBLICA MEXICANA, EN LOS
DOMICILIOS Y DIRECCIONES ESPECIFICADOS EN EL ANEXO UNO.

ASIMISMO “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE
EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006HAN001-N121-2015 Y SU JUNTA DE
ACLARACIONES Y EL PRESENTE CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN

ESTAS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ACTA QUE EN ELLA SE
LEVANTO.

SEGUNDA.- ENTREGABLES.- DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”
QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR Q
A LA DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DE “LA
FINANCIERA”, EL (LOS) ENTREGABLE(S) DE ACUERDO A LOS TERMINOS,
CONDICIONES, METODOLOGIAS Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNO.

EL (LOS) ENTREGABLE(S) EN CUESTION SE TENDRA(N) POR RECIBIDO(S) CUANDO
ESTE(OS) CUMPLA(N) CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNO, A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”.
DICHO(S) ENTREGABLE(S) SERA(N) RESPONSABILIDAD Y QUEDARA(N) BAJO
RESGUARDO DEL AREA REQUIRENTE DE “LA FINANCIERA”.

TERCERA.- PRECIO.- COMO CONTRAPRESTACION DE “LOS SERVICIOS® DEL %
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGAR A “EL PROVEEDOR”
LA CANTIDAD QUE RESULTE DE LA CUANTIFICACION DE “LOS SERVICIOS’
PRESTADOS DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL
ANEXO UNO Y UNA VEZ QUE ESTOS HAYAN SIDO RECIBIDOS A ENTERA
SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”; Y TOMANDO COMO BASE LOS PRECIOS

UNITARIOS ESTABLECIDOS EN LA PROPOSICION ECONOMICA PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR”, LA CUAL UNA VEZ RUBRICADA POR “LAS PARTES” SE ADJUNTA AL
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PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO DOS, PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL
MISMO.

“EL PROVEEDOR” EXPRESA QUE EL MONTO PACTADO INCLUYE TODOS LOS
COSTOS PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”. EN
CONSECUENCIA, “LAS PARTES” CONVIENEN QUE NO SE RECONOCERAN
INCREMENTOS A LOS MISMOS, POR LO QUE EL PRECIO UNITARIO PERMANECERA
FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA “LA FINANCIERA” ESTARA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA
SUMA ADICIONAL POR “LOS SERVICIOS’.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 47, FRACCION | DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
“LA FINANCIERA” PODRA EJERCER DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO UN MONTO MAXIMO DE $14,100,000.00 (CATORCE
MILLONES CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.), Y UN MONTO MINIMO DE $5,640,000.00
(CINCO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) QUE SE
DESGLOSA DE LA FORMA SIGUIENTE:

EJERCICIO MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
EJERCICIO $2'400,000.00 (DOS MILLONES $6°000,000.00 (SEIS MILLONES DE
2015 CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) PESOS 00/100 M.N.)
EJERCICIO $3'240,000.00 (TRES MILLONES $8°100,000.00 (OCHO MILLONES CIEN
2016 DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS MIL PESOS 00/100 M.N.) —
00/100 M.N.) S

EN LAS CANTIDADES ANTERIORES NO SE CONSIDERA EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO NI DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN. Q

“LOS SERVICIOS” SERAN PRESTADOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE “LA
FINANCIERA” EN LA INTELIGENCIA DE QUE ESTA NO ESTA OBLIGADA A EJERCER EL
PRESUPUESTO MAXIMO.

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- PARA QUE LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA
EXIGIBLE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” PREVIAMENTE DEBERA PRESTAR
‘LOS SERVICIOS” A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA” Y DEBERA
CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

A) QUE “EL PROVEEDOR” ENVIE AL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y ){/
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN “LA
FINANCIERA”, AL CORREO ELECTRONICO QUE PARA TAL EFECTO LE INDIQUE
DICHA AREA, EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) EN SUS VERSIONES XML Y PDF, EL(LOS) QUE DEBERA(N)
DE CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS FISCALES ESTABLECIDOS EN LAS

DISPOSICIONES TRIBUTARIAS APLICABLES;
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B) QUE JUNTO CON EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR
INTERNET REFERIDO(S), “EL PROVEEDOR” ANEXARA LA DOCUMENTACION QUE
ACREDITE LA OPORTUNA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS™; Y

C) QUE EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) Y LA DOCUMENTACION A QUE SE REFIERE EL INCISO
ANTERIOR CUMPLAN CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL PRESENTE CONTRATO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA?”,
INCLUYENDO LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS CON TERMINACION .XML Y PDF.

“LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGARLE A “EL PROVEEDOR” EN EL DOMICILIO
SENALADO POR “LA FINANCIERA” EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO O PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR” A
TRAVES DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO A LA CUENTA BANCARIA QUE SENALE
EL MISMO, DICHO PAGO SE REALIZARA, EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS
VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE EL(LOS)
COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET CORRESPONDIENTE(S).

EN CASO DE CORRECCIONES A EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES)
POR INTERNET, DENTRO DE LOS TRES DIiAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU
RECEPCION, “LA FINANCIERA” A TRAVES DEL AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, INDICARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE
DEBERA CORREGIR PARA QUE UNA VEZ CORREGIDAS LO(S) PRESENTE DE NUEVA
CUENTA PARA REINICIAR EL TRAMITE DE PAGO. EL TIEMPO QUE TRANSCURRA
ENTRE LA ENTREGA DEL MENCIONADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR”
PRESENTE LAS CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA DENTRO DEL PLAZO PARA EL
PAGO.

S| HUBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERAN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL
DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRAN LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES, CONFOME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 51 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUINTA.- VIGENCIA.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA FINANCIERA” A
PRESTAR “LOS SERVICIOS” OBJETO DE ESTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA
DEL MISMO, QUE SERA DEL 24 (VEINTICUATRO) DE JULIO DE 2015 (DOS MIL QUINCE)
AL 31 (TREINTA Y UNO) DE DICIEMBRE DE 2016 (DOS MIL DIECISEIS).

LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

CONCLUIDO EL TERMINO DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRA HABER
PRORROGA AUTOMATICA POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO Y TERMINARA
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SIN NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE “LAS PARTES”.

SEXTA.- OTORGAMIENTO DE PRORROGAS.- CUANDO SE PRESENTE CASO
FORTUITO U OCURRAN CAUSAS DE FUERZA MAYOR, “EL PROVEEDOR” PODRA
SOLICITAR A “LA FINANCIERA” LE SEA OTORGADA UNA PRORROGA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO, DICHA
SOLICITUD DEBERA SER PRESENTADA POR ESCRITO, DEBIDAMENTE FUNDADA Y
MOTIVADA Y CON CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION AL AREA REQUIRENTE DE
“LA FINANCIERA”, QUIEN DETERMINARA LA PROCEDENCIA DE OTORGAR O NO
DICHA PRORROGA.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” OBTENGA LA PRORROGA
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE APLAZAR LA FECHA O PLAZO PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DEBERA DE FORMALIZARSE EL CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. .

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “LA FINANCIERA” NO SE REQUERIRA DE
LA SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, EN ESTE SUPUESTO NO
PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO Y “LA
FINANCIERA” PODRA MODIFICAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DE
‘LOS SERVICIOS”, PARA LO CUAL DEBERA DE NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” CON

CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION, A EFECTO DE QUE SE PROCEDA A LA

FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA,
POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA
APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES.- ADEMAS DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, “EL
PROVEEDOR” SE OBLIGA A:

1. ASISTIR INDISTINTAMENTE A TODAS LAS REUNIONES A LAS QUE LO
CONVOQUE “LA FINANCIERA” A EFECTO DE SOLUCIONAR CUALQUIER
PROBLEMATICA QUE SE PRESENTE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE
“LOS SERVICIOS” Y OBLIGACIONES A SU CARGO Y A DAR CUMPLIMIENTO A
LOS ACUERDOS QUE EN LAS MISMAS SE EMITAN.

2. PRESENTAR LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION QUE EN SU MOMENTO
SE REQUIERA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, PARA LOS
EFECTOS Y EN LOS TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 107 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

. QUE EN CASO DE QUE DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS’,
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“EL PROVEEDOR” PROVOQUE UN DANO O PERJUICIO TEMPORAL O
PERMANENTE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A
REPARAR EL DANO O PERJUICIO CAUSADO A “LA FINANCIERA”.

4. OBSERVAR Y CUMPLIR LAS NORMAS OFICIALES QUE SE ESTABLECEN EL
ANEXO UNO EN LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS".

OCTAVA.- CALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS”
CON TODA SU CAPACIDAD Y DILIGENCIA, DEBIENDO OBSERVAR Y DAR ESTRICTO
CUMPLIMIENTO A TODAS Y CADA UNA DE LAS NORMAS LEGALES Y
ADMINISTRATIVAS APLICABLES A “LOS SERVICIOS”, MANIFESTANDO QUE CUENTA
CON LOS RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS NECESARIOS PARA
EL CUMPLIMIENTO DE “LOS SERVICIOS” SOLICITADOS, GARANTIZANDO CON ESTO
QUE EL OBJETO DE ESTE CONTRATO SEA PRESTADO CON LA CALIDAD REQUERIDA
PARA TAL EFECTO.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LA CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE Y EN CASO QUE SE
REQUIERA, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR NUEVAMENTE “LOS
SERVICIOS” SIN COSTO ALGUNO PARA “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO
DEL PLAZO QUE PARA TALES EFECTOS SE SENALE EN LA NOTIFICACION QUE
REALICE “LA FINANCIERA”.

DE IGUAL MANERA “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS’, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS
Y PERJUICIOS QUE SUFRA “LA FINANCIERA” CON MOTIVO DE SU ACTUACION
PROFESIONAL, TECNICA Y/O LABORAL EN FORMA NEGLIGENTE O DOLOSA.

“EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A CUBRIR A “LA FINANCIERA” LAS CANTIDADES QUE
POR SU ACTUACION NEGLIGENTE O DOLOSA, INCLUYENDO LA DE SUS EMPLEADOS,
TENGA QUE PAGAR “LA FINANCIERA”, SIN PERJUICIO DE QUE “LA FINANCIERA”
EJERZA LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS
ACTOS ANTES INDICADOS.

DECIMA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO.- PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” EN TERMINOS
DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE OBLIGA A PRESENTAR A
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“LA FINANCIERA” EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES
A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, UNA POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR
UNA INSTITUCION DE FIANZAS AUTORIZADA PARA ELLO, POR LA CANTIDAD
EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMA QUE
DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

A) SER EXPEDIDA A FAVOR DE “LA FINANCIERA".

B) CONTENER LA INDICACION DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON
NUMERO Y LETRA.

C) LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU
FECHA DE FIRMA ASi COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES
GARANTIZADAS.

D) NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE “EL PROVEEDOR?”.

E) DOMICILIO DE “EL PROVEEDOR?”.

F) QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO
TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

G) QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE: 1) LA FIANZA SE
OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO; 2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON
LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES; 3) LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y CONTINUARA
VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL ™
CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA
QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME 4) LA
AFIANZADORA  ACEPTA  EXPRESAMENTE  SOMETERSE LOS
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN
PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA,
CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE
FIANZA REQUERIDA; 5) PAGARA A “LA FINANCIERA” LA CANTIDAD
GARANTIZADA, O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA POSTERIORMENTE
A QUE SE LE HAYA APLICADO A “EL PROVEEDOR” LA TOTALIDAD DE LAS
PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO, MISMAS QUE
NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO MAXIMO, PLAZO O VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANTENER LA FIANZA
EN EL PORCENTAJE IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MISMO.

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE, EN VIRTUD DE LA VIGENCIA PLURIANUAL DEL
PRESENTE CONTRATO, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER OTORGADA POR
EL PORCENTAJE QUE CORRESPONDA DEL MONTO MAXIMO TOTAL POR EROGAR EN
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EL EJERCICIO FISCAL DE QUE SE TRATE Y DEBERA SER RENOVADA CADA
EJERCICIO POR EL MONTO A EROGAR EN EL MISMO, LA CUAL DEBERA
PRESENTARSE A “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ
DIAS NATURALES DEL EJERCICIO FISCAL QUE CORRESPONDA.

ASIMISMO “EL PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR A LA “LA FINANCIERA” QUE NO SEA
SUSTITUIDA LA GARANTIA OTORGADA EN EL PRIMER EJERCICIO FISCAL, SIEMPRE
Y CUANDO ESTA CUMPLA TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL SEGUNDO
PARRAFO DEL ARTICULO 87 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA PRIMERA.- DEDUCCIONES.- “LA FINANCIERA” APLICARA DEDUCCIONES AL
PAGO DE “LOS SERVICIOS” EN CASO DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE
EN QUE PUDIERA INCURRIR “EL PROVEEDOR” EN LA PRESTACION DE LOS MISMOS,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS.

LA DEDUCCION QUE SE APLICARA SERA DEL 3% (TRES POR CIENTO) DEL IMPORTE
FACTURADO EN EL MES EN QUE OCURRA EL INCUMPLIMIENTO SOBRE EL MONTO
DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS PARCIAL O DEFICIENTEMENTE.

DICHAS DEDUCCIONES SE REALIZARAN EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN
TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO. EN EL CASO DE NO EXISTIR PAGOS
PENDIENTES, LA DEDUCCION SE APLICARA SOBRE LA GARANTIA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE
LA PRESENTE CLAUSULA, PUEDE SER DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA”
DIRECTAMENTE DE LOS RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN
CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA
EFECTUAR, EN SU CASO, POR CONCEPTO DE DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES,
EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL
CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS DEDUCCIONES.

PROCEDERA LA RESCISION DEL CONTRATO RESPECTIVO, CUANDO LA SUMA DEL
IMPORTE TOTAL DE LAS DEDUCCIONES APLICADAS A “EL PROVEEDOR”
CORRESPONDAN AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO TOTAL DEL
PRESENTE CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA
SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA NOTIFICACION Y CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LA

REALIZARA EL AREA REQUIRENTE Y/O ADMINISTRADORA DE “LOS SERVICIOS”
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.
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DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.- PARA EL CASO DE QUE *“EL
PROVEEDOR” SE ATRASE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS PARA
LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE
APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% (DOS PUNTO CINCO POR CIENTO)
DEL IMPORTE TOTAL DEL MONTO DE “LOS SERVICIOS” NO PRESTADOS POR CADA
DIA NATURAL DE ATRASO Y HASTA LA ENTERA SATISFACCION DE “LA
FINANCIERA”, DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL
ANEXO UNO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “LA FINANCIERA” HAGA EFECTIVAS PENAS
CONVENCIONALES QUE EXCEDAN LA CANTIDAD DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE
RESCISION ADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA CLAUSULA DECIMA QUINTA DEL
PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE
LA PRESENTE CLAUSULA, SEA DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA” DIRECTAMENTE
DE LOS RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR
INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS,
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU
CASO, POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE
EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL
COBRO DE DICHAS PENALIZACIONES, NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS
PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION.- S| EN LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” SE
PRESENTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “LA FINANCIERA” BAJO SU
RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS’”, EN
CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN “LOS SERVICIOS’ QUE HUBIESEN SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

ASIMISMO CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “LA
FINANCIERA”, PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, “LA
FINANCIERA” PAGARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES QUE SE
ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION, LOS CUALES DEBERAN
SER RAZONABLES Y ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN
TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102, FRACCION Il DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ADEMAS DE LOS PAGOS A REALIZARSE POR “LOS SERVICIOS” PRESTADOS
HASTA ESE MOMENTO.

“LA FINANCIERA” PODRA REANUDAR ESTE CONTRATO UNA VEZ QUE HAYAN

DESAPARECIDO LAS CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL, NOTIFICANDO LA FECHA
EN QUE PODRA REINICIAR LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”.
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EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLAUSULA, “LA FINANCIERA”
DARA AVISO POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE LA SUSPENSION CON DIEZ DIiAS
NATURALES DE ANTICIPACION, ASIMISMO SE PACTARA POR “LAS PARTES” EL
PLAZO DE SUSPENSION, A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE SUSPENDER EL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO,
EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE
DIERON ORIGEN A LA MISMA.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO:

A) CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL:

B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR “LOS
SERVICIOS” QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, Y SE DEMUESTRE QUE
DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS,
SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “LA FINANCIERA”:

C) “EL PROVEEDOR” SEA EMPLAZADO A HUELGA O SE LE PRESENTE
CUALQUIER  CONFLICTO DE CARACTER LABORAL QUE AFECTE
DIRECTAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, O

D) SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL
PRESENTE CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA
INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE DAR POR TERMINADO DE MANERA
ANTICIPADA ESTE CONTRATO, DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O
LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA, EN ESTOS
SUPUESTOS, “LA FINANCIERA” PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO PAGARA A “EL
PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, DICHO
PAGO SERA PROCEDENTE CUANDO LOS GASTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN
DEBIDAMENTE COMPROBADOS, Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON ESTE
INSTRUMENTO JURIDICO, LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS
ESTABLECIDOS EN LA FRACCION | DEL ARTICULO 102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EN CASO DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIiAS HABILES CONTADOS
A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA

Pagina 14 de 27. '

\

)



CONTRATO LP-DERMS-33602-044-15
TERMINACION.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” PODRA INICIAR EN CUALQUIER
MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO

DE RESCISION PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, CONFORME A LO
SIGUIENTE:

A) SE INICIARA A PARTIR DE QUE LE SEA COMUNICADO A “EL PROVEEDOR”
POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN
UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME
PERTINENTES;

B) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, “LA
FINANCIERA” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER,
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO
VALER “EL PROVEEDOR”; LA DETERMINACION DE DAR O NO POR
RESCINDIDO EL CONTRATO DEBERA SER ESTABLECIDA EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADA A “EL PROVEEDOR”:
DENTRO DE DICHO PLAZO; Y

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA Y NOTIFICARA EL
FINIQUITO CORRESPONDIENTE A “EL PROVEEDOR”, DENTRO DE LOS VEINTE
DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA
RESCISION, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA
EFECTUAR “LA FINANCIERA” Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO POR

CONCEPTO DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA
RESCISION.

“LA FINANCIERA” BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER EL TRAMITE
DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE
HUBIERE INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL
PRESENTE CONTRATO.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO,
SE PRESTAREN “LOS SERVICIOS’, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN
EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “LA FINANCIERA” DE QUE
CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO EN SU CASO, LAS
PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“LA FINANCIERA” A SU JUICIO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER
EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE
ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DARNO
O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE
SUPUESTO, DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL, JUSTIFIQUE QUE LOS
IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA
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RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “LA FINANCIERA” ESTABLECERA CON
“EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS
CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION O LA DETERMINACION DE NO
DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO EN LOS SUPUESTOS ANTES MENCIONADOS,
ASi COMO LA FIJACION DEL PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR”, SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE, DEBIENDO
QUEDAR ASENTADO DICHO PLAZO EN EL CONVENIO QUE RESULTE DE LA
CONCILIACION O EN EL CONVENIO MODIFICATORIO, EN TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 52, PENULTIMO Y ULTIMO PARRAFOS, O 79, PRIMER PARRAFO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
SEGUN CORRESPONDA.

ASIMISMO, SERAN CAUSAS DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO SIN NINGUNA
RESPONSABILIDAD PARA “LA FINANCIERA”, SI SE ACTUALIZA ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES SUPUESTOS:

a. S| “EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA EL SERVICIO A “LA FINANCIERA”, EN
EL PLAZO Y BAJO LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN EL ANEXO TECNICO,
AS| COMO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS;

b. Sl “EL PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS;

c. POR CUALQUIER CAUSA “EL PROVEEDOR” DEJA DE TENER LA CAPACIDAD
TECNICA, ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y HUMANA PARA DAR
CUMPLIMIENTO AL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

d. SI “EL PROVEEDOR” TRANSFIERE TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO
CUALQUIER TITULO, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN
CUYO CASO DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA DE “LA
FINANCIERA”;

e. S| “EL PROVEEDOR” PROPORCIONA INFORMACIC)N FALSA O ACTUA CON
DOLO Y MALA FE EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO O
DURANTE SU VIGENCIA;
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f. POR FALSEDAD EN LAS MANIFESTACIONES INDICADAS EN EL CAPITULO DE
DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO POR PARTE DE
“EL PROVEEDOR?”;

g. S| TRANSCURRIDO EL PLAZO ADICIONAL QUE SE LE CONCEDIERA A “EL
PROVEEDOR” PARA CORREGIR LAS CAUSAS QUE HUBIERAN ORIGINADO EL
RECHAZO DE “LOS SERVICIOS”, “EL PROVEEDOR” NO EFECTUARA LAS
RECTIFICACIONES;

h. POR MANIFESTACIONES DE NATURALEZA LABORAL REALIZADAS, POR
CUALQUIER MEDIO, POR EL PERSONAL DE “EL PROVEEDOR” EN LAS
INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA” QUE AFECTEN O IMPACTEN EL
PRESENTE CONTRATO O LAS OPERACIONES QUE REALIZA “LA FINANCIERA”;

i. S| “EL PROVEEDOR” NIEGA A “LA FINANCIERA” O A QUIENES ESTEN
FACULTADOS POR ELLA, LAS FACILIDADES PARA LA SUPERVISION EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS;

j. SI “EL PROVEEDOR” PRESTA “LOS SERVICIOS” DEFICIENTEMENTE O NO SE
APEGA A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS;

k. SI “EL PROVEEDOR” CONTRAVIENE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, O LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES Y SU REGLAMENTO;

. SI “EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE
10 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO;

m. SI NO PROPORCIONA LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DENTRO DEL
PLAZO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO;

n. POR RESOLUCION DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA O JUDICIAL, QUE
DECLARE LA NULIDAD, INEXISTENCIA O TERMINACION DEL PRESENTE
CONTRATO; O

o. POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS O PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS.

S| “EL PROVEEDOR” ES QUIEN DECIDE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SERA
NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LAX

DECLARACION CORRESPONDIENTE.
EN CASO DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”

ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS
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A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
RESCISION.

DECIMA SEXTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE
PROCEDAN CON MOTIVO DE “LOS SERVICIOS” SERAN PAGADOS POR “EL
PROVEEDOR”; “LA FINANCIERA” CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y
DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN DERIVADOS DE LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS”, CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE APLICABLE EN LA MATERIA.

DECIMA SEPTIMA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES Y/O
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA
FINANCIERA”, A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “LA FINANCIERA” O A TERCEROS, SI CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” VIOLA DERECHOS DE AUTOR,
PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR”
MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELITO,
ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, LA LEY DE LA

PROPIEDAD INDUSTRIAL, EL CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTA, SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE
INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS
CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “LA FINANCIERA”
DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE
CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, ADMINISTRATIVA, FISCAL O DE CUALQUIER
OTRA iINDOLE.

“EL PROVEEDOR” DEFENDERA A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO DE LA MISMA,
HACIENDOSE CARGO DE TODOS LOS GASTOS, QUE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE LE CONDENE A PAGAR MEDIANTE CUALQUIER RESOLUCION (O
ARREGLO AL CUAL DE SU CONSENTIMIENTO); SIEMPRE Y CUANDO “LA
FINANCIERA” NOTIFIQUE INMEDIATAMENTE POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE
LA CITADA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA.

S| COMO RESULTADO DE UNA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA DE
VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE
TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, UN
TRIBUNAL COMPETENTE PROHIBIERA EL USO DE UN PRODUCTO, “EL PROVEEDOR”
HARA LOS ESFUERZOS COMERCIALMENTE RAZONABLES PARA QUE “LA
FINANCIERA” OBTENGA EL DERECHO DE CONTINUAR SU USO, O BIEN PARA
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REEMPLAZARLO(S) POR OTRO(S) EQUIVALENTE(S) QUE SEA(N) FUNCIONAL(ES), O
MODIFICARLO(S) PARA QUE CESE LA VIOLACION DE TALES DERECHOS.

ASIMISMO, EN CASO DE RECIBIR INFORMACION SOBRE UNA RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA DE VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES
Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL RESERVADO RELACIONADA CON UN SERVICIO, “EL PROVEEDOR”
PODRA, A SU COSTO, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE OBLIGACION ALGUNA: () TRATAR
DE OBTENER PARA “LA FINANCIERA” EL DERECHO DE CONTINUAR RECIBIENDO
“LOS SERVICIOS” PRESUNTAMENTE OBJETO DE LA RECLAMACION; (ll) MODIFICAR
“LOS SERVICIOS” O REEMPLAZARLOS. EN ESTOS CASOS, “LA FINANCIERA” DEBERA
FINALIZAR INMEDIATAMENTE EL USO DE “LOS SERVICIOS”.

EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, “LA
FINANCIERA” RESCINDIRA EL CONTRATO Y “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUBRIR
LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE ACREDITEN.

“LA FINANCIERA” COADYUVARA EN LA DEFENSA DE LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA, CUANDO ESTA SE LIMITE A LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
PUBLICOS Y PRIVADOS, INFORMES O ALGUNA OTRA CLASE DE DICTAMENES O
PRUEBAS PERICIALES QUE TENGAN RELACION CON LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA. “EL PROVEEDOR” PAGARA DIRECTAMENTE TODOS LOS GASTOS
NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LAS CONTROVERSIAS DE CUALQUIER iINDOLE
QUE SE HICIEREN. ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” DEBE PAGAR A “LA FINANCIERA”
LOS DANOS QUE RESULTEN DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS INHERENTES A
ESTE CONTRATO. DICHA RESPONSABILIDAD SE LIMITA AL MONTO TOTAL MAXIMO
DEL CONTRATO.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- EL PRESENTE CONTRATO SE
RIGE POR LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, POR LO QUE NO EXISTE RELACION DE
DEPENDENCIA NI DE SUBORDINACION ENTRE “LA FINANCIERA” Y “EL
PROVEEDOR” Y EL PERSONAL DE ESTE ULTIMO. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
ASUMIR CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA CONDUCTA DEL PERSONAL QUE
CONTRATE PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO ANTE “LA FINANCIERA” ASi COMO ANTE TERCEROS.

POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS
OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS
ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS
ENCOMENDADOS POR “LA FINANCIERA”, ASi COMO EN LA EJECUCION DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON
LOS ELEMENTOS PROPIOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
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QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES CON SUS TRABAJADORES; EN CONSECUENCIA,
“EL PROVEEDOR” ACEPTA SER EL UNICO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES, FISCALES, CONTRACTUALES
O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, INCLUSO LAS DE SEGURIDAD SOCIAL E INFONAVIT,
QUE PUEDAN RESULTAR DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO. POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” LIBERA DE MANERA ABSOLUTA DE
TODA RESPONSABILIDAD A “LA FINANCIERA”, DE LAS OBLIGACIONES QUE
PUDIERAN PRESENTARSE POR DICHOS CONCEPTOS Y EN NINGUN CASO SE LE
PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO Y/O PATRON SOLIDARIO.

IGUALMENTE Y PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME
EXPRESAMENTE A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL,
CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR
A GENERARSE, RELACIONADO CON LA PRESENTE CLAUSULA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA A NO RESERVARSE
ACCION ALGUNA EN CUALQUIER TIEMPO, EN MATERIA LABORAL, EN CONTRA DE
“LA FINANCIERA”, YA QUE RECONOCE Y MANIFIESTA QUE NO EXISTE RELACION
LABORAL, CON BASE A QUE SUS ACTIVIDADES LAS REALIZAN BAJO UN CONTRATO,
QUE SE RIGE AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y NO EL DE UNA RELACION LABORAL.

PARA EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “LA FINANCIERA”, “EL
PROVEEDOR” ACEPTA CONVENIR Y SOLUCIONAR EL ASUNTO CON SU
TRABAJADOR ANTE LA AUTORIDAD LABORAL QUE CONOZCA DEL MISMO, EN UN
PLAZO MAXIMO DE VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES AL EMPLAZAMIENTO
NOTIFICADO A “LA FINANCIERA”, A EFECTO DE DAR FIN AL JUICIO INICIADO EN
CONTRA DE “LA FINANCIERA”, LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA COMUNICAR
MEDIANTE EL INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO QUE POR ESCRITO RECIBA “LA
FINANCIERA”, DENTRO DEL PLAZO ANTERIORMENTE INDICADO.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, “EL
PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR A “LA FINANCIERA” DENTRO DEL PLAZO DE
QUINCE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO, COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO O
MANDAMIENTO DICTADO POR LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL MEDIANTE EL CUAL
SE TIENE POR CONCLUIDO EL JUICIO Y EN CONSECUENCIA, SE ORDENA EL
ARCHIVO DEL ASUNTO POR ENCONTRARSE TOTAL Y DEFINITIVAMENTE
CONCLUIDO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” DECIDA CONTINUAR CON EL TRAMITE
DEL JUICIO, DEBERA EXHIBIR DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMPLAZAMIENTO DE “LA FINANCIERA?”,
COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO EN EL QUE CONSTE EL DESISTIMIENTO
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EXPRESO DEL TRABAJADOR DEMANDANTE RESPECTO DE “LA FINANCIERA”, PARA
CON ELLO DEJARLA FUERA DE LA CONTROVERSIA JURISDICCIONAL.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” OMITA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS
PRECISADOS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO, “LA FINANCIERA” CUANDO AUN EXISTAN
PAGOS PENDIENTES POR REALIZAR, PROCEDERA A CONCILIAR Y CONVENIR EL
JUICIO CORRESPONDIENTE CON EL TRABAJADOR DEMANDANTE ANTE LA
AUTORIDAD LABORAL COMPETENTE. EN CONSECUENCIA, S| “LA FINANCIERA”
REALIZA ALGUN PAGO PARA CONCLUIR EL ASUNTO, “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” EFECTUE EL DESCUENTO DE LAS CANTIDADES EROGADAS
PARA SOLUCIONAR EL CONFLICTO, REALIZANDOSE DICHO DESCUENTO EN EL
PAGO DE LA FACTURA QUE EXHIBA “EL PROVEEDOR” EN TERMINOS DEL
PRESENTE CONTRATO, CORRESPONDIENTE AL MES SIGUIENTE EN QUE HAYAN
SIDO EFECTIVAMENTE REALIZADAS LAS EROGACIONES POR PARTE DE “LA
FINANCIERA”.

DECIMA NOVENA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” NO PODRA
TRANSFERIR A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE
LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL
CONSENTIMIENTO EXPRESO POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

VIGESIMA.- PROFESIONALISMO Y CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE
OBLIGA A QUE TODA LA INFORMACION SUMINISTRADA POR “LA FINANCIERA”, O A
LA QUE TENGA ACCESO, SEA O NO CONFIDENCIAL O RESERVADA ES PROPIEDAD
DE ESTA ULTIMA POR CONSIGUIENTE, LE ESTA EXPRESAMENTE PROHIBIDO A “EL
PROVEEDOR” TRANSMITIR, DIVULGAR O COMERCIALIZAR TOTAL O PARCIALMENTE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y ESTA SERA MANEJADA POR “EL
PROVEEDOR” CON CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL O RESERVADA.

LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION A QUE TENGA ACCESO “EL PROVEEDOR”
CONTIENE O PUEDE CONTENER INFORMACION QUE SE ENCUENTRA SUJETA AL
SECRETO BANCARIO Y/O FIDUCIARIO, POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” DEBERA
GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DEL CONTENIDO DE DICHOS
DOCUMENTOS Y/O INFORMACION, EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR”
INCUMPLA CON ESTA OBLIGACION, DEBERA PAGAR A “LA FINANCIERA” DANOS Y
PERJUICIOS QUE LE OCASIONE; ASIMISMO EN ESTE ACTO LIBERA
INCONDICIONALMENTE A “LA FINANCIERA” DE LAS CONSECUENCIAS,
OBLIGANDOSE A SACARLA EN PAZ Y SALVO DE CUALESQUIERA RECLAMACION QUE
A ESE RESPECTO LE HICIERE CUALQUIER TERCERO A “LA FINANCIERA”.

“EL PROVEEDOR” ADOPTARA PRECAUCIONES RAZONABLES PARA PROTEGER LA
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA DE “LA FINANCIERA”. COMO MINIMO,
TALES PRECAUCIONES SERAN TAN ESTRICTAS COMO LAS QUE CADA UNA DE “LAS
PARTES” ADOPTA PARA PROTEGER SU PROPIA INFORMACION CONFIDENCIAL O
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RESERVADA. “LA FINANCIERA” COMUNICARA LA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA A “EL PROVEEDOR” QUE ESTE NECESITE CONOCER PARA REALIZAR
“LOS SERVICIOS”, TAL COMUNICACION SE HARA SUJETA A LAS OBLIGACIONES DE
CONFIDENCIALIDAD IMPUESTAS POR EL PRESENTE CONTRATO. POR TAL MOTIVO,
“EL PROVEEDOR” ASUME EXPRESAMENTE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE
DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SUS RESPECTIVOS EMPLEADOS A
LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE
CONTRATO. CUANDO LA INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA YA NO SEA
NECESARIA, “EL PROVEEDOR” LA DEVOLVERA A LA “LA FINANCIERA” O LA
DESTRUIRA, SI ESTAASI LO SOLICITARA.

“EL PROVEEDOR” NOTIFICARA INMEDIATAMENTE A “LA FINANCIERA” EN CASO DE
DESCUBRIR UN USO, REVELACION O DIVULGACION NO AUTORIZADOS DE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA, Y COOPERARA CON “LA FINANCIERA”
EN FORMA RAZONABLE PARA AYUDARLA A RETOMAR POSESION E IMPEDIR USOS

NO AUTORIZADOS ADICIONALES DE SU INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA.

“LA FINANCIERA” INFORMARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CUANDO LOS
CODIGOS, DOCUMENTOS, CONSUMIBLES Y ARCHIVOS DEBAN TENER CARACTER DE
CONFIDENCIAL, RESPETANDO EN TODO MOMENTO LAS DISPOSICIONES DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL EN TODO AQUELLO QUE NO CONTRAVENGA A LA LEY GENERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

ASIMISMO, EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y A LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EL CONTENIDO DEL
PRESENTE CONTRATO PODRA SER CONSULTADO POR CUALQUIER PERSONA
FISICA Y/O MORAL, SIEMPRE Y CUANDO SE SUJETE A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN DICHOS ORDENAMIENTOS. SIN EMBARGO, AQUELLOS
DOCUMENTOS, ARCHIVOS E INFORMACION QUE “LA FINANCIERA” ENTREGUE A
“EL PROVEEDOR” CON CARACTER DE CONFIDENCIAL, NO PODRAN SER
REVELADOS.

VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD DE RESULTADOS.- “EL PROVEEDOR” RECONOCE
QUE "LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SON POR ENCARGO DE
“LA FINANCIERA”, CONSECUENTEMENTE RECONOCE QUE TODOS Y CADA UNO DE
LOS DOCUMENTOS, REPORTES, MEDIOS MAGNETICOS, ESTUDIOS, ESTRATEGIAS,
SERVICIOS Y DEMAS MATERIALES ENTREGABLES QUE SE GENEREN EN LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” O COMO CONSECUENCIA DE ESTE CONTRATO,
PASARAN A SER PROPIEDAD DE “LA FINANCIERA” QUEDANDO OBLIGADO “EL
PROVEEDOR” A ENTREGARLOS AL TERMINO DEL PRESENTE INSTRUMENTO O EN
EL MOMENTO QUE “LA FINANCIERA” LO REQUIERA, SALVO QUE EXISTA
IMPEDIMENTO EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.
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ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO REALIZAR A SU NOMBRE NI A FAVOR
DE TERCEROS, CUALQUIER REGISTRO DE OBRA; MARCA, DERECHOS CONEXOS,
RESERVA DE DERECHOS, DISENO INDUSTRIAL Y, EN GENERAL, CUALQUIER
DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, RESPECTO DE CUALQUIERA DE LOS
PRODUCTOS O DE SUS ELEMENTOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUPERVISION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” POR CONDUCTO DEL LIC. JOSE ARTURO MARTINEZ
SANCHEZ, EN SU CALIDAD DE GERENTE DE SERVICIOS GENERALES,
MANTENIMIENTO Y OBRA PUBLICA, O QUIEN LO SUSTITUYA EN EL CARGO,
ADMINISTRE Y VERIFIQUE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO Y SUS ANEXOS.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” CONSIENTE EN QUE “LOS SERVICIOS” QUE POR ESTE
MEDIO SE CONTRATAN, SE TENDRAN POR ACEPTADOS, PREVIA COMPROBACION,
VERIFICACION Y CONFORMIDAD CON LOS MISMOS POR PARTE DEL AREA
MENCIONADA EN EL PARRAFO ANTERIOR.

VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACION CUALQUIER MODIFICACION, ADICION O ——
ACLARACION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO,

DEBERA SER CONVENIDA Y MANIFESTADA PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR
“LAS PARTES”.

A EFECTO DE ASEGURAR LA CONGRUENCIA DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVEN A
CABO EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “LAS PARTES” PODRAN
CELEBRAR LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS NECESARIOS PARA ACLARAR O
PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

VIGESIMA CUARTA.- CAMBIO DE DOMICILIO.- PARA EL CASO DE QUE “LAS PARTES” Q
CAMBIEN LOS DOMICILIOS ESPECIFICADOS EN LAS DECLARACIONES RESPECTIVAS
DE ESTE CONTRATO, DEBERAN NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA OTRA EN UN

PLAZO QUE NO EXCEDERA DE CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE
CAMBIO.

VIGESIMA QUINTA.- CONFLICTO DE INTERES.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA %
EXPRESAMENTE QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA O A LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO NO TIENE DENTRO DE SUS CLIENTES UNA PERSONA FiSICA O MORAL

CON INTERESES CONTRARIOS A LOS DE “LA FINANCIERA” QUE CONSTITUYA UN
CONFLICTO DE INTERESES, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A DAR AVISO POR
ESCRITO A “LA FINANCIERA”, CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ESTUVIERE
ENTERADO O SE LLEGARE A ENTERAR DE QUE EXISTE ALGUN CONFLICTO DE
INTERES QUE PUDIERA AFECTAR A “LA FINANCIERA”. EN CASO DE OMITIR EL AVISO

EN CUESTION, “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR TERMINADO DE FORMA
ANTICIPADA EL PRESENTE CONTRATO.
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VIGESIMA SEXTA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- EL PRESENTE CONTRATO
CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE “LAS PARTES”, EN RELACION CON EL OBJETO
DEL MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACION O COMUNICACION
ENTRE “LAS PARTES”, YA SEA VERBAL O ESCRITA REALIZADA CON ANTERIORIDAD
A LA FECHA EN QUE SE FIRME EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

VIGESIMA SEPTIMA.- TITULO DE LAS CLAUSULAS.- LOS TiTULOS O ENCABEZADOS
DE LAS CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO, SON UNICAMENTE PARA FACILITAR LA
REFERENCIA DE LAS MISMAS, Y EN NINGUN MOMENTO DEBERAN DE ENTENDERSE
LIMITATIVAS DEL CONTENIDO DE ESTAS.

VIGESIMA OCTAVA.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” DEBERA
PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL,
EXPEDIDA POR COMPANIA AUTORIZADA, DENTRO DEL MISMO PLAZO DE LA FIANZA
DE CUMPLIMIENTO, PARA GARANTIZAR LA REPARACION DEL DANO POR LAS
RESPONSABILIDADES EN LAS QUE LLEGARA(N) A INCURRIR LOS EMPLEADOS DE
“EL PROVEEDOR”, QUE CUBRA EL 5% (CINCO POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
MAXIMO DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA NOVENA.- GARANTIA DE PROGRAMAS .- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR
CON EL OBJETO DE ESTE CONTRATO, ESTAN EXENTOS DE TODA Y CUALQUIER
RECLAMACION LEGAL DE INFRACCION DE PATENTE, MARCA REGISTRADA O
DERECHOS DE AUTOR.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
TODO PROGRAMA DE TERCEROS USADO PARA LOS MISMOS FINES DESCRITOS EN
EL PARRAFO ANTERIOR, ESTA LEGALMENTE AUTORIZADO POR LOS TITULARES DE
LOS DERECHOS DE PROPIEDAD PARA COMERCIALIZAR LAS LICENCIAS DE USO.

“EL PROVEEDOR” GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR CON
EL OBJETO DE ESTE CONTRATO ESTARAN LIBRES DE CUALQUIER TIPO DE “VIRUS”,
"TROYANO” O “GUSANO” O CUALQUIER OTRO TIPO DE CODIGO MALICIOSO DE
SOFTWARE O HARDWARE.

TRIGESIMA.- AJUSTES.- “LA FINANCIERA” CUANDO LO ESTIME NECESARIO PODRA
DISMINUIR O AUMENTAR LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. SIN
REBASAR LOS MONTOS MAXIMOS DE ESTE CONTRATO, HACIENDOLO DEL
CONOCIMIENTO DE “EL PROVEEDOR” POR ESCRITO, CON DIEZ DIAS NATURALES DE
ANTICIPACION; EN CUYO CASO, SE AJUSTARA EL MONTO A LIQUIDAR POR “LA
FINANCIERA”, EN PROPORCION AL NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS.

TRIGESIMA PRIMERA.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- PREVIA SOLICITUD DE “EL
PROVEEDOR” Y UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, ESTA
POR CONDUCTO DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
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CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PROCEDERA A EXTENDER LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO A QUE HACE REFERENCIA LA FRACCION VIII DEL
ARTICULO 81 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PARA QUE SE DE INICIO A LOS TRAMITES PARA
LA CANCELACION DE LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES.

TRIGESIMA SEGUNDA.- SUPLETORIEDAD.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN LO
NO EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SERAN APLICABLES LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; SUPLETORIAMENTE EL CODIGO CIVIL
FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: EL CODIGO

FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE
SEAN APLICABLES.

TRIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION, APLICACION Y
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO PARA TODO LO QUE NO
ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN A
LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES EN LA CIUDAD
DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, O CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- “LAS PARTES”
CONVIENEN QUE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, PODRAN PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SOLICITUD DE CONCILIACION, POR DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 126, 127,
128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 Y 136 DE SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- "LOS SERVICIOS” OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, SE SUJETARA A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL
MISMO, Y A LO ESTIPULADO EN LOS ANEXOS UNO Y DOS, QUE SON PARTE
INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, MISMOS QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

“ANEXO UNO” PROPOSICION  TECNICA  PRESENTAD POR “EL
PROVEEDOR”, RESPECTO DE “LOS SERVICIOS” OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” PROPOSICION ECONOMICA PRESENTADA POR “EL

PROVEEDOR”, RESPECTO “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE
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AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO
SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS SIETE DIAS DEL MES DE AGOSTO
DEL ANO DOS MIL QUINCE.

POR “LA FINANCIERA”

AREA REQUIRENTE Y APODERADO
LEGAL

AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

LIC. JOSE ARTUR RTINEZ

, SANCHE

GERENTE DE SERVICIOS GENERALES,
ANTENIMIENTO Y OBRA PUBLICA

POR “EL PROVEEDOR”
APODERADO LEGAL

C. MANUEL CASTILLO MONTANO.

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS ADICIONALES PARA “LA FINANCIERA” NUMERO A-DERMS-33602-044-15, QUE
CELEBRAN EN VEINTISIETE FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA”, REPRESENTADA POR EL LIC. IGNACIO SOBERANES
CORTES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE
C.V". REPRESENTADA POR EL C. MANUEL CASTILLO MONTARNO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, CON FECHA SIETE DEL
MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL QUINCE.
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RELACION DE ANEXOS

“ANEXO UNO” PROPOSICION TECNICA PRESENTAD POR “EL
PROVEEDOR”, RESPECTO DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” PROPOSICION ECONOMICA PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR”, RESPECTO DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE
AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO
SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE Ni OTROS VICIOS DE LA
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS SIETE DIAS DEL MES DE AGOSTO
DEL ANO DOS MIL QUINCE.

POR “LA FINANCIERA”

AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
~“CUMPLIMIENTO BEL CONTRATO

AREA REQUIRENTE Y APODERADZ

RAN] LIC. JOSE ARTURO MABXINEZ
'O DE RECURSOS SANCH
Y SERVICIOS ENTE DE SERVICIQS GENERALES,

G
%QANTENIMIENTO Y OBRA PUBLICA

POR “EL PROVEEDOR”
APODERADO LEGAL

J

ity
&::—;— ~J
C. MANUEL CASTILLO MONTANO.

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE REPRCDUCCION DE
DOCUMENTOS IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS ADICIONALES PARA ‘LA FINANCIERA" NUMERO A-DERMS-33602-044-15, QUE
CELEBRAN EN VEINTISIETE FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA”, REPRESENTADA POR EL LIC. IGNACIO SOBERANES
CORTES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD "ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, SA. DE
C V" REPRESENTADA POR EL C. MANUEL CASTILLO MONTARNO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, CON FECHA SIETE DEL
MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL QUINCE.
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PROPUESTA TECNICA

México, D.F., a 16 de Julio de 2015

A QUIEN CORRESPONDA.
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

El que suscribe C, Manuel Castillo Montafio en mi caracter de representante legal, de la empresa
Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V.. en relacién con la Licitacion Piblica Nacional
Electrénica No, LA-006HAN001-N121-2015, manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi
representada en caso de resultar adjudicada presentara el servicio conforme a las especificaciones
minimas solicitadas, conforme a lo siguiente:

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA

ANEXO TECNICO PARA: LA PRESTACION DEL SERVICIO DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS ADICIONALES PARA LA

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AG ROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO A NIVEL NACIONAL.

I.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:
OBJETO DEL SERVICIO

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., PRESTARA A “LAa
FINANCIERA” EL SERVICIO DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS, IMPRESION Y
ESCANEO (CARPETA COMPARTIDA Y USB), CON LAS CARACTERISTICAS QUE SE
DESCRIBEN EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO.

EL SERVICIO REQUERIDO PARA “LA FINANCIERA* SE BRINDARA PARA LAS
OFICINAS CORPORATIVAS DE “LA FINANCIERA" Y ALMACEN CENTRAL UBICADOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO, LAS COORDINACIONES REGIONALES Y AGENCIAS
UBICADAS EN EL INTERIOR DE |A REPUBLICA EN LOS DOMICILIOS Y
LOCALIDADES SENALADOS EN EL APENDICE UNO.

St ¢
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ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V,, CONOCE Y ACEPTA
EL ALCANCE DEL SERVIGIO

ALCANCE DEL SERVICIO

©

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO SA. DE cv.
REALIZARA EL SUMINISTRO DE EQUIPOS MULTIFUNGCIONALES NUEVOS,

INSTITUCIONAL DE “LA FINANCIERA” PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE

IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN BLANCO Y NEGRO VY COLOR, DE
ACUERDO AL APENDICE DOS.

SE REQUIERE LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS PARA SU OPERACION EN
RED.

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE C.V. INCLUIRA
EL SOFTWARE CONSISTENTE EN LOS DRIVERS DE LOS EQUIPOS PARA LA
OPERACION DE LOS SERVICIOS DE IMPRESION Y ESCANEQ (CARPETA

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE C.v.
PROPORCIONARA LA HERRAMIENTA DE MONITOREO DE |a

EQUIPOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS LO CUAL
REALIZARA CON EL SOFTWARE MARCA PRTG .

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE Cc.v.
PROPORCIONARA LAS HERRAMIENTAS DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS
PRESTADOS (OPERACION DE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO).A TRAVES DEL SOFTWARE MARCA KONICA
MINOLTA DE LA SUITE PAGESCOPE CON LOS MODULOS DE CONTABILIDAD
ACCOUNTING MANAGER. ‘

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S A DE Cv.
PROPORCIONARA LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE ENTRE LOS EQUIPOS!
DE COMPUTO DE LOS USUARIOS DE =LA FINANCIERA” Y Los

MARCA KONICA MINOLTA MODELOS BIZHUB 4750 PARA MONOCROMO v
BIZHUB C3850 PARA LOS EQUIPOS DE COLOR :

LA LIBERACION DE LOS SERVICIOS SE REALIZARA ViA NUMERO DE
IDENTIFICACION ~ PERSONAL  (NIP),  LoS SERVICIOS  SERAN




DIRECTORIO

CONTABILIZADOS "CON BASE EN LA CUENTA DEL USUARIO Dg

PROTOCOL).

ACTIVO  (LDAP, LIGHTWEIGTH DIRECTORY ACCE

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO SA. DE C.\V.

PROPORCION

FUNCIONALIDAD DE ‘ESCANEO AL ESCRITORIO* O A UN DIREC?"ORIC

COMPARTIDO
PERSONALES

QUE LOS ARCHIVOS ESCANEADOS PODRAN GUARDARSE DIRECTAMENTE
EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO DESIGNADOS PARA ESTE FIN.

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE Ccu
ESCANEADOS, ESTE INSTALADO EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS, O BIEN
DE MANERA CENTRALIZADA A PETICION DE “LA FINANCIERA”.

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE cwv

PROPORCION

SERVICIO TENGAN CONECTIVIDAD LCGICA A LA RED DE “LA
FINANCIERA”, ESTO ES LA CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS PARA SuU
CORRECTO FUNCIONAMIENTO EN LA RED DE “LA FINANCIERA” OPERE DE

PROPORCION

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO SA DE CV

PROPORCION

ESTE EN TAMANO CARTA Y OFICIO, COLOR BLANCO, CON CALIDAD
ADECUADA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE CADA EQUIPO OFERTADQ.

ATENCION

. SE HARAN DEL CONOCIMIENTO DEL O LOS LICITANTES, CON

EL COMPROMISO  DE  CONFIDENCIALIDAD v RESERVA
CORRESPONDIENTE.

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO SA. DE €V

ARA EL SERVICIO DE ESCANEO QUE PERMITA LA

EN RED PARA ACCESO DESDE LOS EQUIPQS DE COMPUTQ
(PC'S) DE LOS EMPLEADOS DE “LA FINANCIERA”, ESTO ES,

ARA EL SERVICIO DE IMPRESION Y DE RUTEO DE ARCHIVQS

h

ARA LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL

ARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INCLUYENDO TDDO{S

ARA Y SUMINISTRARA CONTINUAMENTE EL PAPEL. SIENDQ

CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE | C.V,




i,

PROPORCIONARA “DOS TONER ADICIONALES PARA CADA EQUIF’;C

* LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE cC.V

PROPORCIONARA DOS TECNICOS EN SITIO, LOS CUALES ESTARAN
UBICADOS EN EL EDIFICIO CORPORATIVO DE LA FINANCIERA NACIONAL

SERVICIO. DICHO PERSONAL DEBERA APOYAR LA ATENCION DEL
SERVICIO TELEFONICAMENTE A NIVEL NACIONAL. |

° ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., DEBERA
CAPACITAR AL PERSONAL QUE REQUIERA LA FINANCIERA NACIONAL EN

LA OPERACION DE LOS EQuIPOs MULTIFUNCIONALES ORJETO DE LA
PRESENTE CONTRATACION. :

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., CONOCE Y ACEPTA
LOS COMPONENTES v CONECTIVIDAD

COMPONENTES Y CONECTIVIDAD

IMPRESORAS, PERIFERICOS Y OTROS DISPOSITIVOS INTEGRADOS POR LA NPLS
EN UNA VPN (RED PRIVADA VIRTUAL). :

HARDWARE

TH

p

{

=




INCIDENCIAS, SIN QUE ESTO GENERE UN COSTO ADICIONAL PARA “L#
FINANCIERA”™. :

SOFTWARE

ADICIONALMENTE “LA FINANCIERA” CUENTA CON SERVIDORES WINDOWS 2008

Y WINDOWS 2003, EQUIPOS CENTRALES CON AIX.

SERA RESPONSABILIDAD ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE

C.V., QUE TODA SU SOLUCION OPERE CON LOS SISTEMAS OPERATIVOS CON
QUE SE ACTUALICE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE “LA FINANCIERA”.

ES OBLIGACION DE ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V;., |

MANTENER ACTUALIZADOS SUS EQUIPOS LOS CUALES CONTARAN CON TODO
EL SOFTWARE NECESARIO INCLUYENDO ANTIVIRUS, HERRAMIENTAS DE
MONITOREO, ETC., PARA LA CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO, EL
SERVIDOR DEBERA INTEGRARSE EN LOS DOMINIOS DE “LA FINANCIERA”, TODQ
EL LICENCIAMIENTO PARA EL USO Y CONECTIVIDAD DEL SERVIDOR DE
IMPRESION MOTIVO DEL SERVICIO SERA PROPORCIONADO POR ATENCION
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.. EXIMIENDO DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD LEGAL O ADMINISTRATIVA A “LA FINANCIERA” CONFORME A

LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR, DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DEMA$
DISPOSICIONES APLICABLES. |

DE TODA LA SOLUCION TECNOLOGICA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICC{,
S.A. DE C.V., DEBERA DE ADAPTARSE A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD

INFORMATICA DE “LA FINANCIERA” DEBIENDO HACER LOs CAMB!O$
PERTINENTES QUE ASI SE CONSIDEREN. ‘

REDES

“LA FINANCIERA” CUENTA CON UNA RED MPLS QUE INTERCONECTA TODOé
SUS SITIOS PARA EL ENVIO DE VOZ, DATOS Y VIDEO. :

LOS SITIOS Y EL CORPORATIVO TIENEN SUS PROPIAS LAN TODAS INTEGRADAS

(03045 =i

o
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AL DOMINIO DE LA FINANCIERA
TODOS SUS SITIOS PARA EL ENVIO DE VOZ, DATOS'Y VIDEO.

DATACENTER

LAS APLICACIONES CENTRALES SE ENCUENTRAN HOSPEDADAS EN EL CENTF&C

L

DE DATOS KIO (SIXSIGMA NETWORKS) QUIEN PRESTA EL SERVICIO A “Ip

FINANCIERA” Y SON ACCEDIDAS A TRAVES DE LA VPN DE “LA FINANCIERAY,

POR LO CUAL DE ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE cv,

Tt

ESTABLECERA LOS MECANISMOS NECESARIOS PARA OTORGAR EL SERVICIO DE
MANERA ADECUADA. ¢

DIRECTORIO ACTIVO

“LA FINANGCIERA” CUENTA CON ACTIVE DIRECTORY DE MICROSOFT POR LO QUE
LA AUTENTIFICACION Y LOS PERMISOS SE OTORGARAN A TRAVES DEL MISMO
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., DARA TODA L4
ASISTENCIA TECNICA PARA QUE CONJUNTAMENTE CON EL EQUIPO DE
SEGURIDAD DE KIO O CUALQUIER OTRO DATA CENTER QUE “LA FINANCIERA"
INDIQUE Y LA COORDINACION DE AREA DE TELECOMUNICACIONES Y
SEGURIDAD DEPENDIENTE DE LA SUBDIRECCION CORPORATIVA DE SISTEMAS

SE PONGA EN MARCHA LA SOLUCION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
MONITOREOQ, ASi COMO LAS DEMAS APLICABLES.

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., BRINDARA SOPORTE

TECNICO PARA LA INTEGRACION DE LOS EQUIPOS CONFORME A LA SOLUCION
AL ACTIVE DIRECTORY., |

SERVICIOS REQUERIDOS
ENTREGA DE EQUIPQ Y OPERACION a

LA ENTREGA Y OPERACION DE EQUIPOS CONSISTE EN:

. ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., ENTREGARA LA
TOTALIDAD LOS EQUIPOS OFERTADOS EN SU PROPUESTA, DENTRO DE LOg
PRIMEROS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL FALLO, EN
LOS DOMICILIOS DESCRITOS EN EL APENDICE UNO "DOMICILIOS DE Lo

CUENTA CON UNA VPN QUE INTERCONEC%Aj




e T

INMUEBLES DE LA FINANCIERA NACIONAL DE D
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO".

e

o ATENCION CORPORATIVA DE MEXICD, 8.A. DE C.V., INSTALARA Iy |
PONDRA EN OPERACION EN RED LOS EQUIPOS Y SERVICIOS OFERTADQCS, Aﬁf
COMO EL SOFTWARE QUE PERMITA LA IMPRESION DESDE LGOS EQUIPOS oE |
COMPUTO  PERSONAL. ASIMISMO OPERAR EL ESCANEOC DE LGS |
MULTIFUNCIONALES HACIA LOS EQUIPOS DE COMPUTO. “LA FINANCIERA" |

PROPORCIONARA LOS NODOS PARA ESTOS SERVICIOS.

. UNA VEZ INICIADQ EL SERVICIO SERA RESPONSABILIDAD DE ATENCION |

v

CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., MANTENER LOS NIVELES Df

N
CASO DE SER NECESARIO DEBERA REALIZAR LOS AJUST?E_S REIEQUERIDOS i
LOS EQUIPCS, INSTALACIONES, SOFTWARE Y CONFIGURACION OFERTADOS, S‘ \ i

COSTO ADICIONAL PARA “LA FINANCIERA”. :

EN CASO DE REUBICACION DE EQUIPO, YA SEA DENTRO UN MISMO INMUEBLE D
ENTRE INMUEBLES, ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.\. |

REALIZARA LOS TRABAJOS NECESARIOS PARA ESTA REUBIQAC{C’)N SIN COSﬁ

ADICIONAL PARA “LA FINANCIERA”, QUIEN PROPORCIONARA LOS NODOS PARY, |
ESTOS SERVICIOS. DURANTE EL TRASLADO, NO SE CONSIDERARAN LOg
NIVELES DE SERVICIO PARA EL EQUIPO EN TRANSITO. SE PODRA REUBICAR |
EQUIPO ENTRE INMUEBLES EN UNA MISMA LOCALIDAD Y ENTRE DIFERENTES ||

LOCALIDADES.

LA SOLUCION DE MONITOREO MARCA PRTG Y LA SOLUCION KONICH |

MINOLTA PAGE SCOPE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y OPEP;QAC!C')N DE LQé

EQUIPOS  RESPECTIVAMENTE PROPORCIONADOS | POR  ATENCIO}

CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE L.V, REPORTARAN DE MANE ’li
ELECTRONICA, TODA ACTIVIDAD QUE IMPACTE EN LOS NI}\/
SOLICITADOS, ASIMISMO EMITIRA LOS REPORTES QlJ “LA FINANCIERA!
SOLICITE REFERENTE A LA OPERACION Y MONITOREO DEL $ERVICIO. |

: ATENCION GORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE ¢.V., DOCUMENTARA|

PRESTADO DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL REPRESE| TANTE LEGAL Yl /

QUIEN ESTE DESIGNE MEDIANTE COMUNICADO OFICIAL.

ESARROLLO AGROPECUAR!@, I

ELES DE SERVICIG

A
AL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO, LOS REPORTES SOP RTE DEL SERV%C! 5

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO “LA FINANGIERA” PODRA |




REALIZAR ALTAS Y BAJAS DE CLAVES DE ACCESO PARA LA OPERACION DE LOS |

EQUIPOS, SIN COSTO ADICIONAL PARA “LA FINANCIERA”.

A TRAVES DEL DIRECTORIO ACTIVO DE “LA FINANCIERA®, SE LLEVARAN A CAB};jr 1
LAS FUNCIONES PARA AUTENFICAR USUARIOS Y OTORGAR PERMISOS Di -
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y. ESCANEO, POR LO QUE ATENCION |

CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., LLEVARA A CABO |LAS ACCIONE
NECESARIAS QUE PERMITAN OBTENER ESTA INFORMACION A PARTIR DE
DIRECTORIO ACTIVO Y ESTA FUNCION SERA A TRAVES DEL USO DE L.

FUNCIONALIDAD DE ADAM (ACTIVE DIRECTORY APPLICATION MODE)|
ADICIONALIMENTE, LA CONTABILIDAD DE LOS SERVICIOS OTORGADOS S

LIGARA A LA CLAVE DE USUARIO LDAP DE “LA FINANCIERA™, |

|

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., NO CURSARA TRAFICK]
POR LA RED VPN DE “LA FINANGIERA™ PARA ATENDER DEMANDAS DH

SERVICIOS DE LOS USUARIOS, Y SOLO SERA USADO PARA EFECTOS D

CONTABILIDAD ¥ MONITOREO DE DISPONIBILIDAD DE LOS| SERVICIOS ¥

EQUIPOS OFERTADOS. ESTO ES, CADA INMUEBLE CONTARA CON SU SERVIDO
DE IMPRESION LOCAL (A MENOS QUE SEA UN INMUEBLE D MENOS DE
EQUIPOS MULTIFUNCIONALES), POR LO CUAL, LOS ARCHIVOS DE|IMPRESION N

SALDRAN A LA VPN, SINO QUE SERAN ATENDIDOS POR EL SERVIDOR D‘fg i

COMPUTO LOCAL SIN GENERAR TRAFICO EN LA VPN.

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., SUMINISTRARA E :
INSTALARA EL SERVIDOR DE COMPUTO CENTRAL PARA LA PRESTACION DEM |
SERVICIO, QUE INCLUYA SU EQUIPO NO-BREAK, A FIN DE GARANTIZAR Al

MENOS 30 MINUTOS DE AUTONOMIA DE SUMiNISTRO ELI-'__—CTR!CO.ji

EL PASSWORD DE ADMINISTRACION DE LAS APLICACIONES OFERTADAS ESTARY |
=N PODER DE “LA FINANCIERA”, PARA LO CUAL ATENCION CORPORATIVA DE| |
MEXICO, S.A. DE C.V., PODRA INSTALAR UNA COPIA DE LAS BASES DE DATOS |

OPERATIVAS PARA LA EJECUCION DE ESTADISTICAS Y OTROS;REPORT‘ES DEE
ESTOS DATOS. 5 |

LICENGIAMIENTO

DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO ATENCION CORPORATIVAA DE MEXIC) |




S.A. DE C.V., CONTARA CON TODAS LAS
PROPUESTO EN SU OFERTA POR EL PERIOD
LICENCIAS DE SOFTWARE OFERTADAS P
MEXICO, S.A. DE C.V., PARA BRINDAR SUS SERVICIOS|
DOCUMENTACION QUE ACREDITE EL LICEN

L2

DISPONIBLES Y LIBERADAS EN EL MERCADO ;

ATENCION CORPORATIVA
RESPONSABILIDAD TOTAL Si

PARA ESE SOFTWA

DE MEXICO, S.A. DE ¢

REGISTROS DE DERECHOS DE AUTOR DURANTE LA VIGENCI/
SERVIDORES DE COMPUTO Y BASE DE DATOS

EL SERVIDOR EN QUE SE INSTALARA LA SOLUCION
PROPORCIONADO POR ATENCION CORPORATIVA DE M
EL CUAL DEBERA UTILIZAR SISTEMA OPERATIVO WINDO
DEBERA CONTAR CON EL SOFTWARE NECESARIO PAR
CONTARA CON ANTIVIRUS QUE SERA PERMANENTEMENTE
COMO CONTAR CON LAS ACTUALIZACIONES CRITICAS
CORRESPONDIENTES. DICHO SERVIDOR SE INCORPORARA |
FINANCIERA”,

EL SERVIDOR SE UBICARA P
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A.

7

OR  CUENTA Y COST(
DE C.v.

LAS BASES DE DATOS QUE UTILICE ATENCION CORPORA
S.A. DE C.V., PARA SU SOLUCION SERAN EXPORTADA
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., PARA EL

INFORMACION CON LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL DE BASE

FINANCIERA” PUDIENDO SER INFORMIX 10 O SQL SERVER,
INTERCAMBIAR CONSISTE EN QUE ATENCION CORPORA
S.A. DE C.V., EXPORTE DE MANERA MENSUAL, HASTA 1
CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS DE SU OPERACION,
FINANCIERA” PUEDA REALIZAR LOS ANALISIS CORRESPOND|

INSTALACION DE SOFTWARE EN LOS EQUIPOS DE C()MPUTé

NACIONAL.

LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE |
O DE VIGENCIA DEL CONTRATO. LAS |
OR ATENCION CORPORATIVA O |

CIAMENTO Y SERAN|
A PETICION EXPRESA DE “LA FINANCIERA” Y DE ACUERDO CON LA VE

V., ASUMIRA LA
POR LA PRESTACION DE

PROPORCIONADOS A “LA FINANCIERA”, INFRINJA PATENTES
\

EXICO, S.A. DE C.V,
$ 2008 O MAYOR.

PRESENTANDO L
| ACTUALIZADAS
RSIONES |

Al

A
b
\]
]

RE.

LOS SERVICld:L‘%

, MARCAS O VIOLE |
DEL SERVICIO.

OFERTADA SER

o T e

A LA OPERACION
AC§UALIZADO, A8

Y DE SEGUR!DA?;
AL DOMINIO DE ‘L
| it

> OE ATENCION |

!
i

TV
S P
INT
DE
LA i A
TIVA DE MEXICG)
A TOTALIDAD DE]
A FIN DE QUE L4 |
ENTES. |

A DE MEXIC

ERCAVBIO D
DATOS DE “Lj |

EN I

DR ATENCK')GZ@

NFORMACION A |

A FINANCIERA| |




ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE CM, D
PROPUESTA TECNICA, PROPORCIONARA TODOS LOS ELEMENT(
(MEDIA (CD), PROCEDIMIENTOS, MANUALES DE INSTALACION, ET
FINANCIERA”, A FIN DE QUE SE VALIDE PARA SU INSTALACION
OFERTADO, CONSERVANDO LA CERTIFICACION DE LAS
COMERCIALES E INSTITUCIONALES DE “LA FINANCIERA”. |

PARA LO ANTERIOR, ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO
EFECTUARA TODAS LAS ACTIVIDADES PREVIAS A FIN DE Ql
CERTIFICACION DE LAS APLICACIONES (SOFTWARE OFERTAI
PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD CON LAS APLICACIONES
(COMERCIALES E INSTITUCIONALES) DE “LA FINANCIERA”,

LAS PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD SE REFIEREN A
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., ASEGURARA
IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS CON EL USO DE |AS
COMERCIALES E INSTITUCIONALES CON QUE OPERA “LA F!N?ANC

LA SOLUCION A IMPLANTAR SERA COMPATIBLE CON ELiPR(

(LIGHTWEIGTH DIRECTORY ACCES PROTOCOL) BAJC‘); LA
MICROSOQFT. 3

LA LIBERACION DEL SERVICIO SERA VIA NUMERO DE
PERSONAL (NIP) EN CUALQUIER MULTIFUNCIONAL DE LOS |
VIRTUD DE QUE EN CADA INMUEBLE EXISTIRA AL MENOS UN
COMPUTO PARA EL SERVICIO DE CONTROL DE IMPRESION, A
LOS INMUEBLES CON MENOS DE 4 MULTIFUNCIONALES, LOS C
CONTROLARSE MEDIANTE UN SERVIDOR PARA ESTE GRUPO|DE |

MEDIANTE EL DIRECTORIO ACTIVO (LDAP Y ADAM) SE UjETE
PERMISOS QUE CADA USUARIO TIENE RESPECTO A LOS
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO. :

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., SERA EL| RESPONSABLE |

’S EQUIPOS DE |
A FINANCIERA!] |
ARA DISTINTOS

DE LA INSTALACION EN SITIO DEL SOFTWARE (DRIVERS) D}E LG
IMPRESION EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO PERSONALES EN “L

ESTOS DRIVERS DEBERAN TENER SOPORTE EN 32 Y 64 BITS P

SISTEMAS OPERATIVOS CON LOS QUE CUENTA “LA FiNANC?i FRA’

i
|

ENTRO DE sl
DS NECESARIQS
[CETERA) A “Lip |
EL SOFTWAR
APLICACIONES |

JE REALICE Ly
DO), ASi cowmg
OPERATIVA§

i

v

APLICACIONES
IERA”.

PLATAFORMA
II;

i
i

NMUEBLES, BN
SERVIDOR Of

UALES PODRAT:@
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RMINARAN LG

i
t i
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{
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DTOCOLO LDAP |
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EXCEPCION Df: |
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, S.A. DE C.Vj, |
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P

CONECTIVIDAD FiSICA Y LOGICA |

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A DE C.V, HABILITARA LA |
CONECTIVIDAD FISICA Y LOGICA DE SUS EQUIPOS PROPUESTOS A LA RED D

“LA FINANCIERA”, INCLUYENDO LOS CABLES DE RED (LINE GORD O PATO}% f
CORD O JUMPER) CORRESPONDIENTES. P !

i i
i

i

HERRAMIENTA DE MONITOREO, DE DISPONIBILIDAD Y OPERACION DE LOS
EQUIPOS L i

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE BN QF{RO;%ORCDNARA jf
CONFIGURARA UN SISTEMA DE MONITOREQ INTEGRAL A| TRAVES DEY |
SOFTWARE MARCA PRTG QUE PERMITIRA AL MENOS: R |

MONITOREAR Y REGISTRAR DE MANERA ELECTRONICA| A TRAVES DE uy
SISTEMA EN RED, LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS (MULﬂFUchONALEﬁ
SERVIDORES DE COMPUTO Y EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION |
OFERTADA.) Y SERVICIOS (APLICACIONES, SISTEMA OPERATIVO Y BASES DE |
DATOS) OFERTADOS, LA SOLUCION DE MONITOREQ SERA CAPAZ DR |
PRESENTAR TODAS LAS VARIABLES SOLICITADAS SIN NEC£5$1DAD DE INSTALAR
AGENTES DE NINGUN TIPO EN LOS ELEMENTOS A MONITOREAR (CLIENTES). §§ ‘

i

NOTIFICAR EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ MINUTOS CONTADO A PARTIR DE Ly
OCURRENCIA DEL EVENTO, A TRAVES DEL SISTEMA EN RED, LAS ALARMAS D’I':
LOS EVENTOS EXISTENTES EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIO i
QUE IMPACTEN EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES | DE SERVICIg)
ESTABLECIDOS, BAJO EL ESTANDAR SNMP (SIMPLE NETWORK MANAGEME»NﬁL |
PROTOCOL), NETBIOS EN EL CASO DE LOS SERV:DORES,§ CONBIDERANDO Al |
MENOS LAS SIGUIENTES ALARMAS: .

> EQUIPO ACTIVO Y EN RED. R il
° ESTATUS DE CONSUMIBLES (PAPEL Y TONER) | I
e FALLAS MECANICAS. T !
© ESTADO DE APLICACIONES (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS.

® CUALQUIER OTRO EVENTO QUE IMPACTE LOS NIVELES DE SERVICIQ|
ESTABLECIDOS. . i

]

TODA LA INFORMACION RECOLECTADA POR EL SISTEMA DE MONITOREO SERA| |




PUBLICADA EN UNA CONSOLA UNICA QUE SEA ACCESADA VIA BROWSER EN |
DONDE SE PRESENTE TANTO EL ESTATUS EN LINEA| COMO REPORTES

HISTORICOS.

LA SOLUCION DE MONITOREQ DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y OPERACI)

DE LOS EQUIPOS OFERTADOS, INFORMARA (REPORQ‘ARA DE MANE
ELECTRONICA, TODA ACTIVIDAD ANORMAL EN LA OPERAC|ON DE LOS EQUIPQS

SERVIDORES DE COMPUTO Y APLICACIONES OFERTADAS DE MANERA |
INTEGRAL, ES DECIR, LA GENERAGION DE NIVELES DE SERVICIO QUE INGLU i
[OPOS LOS ELEMENTOS MULTIFUNCIONALES, UPS, BASE |DE DATOS A% |

SERVIDORES DE IMPRESION (MONITOREO DE DISPONIBILIDAD, CONTABILID :

DE SERVICIOS Y DE LOS SERVIDORES DE IMPRESION LOCAL), AS| COMD |
EMITIRA LOS REPORTES QUE “LA FINANCIERA” SOLICITE REFERENTE A I
OPERACION Y MONITOREO DEL ESTADO DE APLICAC ONES OFERTADA$ |
(PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS, DE TAL MANERA QUE “LA FINANCIERA} |
CUENTE CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA CORROBORAR QUE Ef |

SERVICIO SE BRINDO DENTRO DE LOS NIVELES DE SERVIC@ SOLICITADOS.

2

EL MONITOREO DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES CONSIDERARA AL MENGE |

LOS SIGUIENTES PUNTOS:

TOTAL DE CONTADORES

ATASCO DE PAPEL

8 @ ¢ e o

VIDA UTIL DE REFACCIONES

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, SA. DE C.V., AL TERMINO DE Ly

INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE EQUIPOS, ENTREGARA A “Lp
FINANGCIERA”, LOS PASSWORDS DE ADMINISTRACION DE |AS APLICACIONES |
QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA PARA LA FUNCIONALIDAD Off |

QUIFOS, ASi comg |

MONITOREO DE DISPONIBILIDAD Y OPERACION DE LOS E( |
PARA LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS M
EN SU CASO DE LA BASE DE DATOS PARA ESTOS |FINES, ATENCIC

h

|
{
|
|
i
|

CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., Y “LA FINANCIERA” TENDRAN ACCESH) |

SOLO CON FINES DE CONSULTA A ESTA HERRAMIENTA.

i
)

LOS REPORTES MOSTRARAN LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS |
- CADA UNO DE LO§|
EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA| EL ADMINISTRADOR|
Y ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., TENDRAN LA FACILIDAD DE|

A BRINDARSE, EN BASE AL MONITOREO ELECTRONICO DE

INDICADOR DE FALTA DE PAPEL EN LA BANDEJA | i
NIVEL DE TONER L | |

A
i




VISUALIZAR CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS MONITOREABLES EN LA RED, Ce

all
:N
gi

LAS CARACTERISTICAS DE LOS REPORTES MOSTRARAN LA INFDRMAGION ct»hu
CORTES MENSUALES, CON AL MENOS LOS SIGUIENTES REPORTES: i

REPORTES POR EQUIPO Y POR SOLUCION INTEGRAL.

¢ REPORTE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y|EQUIPOS. ‘
QUERIR OTR@S|

T

i)}
Hi
i

¢« A SOLICITUD DE “LA FINANCIERA”, SE PODRAN
REPORTES RELATIVOS AL MONITOREQ. H

EL TIEMPO FUERA DE SERVICIO PARA LA APLICACION DE DEDUCCIONES PQ)

O\ DE DISPONIBILIDA]
DE EQUIPOS EN RED Y EN BASE A LOS REPORTES| EMMIDOS POR 1

CADA EQUIPO SE OBTENDRA DEL SISTEMA DE MONITOREO

FINANCIERA”

HERRAMIENTA DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS pREsréfos
BAL

POR UNIDAD ADMINISTRATIVA Y POR LA SOLUCION INTEG

A- ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.\.|

CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,
PRESTADOS, POR USUARIO, POR INMUEBLE, POR UNIDAD

LOS CONSUMOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS. LA INF
SE MANTENDRA SIN COMPACTAR DURANTE LA VIGENCIA D ;

IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CONTABILIZAR A TRAVES DE{ N SISTEMA EN RE? |

REALIZAR REPORTES DETALLADOS DE LOS CONSUMOQOS |POR USUARIO, P )
UNIDAD ADMINISTRATIVA, POR INMUEBLE Y POR LA ENTIDAD, DF

LOS EQUIPOS, Y CONSERVAR EL HISTORIAL ELECTRONICO.!

GENERAR REPORTES PARAMETRIZABLES POR UN PERIODQ, DE
CONSUMOS POR TIPO DE SERVICIO PRESTADO PARA CADA US

ADMINISTRATIVA Y EQUIPOS INSTALADOS.

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE GV, AL

RE

D| ADMINISTRATIVA |
POR TODA LA ENTIDAD. DICHA HERRAMIENTA PERMITIRA Al MENOS:

TERMINO DE

i
{41
i
il
il

POR USUARIL

|
PROPORCIONARA,
CONFIGURARA E INSTALARA UNA HERRAMIENTA EN RED MARCA KONIC
MINOLTA MODELO PAGESCOPE CON EL MODULO DE CGNTEG DE TRABAJ(

ACCOUNTANT MANAGER , QUE PERMITIRA A “LA FINANCIERA” Y A ATENGIG
CONTABILIZAR LOS SERVICIC

A

RMAGION HISTORIG:
L CONTRATO. |

s

I

= CADA UNO D

TALLANDO LQl$ |

i

UARIO, UNIDAD |

Al




DSTALACION ¥ PUESTA EN MARCHA DE EQUIPOS, [ENTREGARA A |
FINANGIERA”, LOS PASSWORDS DE ADMINISTRACION DE LAS APLICACION

] . FINES, ATENCIC
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V. Y “LA FINANICIERA” TENDRAN ACCES
SOLO CON FINES DE CONSULTA A ESTA HERRAMIENTA. |

R
U7

B.- LOS REPORTES, ADEMAS DE MOSTRAR LA CONTABILIDAD DE SERVICIQ)
PRESTADOS POR USUARIO, INCLUIRAN LOS DETALLES| DE A OPERACIG
TALES COMO: EQUIPO MULTIFUNCIONAL EN DONDE SE PRESTO EL SERVIC)
(FOTOCOPIADO E IMPRESION), SERIE DEL EQUIPO, | NOMENCLATURA (0
IDENTIFICACION UNICA DE CADA EQUIPO, DIRECCION [P ASIGNADA. iNMUEBxﬁi

EN EL QUE SE ENCUENTRA DANDO SERVICIO, UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE |
PERTENECE, CONSUMO TOTAL, ASI COMO EL COSTO DE DICHO SERVICIO D |
CONFORMIDAD AL PRECIO  UNITARIO ESTABLECIDO! POR  ATENCIGN

CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., EN ESTE SERVICI® INGLUIRA PERIOLI)
REPORTADO DE INICIO Y FIN. L i

T .

T

€ LOS REPORTES MOSTRARAN LA INFORMACION CON CORTES MENSUALES, |
D~ LA SOLUCION OFERTADA PARA ESTA FUNCIONALIDAD E;Eccf}NTABIUDAD o |

SERVICIOS PRESTADOS SERA CAPAZ DE CONTINUAR OPERANDO Y MANTENER
LA CONTABILIDAD DE MANERA LOCAL EN CASO DE ng EL| SERVIDOR D |

CONTABILIDAD CENTRAL ESTE FUERA DE DISPONIBILIDAD EN RED. POR L |
CUAL, EN CUANTO SE RESTABLEZCA EL ENLACE EN RED | CON EL SERVIDAR |
CENTRAL, SE REFLEJARAN TODOS LOS REGISTROS DE CONTABILIDAD LOCAL 5 |
POR INMUEBLE EN EL SERVIDOR CENTRAL. POR LO CUAL| LA LIBERACION DE*;[. |

SERVICIO SERA VIA NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONA}.E(NIH). |

i
it

ACEPTACION DEL SERVICIO

i
1

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y L4 |

VERIFICACION AL INICIO DEL SERVICIO:

LAS ESPECIFICACIONES SE VERIFICARAN AL INICIO DEL SERVICIO RESPECTO Of
LOS SERVICIOS COMO SON: CONFIGURACIONES, EQUIP@gﬁ, INCLUYENDO S
‘R il

DIMENSIONAMIENTO Y LA PUESTA EN OPERACION DE LOS S

VICIOS.




3]

VERIFICACION DEL SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DEL GQ?NTF

ATO:

LA ACEPTACION DEL SERVICIO SERA DE FO

RMA MENSUAL |
LA SIGUIENTE MANERA: }

DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES AL CORTE
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE CV. EMITIRA Y|
FINANCIERA”, LOS REPORTES DE: |

*

HERRAMIENTA DE MONITOREO DE DISPONxB:udA
LOS EQUIPOS,
HERRAMIENTA DE CONTABILIDAD DE SERVICIO

USUARIO, POR UNIDAD ADMINISTRATIVA Y %F
INTEGRAL i

LOS REPORTES SE PRESENTARAN IGUALM
WEB.

ENTE EN FORMA
LOS REPORTES LOS ENTREGARA ATENCION CORPORATIVA
C.V., AL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE SUPERVISAFR
SERVICIO, POR ESCRITO, FIRMADOS POR EL REPRESE
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.. ‘

“LA FINANCIERA” DENTRO DE LOS 3 DIAS HABILES
RECEPCION DE LOS REPORTES, LLEVARA A CABQ
CORRESPONDIENTE Y NOTIFICARA A ATENGION CORPORA‘:ﬂ
DE C.V., LA ACEPTACION O RECHAZO. 1

LOS REPORTES, UNA VEZ VERIFICADOS, SERAN FIRMADQS DE ACEPTACI]

POR LA ENTIDAD Y DE CONFORMIDAD POR PARTE DE ATEN
DE MEXICO, S.A. DE C.V. |

CIONES ARRIEA
S O ACEPTADOS

EN TANTO NO SE CUMPLAN LAS CONDI
SERVICIOS NO SE TENDRAN POR RECIBIDO
FINANCIERA”,

!

COMUNICACIONES.

- LOS REQUERIMIENTOS DE USC DE LA

iNFh
COMUNICACIONES INTER |

NMUEBLES SE APEGARA

q

Y Sk

REALIZARA

{
1

i

DEL MES, ATENCIQ
ENTREGARA A “,

i
i
i

1

|11

D Y OPERACION [
{ i

i

il 3

Ei
i

i

§

i
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POR “LA FINANCIERA”.

» CUALQUIER CAMBIO QUE

: NECESITE
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., EN LA (
LAS REDES LOCALES, DEBERA SER SOLICITADG
“LA FINANGIERA" Y SE PROGRAMARA MEDIANTE L
CONTROL DE CAMBIOS CON LA QUE SE OPERA.

ESTANDARES Y NIVELES DE SERVICIO.

NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS:

DISPONIBILIDAD DE EQUIPO Y SERVICIO DEL

15 3]

SERVIDOR DE COMPUTO SUMINISTRADO POR
“EL PROVEEDOR”, PARA SERVICIO DE CONTROL
DE IMPRESION POR INMUEBLE

HASTA UNA HORA HABI
SERVICIO AL MES POR EQUIPO

i i
i

REA LtZiR ATENCI
CONFIGURACION T

| hid

|
i

} l”;—;‘,-:. — I

POR ANTICIPADO A |
A HERRAMIENTA E%}E

i i
; :
:

T

it

i

. ACUMULADA FUERA DI

DISPONIBILIDAD DE CADA EQUIBPO HASTA OCHO HORAS HABILES ACUMULADAS% ;
MULTIFUNCIONAL FUERA DE SERVICIQ AL MES POR EQUIPO | | |
DISPONIBILIDAD DE CADA EQUIPO L LB
MULTIFUNGIONAL DETERMINADO POR “LA FIASTA UNA HORA HABIL ACUMULADA FUERA BE
FINANGIERA” COMO ESTRATEGICO |

SERVICIO AL M,

ES POR EQUIPO

DISPONIBILIDAD DE CADA EQUIPO
MULTIFUNCIONAL FUERA DEL AREA
METROPOLITANA DE TODAS LAS CIUDADES
DONDE SE CUENTE CON OFICINAS DE “LA
FINANCIERA™

HASTA 24 HORAS HABILES ACUMULADAS FUERA D
SERVICIO AL MES POR EQUIPO

|

ALTA DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES
ADICIONALES INSTALADOS Y OPERANDO CON
LOS SERVICIOS OFERTADOS.

ENTREGAR. INSTALAR
LOS EQUIPOS MULTIFY

POSTERIORES A SU NQOT|

N
DENTRQ DE LOS SIGU

i o
" PONER EN OPERACIG |
ICIONALES SOLICITAD i |
ENTES 5 DIAS HABILE

IFICACION POR ESCRITOD,

SE CONSIDERARA FUERA DE SERVICIO PARA EQUI
CUALQUIER EVENTO QUE IMPIDA SU CORRECTA OP
FALTA DE PAPEL, TONER BAJO (SIEMPRE Y CUANDO AFECTE LA IMPRESIA)
CORRESPONDIENTE), FALLAS MECANICAS, FALLAS EN LA dj)bNF GURACION; AB

b

COMO CUALQUIER OTRO EVENTO QUE AFECTE LOS SERVI

FOTOCOPIADO Y ESCANEO.

GENERALIDADES

POS MIULTIFUNCIONALES| |
ERAGION, ENTRE OTROS

CIOS DE IMPRESION

i
i




.
{

ot

l. LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTAC!()Q DE ESTE SERVICIQ
DEBERAN SER NUEVOS. ATENCION GCORPORATIVA DE EXICO, S.A. DE C.V|
PREVIA INSTALACION DE SUS EQUIPOS, PRESENTARA EN SU CAS(
DOCUMENTACION COMPROBATORIA QUE ACREDITE qu EL EQUIPO EE
NUEVO, TALES COMO: FACTURA, CARTA-FACTURA, (_SHUEA DE EMBARQUE
GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DEL FABRICANTE O CAR A DEL FABRICANTE.|

EQUIPOS NUEVOS SE REFIERE A EQUIPOS MULTiFUNClOﬁ!ALES, SERVIDOR DE
COMPUTO Y A TODOS LOS ELEMENTOS DE HARDWARE NECESARIOS PARA
BRINDAR EL SERVICIO EN BUEN FUNCIONAMIENTO. !

ll. ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V. QUEDA OBLIGADO A
SUMINISTRAR, INSTALAR, CONFIGURAR, Y PROPORCIONAR TODO EL EQUIPQ] |
MATERIAL, CONSUMIBLES (TONER, PAPEL NECESARIO PARA; CADA EQUIPQ) |
OFERTADQ) Y PRODUCTOS NECESARIOS E INDISPENSA LES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO OFERTADO Y CUMPLIMIENTQ DE LOS NIVELES DE |
SERVICIO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE TODOS AQUELLOS SERAN DE IGUAL |
CALIDAD, SIN CARGOS ADICIONALES PARA “LA FINAN =RA’, POR LO QUE |
SERA EL UNICO RESPONSABLE POR LA PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIQ| |
EL PAPEL SERA DE CALIDAD ADECUADA PARA LOS EQUIPOR squczTADos. e

=

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS: 1. in
. ) . i
DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS MINIM DE LOS EQUIPOX
SOLICITADOS, CONSIDERANDO QUE ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, Sl,\ ;
DE C.V., BRINDARA LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN LA TABLA DE | N
NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCI) NES: i <
A) EQUIPOS MULTIFUNCIONALES MONOCROMAT{Cds: DE AL MENOS 49
PAGINAS POR MINUTO: 5 il Q
TECNOLOGIA
VELOCIDAD DE | R
COPIADO/IMPRESION Al mencs 40 paginas por minpito |
AMPLIACION/ REDUCCICN Al menos de 50% y supetior a 180%
ALIMENTADOR DE ORIGINALES Automticq
COPIADO DUPLEX Automaticg

CAPACIDAD DE PAPEL 1,000 Hojas Mibito .
INTERFASE DE RED Tarjeta de Red 10/100{1000 mbps
h :




RESOLUCION

Al menos 600x §

TAMARO DE PAPEL SOPORTADO

Media Carta, Carta y Oficip

TAMANO DE LOS ORIGINALES

Media Carta, Carta y Oficip

CRISTAL DE EXPOSICION

Minimo Oficig

DISCO DURO

320 GB

FUNCION ESCANER. 1)

CAPACIDAD DE ESCANEQ (TEXTO)

Minimo de 40 Imagends|por M

inuto

FORMATO DE IMAGEN

Al menos TIFF, PDF, XPS| PDF/A, JPG

ESCANEO

Duplex con Alimentador Automatico de Originales

SOFTWARE DE OCR

Incluido en el eqdipo

1)} El servicio de escaneo no tendra costo para la Financiera.

~ TECNOLOGIA

B) EQUIPOS MULTIFUNCIONALES MONOCROMAT?COS Y
MENOS 40 PAGINAS POR MINUTO EN B/N:

Equipo Digita

4 COLOR DE

VELOCIDAD DE

COPIADOIMPRESIONENBLANCOY | i menos 40 plginas py dféﬁ?f’féﬁﬁr
 NEGRO i
AMPLIACION/ REDUCCION Al menos de 50% y supetior a 180%
ALIMENTADOR DE ORIGINALES Al menas 50 Originales
COPIADO DUPLEX Automaticq
CAPACIDAD DE PAPEL 1,008 Hojas Mihimo
INTERFASE DE RED Tarjeta de Red 10/100/1000 mibps

RESOLUCION

Al menos 600 x 600 DP]

TAMANO DE PAPEL SOPORTADO

Media Carta, Cartaly|Oficid

TAMANO DE LOS ORIGINALES

Media Carla, Carta|y| Oficid

CRISTAL DE EXPOSICION

Minimo Oficio

DISCO DURO

320 GB

FUNCION ESCANER. 1)

FORMATO DE IMAGEN

Al menos TIFF, PDF XPS, PDFIA, JPG

ESCANEQ

Duplex con Alimentador Automa lico ds

2 Originales

SOFTWARE

Incluido en el equipo

1) El servicio de escaneo no tendra costo para la Financiera,

i
{
i

e




ENERGIA ELECTRICA I

“LA FINANCIERA” PROPORCIONARA EL SUMINISTRO DE
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS.,

AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA

LOS EQUIPOS DEBERAN CONTAR CON SISTEMAS INSTALAdCBS Y

GUARDA DE EQUIPO Y CONSUMIBLES

LA FINANGIERA” PROPORCIONARA A ATENCION CORPORATIVA DE MEXico), |

b

QUE NECESITE, |

S DE C.V., PARA LA GUARDA DE SU EQUIPO Y MATERIALES
ESPACIOS LOCALIZADOS EN LOS INMUEBLES SENALADOS E£N

4 EL APENDICE |
UNO. CUALQUIER ADAPTACION NECESARIA DEBERA TENER LA AUTORIZACION |
DF LA FINANCIERA Y TODOS LOS GASTOS CORRERAN PC

PROVEEDOR
i.- LUGAR DE ENTREGA b

DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y P
NACIONAL QUE SE DESCRIBEN EN EL APENDICE UNO. L

EL SERVICIO SE BRINDARA EN LOS INMUEBLES DE LA FINA@ERA NACIONAL DE |
ESQUERO, A NIVEL

AL SER UN CONTRATO ABIERTO, LOS DOMICILIOS Y NLBMER

CONTRATACION.

lil.- ORIGEN DEL SERVICIO

EL SERVICIO DEBERA SER DE ORIGEN NACIONAL. |

V.- CUMPLIMIENTO DE NORMAS L
LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y DE LAS NORMAS; i
PROCEDA, Y A FALTA DE ESTAS, DE LAS NORMAS INTERN

i

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., DEBE% Dq CUMPLIR CON |

EXffANAS, SEGUN |
CIONALES, D |

i

1
i

i o

ENERGIA ELECTRIGA

0S YEN OPERACION |
PARA EL AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA (ECONOMIZADOR DE ENERGIA). |

R PARTE DEl

D DE EQUIPOE
PODRAN VARIAR CONFORME A LAS NECESIDADES DE “IA FINANGIERA” SIN QUE |

REBASE EL MONTO MAXIMO DEL PRESUPUESTO ASIGNACION PARA ESTH |

ﬁQ

(%

N o—

. |
i
H




it
1
ii

FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION.

CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 53 Y 55 DE LA LE)

NOM-019-SCF1-1998.- SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS, || |
!

NOM-016SCFI-1893- APARATOS ELECTRONICOS - APARATOR! ELECTRONICOS o
USO EN OFICINA Y ALIMENTADOS POR DIFERENTES FuetszEs DE ENERGY

FLECTRICA - REQUISITOS DE SEGURIDAD Y METODOS DE PRUEB. i

V.- METODO DE PRUERA
NO APLICA.

VI.- CONDICIONES DE ENTREGA

PE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO.

VIL.- VIGENCIA DEL SERVICIO

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA
NOTIFICACION DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2p16. i

Viil.- FORMA DE PAGOD

i

=L COSTO DEL SERVICIO SE CUBRIRA A MES VENCIDO DE LA SIGY

PARA QUE EL PAGO PROCEDA, SE ENVIARA EL COMPROBANTE
CORRESPONDIENTE ~ PARA SU VALIDACION AL SERV
RESPONSABLE DE VIGILAR Y ADMINISTRAR EL CUMPLIMIED
EL RESPONSABLE DE VIGILAR Y ADMINISTRAR EL CON
QUE ESTA TRAMITE EL PAGO RESPECTIVO ANTE LA GERENCI;
CUENTAS POR PAGAR, MISMO QUE SE REALIZARA DENTRO
NATURALES SIGUIENTES A LA PRESENTACION DEL COMPRQ
DIGITAL, PREVIA RECEPCION DE LOS BIENES Y/O SERVICI
SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, DE CONFORMIDAD CON LG

|
i
i

oA
{ iy
¢
i

!
1
i

JIENTE FORMA!| |

FISCAL DIGITAY |
1 )OR  PUBLICG -
NTO DEL CONTRATQ| |
TRATD ENVIARA EJ |
DOCUMENTO A LA COORDINACION EJECUTIVA DE CUENTAS POR PAGAR PAR# |
A DE FISCAL ¥

LOS 20 DIAg |
BANTE FISCAL |
OS A ENTERA
ESTABLECIDG) |

uch




PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE ATENGION CORPORATIVA DE MEXICH |
S.A. DE C.v., DEBA EFECTUAR, EN SU CASO POR CONCEPTO DE DEDUCCIONE!

CORRESPONDIENTES, EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL Sq UESTO DE QUE SESé
RESCINDIDO EL CONTRATO, NO FROCEDERA EL @@BRD DE D!CHA{$

oy
TS o

G

DEDUCCIONES.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICAD
SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADG o

LA NOTIFICACION Y CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LA
REALIZARA EL AREA REQUIRENTE Y/0 ADMINISTRADORA DEL SERVICIO.

X.- PENALIZACIONES

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 5:3 DE LA L.A.A.S.&‘:‘Iﬁ5
Y 96 DE su REGLAMENTO, SE APLICARA AL PRO\ EEDOR UNA PEN#
CONVENCIONAL DE 2.5% POR CADA DIiA DE ATRASO QDEL SERVICIO NG |
PRESTADO EN TIEMPO Y FORMA, EN EL ENTENDIDO QUE LA PENALIZACION Nd !

PODRA EXCEDER DEL 10% DEL MONTO DEL SERVICIO NO PRESTAD(]
OPORTUNAMENTE. | |

LAS PENAS CONVENCIONALES SERAN CALCULADAS Y| INOTIFICADAS POR |
ESCRITO A ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A DE |C.V., POR “LA |
FINANCIERA", CON BASE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO, “Ef] | <
PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES $EA DEDUCIDO POH |
"LA FINANCIERA” DIRECTAMENTE DE | A FACTURACION RESPECTIVA. i

fn

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 95 DEI REGLAMENTYQ |
DE LA LAASSP, EL PAGO DEL SERVICIO QUEDARA CONDICIONADG) |
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO |
S-A. DE C.V., DEBA EFECTUAR POR CONCEFTO DE PENAS | CONVENCIONALES]
POR ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. ' | iy

EN NINGUN CASO LAS PENAS CONVENGIONALES PODRAN NEGOCIARSE EN |
ESPECIE. B i

. || (EAN
INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS FENAS ANTES
MENCIONADAS, “LA FINANGIERA” PODRA OPTAR POR LEA RESCISION DEL |




B H

CONTRATO, DE ACUERDO AL ARTICULO 54 DE LA LAASSP.

LA NOTIFICACION Y CALCULO DE LAS
CORRESPONDIENTES LA  REALIZARA EL
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO.

AREA

Xi.- POLIZAS

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., SE OB
LA GERENCIA DE ADQUISICIONES DE “LA FINANCIERA" LA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL CON COBERTURA AMPLIA,

e [

DE CUMPLIMIENTO, PARA GARANTIZAR LA REPARACION
RESPONSABILIDADES EN LAS QUE LLEGARA A INCURRIR

N

MONTO TOTAL MAXIMO DEL CONTRATO.

Xil.- CONFIDENCIALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, |

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., DEBERA A A
FINANCIERA NACIONAL, QUE EL PERSONAL DESIGNADO PARA LA PRESTACION |
CONFIDENCIALIDAD DE LA

DEL  SERVICIO GUARDARA ESTRICTA

PENAS | CO
REQ

>OLI

DOCUMENTACION Y TRAMITES QUE LA FINANCIERA NACION}f’-\L LE

PUBLICA. GUBERNAMENTAL .

14 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENGIA Y ACCESO?F

0
1

ATENTAMENTE

—_—

e

C. MANUEL CASTILLO MONTARNO |
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA |

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE civ.

LA

VENCIONALES |
IRENTE v/ |

§
P

GA A ENTREGAR A |

7A DE SEGUR(! |
SXPEDIDA POR UNA

INSTITUCION DE FIANZA AUTORIZADA, DENTRO DEL MISMO FLAZO DE LA FIANZA
DEL DANO POR LAS

DS EMPLEADOS D
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, SA DE C.V., QUE CUB

RA EL 5% DE;;

SEGURAR A LA |

1§

i
i

S ENCOMIENDE|
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. DE ACUERDO CON LOS ARTICULOS 13 ¥ ‘

INFORMACION |

”



APENDIGE UNO

DOMICILIO DE LOS INMUEBLES.

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE c.v.,%i

SERVICIOS OBJETO

ENTREGAR LLOS MULTIFUNCIONALES.

OFICINAS CORPORATIVAS Y ALMACEN CENTRAL

Oficinas
Centrales

bl;. Esc

0. E.

C.P.11800, Del. Miguel H

|
i
i
|

i

| PRESTARA Lg
DE LA PRESENTE CONTRATACION EN L
DOMICILIOS DE LOS INMUEBLES DE “LA FINANGIER

AY MISMOS QUE 8
DETALLAN EN LOS SIGUIENTES CUADROS Y EN

LOS QUE GARANTIZA,

Bomeille

lidalgo, México

7 b o Ao o 5 4 % s
T i

T

LALE]

ndén

Sur 71 No. 332 Co
Delg. Iztapalapa,

Ban

idal, C.P. 09450,

Coordinacidn Blvd. Eusebio Kin Col. 5 De Mayo
Regional Sonora C.P. 83010, Herntosillo, Son.
Noroeste
*; T Hermosillo T Sonora Blvd. Eusebio Kinb #129| Col. 5 De Mayo,
C.P. 83010, Hermosillo, 8on. ;
“““’3“"“" Ensenada "~ Baa Blvd. La Piinta # 405, Co]. Valle Dorado,
California | C.P. 22890 ] il |
| o Baja Bivd. Benito Juarez| # 3420, Col. Sanchez| | !l
: | Mexicali California__| Tabeads, C.P. 21380 i}
B L ,C.P. |
Baja lgnacio Allende S, N Esq|Aquiles Serdan,
5 La Paz California Col. Centro, C.P. 23000
Sur 5 i
T Baja Blvd.  Agustin  Olaches Esq. -Miguel
6 Cd. Constitucién California Hidalgo, Plaza Baonita, | Local 5-A, Collll |
i Sur Centro, C.P. 2360 D, Municipio: Comondu
Bivd. Emiliano Zapata No. 2424,
Sinaloa Puerto De Tampico, Col. Vallado, C.p.
80160 | '

[

Esq.. ;

f



COORDINACION REGIONAL NORTE

Coordmacron

Nuevo Ledn

% e Pty 2k 4
Guﬂlermo Prieta ,# 488 Norte, Esqh
8 Los Mochis Sinaloa | Heriberto Valdez,| ol Centro, C.P. 81200L b
Municipio: Ahomé
Calz. Gabriel Le a # 2821 Local gl’ ;
9 Mazatlan Sinaioa Centro Comercial Plazg del Parque, Col.||
L - Casas Econémicas, C.P| 82028 i
. Cuauhtémoc y Nd rzagargy S/N,
10 Guasave Sinaloa Col. Centro, C.P. 81000 |
T , Sinaloa # 209, Esl Guelrero, Col. Centrol|
11 Ciudad Obregdn Sonora C.P. 85000 , (
_ Av. Talamante # 6042 y Quintana Roo, Colj
= Nalgion SOROE | entre, C.P. 85800 ;
B ) i ~ 16 de Septiembre # 609, esquina
13 i Magdalena Sonora Francisco Eusebio Kino,|Cal. Cenitro,
C.P. 84160 1
Carretera Internacional Meéxico — Nogales|||
14 Vicam Sonora KM 48-250, Mun cipio| Guaymas, CP
85510 1 |
15 San Luis Rio Sonora Calle Segunda #1008, Gol. Comercial, C i
Colorado P. 83449 i

)0 Pomente Co!g

i Regional Norte Obispado, C. P. 64060, Monterrey Al
. Av. Francisco |. MaHero,|# 2911 Poniente ]|
L z | Mpiiiemey Hieva et Col. Mitras Centrg, C.P. $4460
i - Av. Alvaro Obregdn # 504, entre 2 de abri
3 3 Grandes Chihuahua y Belisario Dominguez,
B Col. Centro C.P. 31700 g1
: Calle 31 # 3114, éntre Morelos o Hidalgo, | |
8 Cuauhtémoc | Chihuahua | S Francisco Villa) C.P. 31530 |
: Calle Parque Dél Nifio # 23 | entre
5 H'd,f;%gf & Chihuahusg Damaso Jiménez y Mallatta
o Col. Centro C.P. 33800 |
Periférico de la Juventud  # 4101, Locall
6 Chihuahua Chihuahua 21, Plaza San Angel, !
- Col. La Cantera, G.P. 31{02 |
Blvd. Tomas Fernahdez ¥ 7930, Segundog
7 Cd. Judrez Chihuahua Piso, Edificio Toftes Uampestre Fracc.g
Cenect, C.P. 3246(¢ il
- . Av. Rio Conchos y Av. Cliarta Oriente Col.}]
8 ] Delicias Chihuahua | Centro C.P. 3300C




fa # 120 Oriente]

i
i
i
1l
i

. Boufevard lndep“
8 Tomeén | Coahuia | 20U Centro, C. P, 47000 !
. ; Calle Cuauhtémot: [Locales 966-A y 974-A
i Sabinas Cozhuila Col. Manuel Lépet; Huitron, C.P. 26739
. ; Calle Emilio Carrahza # 353, entre Pérez
i i - =itilis - anhuna Trevifio y Aldama, Col. Gentro C.P. 25000
Boulevard Francisdo I. Madero # 1103-A
12 Mongclova Coahuila entre  Oaxaca |y Logs Reyes, Coli
i e Guadalupe, C.P. 25750 i
Calle Bruno Martinez ¥ 105 Sur entre;
13 BPurango Durango Negrete y Aquiles Serdan, Col. Centro;
. C.P. 34000 i
Guadalupe Calle Felipe Carrilic Puelto, # 209 Oriente
i Vicioria DUrBnge | Gol. Gentro, G.P. Bi700 .,
. Av. Lazaro Cérdenas S/N  esquina
15 Valie'Hermoso Tamaulipas __| Judrez, Col. Centla, C.P| 87500
: Calle Miguel Hidaldo # 1 D01Sur,
16 Cc{. Mante Tamaulipas Col. Centro, C.P. 89800 I
_, " st : Blvd. Tamaulipas #1628, entre Veracruz y
L7 £4. Viatorla Tamaulpas | Coatuile, Cal. Petbis C, P. 87040 ra[ |
/ : Calle Brecha # [1D2, KM 78, Carrete
i Reynosa Tamaulipas Reynosa-Matamorgs, C.P, 88500 il |
; ; . i | Calle Juan de Ofate #|640, Col. Jardin/|}
19 San Luis Potosi | San Luis Potosi C.P. 78270 X il
. ; ; | Boulevard Méxicq-Laredo # 608, Looa] 470
N 20 Ciudad Valles | San Luis Potosf Col. Gentro, G.P. 78000 f
) Boulevard Adolfd |.6per Mateos # 600,
- 21 g Boskes Cal. Centro, C.P. 88000 ,
22 Rio Grande Zacatecas Calle Bravo # 1, Gol. Cetfiro, C.P. 08400 i
e Heroicg Colegio Militar # 4, Tlaltenango de!
_____?i_ Tlaltenango Zacateca's Sanchez Roman, ICLP. 99700

COORDINACION REGIONAL CENTRO-OCCIDENTE

C

Coordmacxon ! Av. lngiaterra : 446
| 1 ; Regional Jalisco | Jorge, Guadalajara Jal. C.P. 44890,
| Occidente N i
5 Guadalajara P Av. Inglaterra # ?448, Col. Vallarta San.{?
Jorge, Guadalajara Jai, C.p, 44690. |
B 3 | Ameca, Jal. Jalisco Vallarta # 37, Cdl. Centro C.P. 46600
| 4 Autidn Jalisco igé%rgo Borhoi# 26, Zona Centro CP
i Efrain  Buenrodtro [# 44-A,  entra ;
5 Cd. Guzman Jalisco Primero de Meﬁya y Hino, Colonia Sani| |
B Pedro, C.P. 49080, e




i
!
i

|
it
|
!

4 Local 2 Plaza
Puerto Vallarta Jalisco Santa Maria Zpna Hatelera Las Glorias
C.P. 48333 v :
o . ;Tepati’;én I Boulevard Anadleto Gonzalez Flores f
845, Col. Centrg, C.P. 47800, i
5 - Barc; It Prisciliano Sarchez # 137 it
Col. Centro, CiH. 47810. i
B Av. Ejercito | Republicano # 121
9 Querétaro Querétaro Segundo Piso,| Coll Carretas, CP|||
76050. i
T Sierra de | | Ladrel #3151
10 Aguascalientes Aguascalientes Fraccionamientd Bosgues del Pradd
Norte, C.P. 20427,
o - Prolongacién Av. Guerrero # 3427
11 Irapuato Guanajuato Fraccionamiertq Las Plazas, C.P
36620. | ;
B - i Parque Florestal # 102, Plaza Veleros,
12 Cefaya Guanajuato Local 26 y 27; Col. Del Parque, C.Pi
38010. |
T s Valle de Guanajuato Diaz Mirén #[ 28, Gol. Centro, CP4
Santiago 84400.
a2 o - Colima_- Colima Calzada Pedrg Galvah # 52 Norte, Col%
Centro, C.P. 28000, ;
) ) ! Av. Heroico Colegio WMilitar # 213, Gol.
S Fepie Nayarit Centro, C.P. 63G00. i
. P ‘ Av. Allende # 39| entre 20 def] |
16 Ixcuintla Nayarit Noviembre Zaragoza (Portalesgs !
Guerra), Col. Centro, £.P. 63300. i |
; ) ; Av. Alvaro Obrégan #(93 i
' By RSB | Sl Gonme g 81360, ik
: . Av. Americas # 108, Col. Morelos C.P.U
18 Uruapan Michoacan 80050. _W |
) ) . Av. Constitucién|de 1814 Norte, # 519,7] |
19 HRetEigan MIChoaean | Col. Aviacien, C.p. 60640,
o a Boulevard Lazaro Cardenas # 781
20 La Piedad Michoacan Local 46 Plaza Boulevard,|:
Fraccionamienio| Peia, C.P, 59389. |
- Lazaro Michoacan Av. Melchor 'Qcambo # 31, Col|
Cérdenas Infonavit Nuevg rorizonte, C.P. 60950,
2 Morelia Michoacan Av. Aueduucto ff 1654"

, C.P. 58260.

Col. Chapultepec

¢



Madero Sur 14

'
i
1
i
|
{
!
|
H

Col. Centro C.{S.

Cosrdinasibn Blvd. Hermanos ! dén # 253, esquina !
1 Reglonst Sur Puebla Norte y 45 Norte, ‘ ]
Col Aquiles Serdan|C.P.[72140. i
) Blvd. Hermanos Sefdan # 253, esquina 477
2 : Puebla Pueblza Norte y 45 Norte, | i
; Col Aquiles Serdan|C.P. 72140. |
v' | Av.'16 De Sepliembre #5056 enire 5 i
3 Cd. Serdan Puebia Poniente y 7 Poniente, .
Col. Centro C.P. 75520. I
o Av. Hidalgo # 1308, Col. Geniro
4 Teziutlan Puebla C.P. 73800, , i
B Av. Jose Francisco Ruiz Massiou # 81
5 Chilpanicingo Guerrero Segundo  Piso, | Fraccjonamiento Viiia,!, !
Moderna, C.P. 39070.
: Potatian —_— Av. Independencia # 148 Col. Gentro C.P.|
40850 Petallan, Grg. :
B S De Febrero #127, [entre Piedad vy
7 Ometepec Guerrero Constitucion, Col. Barrio |de la Ermita C.P
41700. f :
Agua Azul # 282 énftre Téhuacan o Ixtapa,|
. S e Col. Manantiales, C|P. 62746, i
T Av. Mariano Matamords # 370, Col| |
° JKEpas e Centro, C.P. 68300, |
B o Juana C. Romerq # 60 Teroer Piso, |
10 Tehuantepec Oaxaca Interior 18, Col.! Barrig| Laborio Centro, |
C.P. 70760. |
Santiago Calle 9* Sur S/IN éntre Av. Carranza y 28,4
11 Pinotepa Oaxaca Poniente, Col. El fP‘uentea, 3a. Secc. C.P.fﬁ g
Nacional 71600. b
Manuel Garcia Vig{l y Niatamoros # 1081} |
12 Oaxaca | Oaxaca entre Abasolo y Mprelos, |Col. Centro cCP.l
68000,
- Huajuapan De Oaxace Reforma No. 36, Planta Baja, C.P. 68000, | |
) Leodn Colonia Centro, Hugjuapan De Ledn, Oax. 4
- 1 Tlaxcala NTfaxcaIa Xicoténcatl — # B enlfe Lerdizabal y||
P R 50000

Morelos, Col. Cenfro C.p

|

i,
{ e
b

B4

=it




Calle 10 # 309 Lo

i
|
|
|

DA

i i

oy . ; squma con Av. 3

¢ Cordoba Veraeniz | ol Centro, C.P, 94500.

| . Allende # 303 dntre Maximino  Avilg
’ 16 Mam?ez.De L@ - Veracruz Camacho y Melchor Ocampo, Cal. Centro, :

oo C.P. 93600 I
. Diego Lefio S/N, &squina Zamora, Col,| |
7| Xdlapa iy 91000 i

Francisco Zarco # 2( 1, esq. Miguel:

© Penuco VerROIUZ | bidaigo, Col. Cend, C.F 93990 R

5 De Mayo # 119 entre Av. Constitucion v | y
19 Poza Rica Veracruz Av. Antonio J. Betmudsm Col. Tajin, C.P. | |

93330. : i

20 San Andras Veracruz Francisco 1. Made}m # 183, esquina Diaz

Tuxtla Miron, Col. Centro, C.P. 95700.

o1 - Veracruz Morelos # 32, Planté Baja, Col. Centro ;
B C.P. 92800. 5 il
. a Av. Espafia # 749:A, entfe Rafael Freire v | |
22 Veracruz Veracruz Simén Bolivar, Fradcionamiento Reforma, || |

* CP.o1918. | |
‘ B Av. Revolucion # 1307 Local 2, Reserva 3, |
23 Pachuca Hidalgo Centro Comercial Plaza Bella de Pachuca, || |

Col. Perindistas, Q.. 42060. |

24 miguilpan Hidalgo Av. Juédrez # 5, Sequnde Piso, Interior 6,

Col. Centro, C.P. 42300. !

] Estadode | AV- Alfredo del Mazp # 2Dz —A. Plaza Los]]

| 25 Toluca México Frailes Locales 19-22 | Zona lndus:ria!i

Toluca de Lerdo, G.P. 50070.

T—— Privada de Vire] # 2| Edificio Rafael|

26 Atlacomuico . Valencia, Primer Piso, Col. Centro, C.P.

México 50450, i

CCORDINACION REGIONAL SURESTE

B

Coordinacion
| 1 Regional Yucatan Col. Garcia Gmerése C.P|/g7070 i
Sureste | 1
s . Calle 18 # 204 - Algor 28 Y 25
2 hicride Tosatin Col. Garcia Ginerds| C.P|97070
- D . Calle 48 # 415 por|55 Y 57
3 Tizimin Yucatan ;

Cal. Centro, C.P. 87700.

T
§




.| Local 1 ﬁ

i
H
i
i
|
{

Prime

il

C. MANUEL CASTILLO MONTARNO ‘
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE b

V.

4 Campeche Campeche Piso, esquina Av.: Ma. La Valle Urbina yé
- Area Ah-Kim Pech, .124010.
5 Esreresgs Campeche | AV Heéclor Pérez nez # 259, Col. |
Centro, C.P. 24350 ;
- 22 Poniente Sur 24 entre 1 Sur|
R ; Poniente y zJ}Bt:»u!eavard Belisariol |
B Tuxtia Gutiérrez Sl Dominguez,  GQol.  |Santa Elena,
C.P.29060. ‘ | f
Primera Calle Poniente # esquina Primera
7 Villaflores Chiapas Avenida Sur, Plérta Alta, Col. Centr
C.P. 30470. |
Tercera Calle Orlente| S/IN  entre Av.
8 Cintalapa Chiapas Central y Primera Norte, Planta Alta, Col.§
Centro, C.P. 3040D |
o Av. Hidalgo # 30 por Nitolas Bravo y Rio|
8 Tonala Chipas Samatenco, Col. Bhrrio Las Flores CP
30500. 1 |
. 5a Avenida Norte 1# htre Av. Central yi| |
1o Fepachula Chipas | av. Norts, Col. Cellro, QIP. 50700, !
7a Avenida Ponlehte Norte # 50 - Bl
11 Comitan Chiapas esquina 5a Calle |Norte Col. Barrio def
Candelaria, C.P, 30060 i
Carretera Nacional tumal — Bacalar‘
12 Chetumal Quintana Roo | KM 3.5, Col. Fovigsste, Quinta Etapa, C.P. ‘]
77040. I
Villahermosa Tabasco Av. Cesar A. Sandino # 471, Segundo3
13 : Piso, Col. Primero fle Mayo, C.P. 86000. ;
14 Emiliano Tabasco Simén Sarlat # {78, Cpl. Centro, C.P.!:‘
Zapata 86981. [
Prolongacién Josefa Ortiz de Dominguez
15 - Cérdenas Tabasco “S/N, esquina Usurhacmt: Col SARH, C.P.
86500. [ |
ATENTAMENTE

i




APENDICE DOS
EQUIPOS EN LUGARES PREDEFINIDOS. o 3

’[ Mﬁ_wmw-k
f CARACTERISTICA DEL EQUIRPO TIPO gh ;
MULTIFUNCIONAL A" | ;
Al menos 40{ ppm bin vy |
Al menas 40 ppm 20 | col o
l S ;:;pmf color i

o
R

Lx Corporativo Meéxico, D.F Ag;z‘sta Escandon 11600
2 Corporativo Meéxico, D.F Ag;gz’;‘m Escandan 11800 1 1
| 2 Soptis | hewempr. | D Escandén 11800 2 6
a Corporativo México, D.C. Ag;gim Escanddn 11800 2 1
I - oo
5 Corporativo México, DF Ag;r;mo Escanddn 11800 3 ]
—_— T i " ~ :
I8 | Comorative México, DF, Gl Escandén 11800 3 1 |
— — - , A |
I 7 | Comoratvo México, DF. Ag;’;""’ Escandén 11800 4 4 PO |
' i
b —‘—‘_"—_—"_‘_*1 s T . T
8 Cerporativo México, DF. Ag;az;‘im Escandon 11800 4 1 TIPOR |
! i i  §
| R e e T " 1
j g Cormporativo México, DF. Ag:a212157m0 Escandén 11800 g | 4 Tl? !
e IR S L ! ]
10 Comporativo Meéxico, DF, Ag,‘rfazr;mo Escandén 11800 g 1 TIPg) ;
11 Corporative tdéxico, DF, Agrarismo Escandsn 11800 & 6 regh |
4227 R
—— = = i
12 Comporativo Mexico, DF. A i Escandén 11800 & 1 ol
ST Corporative Mexico, DF, Ag;;r;mo Escandon 11800 7 | 3 Tﬂf’C» |
i i 4] H
[ oya Corporativo México, DF, Agrarismo Escandén 11800 7 : 2 reg |
| ! #227 ! : i F |
r——— [ ————e e —————— T
] 15 Corporativa México, DF, Agrarismo #52 Escandén 11800 PB 3 np: :
} | !
z"h“-—~"—""’— MMMMM‘ X
16 Almacen | Mesico, OF Sur 71 #332 Banjidal 9450 NiA 1 FiPg
|
b K e o o
i

i i L
: 2 ; TOTAL 42 LRI
i =
i
i

TIPO ‘( ?EP? Sl
CARACTERISTICA DEL EQUIPO “An . s 40 ok by e
MULTIFUNCIONAL Al menos 40 ppm mends 40 ppm bin y |

20 ppm cplor |




COORDINACION REGIONAL NOROESTE

o
il
N
pirneri BLVD. EUSEBIO KINO #1208 ALTOS 5DEMAYO| 8301 [codRomAGION| 2 Pl e
2 HERMUSILLO SOMORA BLVD. EUSEBIO KINO #129 ALTOS 5DEMAYO| 83010 | QFICINAS 1 oo 4
3 | CIUDAD OBREGON SONGRA SINALOA 7 208 CENTRO | 85000 FICINAS 1| T Ro &
e e e - * T
4 NAVOJOA SONORA AV.TALAMANTE # 602 Y QUINTANA ROO CENTRO | 85800 | OFICINAS 1l teo a
L .| MAGADALENA DE KING 16 DE SEPTIEMBRE # 509 ESQUINA FRANCISGO i »
6 iy St CENTRO | 34160 | LOGAL1Y2 |l e s
I , N CARRETERA INTERNACIONAL MEXICO - NOGALES. | MUNIGIFID : AR
8 VICAM SCNORA KM 48 + 250 GUAYMAS 8551Q§ OFICINAS 1 { TIPO A
- ,
7 | SANLUIS RIO COLORADD CALLE SEGUNDA #1908 COMERCIAL| 83448 | QFICINAS 1 11P0 A
SONOCRA :
}—'”’ ~ VALLE ?
& | ENSENADA BAJA CALIF ORNIA BLVD. LA PLINTA # 405 boRADG | 22890 | dFicinas 11 il tro a
8 | MEXICALI BAJA CALIFORNIA BLVD. BENITO JUAREZ # 3420 SANCHEZ | 1360 | dricmas 1 TPO A
ABOADA
10 |-A PAZ BAJA CALIFORNIA SUR|  IGMACIO ALLENDE S/N ESQ. AQUILES SERDAN | CENTRO | 23000 | OFICINAS 1 teo A
CIUDAD CONSTITUCION BAJA | BLVD, AGUSTIN OLACHEA ESQ. MIGUEL HIDALGO, j B
1 AL FoRNIA S iy CENTRO | 23600 | LDCAL5A 1 1Po A
12 CULIACAN BLVD- EMILIANO ZAPATA # 2424 ESQ. PUERTO DE VALLADO | 80160 | OFiCINAS 2| lfl eo
TAMPICO ST
: GUL.LERMO PRIETO # 488 £SO, HERIBERTO i
13 |AHOME LO& MOCHIS SINALOA VALDEZ ALTOS CENTRO 81200 aFlCINAS 2 TIPO A C
14 MAZATLAN SINALOA CALZADA GABRIEL LEYVA # 2821 CENTRO Ec%rfgnsmc 82028 OCAL @ s PO A
COMERCIAL PLAZA DEL PARQUE 43 : -
15 GUASAVE SINALOA CUAUHTEMOC Y NORZAGARAY S/l CENTRO | 81000 | dFICINAS 2 weo a
i | i |
T H i
ToTAL 19
‘ il
) "TIPO 1
CARACTERISTICA DEL EQUIPO TIPO g i
MULTIFUNCIONAL " A i Afands 40 g biivy i
pp 20 ppm calor c
|
|
: il .
& IRT I, Q__} L
Volcs (S
N S 2
[UONe A




_ JOSE BENITEZ # 2500 .
1 MONTERREY NUEVO LEON el OBISPADO COORDINACION | b &
SN — N ; i 7
AV. FRANCISCO 1. MADERO # | RN
2 MONTERREY NUEVO LEON prvi\ ek MITRAS CENTRO | 84450 oriciias ; gL b A
R — S— :
3 TORREON COAHUILA S;YED&‘TNEDEP ENDENCIA #120 CENTRO | 27000 omcn{ms i A
BLVD. FRANCISCO T MABERS
4 MONCLOVA COAHUILA |4 1103 ENTRE OAXACA Y LOS | GUADALUPE 25750 | OFICINAS Hib
REYES ;
MANUEL LOPES COCALES B3g A ¥ !
g ¥ & .
5 SABINAS COAHUILA CUAUHTEMOC S/N eiied 26739 el THD A
ERAILIAND CARRANZA 7353 .
5 SALTILLO COAHUILA ENTRE PEREZ TREVIND vy CENTRO 25000 | oFicmiAS THD A
ALDAMA
AV. ALVARO OBREGON 7567
7 NUEVOC%i‘gCifU' AL NDES, ENTRE 2 DE ABRIL ¥ CENTRO 31700 | OFiCiAS THHD A
I BELISARIO DOMINGUE? 3
—
CALLE 31 # 3174 ENTRE
8 CUAUHTEMOC CHIHUAHUA MORELOS E HIDALGO  [FRANCISCOVILLA| 31530 |  omicomias b »
" PARQUE DEL NING # 23 T ;
9 ”'DAt(f_l?H%i:mRRAL ENTRE DAMASO JIMENEZ CENTRO 33800 | OFICINAS g ’#’ »
o VALLARTA \
PERIFERICO DE LA JUVENTUD T
10 CHIHUAHUA CHiHUARUA ~ [PERITERICO D SANANGEL | LACANTERA | 31102 | Locad 24 et A
71| CIUDAD JUAREZ CHIHUAHUA | BLYD: TOMAS FERNANDEZ # FRACC.CENECU | 32480 |  OFICINAS Tipth A
7940 ALTOS
12 DELICIAS CHiHUAHUA  |AV-RIO CO”CZ'OS ORENIEH s 33000 |  OFICINAS TiHb A
‘EJ“RANGO BRUNO MARTINEZ #105 SUR , i
13 ' ENTRE NEGRETE Y AQUILES |  GENTRO 34000 |  OFICINAS T A
DURANGO ;
i SERDAN |
— {1
GUADALUPE VICTORIA, FELIPE CARRILLO PUERTO
14 i Pty il CENTRO 34700 |  OFICINAS .
b A
AV. LAZARO CARDENAS Sy . !
15 |VALLE HERMOSO TAMAULIPAS o ok CENTRO 87500 |  OFICINAS |
16 CD. MANTE Mt;;;L HIDALGO # 1001 SUR|  CENTRO 80800 | OFIGINAS Nk
TAMAULIPAS :
BLVD. TAMAULIPAS #1626, il |
17 ch. VICTORIA, TAMAULIPAS ENTRE VERACRUZ ¥ PERIODISTA 87040 OFICINAS 4
COAHUILA
o CARRETERA :
18 REYNOSA TAMAULIPAS BREGHA # 102 Ki 79 REYNOSA- | 88500 |  oFicmas THh 4
MATAMOROS ;
i
1o SAN LUIS POTOSI S.Lp JUANDE ORATE #6840 |  amom 78270 | OFICINAS oA |
‘ ‘ .
20 CIUDADVALLESSLP.  |BLVD. MEXICO LAREDO #608|  GENTRO 78000 | Local « I el A 1?
i ;




Biis

A s

¥

GUADALAJARA

COORDINACION REGIONAL CENTRO - OCCIDENTE

A R A e L T e e S R
BLVD. ADOLFO LOPEZ
s won CENTRO 8000 |  OFICINAS .
. o
22 RIO GRANDE ZACATECAS BRAVO # 1 f CENTRO 98400 |  OFICINAS |
23J TLALTENANGO zACATECAs | HEROICO COL::G'O MLTARE!  emun 99700 |  OFICIHAS 1
TOTAL 24
TIPO i
CARACTERISTICA DEL EQUIPO TIPO "B b
MULTIFUNCIONAL A" Al menos 40 pbm b/n y i
40 ppm 20 ppm color

oo AV. INGLATERRA # 3446 V"Lb‘g‘;gzsm 44690 COORbrNAcx
2 | GUIEAAARA AV. INGLATERRA # 3415 VALLARTASAN | 4aso0 OFICINAS 1 b A
3 e VALLARTA #37 CENTRO 46500 OFICINAS 1 b a
4 j‘wg ANTONIO BORBON #26 CENTRO 48900 OFICINAS 1 1?1*3 ;x
5 CDJ Ai‘fszé"é‘w' ENi’;?L’“;%g:gggm’é“: ol SANPEDRO 49080 OFICINAS | 1 ﬂ%ia A
6 Lf:_f‘s%%\' PRISCILIANG SANCHEZ #137 | CENTRO 47919 OFICINAS 1 bz A
Kl PUERL? L}/sAé.éARTA.Y FEBROngTIfISE }f; 14, FLAZA | Z0NA gfggllfgxa T — LoeA 2 ; 1«;; "
8 'TE;’?J&LSN' ? BRVD. A’F“L‘g’égsmﬁ SENZ”‘LEZ CENTRO 47800 OFICINAS y TE%HJ A
5 gggsgﬁgg Y E"Eﬂzggufg gi’;;%‘“”o FI2 CARRETAS 75050 OFICINAS 1 . -%%j )\
o | jggﬁgg:g:ggi SIERRA DE LAUREL # 312 ;ﬁg&ggﬁ%ﬁ 20127 OFICINAS 1 rﬁ% 3 A——-‘
1 G&i%ﬁ?ro PROLO"GAC'O;’Z";’  FURBRERDA ot + me s s 38620 OFICINAS | 3 w‘g‘r 3 A

]
i
{
i
{

i

AG:‘S

3

L

Ty
o

<

H
i
}
{
H
{
1

[



s ST

PARQUE FLORESTA # 102 PLAZA

GUANALUATO VELEROS DEL FARCUE £EBTD - L
VALLE DE i
1 SANTIAGO DIAZ MIRON # 20 ! CENTRO 38400 1
GUANAJUATO L
14 | COLIMACOLIMA | CALZADAPEDRO GALVAN#52 | CENTRO 28000 1
NORTE ,
15 TEPIC NAYARIT i HEROICO COLEGIO MILITAR # 213 CENTRO 36000 i
B AV, ALLENDE # 39 ENTRE 20 DE
1 xcunA varer| | NOVIEMBRE Y ZARAGOZA | CENTRO 53300 1
(PORTALES GUERRA) ;
MARAVATIO f
17 AN AV. ALBARO OBREGON # 93 CENTRO 81250 1
) URUAPAN .
5 Freoreaid AV. AMERICA # 106 MORELOS 60050 1
APATZINGAN . .
19 MICHOACAN AV. CONSTITUCION DE 1814 i 519 AVIACION 80640 i}
; LA PIEDAD BLVD. LAZARO CARDENAS # 781
L MICHOACAN PLAZA BOULEVARD PRACE. PERA s8aen !
. lLAZARO CARDENAS INFONAVIT NUEVO
24 e AV. MELCHOR OCAMPO # 31 el 60950 1
MORELIA A CHAPULTEPEC
22 Wil AV. ACUEDUCTO # 1654 - el 58260 1
ZAMORA L 3
23 MICHOACAN MADERQO SUR # 403 CENTRO 56600 5 !
}
24
TIPO
CARACTERISTICA DEL EQUIPO g
MULTIFUNCIONAL 5 A rermshlip

COORDINACION REGIONAL SUR




"AV. HERMANOS SERDAN 7255

e

il LI

ESQ. CON 47 NORTE Y 45 AQUILES SERDAN | 72140 | COORDINAGIAN b
NORTE :
AV. HERMANOS SERDAN #253 !
ESQ. CON 47 NORTE Y 45 AQUILES SERDAN | 72140 OFICINAS b
NORTE !
- AV, 76 DE SEPTIEMBRE # 505
3 C'”D:SEgliiDAN ENTRE 5 PONIENTE Y 7 CENTRO 75520 OFICINAS Hh
o PONIENTE
. TEZUITLAN, AV. HIDALGO #1308 ENTRE
4 PUEBLA MINA Y GUERRERO CENTRO 73800 OFICINAS : THP A
. | CHILPANCINGO | AV. JOSE FRANGISGO AU FRACG. VILLA oy )
? GUERRERO MASSIEU # 8 SEGUNDO PISO MODERNA 39070 GRCINGS | P &
X PETATLAN JUAN N. ALVAREZ SN ESQ. i
5 o tacda B o o CENTRO 40830 OFICINAS | T A
N GWETEPEC & F FEBRERG 7 37 ENTRE BARRIC BE LA =
' GUERRERO PIEDAD Y CONSTITUCION ERMITA Hron OFiCINAS e
CUAUTLA AGUA AZUL ¥ 282 ENTRE N T
8 MORELGS by MANANTIALES 52746 OFICINAS | ‘h‘# A
TUXTEPEC AV, MARIANO MATARGROS 7 - c ]
o orxaca ) IIATAR CENTRO 68300 OFICINAS 18b
. | TEnuanTEPEC, JUANA C ROMERO #80 INT. BARRIG LABORIO
10 OAXACA ALTOS 18 CENTRO s DFCHAS {‘ s
|
SANTIAGO -
. PINOTEPA CALLE 9A SUR S/N, ENTRE AV. EL PUENTE :
v NACIONAL, CARRANZA Y 2 PTE. TERCERA SECCION | /1690 . W&D X
OAXACA i
GARCIA VIGIL 7 108 E57 ‘
| 72| OAXACA OAXACA A CENTRO 68000 OFICINAS 1o &
_ | REFORNA NO. 36, PLANTA BAJA. ;
13 igth:JgPA?(iCDAE C.P. 68000, COLONIA CENTRQ, CENTRO 89000 OFICINAS FEO A
HUAJUAPAN DE LEON, OAX.
TLAXCALA, XICOTENCATL #8 ENTRE = it
14 byl i Pt i CENTRO 90000 OFICINAS iy
) CORDOBA, i i
15 il CALLE 10 # 309 ESQ. AV. 3 CENTRO | a450 LOCAL 2 ik
MARTINEZ DE LA | AV. ALLENDE # 303 ENTRE (I
16 TORRE, MAXIMINO AVILA CAMACHO Y CENTRO 53500 OFICINAS 10 A
VERACRUZ MELCHOR OCAMPO :
XALABA DIEGO LEND S/N ESQUINA -

17 VERACRUZ ZAMORA CENTRC 91000 OFICINAS TED A
) PANUGO, FRANCISCO ZARCO %201 £SO - '
18 oo S s o CENTRO 93980 OFICINAS h A

OTA FIon 5DE MAYO #116 ENTRE AV
19 gk CONSTITUCION Y AV. ANTONIO TAJIN 93330 OFICINAS b A
J. BERMUDEZ
SAN ANDRES :
20 TUXTLA, R ‘“gé%cg“;\z“;?:gﬁ e CENTRO 85700 OFICINAS 1i#b A
VERACRUZ g | 2
21 TUXPAN, MORELOS # 32 PLANTA BAJA CENTRO 92800 OFICINAS | 1ith A
- VERACRUZ ’ g ; P
S — AV ESPANA 7748 A ENTRE
2 RAFAEL FREIRE Y SIMON FRACC. REFORMA | 91918 OFICINAS 1igb &
VERACRUZ ,~
] BOLWAR ;
i
5
4




S A

PACHUCA

T g F
AV. REVOLUCION # 1307

COORDINACION REGIONAL SURESTE

HiBALGA CENTRO COMERCIAL PLAZA PERIODISTAS 42060 LOCAL 2 | hPa A
BELLA i
j S
IXMIQILPAN AV. JUAREZ # 5 SEGUNDO PISO ;
24 HIDALGO W & CENTRO 42300 OFICINAS nea A
N AV. ALFREDO DEL MAZO # 202 —
25 To;‘éch?é‘j‘ggm APLAZA LOS FRAILES ESQ. AV. ZON‘;'C')“FU%SIR'AL 50070 OFICINAS b
INDEPENDENCIA :
ATLACOMULCD
o PRIVADA DE VIRE # 2 EDIFICIO R X
26 ESTADO DE RAFAEL VALENGIA PRIMER PISO CENTRO 50450 OFICINAS TPa A
] MEXICO .
TOTAL ;
TG
CARACTERISTICA DEL EQUIPO TIPO B~ 14
MULTIFUNCIONAL BAk Al menos 40 ppm biny Lo
49 ppm 20 ppm ¢olor i
i

MERIDA, COORDINACIO
1 YUCATAN | CALLE 18#204-A POR23Y 25 | GARCIA GINERES | 87070 )
2 sl CALLE 18 #204-A POR23Y 25 | GARCIA GINERES | 97070 OFICINAS
YUCATAN e
TIZIMIN
3 vUGATAN | CALLE 48 #415 POR 55 Y 57 CENTRO 97700 OFICINAS
AV. ALVARO BARRET #3 !
4 gﬁ;’;‘éﬁﬁi PRIMER PISO ESQ. AV. MARIA "RE::E’;':K‘M 24010 LOCAL 1 ; 1e0 I
LAVALLE URBINA
ESCARCEGA | AV. HECTOR PEREZ MARTINEZ
s b b CENTRO 24350 OFICINA ; TP H
TUXTLA 22 PONIENTE SUR # 124
5 | GUTNERREZ. ENTRE 1 SUR PONIENTE Y SANTAELENA | 25060 OFICINAS 1 PO H
CHIAPAS | BLVD. BELISIARIO DOMINGUEZ

i
!
i
i



VILLAFLORES,

PRIMERA PONIENTE ESQ.

ke oo L CENTRO 30470 OFICINAS 1 woit)
AV. HIDALGD #30 POR !
8 ;S:“A';;‘; NICOLAS BRAVO Y RIO BAF‘E';E"SAS 30500 OFICINAS § ol
SAMATENCO
TAPACHULA, | 5A. AV. NORTE #11 ENTRE AV. . N
9 CHIAPAS CENTRAL Y AV, NORTE CENTRO 30700 OFICINAS 1 llPG'
10 o anan | 74 AV. PONIENTE NORTE # 50- omooE | ss0 | oFicias o tiro !
B ESQUINA 5A CALLE NORTE ‘ g |
= 3 CALLE ORIENTE S/N ENTRE : :
. “éﬁﬁéﬁ’;“ AV. CENTRAL Y 12 NORTE CENTRO 30400 OFICINAS 1 firo
PLANTA ALTA i
CHETUMAL CARRETERA NACIONAL FOVISSSTE i
"2 | QINTANAROO | CHETUMAL - BACALAR KM 35 | Guirs ETAPA | 77040 PREIAS . s i
3
VILLAHERMQSA AV. CESAR A. SANDING # 471 PRIMERQ DE i
13 PABASGO prirhto i e 86009 OFICINAS 1 teory
B EMILIANO SIMON SARLAT #73, ENTRE 5 i
14 ZAPATA, DE MAYO Y VICENTE CENTRO 860881 OFICINAS 1 TIPC Y
TABASCO GUERRERO ‘
. CARDENAS PROLONGACION JOSEFA | EMPLEADOS DE i
15 TABASCO ORTIZ DE DOMINGUEZ S/N RECURSOS BR3I0 Sl l R
HIDRAULICOS g
TOTAL 16 , 4
CUADRO RESUMEN DE EQUIPO MULTIFUNCIONAL '
R
OFICINAS
CORPORATIVAS Y 34 8 42 :
ALMACEN CENTRAL |
NOROESTE 15 0 CEI
NORTE 24 0 24
CENTRO - OCCIDENTE 24 0 24 |
SUR 27 0 27 | 1
SURESTE 16 0 16
. 144 8 152 | |




iy

Xy esrrvies
3 s

i

8
g
ag

g8
1t




7 Tecniologia

Bandeja de papel :
{500 hojas) i
PFP13 it
; Lo
Banie)a de papel I : :
(500 hojas) ioih
PR-P13 H )
] il
: Lol
i |
Lo
.
Mesa ! .
DK-P03 3 v Al
LGCU41
# Opciones de acabado Lo
Lol
i | i
{citline) T




i ; ; i
! ! Hokn
i i
i i . i
i il
i S
| i H
¥ e
i 0o ;
} 1 - b
" i
i 1S
i .
: CATALOGO biz m%za
i o i
P i ! !
# Descripeiones | Lol
’ i |
bizhuh C3850 Multifuncional AS con 38 ppm 8n monocromo y color WT-PO2 Ala de trabajo Para ubitdr el grapdder extama o lectar de 14 ;M‘:L it
Contrelador de impresidn Emperon™ con oL, FK-512 Maduip dp fax Fox Super|B3, fa¥ dlgital SR 1
PoziSaripty XPS. Capacidad ge papel gz 550 MK~738 Kt montaje fax Kil Instalbtlon {aflefa da fax it
fojas y entrada manual de 100 hojzs, Afmentador Lector de proximidad Vatizs pholog jiR
seversible y doble cara incluidos. 168 memorie MK-PO2 Kit dp 3 Kit Instalaticn edicles de | [t
) 2 265, 32068 tisco dun y Etherna Gigasit LK-108 Codigos de hamras_ impresihjnativa e codigos dulbarzs i
PE-P13 Bandeja de papel A4, 500 hojas, 6090 grs. e LK-107 Fuentes Unicode ! 10 4 Unicede ar i
DK-PO3 Mesa Proporciona espatio parg guardar Ppapst, consumible, LE-108 Fuentes OCR A/8 Imprasioh jnat QCRAYB L
R elc, e LK-111 ThinPrint® Comprimielos dajod de imprasion i
PS-PU3 Grapador eletrinico Grapado ofset o & Esquina hasta 20 hojes SX-BR-3500 Adap WIFL  Adaptaddrlpara red Wi i
KP-101 Teclado numérico  Para usar ol teoiads numérico edemo uo ; :
t il
{
; i
: i i
# Especificaciones Técnicas :’ Lo
SISTEMA IMPRESORA 5 % i
iemaria ... 1GB ampliable 4 265 . R Resolucion 600 x 60C ppp) i
Bisca dura 320 6B {incluide) T o 1200 X 1.200 ppp (vetocigad raducida) il
Conaxiones 10/100/100C8aseT Ethemat; USB 2.0 o ! es de impresian  PCL 5e/c, POL [ Ver. 3.0]PostSeript 8 (2018), XPGNer 1 I : ;
Protocoios do red TCPAP OPvAPYS); SME; LPD; IPP; SNHP, HITP: FTTPS OpenxPS, PDE1|7 el il
Tipos de trama Elhernel 802.2; Ethemol 812.3; Ethemet I, Ehemel SIUF Sislemas operatives  Windows W?sfn D
i Hasta 50 originales; AS<Ad: 50~ 128 grs.. slimeriador Viindovss Vista (32/64) . 2
N . feversible R Windovss 7 (3%/34) -
Tamaiio de papel A5-A4, tamafios personelizados Windaws 8 (32/64) -
Gramaj _0-2i10gm, B Vindows Server|2003 (3206 <) Py
Caparidad de papel Incitida: B50 hojas Windovss Server|2003 R2/32/64) Eod
o M3x:1.650 hojas Windows Servgri2008 (32/64) P
Bandeja 1 550 hojas, AG~A4, 60-210 grs. - Windovzs Servée(2008 R2 i
Bande]a 2 (opcinnaf) 500 hojas, A4, B0—20 grs, Windows Serva rLzmz { |
Bandei2 3 {opcional) 500 hojas, A4, 50~80 ars. tacintosh 0S X Ver. 10.2.8 o pasterior |
Entrads . 180 hojas, AG-Ad, tamafio personal, 60-210 ars. - e Lnux | .
Dableco T TREE0-210 grs. B Tipos g lotra 80 PCL. Latia; 137 PostSerpt 3 Emulation Latn ! |
Avabato T Grapado (offing] o Funciones Impresion diredi3 da TIFF. KPS, PDF y GOXML{DOC IS
(opeional) PPTX): impresidn segurs; dombinacio: n-up; poster; | ih
Capactiad salids Max.: 250 hojas ) follatos; marcas e 2gua i i
Grapado (opclonal)  Max. 20 hojes {rapad fuerm do lines) o
Volumen mensual Rec.: 6.500 paginas ' Stetvolumen meximo se rksanza dendio de vn pricde dp up afio 5o fabe entonces roa s e :
Max.: 128,000 pdginas ¢ de mantenemiznty i
Buracion faner CIYK: 10.000 pages T — * el tempo o ca) a puects variar 5 eetenfomo oo  uikzacon ||
Durackan unidad imagen CAYK: 60.000 pages ) 1 Do
Congumo energia 220-240 V/50/60 Hz, Inferior a 1.7 i o 1 Pl
Gimensiones 555 x 584 x 603 mm i C o : i
(AncxFadeaty o B i g
Pasp o Adrex_ 47,6 kg i Rl
! | : |
i b i
COPIADORA o i ] |
H
Proteso . Copia iaser el dlica, (endem, ingirecte i
Ststema de toner Térer poli Simili® HD F L e | B N
Vi A4 Hasta 38 ppm i i i
{mona/color) S e 1 e (
Velocidad dos caras A4 Hasts 38 pam T T H i
(monaieolory N ~ e ; i
1% Gogia R Yy T { Lo
{mono/eoler) 8,15eg. : WD
Calgntamienta Aprox. 30 seg.” : E ; 4 g}, ; 2
Resolugién 600 600 ppp i ; M
Mivelos de grises 256 niyeles i ! {
Fulticopla 1-989 e 3 i
Tomafiodeorginal  MacAd o ¥ Bl
Zoam 25-400% en pasos 0,1%; zoom oulomatice L i e
Funtiones Ulasificato electrénico; muli-irabajo; HUStEs {contraste, i
nitidez, densided de imagen); prueba de copia: modo i
inferruption; modo color; eacanen por separado: dasificar/ i
2arupur; combinacion; seleccidn de orginal; copia DI 2
2en); dgn i
I * “
! ]




ESCANER

VYelocidad Hastz 25 opm
(mono/colar)
Resnfunién R T T S—
iAodos ) Scan-a-aMai T
Scan-2-5M8
Scan-3-FTp
Scan-a-KDD
Stan-2-USB
Scan-&-WebDAY
.._Estdner TWAR ¢& red S
Formatos JPEG, TIFF: PGF; PDF/A (1b), PDE G
Destinos

Funclones

- 2100 {un foqua + grupos): soporfa LOAP

H2sta 400 programas €6 trabaia

FAX
Estandar Super G3 {optional)
Tansmisign Analdgica e
__i-Fax
Resolucién 600 X0 pp e
Comaresibn ", 1hk: MR, JBiG T
Velucidad Hasta 33,6 Kbps
Destings - 2100 {un loque + grupas)
Funcrmes Envio diferldo; PCFax; reemio oo fax; hasta 400
MACICIONES
SISTEMA
Seguridad ISC 15408 EALZ: fiftro y bloques de pueros IP;
Comunicacion de red SSL2; SSL3 ¥ TSLL.G; IPsec; IEEE
802.1x; autenticacién do ios; | ion segura;
sobrescritura de diseo duro (8 tipes esténdary; encriptacian
B o de datos en diseo duro, proteceisn de copla (sélo | )
Cuentas Hasta 1.000 cuentas de usueria; Soporta Directorio Activo.
. lector de proximidad opei . o
Programas " PaneScopa Nel Cara Device Managar
PzgeScopa Data Administrator
PageScops Dlrect Print
Print Status Notifier
Oriver Packaging Utillty
PageScope Mohia
- Todee bas el aty 9 papet sz dan phra v amafa o papaiA4
oo BD grm#,
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LAS CIFRAS ANTERIORES NO REPRESENTAN COMPROMISO ALGUNO? m
CUMPLIMIENTO POR PARTE DE “ A FINANCIERA” EN RELACION AL CONTRATO
CELEBRAR, Y SE PRESENTAN UNICAMENTE COMO REFERENCIA ENf’ 5
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. . ! : :i l

ATENCION CORP : S.A. DE C.V., PRESTARA EL| SERVICIO CONLGS |
EQUIPOS SOLICITADOS POR TIPO v POR LOCALIDAD EN |LOS LUGARHS
PREDEFINIDOS POR “LA FINANCIERA". | Sl
) PROMEDIO o |1 1l
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