SHCP

SEORETARIA DE HACEENMDA
Y CREDITO PUBLIOO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA
No: L:A-006HANO01-N121-2015 _ '
CONTRATACIGN DEL SERVICIO'DE'REFRODUCCIONDE | DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEB Y SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS

ADICIONALES PARA. LAF INANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO: AGRGPECUARIG RURAL, FORESTALY |-
PES.QUERQ - '
‘EXPEDIENTE-843160

En la Ciudad de Mexico, Distrito Federal, siendo las once horas, del siete de julio de 2015, en la
Sala de Juntas de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
(en adelante La Financiera), ubicada en: Agrarismo No. 227, Planta Baja, Colonia Escandén,
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11800; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y
firmas aparecen al finai de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a
la Convocatoria de la licitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo prévisto en los articulos 33, 33
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (en adelante, la
Ley), 45 y 46 del Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento) asi como del numeral 3.2.2
“Junta para la Aclaracion del Contenido de la Convocatoria” a la licitacion.

Este acto fue presidido por el C. Ignacio Soberanes Cortes, servidor publico designado por la
convocante Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, quien al
inicio de esta junta, comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 26 Bis fraccion ||
de la Ley, por tratarse de un procedimiento electrénico éste se llevard cabo a traves de
CompraNet y sin la presencia de los licitantes a participar en este procedimiento de contratacion:
asimismo y acorde con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de
aclaracion a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el Escrito en el que expresen
su interés en participar en esta licitacion a través de CompraNet, por si o en representacion de un
tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de aniicipacion a este acto, caso
contrario, y en términos de lo previsto por el articulo 45 del Reglamento de la Ley, los licitantes
solo tendran derecho a formular preguntas sobre las respuestas que dé la convocante en la
presente acta.

El Presidente del acto, fue asistido por el C. José Arturo Martinez Sanchez, representante del
Area Técnica siendo ésta la Gerencia de -Servicios Generales, Mantenimiento y Obra Publica, el
cual solventd las preguntas de caracter técnico, cuyo nombre y firma aparece al final de la
presente Acia.

El Presidente del acto, dio inicio al mismo sehalando que se recibieron en tiempo y forma, de
conformidad al articulo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaracion a la convocatoria y el escrito
de interés en participar a través de CompraNet, de los siguientes licitantes:

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION FORMA DE No. DE
SOCIAL PRESENTACION PREGUNTAS

1 ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S. CompraNet 11
A.DEC.V.

P SINTEG EN MEXICO, S. A.DEC. V. CompraNet 7

3 | TEC ELECTRONICA, S. A.DE C. V. CompraNet 7

4 | CONCEPTO RISOGRAFICO, S. A. DE C. V. CompraNet 13

5 | SHARP CORPORATION MEXICO, S. A. DE CompraNet 9
C.V.
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Y CREBITO PULLICO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLIGA'NACIONAL ELECTRONICA REQUERIMIENTO REALIZADO PORLA
No. LA-006HANO01-N121-2015
CONTRATACION DEL SERVICIO DE REPRODUCCION DE DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO Y-SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS

ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

PESQUERO
EXPEDIENTE 843160
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Se hace constar que se recibio Escrito de interés en participar del siguiente licitante: Total \’
System Services de México, S. A. de C. V., pero sus preguntas fueron recibidas fuera del tiem po
sefialado en el articulo 33 Bis de la Ley, por [o que no se les da respuesta.

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero realizd las
siguientes Aclaraciones a la Convocatoria:

Aclaracion 1} )(

DICE:

MATRIZ DE EVALUACION PUNTOS
SERVICIC DE FOTOCOPIADO

SUBRUBRO REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES

Experiencia. Mayor | Presentar contratos debidamente formalizados
L tiempo prestando | con la administracién publica y/o entes privados,
a) Experiencia. 9 PUNTOS | senicios similares a fos |cuyo objeto sea la prestacion de servicio de
requeridos en el [ reproduccién  de documentos, impresian vy
procedimiento de [escaneo (carpeta compartida y usb) con
contratacion de que se |consumibles, refacciones y papel ingluido,
trate. debiéndose  acreditar  con  lps  mismos,

Pagina 2 de 45



SECRFTARIA M HACIENDA
¥ CREDITY PUBLICO

END

SIS S R RALD M S
SENANCIE Y L T
o ” SARS T
, e Tr\ e

&1

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

PESQUEROC

LlCITAClON PUBLICA NACIGNAL ELECTRONICA

CONTRATACIDN DEI. SERVICIO DE REPRODUCC]ON DE
DOCUMENTOS, IMPRESION ESCANEO Y SERVICIOS
ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE

DESARROLLO. AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

EXPEDIENTE 843160

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

-DIREC’C]ON-EJECUTIVA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVIGIOS

experiencia minima de 1 afo y maxima de 5,
sefalando su vigencia.
Dichos contratos deberan indicar que los
servicios fuercn prestados en al menos tres de
las Ciudades donde se encuentran ubicadas las
Coordinaciones Regionales y el Corporativo de la
Financiera y que estan sefialadas en el Apéndice
uno del anexo técnico.

* Los contratos deberan ser de los cinco Gltimos
anos (2010-2015)

+ Se podra presentar contratos plurianuales y se
tomara en cuenta los afios de vigencia

+ Si acredita mas afios de experiencia na se dara
mayar puntuacion

+ Al resto de los licitantes se les asignaran puntos
conforme a los afios y meses de experiencia que
acrediten medtante una regla de tres.

De esta forma y aplicando para ello una regla de
tres, el sequndo licitante ohtendra los puntos que
resulten de aplicar la diferencia porcentual de
éste y el que obtenga el 100% de los puntos. 9
PUNTQS

DEBE DECIR:

MATRIZ DE EVALUACION PUNTOS
SERVICIC DE FOTOCOP!IADO

a) Experiencia. 9 PUNTOS

SUEBRUBRO

REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES

Presentar coniratos debidamente formalizados
con la administracion pablica y/o entes privados,
cuyo objeto sea ia prestacion de servicio de
reproduccion  de documentos, impresion y
escanec (carpeta compartida y wusb) con
Experiencia. Mayor | consumibles, refacciones y papel incluido,
tiempo prestando | debiéndose  acreditar con  los  mismos,
servicios similares a los | experiencia minima de 1 afio y maxima de 5,
requeridos en el | sefialando su vigencia.
procedimiento de | Dichos contratos deberan indicar que los

contratacion de que se
trate.

servicios fueron prestados en al menos tres de
las Ciudades donde se encuentran ubicadas las
Coordinaciones Regianales y el Corporativo de la
Financiera y que estan sefialadas en el Apéndice
unc del anexo técnico.
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SHCP

SECRITARIA TE HACIENMDA
¥ CREDITO PUBLICO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

‘LicITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006HANQO1-N121-2015
CONTRATACION DEL SERVIGIO'DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS, IMPRESION; ESCANEQ Y SERVICIOS
‘ADICIONALES: PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLG-AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
- PESQUEROD
EXPEDIENTE 843160

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

DIRECCIGN ‘EJECUTIVA DE RECURSOS

MATERJALES Y SERVICIOS

* Los contratos deberan ser de los cinco Ultimos
afios (2010-2015). Para el caso de que
presenten contratos que tengan vigencia al
2013, éstos deberan haber concluido antes de
la fecha de presentacion y apertura de
propaosiciones.

* Se podré presentar contratos plurianuales y se
tomara en cuenta los afios de vigencia

*+ Si acredita mas afios de experiencia no se dara
mayor puntuacion

+ Al resto de los licitantes se les asignaran puntos
conforme a los afios y meses de experiencia que
acrediten mediante una regla de tres

De esta forma y aplicando para ello una regla de
tres, el segundo licitante obtendra los puntos que
resulten de aplicar la diferencia porcentual de
éste y el que obtenga el 100% de los puntos. 9
PUNTOS

Aclaracion 2)

DICE:

MATRIZ DE EVALUACION PUNTOS
SERVICIO DE FOTOCOPIADO

b) Capacidad de| 10 PUNTOS Capacidad del El licitante acreditarda mediante un escrito
los recursos equipamiento en el cual se compromete a entregar la
Econémicos requerido totalidad de los equipos multifuncionales
en los sitios requeridos a mas tardar el
lunes 27 de julio de 2015. 3 PUNTOS
DEBE DECIR:
MATRIZ DE EVALUACION PUNTOS
SERVICIO DE FOTOCOPIADO
b} Capacidad de| 10 PUNTOQOS Capacidad del El licitante acreditara mediante un escrito
los recursos equipamiento en el cual se compromete a entregar la
Econdmicos requerido totalidad de los equipos multifuncionales

en los sitios requeridos a mas dentro de
los primeros veinte dias naturales a
partir de la notificacién del fallo. 3
PUNTOS

A continuacion, se procedié a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria
presentadas en tiempo y forma por los interesados, asi como las respuestas otorgadas por la
Convocante, como se indican a continuacion:
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SECRETARIA 1E BATIENDA
¥ eREDITE PLBLICO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

: No. L:A-006HANOO1-N121-2015
CONTRATACION DEL SERVICIO DE REPRODUCCION DE

DOCUMENTOS, IMPRESION,

- ADICIONALES PARA LA FINANGIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

PESQUERO
EXPEDIENTE 843160

ESCANEO Y SERVICIOS

R_EQUERIMIENTG REALIZADO POR LA

* DIRECCION EJECUTIVA DE REGURS0S
MATERIALES Y SERVICIOS

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S. A. DE C. V.

A).- DE CARACTER ADMINISTRATIVQ

PAGINA | NUMERAL G PUNTO PREGUNTA RESPUESTA

- ESPECIFICO . .

39 MATRIZ DE | Salicita que le personal propuesto | Se ratifica a todos los licitantes
EVALUACION deberan estar acfivos actualmente en|que para obtener puntos el
PUNTOS capacidad |la empresa, acreditandolo con el|personal propuesto deberd estar
del licitante | registro ante el Instituto Mexicano del|activo  actualmente en la
capacidad de los|Seguro Social (IMSS). Nuestro|empresa, acreditindola con el
recursos humanos persanal se encuenira registrado | registro ante el Instituto Mexicano

actualmente en el IMSS a través de un | def Seguro Social (IMSS)
outsourcing, solicitamos  a la

convocante poder presentar el alta del |[En caso de gue tenga personal
registro. ante el Instituto Mexicano del! dado- de alta por ocutsourcing v
Seguro Social del personal ofertado, i resultara ganador debera
asi como copia del contrato queipresentar un  escrito  libre
celebra la empresa Atencidn | manifestando lo anterior v en su
Corporativa de México, S.A. de C.V., [caso, la opinidn positiva de
con la empresa que tiene registrado | cumplimients en materia de
ante el IMSS al personal que labora | seguridad social del tercero con
para nuestra empresa a efecto de ser | el que subcontrata.

considerados para la asignacién de

puntos en este rubro. ;Se acepta

nuestra propuesta?

38 MATRIZ DE |Presentar  contratos  debidamente | Se aclara a todos Igs licitantes
EVALUACI_’C')N formalizados con [la administracion | que se computara la vigencia de
PUNTOS ii. | pablica y/o entes privados, cuyo objeto | cada uno de ellos (afios, meses,
Experiencia y|sea la prestacidn de servicio de|dias), haciendo un minimo de 1
especialidad a) | reproduccian de documentos, |afio y maximo de 5 afos,
experiencia impresion y escanec ({carpeta |[tomandc en cuenta aquellos

compartida y usb) con- consumibles, | contratos que se formalizaron en
refacciones y papel incluido, fun mismo afio, por lo que es
debiéndose acreditar con los mismas, | correcta su apreciacion .
experiencia minima de 1 afio y

maxima de 5, sefialando su vigencia.

Dichos contratos deberan indicar que

los servicios fueron prestados en al

menos tres de las Ciudades donde se

encuentran ubicadas las

Coordinaciones Regionales y el

Corporativo de la Financiera y que

estédn sefialadas en el Apéndice uno

del anexo técnico.

* Los contratos deberan ser de los
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SHCP

SECRETARIA DE HATIERDA
¥ CREDNTU FUBLICO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No.: LA—ODBHAN001-N121~2015 ‘
CONTRATACION DEL SEercm ‘DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS; IMPRESION, ESCANEG Y SERVICIOS
. ADICIONALES PARALA FINANCIERA: NACIONAL DE
. DESARROLL.O-AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO
EXPEDIENTE 843160

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA DE REGURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

"afnos de vigencia

| mediante una regla de tres.

.| agquellos contrates que se formalizaran

cinco ultimos afios (2010-2015)
= Se podra presentar confratos
plurianuales y se tomara en cuenta fos

+ Si acredita mas afios de experiencia
no se dara mayor puntuacion

« Al resto de los licitantes se les
asignaran puntos conforme a los afios
y meses de experiencia que acrediten

Entendemos que los contratos
presentados se sumara la vigencia de
cada uno de ellos (afios, meses, dias)
haciendoe un minime de 1 afio vy
maximo de 5 afios, tomando en cuenta

en un mismo afio. ;es correcta nuestra
apreciacion?

B).- DE CARACTER TECNICO

PREGUNTA

PAGINA NUMERAL O:PUNTO RESPUESTA
- ESPECIFiCO:

70 Caracteristicas Solicitamos  amablemente  a © la|Es correcto, los equipos
minimas de los |convocante nos aclare si los equipos | ofertados deberan ser de una
2quipos debe ser de una scla marca ‘sola marca

70 Caracteristicas Solicitamos  amablemente a la|Se aclara a todos los licitantes
minimas de los|convocante, que en caso de que en]que en caso de que el folleto o
equipos los folletos o fichas técnicas de losficha técnica de los equipos

equipos ofertados no se especifiquen ; ofertados no se especifiquen
todas las caracteristicas minimas de | todas las caracteristicas
los equipos solicitados, nos permita |'minimas de los  equipos
presentar una carta del fabricante | solicitados, se acepta que se
mediante la cual se manifieste que los | entregue caria del fabricante
equipos ofertados cumplen con las|mediante el cual manifieste que
caracteristicas minimas sdlicitadas. | los equipos ofertados cumplen
¢, Se acepta nuestra propuesta? con las caracteristicas minimas
solicitadas por la Financiera
Nacional en la presente
licitacidn.

70 Caracteristicas Para los A) equipos multifuncionales | Se aclara a todos los licitantes
minimas  de  los|Monocromaticos de al mencs 40(que los equipos deberdn
equipocs paginas por minuto y B} Equipos|soportar originales en tamafio

Multifuncionales Monocrométicos y a | media carta, carta y oficio.
color de al menos 40 paginas por
minuto en B/N: solicitan gue soporten
tamanos de papel media carta, carta vy
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SECRETARIA DE HAGCIENDA
¥ CREDI T POELICO

TN 1

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICANAGIONAL ELECTRONICA REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA
No. LA-006HANQC1-N121-2015
CONTRATAGION:DEL. SERVICIO DE:REPRODUCCION DE DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEOC Y-SERVICIOS ' MATERIALES Y SERVICIOS

ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
‘DESARROLLG AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO
EXPEDIENTE: 843160

oficio, pero no se indica el tamafio de
los originales que debe soportar el
equipo, por lo que solicitamos
amablemente a fa convocante que nos
aclare de forma clara y precisa los
tamafios de ocriginales gque debera
soportar el equipo tanto para escanso
como para fotocopiado.

70 Caracteristicas Para los A) equipos multifuncionales
minimas de los|Monocromaticos de a menos 40
equipos paginas por minuto y B) Equipos
Multifuncionales Monocromaticos v a
color de al menos 40 paginas por
minute en B/N: sclicitan due los
equipos cuenten con funcién de
escaneo pero no se indican los
destines del escanso, por lo que
solicitamos. amablemente a la
convocante nos indique de manera
detallada y precisa el destino de los
frabajos de escaneo.

Se aclara a todos los licitantes
que el servicic de escanec
debe permitir la funcionalidad
de ‘“escanec al escritorio
(carpeta compartida)’ o a un
directeric compartido en red
para acceso desde los equipos
de computo personafes (pc's)
de los empleados de |Ia
financiera, esto es, que los
archivos escaneados podran
guardarse directamente en los
equipos de computo
designados para este fin.

70 Caracteristicas Para los A) equipos multifuncionales
minimas de los|Monocrométicos de al menos 40
equipos paginas por minuto: solicita para la

funcion de escéaner, software de OCR
incluido en el equipo. Solicitamos
amablemente a la convocante nos
aclare si quiere decir que los equipes
deben tener la funcidn de OCR y
deberd traer dentro de los mismos
equipos el software incluido, sin costo
adicional para la convocante y poder
realizar la funcion de reconocimiento
Optico de caracteres desde el equipo
multifuncional y transformar archivos
de imagen a archivos de texto
editables de Word. Excel, etc.

Se aclara a todos los licitantes
que De acuerdo a o
establecido en el anexo técnico
los  equipos multifuncionales
deben de contar con el software
de OCR sin costo adicional
para la Financiera Nacional y
para esta licitacion no se
requiere  la  funcién  de
reconocimiento optico de
caracteres desde el equipo
multifuncional y  transformar
archivos de imagen a archivos
de texto editables de Word.
Excel, etc.

70 Caracteristicas Para los A) equipos multifuncionales
minimas de los|Monocromaticos de al menos 40
equipos paginas por minutc y B) Equipos

Multifuncionales Monocromaticos y a
color de al menos 40 pdaginas por
minute en B/N: no solicitan que los
equipos incluyan un disco duro, sin

Se aclara a todos los licitantes
que los equipos deberan
contener un disco duro Sata de
320 Gbh.
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SECRETARIA 10 BACIEMDA
¥ CRITITO PUBLLOO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAGION PUBLICANACIONAL ELECTRONICA REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

NO. LA-006HANGO1-N121-2015

- CONTRATACION'DEL SERVICIO DE REFRODUCCION DE DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
POCUMENTOS, IMPRESION, ESCANED Y SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS

ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
- DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
- PESQUERC
'EXPEDIENTE 843160

embargo para el servicio sclicitan que
se implemente la liberacion de trabajos
de impresién y copiado por medio de
NIP y hacen la aclaracién que no se
permitira la instalacién de agentes en
los equipos de computo para
contabilizar la cantidad de trabajos de
copiado e impresidn, asimismo que se
implementen servidores de impresion
para trabajar en un ambiente de
"impresion cliente servidor el cual hace
que necesariamenie los equipos
requieran un disco durc para
almacenar los trabajos de impresién
hasta gque sean liberados via NIP, por
lo anterior solicitamos a la convocante
con la finalidad de cumplir con el
servicio solicitado y que la convocante
garantice a mi representada y a todos
los demas licitantes la participacién en
igualdad de circunstancias nos indique
de manera clara y precisa el requisito
del disco dure de. los equipos,
indicandonos la  capacidad de
almacenamiento minima requerida
tomando en cuenta que existen
usuarios concurrentes al multifuncional
para realizar funciones concurrentes
de copiado, impresién y escaneo,

71 Caracteristicas Para los B} Eguipos Multifuncienales
minimas de los | Monocrematicos y a color de al menos
equipos 40 paginas por minuto en B/N: para la

funcién de escaner, solicitan software
incluido en el equipo. Solicitamos
‘amablemente a la convocante nos
aclare si por el software se refiere al
mismeo software de OCR que deben
venir incluido dentro del equipo. jes
correcta nuestra apreciacion?

Se aclara a todos los licitantes
que de acuerdo a lo establecido
en el anexo técnico los equipos
muliifuncionales deben de
contar con el software de OCR
sin costo adicional para la
Financiera Nacional

72 V.- cumplimiento de | Menciona las siguientes normas:
normas
NMX-[-011-NYCE-2003
NMX-1-283-4-NYCE-2012
NOM-019-SCFI-1998
NOM-016-SCFI-1993

Se aclara a todos los licitantes
que las normas a cumplir son
las siguientes:

NOM-019-SCFI-1998 .-
Seguridad de equipo de
procesamiento de datos.
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SECRETARIA D3 HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICG

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICANACIONAL ELECTRONICA

No. LA-006HANDO1-N121-2015

CONTRATACION DEL SERVICIO DE REPRODUGCION DE
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEG Y SERVIGICS
ADICIONALES'PARA LA FINANCIERA'NACIONAL DE

REQUERIMIENTO REALIZADO-POR LA

‘DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL ¥
: ~ PEsQuERD -
EXPEDIENTE 843160
Solicitamos ~ amablemente a la

convocante nos aclare cuéntas de
estas normas deben acreditar los
equipos ofertados. Y si la forma de
acreditarlas es presentando copia
simple del certificado a nombre del
fabricante de los equipos ofertados.
Favor de aclarar.

NOM-016SCF1-1993- Aparatos
electronicos - aparatos
electronicos de uso en oficina y
alimentados por  diferentes
fuentes de energia eléctrica -
requisitos de seguridad vy
métodos de prueba.

La forma de acreditar el
cumplimiento de las normas
sera presentando copia simple
del certificado a nombre del
fabricante de los equipos
ofertados y/o escrito libre por
parte del licitante.

73 Vil.- VIGENCIA DEL | La fecha limite de entrega, instalacion | Se aclara a todos los licitantes
SERVICIO y configuracion de los equipos al 100% | que de acuerdo a lo establecido
deberg ser el 01 dé agosto de 2015, |en el anexo- técnico la vigencia
Jes correcta nuestra apreciacion? de la contratacion sera al dia
siguiente de [a notificacion del
falo y el licitante ganador
tendrd 20 dias naturales a partir
de dicha fecha para |la
instalacién y puesta en marcha
de todos los equipos

requeridos.

SINTEG EN MEXICO, S. A.DEC. V.
a).- De caracter administrativo
Pagina |  Numeral o/Punto Pregunta Respuesta
especifico :

7 1.4 Periodo de | Solicitamos atentarnente a la|Se aclara a todos los licitantes

contratacion

convocante aclarar en qué momento
seran aplicables los niveles de
servicio si periodo de contratacion
comienza el dia siguiente a la
comunicacion del fallo y la instalacian
de los equipos estd programada para
15 dias después del fallo.

que los niveles de servicio se
aplicaran segun las fallas de
cada equipo dentro de Ia
vigencia del servicio, esto
quiere decir que para la
instalacién de los equipos el
licitante ganador tendra 20
dias naturales para dejar al
100% los equipos, después de
dicha fecha se dara
seguimiento a los niveles de
servicio y en su caso se
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SHCP

SECRETARIA DE MACIENTIA
YARABETLY TUBLICO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

- LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA
No. LA-006HANOO1-N121-2015

CONTRATACION DEL SERVICIO-DE REPROPUGCION DE DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS

DOCUMENTOS; IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS:

ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

‘PESQUERC
EXPEDIENTE 843160
aplicaran las penas

convencionales o deductivas
segun corresponda.

40 y 63
entrega
del
equipo vy
operacié
n.

i,i,b Capacidad de los
recursos econémicos.

Tomando en consideracion

- Que se solicita 1a instalacion de 152
equipos multifuncionales,

- Que la instalacion de los mismos
sera en al menos 110 ciudades de
interior def pais,

- Que los equipos son de importacion.

- Que hay niveles de servicio

establecides con penas y deductivas
para la instalacion del servicio.

Solicitamios atentamente a la
convocanie reconsiderar et tiempo de

entrega de los servicios a.

- Entrega de los
multifuncionales en las
oficinas de FND en un plazo
30 dias nafurales a partir del
fallo.

- Establecer el inicio del servicio
a nivel nacional a los 45 dias
naturales a partir del fallo.

Lo anterior con el objeto de que se
obtengan los restltados esperados sin
el riesgo inminente de incumplimiento
por parte del licitante ganador.

Se aclara a todos los licitantes
que la entrega de los equipos
instalados al 100% en las
oficinas de la Financiera
Nacional serd dentro de los 20
dias naturales siguientes a la
notificacion del fallo.

42y 43

Contratos
para
experiencia,
especialidad ¥
cumplimiento.

curmnplidos
demostrar

Se solicita:

“‘presentar contrates  debidamente
formalizados ..., cuyc objeto sea la
prestacion de servicio de reproduccion

de documentos, impresion v escaneo
carpeta compartida usb) con

consumibles, refacciones vy pape|
incluido, ... deberan indicar que los
servicios  fueron prestados en al
menos tres de las Ciudades donde se
encuentran ubicadas las
Coordinaciones  Regionales v el
Corporativo _de la Financiera v que

estan_sefialadas en el Apéndice uno
del anexo técnico.”

Se aclara a todos los licitantes
que de conformidad con el
anexo técnico, la Financiera
Nacional requiere que los
licitantes presente contratos
que hayan llevado a cabo con
las caracteristicas similares a
las que esta solicitando Ia
Financiera Nacional y que los
servicios fueran prestados en
al menos tres de cualquiera de

las ciudades donde se
encuentran ubicadas las
Coordinaciones  Regionales,

Agencias y Mddulos de la
Financiera Nacional sea
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SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICD

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LiClTACIQN PUBLICA' NACIONAL ELECTRONICA
_ No. LA-OOGHANBM -N121-2015
CONTRATACION DEL SERVICIO DE REPRODUCGCION DE
DOCUMENTOS; IMPRESIQN, ESCANEOY SERVICIOS
ADICIONALES: PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
' DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
, PESQUERO
EXPEDIENTE 843160

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

. DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS.
MATERIALES Y SERVICIOS

Considerande la  precisiéon de la
similitud de los contratos para
demostrar experiencia, especialidad y
cumplimiento, solicitamos
respetuosamente a la convocante
reconsiderar la similitud de los
contratos debido a gque son muy
escasos [os contratos similares donde

se solicite incluir el papel, asimismo |

seran menos aquellos confratos que
coincidan en al menos tres ciudades.
Por lo anterior, solicitamos
atentamente a la convocante eliminar

que dichas referencias incluyan papel

vy que cubran al menos 3 ciudades a
nivel nacional.

Lo anterior para no limitar la

participacion de empresas que

cuenten con la experiencia,
especialidad vy cumplimiento de
contratos y basados en los
fineamientos del documento del DOF
denominado “Determinacion y
asignacion de la puntuacién o
unidades porcentuales en diversos
rubros ¢ subrubros, asi como
valoracion de su  acreditacion,
previstos en los Lineamientos para la
aplicacion del criterio de evaluacion de
proposiciones a través del mecanismo
de puntes o porcentajes en los
procedimientos de contratacion
regulados por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con  las
Mismas” del 9 de enero de 2012.

garantizada en tiempo vy

forma.

b).- De caracter técnico
Pagina Numeral-o'Punto Pregunta Respuesta
) especifico
8y 35 2.4 Normas oficiales. Y | Entendemos que en la propuesta | Se aclara a todos los licitantes

4.2.E Cumplimiento de
normas

técnica los licitantes deberan incluir
una manifestacion firmada por el
representante legal del cumplimiento

que las normas a cumplir son
las siguientes:
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SHCP

SECRETARIA D HACIENDA
¥ CREDH T PUBLICO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
- NO. LA-006HANDD1-N121-2015
 CONTRATACION DEL SERVICIO DE REPRODUGCION DE
DecumENTos IMPRES{ON 'ESGANEO Y SERVICIOS
Ap;c;ONALgs PARA A FINANCIERA NACIONAL DE
" DESARROLLO AGROPECUARIO;, RURAL, FORESTAL Y
_ PESQUERO
EXPEDIENTE 843160

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

de |las normas solicitadas en el punto
2.4 Normas oficiales.

La Norma Oficial Mexicana NOM-
019-SCFI-1998 “Seguridad de
Equipe de Procesamiento de datos”
y  Neorma Oficial Mexicana esta
dirigida para equipos nuevos que
tienen multifunciones mientras que la
Norma Oficial Mexicana NOM-016-
SCFI-1993 “Aparatos electrénicos
para uso en oficina y alimentados por
diferentes fuentes de energia
eléctrica. Requisitos de seguridad vy
métodos de prueba’, estd dirigida
s0lo a equipos con la funcionalidad
de copiad¢, siendo la naturaleza del
presente proceso “SERVICIO DE
COPIADO. E IMPRESION DIGITAL"
solicitamos a la convocante se
establezca la entrega de la Norma
Oficial Mexicana NOM-019-SCFi-
1998 ‘“Seguridad de Equipo de
Procesamiento de dafos”, o su
equivalente a ANSI/UL 60950-1
Second Edition ) ;se acepta nuestra
propuesta?

Asimismo, debido a que el
cumplimiento con la norma NMX-1-
238-4-NYCE-2012 que es una norma
que es de aplicacion voluntaria en
los procesos del fabricante de
acuerdo a la 5. Economia, en este
caso es para pruebas de consumo
de energia. Solicitamos
respetuosamente omitir el
cumplimiento de dicha norma.

NOM-019-SCFI-1998.-
Seguridad de equipoc de
procesamiento de datos o su
equivalente  ANS[/UL 80950-1
Second Edition ).

NOM-016SCFI[-1993- Aparatos
electronicos - aparatos
electrdnicos de uso en oficina y
alimentados por diferentes
fuentes de energia eléctrica -
requisitos de seguridad y
métodos de prueba.

La forma de acreditar el
cumplimiento de -‘las normas
sera presentando copia simple
del certificado a nombre del
fabricante de los equipos
ofertades y/o escrito libre por
parte del licitante.

60

Primer parrafo.

Solicitan:

. Se requieren las
herramientas de contabilidad de
servicios prestados (operacion de los
equipos  necesarios para la
prestacidn del servicio).

Solicitamos atentamente precisar a

Se aclara a todos los licitantes
que La “herramienta de
contabilidad® se reflere al
Software de monitoreo que el
licitante ganador debe entregar
a la Financiera Nacional para la
realizacidn de reportes, los
consumos de los  servicios,
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SHCP

SECRETARIA DI HACIENDA
Y CRERITO PUBLICO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION. PUBLICA'NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-OﬂGHANOO“l N121-2015

CONTRATACION DEL SERVICIO DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS
ADICIONALES PARA LAFINANCIERA NACIONAL DE

.ESARROLLO AGRGPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

PESQUERO
EXPEDIENTE 843160

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

que se refieren con “herramientas de
contabilidad”,

nivel de toner y papel.

G0 Octavo parrafo. Solicitamos  atentamente a la|Se aclara a todos los licitantes
convocante precisar “la calidad” del|que de acuerdo a Ia
papel solicitado; en  términos | convaocateria el licitante
comerciales tales como: peso, | ganador debera proporcionar el
blancura, % fibra reciclada o si|papel con la calidad adecuada
requieren que cumpla la norma en la | para el funcionamiento de cada
materia del Decreto del DOF del|equipo, preferentemente que
05/09/2007. cumpla con el "DECRETO por

: el que se establecen diversas
medidas en materia de
adquisiciones, usc de papel y
de la cerificacién de manejo
sustentable de bosques por la
Administracién Publica
Federal.”

61 Tercer parrafo. Debido a que en las oficinas | Se aclara a todos los licitantes
foraneas no se solicita personal de |[que la forma de operar los
guardia. equipos multifuncionales en las
Solicitamos ~ atentamente a  la | oficinas fordneas serd por parte
convocante precisar la forma de|del personal de la Financiera
operar los multifuncionales en las| Nacional los cuales en su caso
oficinas fordneas, esto es; si los|recibiran asesoria remota del
usuarios tendrén que alimentar el|personal a cargo del licitante
papel, el toner y si tendran que|ganador ubicade en el
resoiver las fallas menores como | Corporativo
papel atorado.

TEC ELECTRONICA, S. A.DEC. V.
a).- De caracter administrativo
Pagina | = Numeral g Punto Pregunta Respuesta
. especifico .
8 2.4 NMX-|-283-4-NYCE- |Esta norma aplica para | Se aclara a todos los licitantes

2012

multifuncionales sin capacidad
de impresion. ;Podrian omitir
esta norma, considerando que
los  multifuncionales que se
deben de ofrecer deben tener
capacidades de  impresion,
segln las caracteristicas
solicitadas en la pagina 717

que las normas a cumplir son
las siguientes:

NOM-019-SCFI-1998.-
Seguridad de equipo
procesamiento de datos.

de

NOM-0165CFI-1993- Aparatos
electrénicos - aparatos
electrénicos de uso en oficina vy
alimentados  por  diferentes

7/

{
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SHCP

SECRETARIA D18 MACIENTIA
o CRECITO POBLIOD

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LiciTACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
" No. LA-006HANOC1-N121-2015
CONTRATACION DEL SERVIGIO'DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS
ADICIONALES PARA'LAFINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO; RURAL, FORESTAL Y

PESQUERG

EXPEDIENTE 843160

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

fuentes de energia eléctrica -
requisitos de seguridad vy
métodos de prueba.

La forma de acreditar el
cumplimiento de las normas
sera presentando copia simple
del certificade a nombre del
fabricante de los equipos
ofertados y/o escrito libre por
parte del licitante.

2.4 NOM-018SCFI-1993

Esta norma aplica para equipos

que sclo copien, para equipos

multifuncionales existe la NOM--

0198CFI-1998. ;Podrian omitir
esta norma considerando que los
multifuncionales  tienen mas
funciénes que solo copiado?

Se aclara a todos 1os licitantes
que las normas a cumplir son
las siguientes:

NOM-019-SCF1-1998.-
Seguridad de equipo de
procesamiento de datos.

NOM-016SCFI-1983- Aparatos
electrénicos - aparatos
glectrénicos de uso en oficina vy
alimentados por diferentes
fuentes de energia elécirica -
requisitos de seguridad v
métodos de prueba.

La forma de acreditar el
cumplimiento de las normas
sera presentando copia simple
del cerificado a nombre del
fabricante de los equipos
ofertados y/o escrito libre por
parte del licitante.

b).- De caracter t&cnico

Pagina Numeral.o Punto Pregunta Respuesta
especifico
o0 Inciso 9 de la pagina en | Se piden 2 cajas de papel|Se aclara a todos los licitantes

cuestion, relativa a el
alcance del servicio.

tamafio carta y una caja de papel
tamafio oficio por cada equipo
instalado. ¢Podrian definir el
numero de hojas que necesitan
por caja?

gue las cajas de papel que
suministraran  al inicio del
servicio deberén ser cajas con
10 paquetes cada una y cada
paquete debera contener 500

hojas.
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SHCP

SECRETARIA 9% HATTENDIA
Y CREDITO PUBLICO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LicITACION:-PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA
No. LA-006HANODO1-N121-2015
CONTRATACION DEL SERVICIO.DE'REPRODUCCION DE DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS

ADICIONALES PARA 1A FINANCIERA NACIONAL DE
DESARRQLLO-AGRopecyARlo,, RURAL, FORESTAL Y
~ PESQUERG
EXPEDIENTE 843160

61 inciso 1 de la pagina en | Se menciona el requerimiento de
cuestion, relativaael |2 técnicos en dos turnos, LSe
alcance del servicio, refieren a dos en cada turno o un
tecnico por turno?

Se aclara a todos los licitantes
que de acuerdo a o
establecidc en el anexo
técnico de la convocatoria: El
servicio debera contemplar
dos {écnicos en sitio, los
cuales estaran ubicados en el
edificioc corporative de la
Financiera Nacional, en
Agrarismo No, 227, Colonia
Escandon, Detegacion Miguel
Hidalgo, Distrito Federal vy
deberan atender el servicic en
dos turnos, con horario de las
08:00 a las 15:00 horas y de
las 15:00 a las 21:00 horas de
lunes a viernes durante la
vigencia del servicio. Dicho
personal debera apoyar la
atencion del servicio
telefénicamente a nivel
nacional.

81 Software ¢ Se entiende que la Financiera a
través de su contratc con

.Se aclara a todos los licitantes

que la Financiera Nacional se

Microsoft hara las|encarga de realizar las
actualizaciones necesarias de | actualizaciones
Windows XP? correspondientes.
63 Entrega de equipoy | Se pide la entrega total de los | Se aciara a todos los licitantes
operacion. Inciso equipos dentro de los 15|que de conformidad a lo
primero primeros dias de la vigencia del |requerido por la Financiera

servicio. El punto 1.4, periodo de
contratacién, indica como inicio
del servicio el dia sigulente al
fallo. El puntc 3.2 sefiala como
dia del fallo el dia 20 de julic del
2015. Por-otra parte, en la pagina
40, capacidad de recursos
econdmicos, se solicita una carta
donde el licitante debe acreditar
que el 27 de julio de 2015 debe
haber entregado los equipos.

¢cFavor de corregir todos los
puntos referidos de tal forma que

no se centradigan entre ellos?

Nacional el inicic del servicio
sera al dia siguiente a Ia
neftificacion del fallo, teniendo
20 dia naturales para la
instalacion y puesta en
marcha de los equipos.
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SHCP

SECRETARIA DE HACIENIIA
¥ CHEEETO PUBLICY

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

* LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA 'REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA
No. LA-006HANOG1-N121-2015 :
CONTRATACION DEL SERVICIO DE REPRODUCCION DE DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

. PESQUEROD ; \
EXFEDIENTE 843160 i
72 IV. Cumplimiento de | Se solicita la norma en mencién. | Se aclara a todos los licitantes “
normas. NMX-I-011- | Esta norma aplica para maquinas | que las normas a cumplir son
NYCE-2003 -copiadoras yfo  duplicadoras, | las siguientes:

perc no incluyen equipos
multifuncionales.  ;Favor de | NOM-019-SCFI-1998.-

omitir dicha norma per no aplicar | Seguridad de equipo de
a equipos multifuncionales? procesamiento de datos.

NOM-016SCFI-1993-

Aparatos electronicos -
aparatos elecirbnicos de uso
en oficina y alimentados por
diferentes fuentes de energia

electrica - requisitos de
seguridad vy métodos de
prueba.

La forma de acreditar el
cumplimiento de las normas
serd presentando copia simple
del certificado a nombre del
fabricante de los equipos
ofertados y/o escrito libre por
parte del licitante.

CONCEPTO RISOGRAFICO, 5. A. DE C. V.

a).- De caracter administrativo, y legal

Pagina, Numeral ¢ Punto Pregunta ' Respuesta
) especifico : )
8 2.4 Normas Oficiales Entendemos que serd necesario | Se aclara a todos los licitantes

que los equipos propuestos|que las normas a cumplir son
cumplan eon alguna de las/|las siguientes:

normas oficiales requeridds, ;es
correcta esta apreciacion? NOM-019-SCFI-1998 -
Seguridad de equipo de
procesamiento de datos.

NOM-016SCFI-1993-
Aparatos electronicos -
aparatos electrénicos de uso .
en oficina y alimentados por
diferentes fuentes de energia \
eléctrica - requisitos de
seguridad y métodos de
prueba. \
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SHCP

SECRETARIA [P HATIENDA
¥ CREDETO PUBLICO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NoO. L:A-006HANOD1-N121-2015
CONTRATACIGN DEL SERVICIO DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEQ Y SERVICIOS

~ ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

PESQUERD

EXPEDIENTE 843160

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

. DIRECCION EJECUTIVADE RECURSOS
- MATERJALES Y SERVICIOS

Pagina

Numeral.g.Punto
especifico

Pregunta

Respuesta

La forma de acreditar el
cumplimiento de las normas
sera presentando copia simple
del certificado a nombre del
fabricante de los equipos
ofertados y/o escrito libre por
parte del licitante.

2.4 Normas Oficiales

Entendemos que serd suficiente
con presentar un escrito en
donde se manifieste que los
equipos cumplen con las normas
requeridas, ;es Ccorrecta esta
apreciacion?

Se aclara a todos los licitantes
que las normas a cumplir son
las siguientes:

NOM-019-SCF1-1998.-
Seguridad de equipo de
procesamiento de datos.

NOM-016SCFI-1993-
Aparatos electrénicos -
aparatos electronicos de usc
en oficina y alimentados por
diferentes fuentes de energia
eléctrica - requisitos de
seguridad y métodos de
prueba.

La forma de acreditar el
cumplimiento de las normas
sera presentando copia simple
del certificado a nombre del
fabricante de los equipos
ofertados y/o escrite libre por
parte del licitante.

30

41 G participacion
conjunta

Entendemos gue en casc dé que
mi representada no participe en
conjunto con  alguna  ofra
empresa, para cubrir este punto
sera suficienfe con presentar un
escrito en donde se manifieste
gque nuestra participaciéon es en
forma individual, ;es correcta
esta apreciacion?

Se aclara a todos los licitantes
que el escrito dnicamente
aplica cuando la participacion
es de forma conjunta, si
participa de forma individual
bastara con el cumplimiento
de lo establecido en Ila
convocatoria.

Es correcta su apreciacion.

39

Capacidad de recurso
humano

Solicitan presentar el curriculo de
7 tecnicos y de un técnico de

Se aclara a todos los licitantes
que los 7 técnicos,
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SHCP

SECRFTARIA D05 HACIENIIA
¥ CHEPITO PUBLILG

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LiCITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006HANOGT-N121-2015 .
CONTRATACION DEL SERVICIO DE REPRODUCCION DE
DBCUMENTOS, lMPRESlON [ESCANEQ Y SERVICIOS
ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
' BESAR/ROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTALY

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

PESQUERO
EXPEDIENTE 843160
Pagina Numeral'o-Punto Pregunta Respuesta ]
’ especifico. '
redes con grado de estudios!especialistas deberan
titulado asi como titulo del|presentar copia del
gjecutive de cuenta, con la|comprobante oficial que avale
finalidad de no limitar la libre | el grado minimo de estudios
participacion y  tomando en|de bachillerato; del técnico en
cuenta que fos técnicos de|redes debera presentar
servicio , normalmente  son | comprobante oficial que avale
capacitados en ‘conectividad | {el grado minimo de estudios
redes. y funcionamiento de los |profesionales  titulado  en
equipos, por los fabricanies, con | carreras afines a la informatica
la finalidad poder obtener ta|y/o tecnologias de la
mayor cantidad de puntos y de |informacion vy certificado en
no encarecer en forma [ ITIL
innecesaria el contrato, seria
factible el sustituir los cettificados
universitarios, per una carta del
fabricante en donde se mencione
que contamos con la suficiente
infraestructura  técnica vy el
personal capacitado para
solventar las necesidades del
contrato, ¢ sin que sea castigado
el puntaje a obtener ?
41 Experiencia. y!|Entendemos que el maximo de | Se aclara a todos-los licitantes
especialidad contratos a presentar serd de 5, y [que los confratos entregados
que si los contratos cumplen con | para cumplir con el rubro de
ambos perfiles, podran ser|experiencia también podran
presentados los mismos para!ser presentados para el rubro
cubrir ambos rubros ;es correcta | de especialidad
esta apreciacion?
42 Metodologia y plan de | Con el fin de no caer en errores y | Se aclara a todos los licitantes
trabajo toermando en consideracion que el | que la metodologia de trabajo
plan de ftrabajo ocontiene la|deberda estar relacionada vy
metodologia con que se propone | vinculada con el anexo técnico
prestar el servicio, sclicitamos a|de la convocatoria y debera
ustedes nos aclaren ; si la|estar ligada a la prestacion del
metodologia deberd contener | servicio.
algin  perfl o  informacién
especifica o adicional a nuestro
plan de trabajo ?
60 Alcances del servicio Se menciona que al momento de | Se aclara a todos los licitantes

la instalacion, se debera de
entregar junto con cada equipo
dos cajas de papel carta y una
caja de papel oficie, con Ia

que la entrega del papel en las
Coordinaciones  Regionales,
Agencias y Modulos de la

Financiera Nacional

en el]
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SEECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PRBLICK

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAGION PUBLICA'NACIONAL ELECTRONICA
LA-006HANOO1-N121-2015
CONTRATACION-DEL SERVICIO DE'REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS, IMPRESION ESCANEO ¥ SERVICIOS
ADICIONALES PARA LA’ FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGRQPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

No. L

PESQUERO

EXPEDIENTE 843160

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

Pagina

Numieral o Punto
‘especifico

Pregunita

Respuesta

intencion de poder realizar
nuestro calculo de costos, ; no
podrian confirmar si durante el
resto del contrato el papel sera
entregado en forma centralizada
y la convocante lo enviara y
distribuira en base al consumo y
que cantidad de papel se deberd
de incluir mensualmente en el
contrato v en qué cantidad por
cada tamafio solicitado?

transcurso del contrato debera

de ser realizada por el licitante
ganador de acuerdo a los
CONsuUmos que se presenten
en cada una de ellas, tomando
como base los consumos
promedics esiablecidos en la
convocatoria.

Las cajas de papel que
suministraran al inicio del
servicio deberan ser cajas con
10 paguetes cada una y cada
paquete deberd contener 500
hojas

61

Alcances del servicio

Entendemos que al solicitar 2
tecnicos de planta, estos
Gnicamente seran utilizados para
la reparacion y mantenimiento de
los equipos vy solamente unc de
ellos debera de conoccer de redes
y esiar certificado ; es correcta
esta apreciacion?

Se aclara a todos los licitantes
que el personal solicitado de
planta  Unicamente  serdn
utilizados para la reparacion y
mantenimiento de los equipos
y solamente uno de ellos
debera de conocer de redes v
estar certificado. Asimismo
daran solucidn a problemas
via remota al resto del pais.

63

Entrega de equipo y
operacion

Entendemos que el servicio
inictara ‘a partir del dia siguiente

ide la emisién del fallo, pero gue

contaremos c¢on 15 para [a
entrega e instalacidon de los
equipos ; 5 correcta esta
apreciaciéon?

Se aclara a todos los licitantes
que los equipos deberan estar
instalados y en
funcionamiento a mas tardar
20 dias naturales posteriores
a la natificacién del fallo

63

Entrega del equipo

Tomando en cuenta que el
realzar la compra y posterior
instalacion de mas de 100
equipos a nivel nacional, nos es
sencillo, amablemente
solicitamos nos sea permitide el
contar con al menos 20 dias
habiles posteriores al fallo para la
distribucién e instalacion de los
equipos, /sseria aceptada esta
peticion?

Se aclara a todos los licitantes
que los equipos deberan estar
instalados y en
funcionamiento a mas tardar
20 dias naturales posteriores
a [a notificacién del fallo

65

Instalacion del
software

Entendemos que en base a la
distribucidn  de los equipos

Se aclara a todos los licitantes
que de conformidad a lo
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
- DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y .
PESQUERG - :
EXPEDIENTE 843160

LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA
NO. LA-D06HANGO1-N121-2015
CONTRATACION DEL SERVICIO DE REPRODUGCION DE _ DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEQ Y SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS

Pagina ~Numeral o-Punto Pregunta
especifico

Respuesta

solamente en el edificio de
agrarismo sera el dnico lugar
donde se deberd de instalar un
servidor de impresidn  jes
correcta esta apreciacion?

establecido en la convocatoria
los servidores de impresidn de
cada localidad con mas de 4
equipos multifuncionales
seran proparcionados por el
licitante ganador.

Es correcta su apreciacion.

70 Generalidades - Entendemos que la totalidad de
los equipos a proponer seran
nuevos y esto serd corroborado
con carta del fabricante o la
factura de los equipos,

solamente al ficitante ganador, 4
es correcta esta apreciacion?

Se aclara a todos los licitantes
que el licitante ganador
debera presentar la carta del
fabricante o las facturas de los
equipos para corroborar que
SON NUEVOS.

71 Caracteristicas de Con |a finalidad de no encarecer
los equipos el costo del servicio ; seria
permitido el ofertar equipos que
no cuenten con software OCR?

Se aclara a todos los licitantes
que los equipos deberan
contar con software OCR.

SHARP CORPORATION MEXICO, S. A. DE C. V.

a).- De caracter administrativo

Pagina. | Numeral o' Punto Pregunta Respuesta
especifico .
41 Especialidad. Solicitan que para acreditar la]Se aclara a todos los licitantes

gspecialidad de la empresa, el
licitarite debera de presentar 5
contratos debidamente
farmalizados y concluidos,
celebrados con la administracién
publica yo privada cuyo objeie sea
la prestacion de servicio de
reproduccion  de  documentos,
impresion  y escaneo (carpeta
compartida y usb) con
consumibles, refacciones y papel
incluido.

Solicitamos amablemente a la
convocante que para cubrir este
punto se puedan presentar copia
de contratos sin papel y que
puedan estar vigentes, ya que No

que de conformidad con el
anexg técnico, la Financiera
Nagional requiere que los
licitantes presente contratos
que hayan llevado a cabo con
las caracteristicas similares a
las que esta solicitando Ia
Financiera Nacional, se
requiere contratos con
suministro de papel por tratarse
de un servicio integral.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLIGA NACIONAL ELECTRONICA

~ No. LA-DOSHANOO1<N121:2015 _

CONTRATACION DEL SERVICIO DE- REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEG Y SERVICIOS
ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE

DESARROLLG AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS.
MATERIALES Y SERVICIOS

" PESQUERO
. EXPEDIENTE 843160
es muy comin que este tipo
servicio administrado se solicite
con dicho insumo
; Es aceptada nuestra psticion?
38 Capacidad de los | Solicitan. presentar de los 7 |Se aclara a todos los licitantes
Recursos Humanos técnicos especialistas copia del | que los 7 técnicos especialistas
comprobante oficial que avale el |deberan presentar copia del
grado minimo de estudios de|comprobante oficial que avale
bachillerato; del técnico en redes| el grado minime de estudios de
deberd presentar comprobante | bachillerato; del técnico en
oficial que avale el grade minimo | redes debera presentar
de estudios profesionales titulado | comprobante oficial que avale
en carreras afines a la informatica | el .grado minimo de estudios
y/o tecnologias de la informacion y | profesionales titulado en
certificado en ITIL carreras afines a la informatica
ylo  iecnologias de la
Solicitamos amablemente a la|informacién vy certificado en
convocante nos permita presentar{ITIL, por lo que podra
para cumplir este punto presentar | participar, sin embargo de no
fos certificados del Fabricante de |acreditar estos requisitos no
10 o mas técnicos en los modelos | obtendra puntos.
que se ofertaran con los débidos
certificados en la configuracion,
instalacion vy redes de los
multifuncionales.
;Es aceptada nuestra peticidn?
b).- De caracter técnico _
‘Pagina Numeral o . Punto|Pregunta Respuesta
espacifico : : : ‘
72 IV CUMPLIMIENTO | Solicitan que “el proveedor”|Se aclara a todos los licitantes
DE NORMAS -debera de cumplir con las normas | que las normas a cumplir son

oficiales mexicanas y de las
normas maxicanas, segun
proceda, y a falta de éstas, de las
normas internacionales, de
conformidad con lo dispuesto por
los articulos 53 y 55 de la ley
federal sobre metrologia vy
normalizacion.

NMX-1-011-NYCE-2003.-
electronica-aparatos electrénicos-
madquinas copiadoras vio

las siguientes:

NOM-019-SCFI-1998.-
Seguridad de equipo
procesamiento de datos.

de

NOM-016SCF1-1993- Aparatos
electrénicos - aparatos
electrénicos de uso en oficina y
alimentades  por  diferentes
fuentes de energia eléctrica -
requisitos de seguridad vy
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¥ CREDHTO FUBLICO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION-PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006HANOO1-N121-2015
CONTRATACION DEL SERVICIO DE REPRODUCGION DE
DOCUMENTOS; IMPRESION; ESCANEO Y SERVICIOS
ADICIONALES PARA L:A FINANCIERA NACIONAL DE
- DESARROLLO AGROPECUARIC, RURAL, FORESTAL Y
: * PESQUERO

'REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

DIRECCION-EJECUTIVA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

ExPE1ENT‘E'843"‘I'60_ _

duplicadoras para la reproduccion
de documentos.

NMX-1-283-4-NYCE-2012.-

glectrénica-método de prueba
para cuaniificar el consumo de
energia elécirica en el modo

operativo, modo  apagadofen
espera Y modo apagado
|automatico para  copiadoras,

duplicadores digitales y equipos
multifuncionales sin capacidad de
impresidan.

NOM-019-SCFI-1998.- seguridad
de equipe de procesamienic de
datos.

NOM-0168CF1-1993-  aparatos
electrdnicos - aparatos
electrénicos de uso en oficina y
alimentados por difererites
fuentes de energia eléctrica -
requisitos de  seguridad- vy
métodos: de prueba.

Entendemos que el presentar por
lo menos una de las normas
solicitadas se dard cumplimiento
a esta punto

SEs correcta nuestra
apreciacién?

métodos de prueba.

La forma de acreditar el
cumplimiento de las normas
sera presentando copia simple
del certificade a nombre del
fabricante de los equipos
ofertados y/o escrito libre por
parte del licitante para obtener
puntos.

60

Alcance del Servicio

. Dice.
- se requiere que ei
servicio de impresidn vy
de ruteo de archivos
escaneados, este
instalado en cada uno de
los equipos, o bien, de
manera centralizada a
peticién de “la
financiera”.

Solicitamos amablemente a la

convocante, nes pueda
aclarar a qué se refieren con

Se aclara a todos los licitantes

que el servicio de escaneo

deberd permitir la funcionalidad
de “escanec al escritorio
{carpeta compartida)” o a un
directoric compartide en red
para accesc desde los equipos
de computc personales {pc's)
de los empleados de |a
Financiera Nacional, esto es,
gue los archivos escaneados
podran guardarse directamente
en los equipos de computo
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAGION PUBLICANACIONAL ELECTRONICA
 No, LA-006HAN001-N121-2015

CONTRATACION:DEL, SERVICIO DE REPRODUCCION DE

DOCUMENTOS, IMPRES:@N, ESCANEOY SERVICIOS

ADICIONALES PARA LA FINANCIERA:NACIONAL DE
DESARROLLO “AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

PESQUERD
‘EXPEDIENTE 843160

REGQUERIMIENTO REALIZADG POR LA

DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

el “rutec de archivos
escaneados”, ya que
entendemos que lfos equipos
multifuncionales enviaran los
archivos digitalizados a un
“Hot Folder” en la red y cada
usuario entrard, de acuerdo a
sus permisos de acceso a
tomar sus archivos de dicho
folder?, es correcta nuestra
apreciacion?

designados para este fin.

60 Alcance del Servicio . Dice.
- suministrar
continuamente el papel,
siendo este en tamafio
carta y oficio, caolor
blanco, con cafidad
adecuads para el
funcionamiento de cada
equipo ofertado.

Soclicitamos amablemente a la
convocante, nos  pueda
aclarar en qué poicentaje del
volumen promedio mensual
se deberd de surtir el papel
tamafio carta y  oficio
respectivamente.

Se aclara a tedos los licitantes

que de acuerdo a lo establecido
en el anexo técnico de la
convocatoria se menciona el
Consurmo promedic de
impresiones y fotocopias que se
manejan  en la Financiera
Nacional de desarrolloc siendo
estos los siguientes:

CONSUMO
PROMEDIO

- MENSUAL, BLANCO Y
NEGRO

1,900,000

CONSUMO
PROMEDIO MENSUAL
COLOR

30,000

Asimismo de acuerdo a o
establecido en la cenvocatoria
el licitante ganador
proporcionara al inicio del
setvicio dos cajas de papel
tamafic carta y una tamafio
oficic para cada equipo
instalado.

Dice.- el licitante
proporcionara al inicio del
servicio dos cajas de papel
tamafio carta y una caja de
papel tamafic oficic para
cada equipo instalado vy
continuara el suministro
durante la vigencia del
servicio de conformidad con

60 Alcance del Servicio

Se aclara a todos los licitantes
que el control del papel que el
licitante ganador entregue a
cada domicilio de la Financiera
Nacional sera controlado a
través de la herramienta de
contabilidad de acuerdo al
Consumo que se registre de
cada equipo.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA
NO. LA-006HANOO1-N121-2015
CONTRATACION-DEL SERVICIO DEREPRODUCCIONDE | DIRECCION EJECUTIVA DE REGURSOS
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS

ADICIONALES PARA LA FINANCIERA:NACIONAL DE

DESARROLLOAGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
- PESQUERG
EXPEDIENTE 843160

las necesidades de “la
financiera”, las cuales seran
entreégadas en cada uno de
los domicilios sefiatados en el
apéndice uno.

Solicitamos amablemente a la
convocante nos pueda aclarar
|como sera el control del papel
que el licitante ganador entregue
en cada domicilio, ya que en la
mayoria de los sitios no existirg
personal del licitante para llevar
dicho control.

63 Entrega de Equipo vy +« Dice- a travées del|Se aclara a todos los licitantes
QOperacién directorio activo de “la|que los usuarios se
financiera”, se llevaran a/|autentificaran por medio de NIP.
cabo las funciones para
autentificar usuarios %
otorgar permisos de
impresion, fotocopiado  y N

escaneo, por lo que “el

proveedor” llevara a cabo “
las acciones necesarias gue

permitan obtener esta

informacion a partir  del

directoric activo y esta ;
funcién sera a fravés del uso

de la funcionalidad de ADAM

(Active Directory Application

Mode): adicionalmente, la

contabilidad de los servicios
otorgados se ligara a la clave

de usuarioc LDAP de “la v
financiera”. i
Solicitamos amablemenfe a la %

convocante nos aclare si los

usuarios se autentificaran por
medio de las credenciales del
directorio activo o por medio de
“NIP", como lo solicitan en la
pagina 60, en el parrafo que dice:
LA LIBERACION DE LOS
SERVICIOS SE REALIZARA VIA
NUMERC DE IDENTIFICACION
PERSONAL (NIP).... \
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LICITACION PUBLICA-NACIONAL ELECTRONICA REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA
'NoO. LA-D0BHANCD1-N121-2015
CONTRATAGION DEL SERVIGIO DE REPRODUCCIGN DE ' DIRECCIGN EJECUTIVA DE RECURSOS
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEQ Y SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS

ADICIONALES PARA: LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIC, RURAL, FORESTALY

_ PESQgﬁRO
EXPEDIENTE 843160
63 Entrega de Equipo vy |Dice.- “el proveedor” no cursara | Se aclara a todos los licitantes
Operacion trafico por la red VPN de “la|que los servidores de impresian

financiera” para atender
demandas de servicios de los
usuarios, y solo sera usado para
efectos de  contabilidad v
monitoreo de disponibilidad de los
servicios y .equipos oferfados.
Esto es, cada inmueble contara
can sy servidor de impresion local
(a menos que sea un inmueble de
menos de 4 equipos
multifuncionales), por e cual, los
archivos de impresion no saldran

atendidos por el servidor de
computo focal sin generar trafico
en la VPN.

Saolicitamos. amablemente a la
convocante, nos aclare si los
servidores de impresion de cada
localidad con mas de 4 .equipos
multifuncionales seran propiedad
de la convocante o seran
proporcionados per el licitante?

a la VPN, sinoc que seran|

de cada localidad con mas de 4
equipos multifuncionales seran
proporcionados por el licitante
ganadar.

62 Entrega y Operacion v Solicitan “el proveedor”
entregara la fotalidad los equipos
cfertados en su propuesta, dentro
de los primeros 15 dias de la
vigencia del servicio, en los
domicilips  descritos en el
apéndice uno "domicilios de los
inmuebles de la f{inanciera

nacienal de desarrollo
agropecuario, rural, forestal y
pesquero”.

Solicitamos amablemente a la
convocante se permita 30 dias
mas postericres al fallo para
cumplir este, puntc, ya que la
entrega y puesta a punto de los
servicios es a Nivel Nacional.

¢ Es aceptada nuestra peticién?

Se aclara a todos los licitantes
que de acuerdo a lo establecido
en el anexo técnico la vigencia
de la contratacion sera al dia
siguiente de la natificacion del
falloy el ficitante ganador tendra
20 dias naturales a parir de
dicha fecha para la instalacidn y
puesta en marcha de todos los
equipos requeridos.
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LiCITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA 1 REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA
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CONTRATACION: ‘DEL:SERVICIO DE REPROBUCCION DE DIRECCIGN. EJECUTIVA DE RECURSOS
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" RESQUERO

EXPEDIENTE 843160

Lerivado de lo anterior y en términos de lo previsto por el articulo 46 fraccion |l del Reglamento de
la Ley, se informa a los licitantes que la presente junta se suspende, para que a partir de la
publicacidon de la presente acta y hasta las 19:00 horas del dia de hoy. puedan presentar las
aclaraciones {repreguntas) a las repuestas otorgadas; en tal sentido, las repreguntas que se
presenten seran aclaradas a mas tardar el dia 8 de julio del afto en curso, a las 10:00 horas, hora
en que se reanudara la presente junta de aclaraciones, esto conforme al articulo 30 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrative.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parife integrante de la Convocatoria. -

Para efectos de la notificacidn y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
difundird un ejemplar de la presente acta en el Sistema CompraNet, a través de la direccion
electronica:  hitps://compranet.funcionpublica.gob.mx. Este procedimientc sustituye a la
notificacién personal. :

Asimismo, se fijara copia de la caratula del Acta o el aviso de que la misma se encuentra
disponible en las oficinas de la Direccidn Ejecutiva de Recursos Materiales 'y Servicios de la
Financiera, ubicada en Agrarismo No. 227 Piso 5, Colonia Escanddn, Delegacion Migue! Hidalgo,
C.P. 11800 México, D. F., por un témmino de cinco dias habiles, en horario comprendido de las
9:00 a las 15:00 horas y de las 16:00 a las 18:00 horas, siende de la exclusiva responsabilidad de
los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.

De conformidad con los articulos 26 pendlimo. parrafo de la Ley v 45 de su Reglamento, se hace
constar que a este acto asistio la empresa Tec Electrénica, S. A. de C. V., manifestado su interés
de estar presente en el mismo como observador.

No existiendo mas aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mas que hacer constar,
se dio por suspendida ésta junta, siendo Ias trece horas con treinta minutos, del dia siete, del mes
de julio del afic 2015.

Esta Acta consta de 45 hojas, incluidas 18 hojas con las preguntas entregadas por los licitantes,
sus respuestas y las aclaraciones dadas a fas respuestas de la convocante, firmando para los
efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

OBSERVADORES
NOMBRE RAZON SOCIAL FIRMA -
Javier Rosales | Tec Electrdnica, S. A.de C. V.

Dominguez
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-OOSHAN001-N121-2015
CONTRATACION DEL SERVICIO DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEQ Y SERVICIOS
ADICIONALES PARALA FINANCIERA NAGIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

PESQUERD .
EXPEDIENTE 843160

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

DIRECCION EJEGUTNA DE RECURSOS
MATERIALES Y. SERVICIOS

POR LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL FORESTAL

Y PESQUERO
POR EL AREA CONTRATANTE .
NOMBRE AREA RUBRICA/
Ignacio  Soberanes | Direccién - Ejecutiva de </
Cortes Recursos Materiales vy
Servicios

Janet Molina Palacios | Coordinacién Técnica de
Adquisicicnes

POR EL AREA TECNICA

=K

NOMBRE AREA RUBRICA
José Arturo Martinez | Gerencia de  Servicios ) “
Sanchez 1 Generales, Mantenimiento \ 3
y Obra Publica {\ /
POR LA DIRECCION EJECUTIVA JURIDICA y
_ y /
NOMBRE AREA RUBRICA FIRMZ
Maria Eugenia Flores | Coordinador de Area de la
Solanc Gerencia Juridica

Normativa y de Apoyo a la
Administracion de la

Juridica

Direccidn Ejecutiva’

A

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE

Juan Manuel Pérez Gonzalez

RUBRICA _FIRMA

e
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
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‘NO. LA-006HANOO T+ N121-2015
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peticldn de “Tx Mnanciera™.

Selclsamos amasterente a a convocane, nos puada =olarar & G 84 rafiecan ton of
‘rutec de archivas escansados”, ya que salendemos que fos equipos moetifuntionakes
arvisrars los archivos deigitalizedss a un “Hot Foldsr e & red v cada usuane entrens,
e acusndc 9 6% poralisod ds scceso a omer sus arshivos do dicho foldsr?. ma

caracta nuestra agreciacidn?

Prepnta 3
Ancxo 1, pagina §), Alcance del Bervicio.

+ Dite - sumisistiar continyamenle gl papel, sisndo oste en tamatie carta v ofele,
color blanco, con cRled acecusds para o funclcnemisnts ds cada aguipn

ofertads.

Solidiamos amablaments 2 |\ convocants, nes pueda aclarar en qud porcentaje dat

wolurmen peamedin mehsusl s deberd da swlir

reEpasiivaments.

Lrasunia &
Anexo 1, pdging 60, Alesnce dol Bervicia.

&= papel tamafo sarla v cficio

Dice.~ ef linltante propercionard el infcio del servicke dos oajas do papaf tamafio cera y

ura coja de papst tamafo oficio pers cada equipe I

Stakatlo ¥ conlinuers al euministza

durante iz vigencis deol somiclo de cormformidasd cor g recesidadas de Y
financiera®, lag ousles serEn entrogadas &n cada unc da ks domickios sefaledos oh

af apéndice uno.

Soliciamos amablemente B fa convotants nos pueca aclamar como serd sl sowdiral del
papel que of icitants ganader antegue en cads domicllio, va que on s mayoria de joa NE;
Eltion no exigdird parsonal ded ficitante para Bsvar dichg eontrot, S8
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SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PURLICO

0,

FIGainGarta s A aMa L
T8 33ERA, LR
(i BEaty

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LiCITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA " REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA
No. LA-D06HANOOT-N121-2015 -
CONTRATACION DEL SERVICIO DE REPRODUCCION DE DiRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO'Y SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS

ADICIONALES PARA 1A FINANCIERA NACIONAL DE
-DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y

~PESQUERQ |
EXPEDIENTE 843160
3
SHARP
Giyal CORPOEATION MWMERT0D, 348 SEGN.
e : 355 e, 8o BY3 Y E61
?Sffmﬁ’é’ww 1R NS T, DT,
LRL e eawe aia poaakniss
Bmpbota 5

Aneor b, phgine 63, Engregs Se Bguipy v Oparecién

« Dice. @ Urevds del drectons activo de “la financiera®, se lovardn a cobo los
funciones pars sutenficar usuanos y olrgar permvdsoa de mrasktn, fotosoplada y
eEoEnge, por ko que “sl proveedor” llevard a cabo las ascionss nopssafas que
permitan abtener oste information a parfir dal direcivre aclive ¥ oot funelén sam &
tavéds del uso de la fundormalidad do adam (sctive directory application modek
adicicnaimaente, la contebifidad de los servicos otomgados se Egerd a la cave do
ususnio ldog de " finandicra™.

Sulicitamos ameblaments § 18 comwcanie nes ackare £ bos youanos se awenliicandin o= H

medio de jas cradencizlas dal dirsvione aotive o por medio da “MNIF”, como 1o gsolictan en

= paglee G0, en el pamalo que dice LA LIBERACION DE LOS SERVICIOS SE ‘ ™

REALIZARA Wia NUMERD DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIBL. .., : \ \)\
N

Esepumte &

Anens 1, péging 63, Entregn de Equipn y Gpaicon,

Ideo- Yol proveedor® no cursar tefico por iz r=d vpn de “la financiem” pars atender

demantas do sarvicios de s wsyarios, y sofo 9ees ussdo para afecins o8 contabiiidad y :
manikenes da dhaponiblitad de los senicias ¥ eqitpos Oleridos, Bsto s, cada inmushis H
CONtErE Con 49 eerddor de Impresidn lecal (A menca que 228 LA IBMmusbie da menos de 4 :
aquipos mullifunclonaies), porlo cudl, o archives de bogresion no eaidrin 2 ja WP, Bing !
Que saran alendidos por 8l serdder de cdmiptio iocas &9y penerar rafico en s wan, :

Suliciternes amablementa a ka convocants, noe acdara o j0s Berslorse de mpresicn da
ada locakided con mas de ¢ equlpos multiuncicnales semn propledad oo la eonvoosms o
s8EN propoecionsdos por e olkenta?

Pregunia ¥

Mapriz de Berleaciénl, piging 41, Bspecialidad. // ,

Sokciian que para aoreditar kr nspecialidan de i ermpresa, of lititants debera do presentss P
& contratos debidamants forrmializados v conculdos, calabradas cor ta adiminist-acisn ’
piisbea yio privada cuya obloin ses 3 prestacitn deo sernido de repecduceidn do _—
documshtos, impresion ¥ eccanac {carpeta compartida y ush] con cansumitles, ’
refRociones v papel inciuida.

Soilcitamos armaliements a kg comaoeands gue para eubrir ssle punio ae PUBEST presentar
spin de comtraios sin papsl v que puadan estar vigentzs, ya gue No as muy coimin gus

este B0 servicto sdministrada se solicite con dicha ksumo ;
&Es aeasptads nuestra paticldn 7 j /

&
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SHCP

SECRITARIA Dt HATIENDA
¥ CREDITLY PURLICO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

A AL TONAL

L GHRGF LA
e

LICITAGION PUBLICA'NACIONAL ELECTRONICA

| No. LA-006HANO01-N121-2015
‘CONTRATACION. DEL SERVICIO DE'REPRODUCCION DE

DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS
 ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUEROQ
EXPEDIENTE 843160

REQUERIMIENTO REALIZADO POR LA

DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

SHARP

Praglnty 8
Capaidad de koe Rocarses Finmans, phodog A0,

BT GUAFTIAATION REXKRD, G406 5.V
32 MAME BAREED NG, B O vis. B ¥ 1
BT LA NRELAE FOLRRGT 11543 HBRUOLG 5,

Sobicitan presentar de los 7 wWonloos espocialistas copia del comprobards oficial queE
avale el grado minimo do estudios ge bachiierate: del tdcnico en redas debers presentar
compruttante oficial qua avale &l grads mistme de estedas profasionales ulado an
carrerss ofines 2 la informética vio fecnolaglas da i infarmassn y oertiticadn on ITiL

Selicitamos amotdemeants a ls carvooants mos parmita prosestar para cumplic esie ponte
presentar los certificados dsl Fabricamte de 10 o s Hanicos en los modelos que o
afartaran oon o8 dekigas coriicados on la configuracidn, imatalzoidn v redes ¢s icg

multfuncionalas,
¢ES aoeptada nusstra paticion?

Pragunts 9
Enrega y Cpesucién, Paging 62.

- Soliviter: *e] provosdor’ onfregard Iz

tesmlidad o3 equdpus ofertadss o su
prapuesta, dantro de las primeros 15 dlas de ia wigently del sevicgio, e fos cemictios

CeRcrins on of apdnlice uho *domisilios ca s inmushles de 2 finansiery nacional de

dazamelle agrapecuano, rural, Barasts Y petgusns”,

SolicHarmas amashlemania 2 la CLrerants sa parnita 30 4ing mas posfariores al folln f=i=1:] : H

sumplle este, gunta, ya que (a
Maclonal.

:Es atoptada nuastra peticidny

sairsca v pussia & punto ge os IETASINS 85 0 Miwel

Baje protwsts de dec
Gabricla Varg
Represertdnie Legal

SHARP Corporation Mexica, S.4. de O, ' !

FIN DEL. ACTA
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