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15, Aho 6t Generalisime Josd Mariz Morelos v Pavoy”
o General Adjunty Jurtdies v Fidueioria

Had

Subdirecetin Corporsidva Juridics de Neomedvidud y Ceasulr,
Gorenein juridics Finoveiers, Fiducisia v do Promosidn,
DGATT/OEI/SCINC/GIFFP oo/ 201

México, D.F. 30 de marzo de 2015

LIC. IGNACIO SOBERANES CORTES
DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Hago referencia a su oficio DGA/DERMS/377/2015, mediante €l cual solicita se realice la
evaluacion legal de la documentacién que presenté la empresa participante en la invitacién
a cuando menos tres personas electrénica No. LA-006HAN 001-N57-2015, para la
contratacion del servicio de alarmas y monitoreo de inmuebles a nivel nacional, de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

Al respecto, de conformidad con el apartado V, numeral 8.1 de las Politicas, Bases y
Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Financiera Rural, le envio
adjunta la evaluaci6én legal emitida por esta srea a mi cargo.

Asimismo, en este acto le hago entrega de la documentacién complementaria en original que
integra las proposiciones del licitante, incluyendo dos hojas en blanco, que a continuacién
enlisto y que sirvi6 de base para realizar la evaluacién correspondiente:

Licitantes Hojas
EYCA SOLUCIONES, S.A. DEC.V.\ 23
\ \

Sin otro particular, reciba un cordial salud %

\ Atentamente
Y

ytan Valle
y de Promocién, responsable de los
uridica de Normatividad y Consulta

A

Cep. Lic, Araceli G. Margain Pirmaa. Directora General Adjunta Juridico y Fiduciario.
Lic. Hortencio Guajarde Mencada. Director Ejecutivo Juridico.
Subdireecidn Corporativa Javidica de Nevmatividad y Consuls,
Lic. Alma Delia Sinchez Ocampe. Gerente de Adquisicicaes
Lic. José Arture Martinez Sanches. Gererde de Servicros Generales, Mantesmrente: v Obra Publica.
Lic. Enrique L. Carrillo Gallegos. Geeenie Juridicn Normatrvo i de Apoyu a 1a Administracim.

asuntos de la Subdireccion Corporativs
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Direcciéon General Adjunta de Administraciéon

Direccion Ejecutiva de Recursos Materiales y Servicios
DGAA/DERMS/GSGMOP/198/2015

“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

México, D.F., a 31 de marzo de 2015

LIC. IGNACIO SOBERANES CORTES
Director Ejecutivo de Recursos Materiales y Servicios
Presente.

En atenci6n a su oficio numero DGAA/DERMS/378/2015 de fecha 27 de marzo de 2015,
en el que solicita se realice la evaluacion téenica de la propuesta presentada por el licitante
Eyca Soluciones, S.A. de C.V., la cual es la empresa participante en el procedimiento
de Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta Numero IA-006HANo0O1-
N57-2015, para la contratacion del SERVICIO DE ALARMAS Y MONITOREQO PARA LOS
INMUEBLES DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESUERO A NIVEL NACIONAL.

Anexo al presente encontrard la evaluacién técnica de la empresa participante antes
descrita.

Sin mas por el momento, envio un cordial saludo.

-

LIC. JOSE ARTUR:

ccp. Lic. Alma delia Sanchez Ocampe.- Gerente de Adguisiciones.- Para su conocimiento
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIxTa
No. IA-006HAN001-N57-2015

SERVICIO DE ALARMAS Y MONITOREO PARA LOS INMUEELES DE LA FINANCIERA.
NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO A
NIVELNACIOKNAIL.

EVALUACION TECNICA

ANTECEDENTES

El 19 de marzo de 2015, la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero (en adelante la Financiera Nacional) registré en el Sistema
Electrénico de Informacién Puablica Gubernamental sobre Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CompraNet), la Convocatoria a la Invitacién Nacional
a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-006HAN001-N57-2015, para la

contratacion del SERVICIO DE AILARMAS Y MONITOREO PARA LOS
INMUEBLES DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO

AGROPECUARIO, RURAL, FORESTALY PESQUERO A NIVEL NACIONAL.

De conformidad a lo previsto por los articulos 36, 36 Bis fraccién II y 37 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v 51 de su
Reglamento, asi como los Criterios de Evaluacién y Adjudicacién sefialados en los
numerales 5.1y 5.2, de la convocatoria a la presente Invitacién Nacional a Cuando
Menos Tres Personas Mixta, en el que se establece que la Financiera Nacional
evaluard las proposiciones que presenten los licitantes a través del criterio
binario, se tomaron en consideracion para efectos de evaluacién, las
proposiciones del siguiente licitante:

RELACION DE LICITANTES, CUYAS PROPOSICIONES FUERON
EVALUADAS:

{ EYCA SOLUCIONES, S.A. DEC. V. ]
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA
No. IA-006HAN0O0O1-N57-2015

SERVICIO DE ALARMAS Y MONITOREQ PARA LOS INMUEBLES DE LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUEROC A
NIVEL NACIONAL.

EVALUACION TECNICA

FECHA: 30 DE MARZO DE 2015
4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR

EYCA
EMPRESA LICITANTE SOLUCIONES,
S.A.DEC.V.
ENTREGA
DOCUMENTO DESCRIPCION ~
S1 NO
4 PROPOSICION TECNICA

La proposicion técnica debera contener la Descripcién amplia de
los servicios que se ofrecen, en concordancia con lo sehalado en
4.2.A el Anexo No. 1, de esta Convocatoria dando cumplimiento a SI
todas v cada una de las especificaciones técnicas establecidas en
el mismo.

En su caso, los licitantes podran participar con caricter de
MIPYMES, para lo cual deberdn presentar copia del documento
expedido per autoridad competente que determine su
4.2.B estratificacién como micro, pequefia o mediana empresao bien, NO
un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad,
que cuentan con ese caricter. Recomendandose para tal efecto el
Anexo No. 12 de esta convocatoria.

Escrito manifestando bajo protesta de decir verdad que cuenta
con el personal técnico especializado en el ramo suficiente para la
4.2.C gjecucion, operacién y supervision continda de los servicios, asi si
como la plantilla del personal que designara para llevar a cabo el
servicio.

Escrito mediante el cual garantice la calidad de los servicios a
realizar, sefialando que cuenta con la infraestructura necesaria,
los recursos, técnicas, procedimientos v equipos suficientes y NO
adecuados, para el tipo de servicio solicitade, para cumplir con el
servicio a satisfacciéon de la Financiera, durante la vigencia del
contrato que se derive de esta invitacion,

4.2.D

Escrito mediante el cual el licitante se compromete a contar con
servicio a Nivel Nacional, con fuerza propia de técnicos de
4.2.E servicio y con capacidad para prestar el servicio de monitoreo de NO
alarmas las 24 horas los 365 dias del afio. Y
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4.2.F

En caso de actualizarse el supuesto, manifestacion del licitante en
la que se indique bajo protesta de decir verdad, que es una
persona fisica con discapacidad, o bien tratindose de empresas
que cuenten con trabajadores con discapacidad en la proporcién
que establece el articulo 14 de la Ley, el aviso de alta de tales

trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del |

Seguro Social y una constancia que acredite que dichos
trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo
previsto por el articulo 10 de la Ley General de Inclusién de las
Personas con Discapacidad.

NO

4.2.G

Curriculum Vitae de la empresa licitante indicando nombre,
direccion y teléfono de los clientes a los cuales les haya prestado
servicios iguales a los solicitados en la presente Convocatoria a la

Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta.

NO*

* Entrega una presentacién en la cual se mencionan los servicios que ofrecen, las certificaciones con las que cuentan y tres

clientes con nombre y teléfono sin agregar la direcciéon de acuerdo a lo solicitado.

EVALUACION TECNICA

EMPRESAS LICTTANTES

EYCA SOLUCIONES, 5.A. DE

C.V.

RUBRO DEL ANEXO TECNICO

CUMPLE

NO CUMPLE

RECEPCION, ANALISIS, TRAMITE Y SEGUIMIENTO EN LA ESTACION
CENTRAL DE MONITOREO DE “EL PROVEEDOR” DE TODOS
AQUELLOS EVENTOS DETECTADOS, REGISTRADOS Y TRANSMITIDOS
POR EL EQUIPO INSTALADO Y/O CENTRALIZADO POR *“EL
PROVEEDOR”, ESTE SERVICIO CONTEMPLA, EN CASO NECESARIOQ,
EL QUE “EL PROVEEDOR”, REALICE LQO QUE ESTE A SU ALCANCE
PARA NOTIFICAR, EN UNA SOLA OCASION, A LAS AUTORIDADES
CORRESPONDIENTES, O A OTRAS PERSONAS O ENTIDADES SEGUN
SE ESTIPULE EN EL PROGRAMA DE INFORMACION DE EMERGENCIA
Y PROTECCION (“PIEP”). TENIENDO COMO METRICA DE OPERACION
EL ATENDER LAS TRANSMISIONES DE ALARMA EN 60 SEGUNDOS O
MENOS.

Sf CUMPLE

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SE PROPORCIONARA, EN UN
LAPSO DE TIEMPO NO MAYOR A 24 HORAS A PARTIR DE QUE “LA
FINANCIERA” NOTIFIQUE A “EL PROVEEDOR” QUE EXISTE UN
PROBLEMA CON EL EQUIPO. EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INCLUYE SOLAMENTE LA MANO DE OBRA POR LA REPARACION O EL
REEMPLAZO DE CUALQUIER EQUIPO (EXCLUYENDO AMPLIACIONES
DEL SITIO MONITOREADO Y REMODELACIONES) QUE REQUIERA
ESA REPARACION O REEMPLAZO DEBIDO A USO O DESGASTE
ORDINARIO O MAL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO QUE NO SEA
DEBIDO A CAUSAS EXTERNAS.

Si CUMPLE

EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO DEBERA PORTAR UNIFORME,
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y TODO EL EQUIPO NECESARIO
PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO REQUERIDO.

S1 CUMPLE

“EL PROVEEDOR” CONTARA CON MEDIOS QUE PERMITAN
ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION EN CASO DE FALLA
DE ENERGIA ELECTRICA EN LA CENTRAL DE MONITOREQ, ASf COMO
POR FALTA DE LINEAS TELEFONICAS.

SI CUMPLE

“EL PROVEEDOR” CONTARA CON UN PROGRAMA DE RESPALDO QUE
PERMITA DESVIAR LAS SENALES DE EMERGENCIA A LAS CENTRALES
DE MONITOREO DE ALGUN OTRO PAIS DEL NORTE, CENTRO O
SUDAMERICA EN EL CASO DE LAS LLAMADAS RECIBIDAS EN

SI CUMPLE




EMPRESAS LICITANTES

EYCA SOLUCIONES, S.A. DE

Cv

RUBRO DEL ANEXO TECNICO

CUMPLE

NO CUMPLE

ATENCION A CLIENTES, ESTA OPERACION DEBE MIGRARSE A OTRO
CALL CENTER EN MEXICO EN CUESTION DE MINUTOS.

TODAS LAS LLAMADAS DERIVADAS DE UNA ALARMA DEBERAN SER
GRABADAS Al 100% EN EL SISTEMA DE GRABACION DE “EL
PROVEEDOR”, AS COMO TAMBIEN DEBERAN SER GRABADAS LAS
PANTALLAS QUE DESPLIEGAN LOS OPERADORES DE “EL
PROVEEDOR?”, DE ESTA FORMA SE ASEGURA LA ATENCION, ASf
COMO EL SEGUIMIENTO A UN EVENTO.

SI CUMPLE

“ELL PROVEEDOR”, DEBERA CONTAR CON SERVICIO A NIVEL
NACIONAL, CON FUERZA PROPIA DE TECNICOS DE SERVICIO, Y CON
CAPACIDAD PARA PRESTAR EL SERVICIO DE MONITOREO DE
ALARMAS LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS AL ANO

SI CUMPLE

“EL PROVEEDOR” DEBERA CONTAR CON UN CALL CENTER DE
ATENCION ESPECIALIZADA A CLIENTES CORPORATIVOS

SI CUMPLE

“EL. PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR A LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO LA PLANTILLA DE LOS EMPLEADOS
ACREDITADOS POR LA MISMA PARA PODER PRESENTARSE A
REALIZAR VERIFICACION, INSTALACIONES, MANTENIMIENTO Y
TODO LO RELACIONADO CON EL SERVICIO DE ALARMAS Y
MONITOREO PARA LOS INMUEBLES DE LA FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO A
NIVEL NACIONAL.

NO CUMPLE, NO
PRESENTA LA
PLANTILLA DE
EMPLEADOS.

“EL. PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR DE LOS EMPLEADOS QUE
PRESENTE EN LA PLANTILLA LA ACREDITACION DE NO TENER O NO
CONTAR CON ANTECEDENTES PENALES, LO CUAL SE DEMOSTRARA
CON LA EXPEDICION POR PARTE DE AUTORIDAD COMPETENTE DE
DICHO DOCUMENTO.

NO CUMPLE, NO
PRESENTA LA
PLANTILLA DE
EMPLEADOS.

“EL. PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR EL COMPROBANTE EN
DONDE SE ACREDITE QUE EL.PERSONAL PRESENTADO EN LA
PLANTILLA CUENTE CON LA CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION
POLICIAL (CUIP).

NO CUMPLE, NO
PRESENTA LA
PLANTILLA DE
EMPLEADOS.

“EL, PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR EL REGISTRO FEDERAL Y
ESTATAL ACTUALIZADO ANTE LAS AUTORIDADES DE SEGURIDAD
PUBLICA Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS Y CERTIFICACIONES QUE
SOLICITAN TANTO LAS AUTORIDADES FEDERALES Y LOCALES PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

SI CUMPLE

“EL, PROVEEDOR” DEBERA SUMINISTRAR, INSTALAR Y PONER EN
MARCHA LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ALARMAS Y MONITOREO, CON EQUIPOS NUEVOS Y DE
ULTIMA TECNOLOGIA.

SI CUMPLE

“EL, PROVEEDOR” DENTRO DE SU PROPUESTA DEBERA ENTREGAR
EL PLAN DE TRABAJO Y EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA
SUMINISTRAR, INSTALAR Y PONER EN MARCHA LOS EQUIPOS
NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALARMAS Y
MONITOREO, DURANTE LOS PRIMEROS NOVENTA DIAS DE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO EN LOS INMUEBLES QUE SE SENALAN EN
EL APENDICE UNO “UBICACIONES MONITOREADAS” CON EQUIPOS
NUEVOS Y SIN QUE SE VEA INTERRUMPIDO EL SERVICIO DE
ALARMAS Y MONITOREO PARA LOS INMUEBLES DE LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO A NIVEL NACIONAL.

NO CUMPLE, NO
PRESENTA
PLAN DE
TRABAJO NI
CRONOGRAMA
DE
ACTIVIDADES.

“EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A SUMINISTRAR, INSTALAR,
CONFIGURAR Y PROPORCIONAR TODO EL EQUIPO, MATERIAL Y

CUMPLE
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EYCA SOLUCIONES, S.A. DE
EMPRESAS LICITANTES 7 cv.

RUBRO DEL ANEXO TECNICO CUMPLE NO CUMPLE

PRODUCTOS NECESARIOS E INDISPENSABLES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO OFERTADO EN LA INTELIGENCIA DE QUE TODOS
AQUELLOS SERAN DE IGUAL CALIDAD, POR LO QUE “EL
PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE POR LA PRESTACION
INTEGRAL DEL SERVICIO.

NO CUMPLE, NO
PRESENTA EL
DETALLES

“EL PROVEEDOR” DENTRO DE SU PROPUESTA PROPORCIONARA A TECNICO POR
LA FINANCIERA EL DETALLE TECNICO POR EQUIPO ACERCA DEL EQUIPO

SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA. ACERCA DEL
SUMINISTRO

DE ENERGIA
ELECTRICA.

De la revision, analisis detallado y evaluacién de las proposiciones presentadas por
el licitante realizada por la Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Obra
Publica de la Financiera Nacional en lo que corresponde a la parte técnica del
servicio licitado, con fundamento en los articulos 36, 36 bis y 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 51 de su
Reglamento, asi como el numeral 5.1y 5.2 (Criterios de Evaluaciéon y Adjudicacién)
de la convocatoria a la Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta,
se determind lo siguiente:

RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON
TECNICAMENTE ACEPTADAS:

LICITANTE RAZONES TECNICAS

No Cumpli6 con la documentacién y requisitos técnicos solicitados
EYCA SOLUCIONES, | en la convocatoria a la Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres

S.A.DEC.V. Personas Mixta v Anexo respectivo, por lo que sy proposicién
técnica presentada para la partida tinica no es ace%ia.

México D.F. 30 d¢ marzo de 2015.

LIC. IGNACIO CORTES
DIRECTOR EJE DE MATERIALES Y

HOS
MANTENIMIENTO Y'OBRA PUBLICA /







México, D.F., a 31 de marzo de 2015,

Lic. Ignacio Soberanes Cortes

Director Ejecutivo de Recursos Materiales
¥y Servicios

Presente

En atenci6n a su similar no. DGAA/DERMS/379/2015 de fecha 27 de marzo de 2015, sirva el presente
para informar a usted que no se llevé a cabo la evaluacién econémica de la proposicioén presentada
por la persona moral EYCA Soluciones, S. A. de C. V. dentro del procedimiento de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Nacional Electrénica No. 1A-006HAN001-N57-2015, toda vez que no cumplié

técnicamente.

Lo anterior, en términos de lo previsto por el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Piblico.

Sin otro particular.







