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CONTRATO IA-DETI-DEF-35301-058-15

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GRABADORA
TELEFONICA DE VOZ DE TESORERIA PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC.
ANTONIO ELICEO MORA TELLEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, QUIEN
OCUPA EL CARGO DE DIRECTOR EJECUTIVO DE FINANZAS, A QUIEN EN LO
SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “LA
FINANCIERA”; Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD DENOMINADA “INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES DINAMICAS, S.A. DE C.V.”, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y
PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR?”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. CARLOS ALBERTO PEREZ MARTINEZ
Y EL ING. ARTURO MOLINA CASTILLO, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE Y
SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION RESPECTIVAMENTE, A QUIENES
SE LES DENOMINARA “EL PROVEEDOR”; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. DECLARA “LA FINANCIERA”, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A) QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, SECTORIZADO EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO,
DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO.EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY
ORGANICA DE “LA FINANCIERA”, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 26 DE DICIEMBRE DEL 2002; ASi COMO LOS ARTICULOS 1°, 3°
FRACCION PRIMERA Y 45 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.

FEDERACION EL “DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA FINANCIERA Y SE EXPID
LA LEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES FINANCIERAS", EN CUYO

B) QUE EL 10 DE ENERO DE 2014, FUE PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE @_i(//

ARTICULO 19 SE MODIFICO LA DENOMINACION DE LA LEY ORGANICA DE LA__ S

FINANCIERA RURAL PARA QUEDAR COMO “LEY ORGANICA DE LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO”, ASIMISMO, EN EL ARTICULO 21, FRACCION VI SE ESTABLECIO
QUE CUANDO EN CUALQUIER DECRETO, CODIGO, LEY, REGLAMENTO O
DISPOSICIONES JURIDICAS EMITIDAS CON ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN
VIGOR DE LA REFORMA, ASi COMO TODOS LOS CONTRATOS, CONVENIOS Y
DEMAS ACTOS JURIDICOS CELEBRADOS POR LA INSTITUCION, HAGAN
REFERENCIA A LA FINANCIERA RURAL, SE ENTENDERA QUE HACEN
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CONTRATO IA-DETI-DEF-35301-058-15

REFERENCIA A LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE CONTAR CON
LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN A TRAVES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON
EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 119,454, LIBRO 1,972, DE
FECHA 11 DE JUNIO DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. AMANDO
MASTACHI AGUARIO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 121 DE LA CIUDAD DE
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL CUAL QUEDO INSCRITO EN EL REGISTRO
PUBLICO DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS (REPODE) BAJO EL NUMERO
DE FOLIO 7-7-01072015-103431, DE FECHA 01 DE JULIO DE 2015, LAS CUALES
NO LE HAN SIDO MODIFICADAS, REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA
ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICO A “EL PROVEEDOR” MEDIANTE
EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE
CARACTER NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-006HAN001-N138-2015, E}
SEGUNDA CONVOCATORIA, PREVISTA EN LOS ARTICULOS 134 DE @\/
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 26/!
FRACCION 1, 28 FRACCION |, 42 Y 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AGRARISMO 227, PRIMER PISO, COLONIA
ESCANDON, C.P., 11800, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FRU 021226 V91.

QUE EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 50 DE LA LEY_

FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA, 147 Y 148 DE \

SU REGLAMENTO, ASi COMO A LAS DIRECTRICES A QUE DEBERA SUJETARSE
EL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO PARA LA
AUTORIZACION PRESUPUESTARIA PARA LA CELEBRACION DE CONTRATOS
PLURIANUALES DE OBRAS PUBLICAS, ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS
DE SERVICIOS, CUENTA CON EL OFICIO NUMERO DG/066/2015, DE FECHA 24
DE JULIO DE 2015, SUSCRITO POR SU TITULAR, MEDIANTE EL CUAL
AUTORIZA COMPROMETER RECURSOS PRESUPUESTARIOS PARA LOS

EJERCICIOS 2016, 2017 Y 2018.
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QUE LOS RECURSOS CORRESPONDIENTES PARA CUMPLIR LOS
COMPROMISOS DE LOS EJERCICIOS 2016, 2017 Y 2018, ESTARAN SUJETOS
PARA FINES DE SU EJECUCION Y PAGO AL PRESUPUESTO QUE APRUEBE LA
H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA DICHOS EJERCICIOS FISCALES; POR LO
QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA EXISTENCIA DE LOS
RECURSOS PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS, SIN QUE LA NO REALIZACION
DE LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD
ALGUNA PARA “LAS PARTES".

QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA HACER FRENTE
A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO,
CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERO 35301
“MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES INFORMATICOS”,
AUTORIZADA POR LA GERENCIA DE PRESUPUESTO MEDIANTE SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL BAJO EL FOLIO NUMERO GP-161-2015 DE FECHA 30 DE JULIO
DE 2015,

QUE COMPARECE A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE
APODERADO LEGAL Y DE DIRECTOR EJECUTIVO DE FINANZAS, POR SER EL
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE.

QUE EL C.P. RODOLFO GOMEZ Y SANCHEZ COMPARECE A LA FIRMA DEL
PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE
TESORERIA, POR SER EL TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

QUE EL EQUIPO NUEVO DE GRABACION DE TESORERIA, MARCA TEAC, SERIE
No. 20340, MODELO LA-800, CON ARQUITECTURA ABIERTA BASADA EN PC,
CON SOFTWARE PROPIETARIO DE GRABACION DE LLAMADAS Y SISTEMA

OPERATIVO WINDOW 7, PROPIEDAD DE “EL PROVEEDOR”; SE ENCUENTRA, ,

FISICAMENTE INSTALADO EN EL EDIFICIO CORPORATIVO DE ‘(L
FINANCIERA” UBICADO EN LA CALLE AGRARISMO 227, PRIMER PISO, COL/!
ESCANDON, C.P. 11800, MEXICO, DISTRITO FEDERAL

“EL PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU PRESIDENTE Y SECRETARIO\

A\

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, BAJO FORMAL PROTESTA DE DECIR
VERDAD:

QUE ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA DE
CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQOS,
ACREDITANDO SU EXISTENCIA LEGAL MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 17,496 LIBRO 434, DE FECHA 31 DE OCTUBRE DE 1996, OTORGADA
ANTE LA FE DEL LIC. JUAN VICENTE MATUTE RUIZ, NOTARIO PUBLICO
NUMERO 179 DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO

7
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CONTRATO IA-DETI-DEF-35301-058-15

DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO
214,070, CON FECHA 22 DE NOVIEMBRE DE 1996, LA CUAL NO HA SUFRIDO
MODIFICACIONES A LA FECHA.

QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO: |.-REALIZAR ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: LA COMPRA, VENTA, IMPORTACION,
EXPORTACION, DISTRIBUCION Y ARRENDAMIENTO O ALQUILER DE EQUIPOS,
PRODUCTOS, PARTES Y ACCESORIOS DE FOTOCOPIADO, PAQUETES O
SISTEMAS COMPLETOS DE COMPUTO O PARA LA COMPUTACION Y
TELECOMUNICACIONES, ASi COMO EL SERVICIO Y MANTENIMIENTO
NECESARIO DE LOS MISMOS:; Il.- ESTABLECER, ADMINISTRAR Y PRESTAR LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, SISTEMAS Y PRODUCTOS DE
COMPUTACION, DE INFORMACION COMPUTARIZADA, CON BASE DE DATOS Y
DE FUENTES DE INFORMACION, NACIONALES O EXTRANJERAS, MANUALES O
AUTOMATIZADAS: Ill.- LA INSTALACION DE TODO TIPO DE CABLEADO,
ACCESORIOS Y TODOS LOS COMPONENTES NECESARIOS PARA EL MISMO,
EN ESPECIAL EL CABLEADO TELEFONICO O DE DATOS Y DE REDES DE
COMPUTO.

QUE CUENTAN CON LAS FACULTADES LEGALES NECESARIAS Y SUFICIENTES
PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y ADQUIRIR EN NOMBRE DE SU
REPRESENTADA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE EN EL MISMO Sk
ESTIPULAN, Y ACREDITAN SU PERSONALIDAD EN LOS TERMINOS DE (L /
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 17,496, LIBRO 434, DE FECHA 31 DE OCTUBRE/

DE 1996, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. JUAN VICENTE MATUTE RUIZ,
NOTARIO PUBLICO NUMERO 179 DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO
MERCANTIL NUMERO 214,070, CON FECHA 22 DE NOVIEMBRE DE 1996; LAS
CUALES NO LES HAN SIDO MODIFICADAS, REVOCADAS O LIMITADAS EN
FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

ASIMISMO SE IDENTIFICAN DE LA SIGUIENTE MANERA: ING. CARLOS ALBERTO
PEREZ MARTINEZ CON CREDENCIAL PARA VOTAR NUMERO 1776006966342,
EXPEDIDA POR EL ANTERIOR INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL (IFE),

ACTUALMENTE INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (INE); POR SU PARTE EL™.

ING. ARTURO MOLINA CASTILLO, CON CREDENCIAL PARA VOTAR NUMERO
2915006716669, EXPEDIDA POR EL ANTERIOR INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL (IFE), ACTUALMENTE INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (INE).

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE ITD961104BWS5.

QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE

SUS SOCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
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SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LAS FRACCIONES XI, XIl, Y XX DEL
ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AVENIDA COYOACAN No. 27, COLONIA DEL
VALLE, DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03100, MEXICO, D.F.

QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA”
EL DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL SAT (SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTAS EN
LA REGLA 2.1.27 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2015
PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIiA 30 DE
DICIEMBRE DE 2014.

QUE MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 17 DE SEPTIEMBRE DE 2015, “EL
PROVEEDOR” MANIFESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU
REPRESENTADA, NO SE ENCUENTRA SUJETA A OBLIGACION ALGUNA ANTE EL
REGISTRO PATRONAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS).

QUE MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 31 DE AGOSTO DE 2015, “EL PROVEEDOR”
MANIFESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SER UNA MICRO EMPRESA
DE CONFORMIDAD CON LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION llI
DEL ARTICULO 3 DE LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE
LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, Y DE CONFORMIDAD CON EL

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LAS MICROV

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL D ﬁ
FEDERACION CON FECHA 30 DE JUNIO DE 2009.

QUE TODA LA DOCUMENTAC’)I(')N E INFORMACION QUE HA ENTREGADO A “LA
FINANCIERA" PARA EL ANALISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE ESTE
CONTRATO, ES CORRECTAY VERDADERA.

~

QUE CONOCE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”, A
LA QUE PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARA DE
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARACTER LABORAL.

>
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ll- DECLARACION DE “LAS PARTES”:

A) QUE DE ACUERDO CON LAS ANTERIORES DECLARACIONES, “LAS PARTES”
SE RECONOCEN LA PERSONALIDAD JURIDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE
OSTENTAN Y QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, EL
CUAL NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, MALA FE, ERROR O
CUALQUIER OTRO VICIO DEL CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA AFECTARLO
DE INEXISTENCIA O NULIDAD, SUJETANDO SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
AL CONTENIDO DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EN TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO “LA FINANCIERA” ENCOMIENDA A “EL PROVEEDOR” Y ESTE
SE OBLIGA A PRESTAR A “LA FINANCIERA” LOS SERVICIOS DE GRABADORA
TELEFONICA DE VOZ DE TESORERIA, MARCA TEAC, SERIE No. 20340, MODELO LA-
800, CON ARQUITECTURA ABIERTA BASADA EN PC, CON SOFTWARE PROPIETARIO
DE GRABACION DE LLAMADAS Y SISTEMA OPERATIVO WINDOW 7, PROPIEDAD DE
“EL PROVEEDOR”, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA PROPOSICION TECNICA, ASi COMO A LA PROPOSICION
ECONOMICA, PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR”, LAS CUALES UNA VEZ
RUBRICADAS POR “LAS PARTES”, SE AGREGAN AL PRESENTE CONTRATO COMO
ANEXOS UNO Y DOS, PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR ‘LOS SERVICIOS" MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATO EN AGRARISMO 227,1ER. PISO, COLONIA ESCANDON, C.P.,
11800, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

ASIMISMO “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE
EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA CONVOCATORIA DE LA INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NUMERO IA-
006HAN001-N138-2015, SU JUNTA DE ACLARACIONES Y EL PRESENTE CONTRATO,

PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN AQUELLAS, DE CONFORMIDAD CON [LOY

/

4

ESTABLECIDO EN EL ACTA QUE EN ELLA SE LEVANTO. \\//'\
2

SEGUNDA.- ENTREGABLES.- DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS’
QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR
A LA SUBDIRECCION CORPORATIVA DE TESORERIA DE “LA FINANCIERA” EL (LOS)
ENTREGABLE(S) DE ACUERDO A LOS TERMINOS, CONDICIONES, METODOLOGIAS Y
PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNO.

EL (LOS) ENTREGABLE(S) EN CUESTION SE TENDRA(N) POR RECIBIDO(S) CUANDO
ESTE(OS) CUMPLA(N) CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS
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ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNO, A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”.
DICHO(S) ENTREGABLE(S) SERA(N) RESPONSABILIDAD Y QUEDARA(N) BAJO
RESGUARDO DEL AREA REQUIRENTE DE “LA FINANCIERA”.

TERCERA.- PRECIO.- COMO CONTRAPRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DEL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGAR A “EL PROVEEDOR?”
LA CANTIDAD DE $982,839.60 (NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y NUEVE PESOS 60/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y
DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LA PROPUESTA ECONOMICA, PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR”, LA CUAL UNA
VEZ RUBRICADA POR “LAS PARTES”, SE AGREGA AL PRESENTE CONTRATO COMO
ANEXO DOS PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

“EL PROVEEDOR” EXPRESA QUE EL MONTO PACTADO INCLUYE TODOS LOS
COSTOS PARA LA ADECUADA PRESTACION DE *“LOS SERVICIOS”. EN
CONSECUENCIA, “LAS PARTES” CONVIENEN QUE NO SE RECONOCERAN
INCREMENTOS A LOS MISMOS, POR LO QUE EL PRECIO UNITARIO PERMANECERA
FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA “LA FINANCIERA” ESTARA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA
SUMA ADICIONAL POR “LOS SERVICIOS”.

LA CANTIDAD ANTES MENCIONADA SE DESGLOSA DE LA FORMA SIGUIENTE:

EJERCICIO MONTO
EJERCICIO 2015 $103,744.18 (CIENTO TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 18/100 M.N.)
EJERCICIO 2016 $327,613.20 (TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS TRECE PESOS 20/100 M.N.)
EJERCICIO 2017 $327,613.20 (TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS TRECE PESOS 20/100 M.N.)
EJERCICIO 2018 $223,869.02 (DOSCIENTOS VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS
02/100 M.N.)

EN LAS CANTIDADES ANTERIORES NO SE CONSIDERA EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO NI DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN. [

TN 3 ét, e
LOS PRECIOS UNITARIOS COTIZADOS, FIJOS, INCONDICIONADOS, DURANTE{E A /)
VIGENCIA DEL CONTRATO SON: /
DESCRIPCION PRECIO UNITARIO \
Servicio de Grabadora Telefénica de voz de Tesoreria para la Financiera Nacional $27,301.10 (VEINTISIETE MIL f
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero TRESCIENTOS UN PESOS 10/100 M.N.)

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- PARA QUE LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA
EXIGIBLE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” PREVIAMENTE DEBERA PRESTAR
“LOS SERVICIOS” A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA” Y DEBERA

CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
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A) QUE “EL PROVEEDOR” ENVIE AL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN “LA
FINANCIERA”, AL CORREO ELECTRONICO QUE PARA TAL EFECTO LE INDIQUE
DICHA AREA, EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) EN SUS VERSIONES XML Y PDF, EL(LOS) QUE DEBERA(N)
DE CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS FISCALES ESTABLECIDOS EN LAS
DISPOSICIONES TRIBUTARIAS APLICABLES;

B) QUE JUNTO CON EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR
INTERNET REFERIDO(S), “EL PROVEEDOR” ANEXARA LA DOCUMENTACION QUE
ACREDITE LA OPORTUNA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”; Y

C) QUE EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) Y LA DOCUMENTACION A QUE SE REFIERE EL INCISO
ANTERIOR CUMPLAN CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL PRESENTE CONTRATO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”,
INCLUYENDO LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS CON TERMINACION .XML Y PDF.

“LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGARLE A “EL PROVEEDOR” EN EL DOMICILIO
SENALADO POR “LA FINANCIERA” EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO O PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR” A
TRAVES DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO A LA CUENTA BANCARIA QUE SENALE

EL MISMO, DICHO PAGO SE REALIZARA, EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS

VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE EL(LOS)
COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET CORRESPONDIENTE(S).

EN CASO DE CORRECCIONES A EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES)

POR INTERNET, DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU
RECEPCION, “LA FINANCIERA” A TRAVES DEL AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, INDICARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE " al
DEBERA CORREGIR PARA QUE UNA VEZ CORREGIDAS LO(S) PRESENTE DE NUEVA h,'\)l/
CUENTA PARA REINICIAR EL TRAMITE DE PAGO. EL TIEMPO QUE TRANSCURRA 7
ENTRE LA ENTREGA DEL MENCIONADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR”
PRESENTE LAS CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA DENTRO DEL PLAZO PARA EL
PAGO.

S| HUBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERAN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL\%\ »
DiA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRAN LOS |NTERESE§/‘ 9‘\\

CORRESPONDIENTES, CONFOME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTiCULQ 51 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUINTA.- VIGENCIA.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA FINANCIERA” A
PRESTAR “LOS SERVICIOS” OBJETO DE ESTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA
DEL MISMO, QUE SERA DEL 7 DE SEPTIEMBRE DE 2015 AL 06 DE SEPTIEMBRE DE

2018. /
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LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

CONCLUIDO EL TERMINO DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRA HABER
PRORROGA AUTOMATICA POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO Y TERMINARA
SIN NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE “LAS PARTES”.

SEXTA.- OTORGAMIENTO DE PRORROGAS.- CUANDO SE PRESENTE CASO
FORTUITO U OCURRAN CAUSAS DE FUERZA MAYOR, “EL PROVEEDOR” PODRA
SOLICITAR A “LA FINANCIERA” LE SEA OTORGADA UNA PRORROGA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO, DICHA
SOLICITUD DEBERA SER PRESENTADA POR ESCRITO, DEBIDAMENTE FUNDADA Y
MOTIVADA Y CON CINCO DIiAS HABILES DE ANTICIPACION AL AREA REQUIRENTE DE
“LA FINANCIERA”, QUIEN DETERMINARA LA PROCEDENCIA DE OTORGAR O NO
DICHA PRORROGA.’

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” OBTENGA LA PRORROGA
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE APLAZAR LA FECHA O PLAZO PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS’ DEBERA DE FORMALIZARSE EL CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES.

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “LA FINANCIERA” NO SE REQUERIRA DE
LA SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, EN ESTE SUPUESTO NO
PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO Y “LA
FINANCIERA” PODRA MODIFICAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DE
“LOS SERVICIOS”, PARA LO CUAL DEBERA DE NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” CON
CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION, A EFECTO DE QUE SE PROCEDA A LA
FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA,\{/

POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A I/_A(‘,,

APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE. /!

Y

SEPTIMA.- OBLIGACIONES.- ADEMAS DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, “EL
PROVEEDOR” SE OBLIGA A:

1. ASISTIR INDISTINTAMENTE A TODAS LAS REUNIONES A LAS QUE LO
CONVOQUE “LA FINANCIERA” A EFECTO DE SOLUCIONAR CUALQUIER
PROBLEMATICA QUE SE PRESENTE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE
“‘LOS SERVICIOS” Y OBLIGACIONES A SU CARGO Y A DAR CUMPLIMIENTO A
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CONTRATO IA-DETI-DEF-35301-058-15
LOS ACUERDOS QUE EN LAS MISMAS SE EMITAN.

£, PRESENTAR LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION QUE EN SU MOMENTO
SE REQUIERA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, PARA LOS
EFECTOS Y EN LOS TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 107 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

3. QUE EN CASO DE QUE DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS’,
“EL PROVEEDOR” PROVOQUE UN DANO O PERJUICIO TEMPORAL O
PERMANENTE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A
REPARAR EL DANO O PERJUICIO CAUSADO A “LA FINANCIERA”.

OCTAVA.- CALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS”
CON TODA SU CAPACIDAD Y DILIGENCIA, DEBIENDO OBSERVAR Y DAR ESTRICTO
CUMPLIMIENTO A TODAS Y CADA UNA DE LAS NORMAS LEGALES Y
ADMINISTRATIVAS APLICABLES A “LOS SERVICIOS”, MANIFESTANDO QUE CUENTA
CON LOS RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS NECESARIOS PARA
EL CUMPLIMIENTO DE “LOS SERVICIOS” SOLICITADOS, GARANTIZANDO CON ESTO
QUE EL OBJETO DE ESTE CONTRATO SEA PRESTADO CON LA CALIDAD REQUERIDA
PARA TAL EFECTO.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LA CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE Y EN CASO QUE SE
REQUIERA, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR NUEVAMENTE “LOS
SERVICIOS” SIN COSTO ALGUNO PARA “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO
DEL PLAZO QUE PARA TALES EFECTOS SE SENALE EN LA NOTIFICACION QUE
REALICE “LA FINANCIERA”.

DE IGUAL MANERA “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA ANTE “LA FINANCIERA” A. /

RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LA

PRESTACION DE “LOS SERVICIOS’, ASi COMO DE CUALQUIER OTR/

RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANQS
Y PERJUICIOS QUE SUFRA “LA FINANCIERA” CON MOTIVO DE SU ACTUACION
PROFESIONAL, TECNICA Y/O LABORAL EN FORMA NEGLIGENTE O DOLOSA.

“EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A CUBRIR A “LA FINANCIERA” LAS CANTIDADES QUE

POR SU ACTUACION NEGLIGENTE O DOLOSA, INCLUYENDO LA DE SUS EMPLEADOS,
TENGA QUE PAGAR “LA FINANCIERA”, SIN PERJUICIO DE QUE “LA FINANCIERA”

Pagina 10 de 28.

Ng

G



EN D
AN I |
‘é i %‘\‘ b 4

CONTRATO IA-DETI-DEF-35301-058-15

EJERZA LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS
ACTOS ANTES INDICADOS.

DECIMA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO.- PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” EN TERMINOS
DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE OBLIGA A PRESENTAR A
“LA FINANCIERA” EN UN PLAZO DE 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, UNA POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR UNA
INSTITUCION DE FIANZAS AUTORIZADA PARA ELLO, POR LA CANTIDAD
EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMA QUE
DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

A) SER EXPEDIDA A FAVOR DE “LA FINANCIERA".

B) CONTENER LA INDICACION DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON
NUMERO Y LETRA.

C) LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU FECHA
DE FIRMA ASi COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES
GARANTIZADAS.

D) NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE “EL PROVEEDOR?”.

E) DOMICILIO DE “EL PROVEEDOR?”.

F) QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO
TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

G) QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE: 1) LA FIANZA SE
OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO; 2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON
LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES; 3) LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y CONTINUARA
VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS

RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA |
QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME; 4) {LA///

AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOE/
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL D

PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, )

INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AU\

CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE

FIANZA REQUERIDA; 5) PAGARA A “LA FINANCIERA” LA CANTIDAD
GARANTIZADA, O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA POSTERIORMENTE
A QUE SE LE HAYA APLICADO A “EL PROVEEDOR” LA TOTALIDAD DE LAS
PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO, MISMAS QUE
NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO.
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EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO MAXIMO, PLAZO O VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANTENER LA FIANZA
EN EL PORCENTAJE IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MISMO.

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE, EN VIRTUD DE LA VIGENCIA PLURIANUAL DEL
PRESENTE CONTRATO, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER OTORGADA POR
EL PORCENTAJE QUE CORRESPONDA DEL MONTO MAXIMO TOTAL POR EROGAR EN
EL EJERCICIO FISCAL DE QUE SE TRATE Y DEBERA SER RENOVADA CADA
EJERCICIO POR EL MONTO A EROGAR EN EL MISMO, LA CUAL DEBERA
PRESENTARSE A “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ
DIAS NATURALES DEL EJERCICIO FISCAL QUE CORRESPONDA.

ASIMISMO “EL PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR A LA “LA FINANCIERA” QUE NO SEA
SUSTITUIDA LA GARANTIA OTORGADA EN EL PRIMER EJERCICIO FISCAL, SIEMPRE
Y CUANDO ESTA CUMPLA TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL SEGUNDO
PARRAFO DEL ARTICULO 87 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA PRIMERA.- DEDUCCIONES.- “LA FINANCIERA” APLICARA DEDUCCIONEEI}\{TKE /

PAGO DE “LOS SERVICIOS” EN CASO DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIE

EN QUE PUDIERA INCURRIR “EL PROVEEDOR” EN LA PRESTACION DE LOS MISMOS,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO UNO Y DE CONFORMIDAD CON LO
SIGUIENTE:

DISPONIBILIDAD DE SERVICIO POR|PORCENTAJE DE DEDUCTIVA POR

SITIO SOBRE LA FACTURACION DEL
INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

DICHOS PORCENTAJES SERAN DEDUCIDOS DEL IMPORTE FACTURADO EN EL MES
EN QUE OCURRA EL INCUMPLIMIENTO SOBRE EL MONTO DE “LOS SERVICIOS”

PRESTADOS PARCIAL O DEFICIENTEMENTE.
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DICHAS DEDUCCIONES SE REALIZARAN EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN
TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO. EN EL CASO DE NO EXISTIR PAGOS
PENDIENTES, LA DEDUCCION SE APLICARA SOBRE LA GARANTIA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS DEDUCCIONES A QUE SE
REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA, PUEDE SER DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA”
DIRECTAMENTE DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO,
POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE AL
PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU CASO, POR CONCEPTO DE
DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES, EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO
DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS
DEDUCCIONES.

PROCEDERA LA RESCISION DEL CONTRATO RESPECTIVO, CUANDO LA SUMA DEL
IMPORTE TOTAL DE LAS DEDUCCIONES APLICADAS A “EL. PROVEEDOR”
CORRESPONDAN AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA
SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

REALIZARA EL AREA REQUIRENTE Y/O ADMINISTRADORA DE “LOS SERVICIOS/'

LA NOTIFICACION Y CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES /\L/é/

OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.- PARA EL CASO DE QUE “EL
PROVEEDOR” SE ATRASE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS PARA
LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE
APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% (DOS PUNTO CINCO POR CIENTO)
DEL IMPORTE TOTAL DEL MONTO DE “LOS SERVICIOS” NO PRESTADOS POR CADA
DIA NATURAL DE ATRASO Y HASTA LA ENTERA SATISFACCION DE “LA
FINANCIERA”, DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL
ANEXO UNO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “LA FINANCIERA” HAGA EFECTIVAS PENAS
CONVENCIONALES QUE EXCEDAN LA CANTIDAD DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) REL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA CLAUSULA DECIMA QUINTA DEL PRESENTE
CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE
LA PRESENTE CLAUSULA, SEA DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA” DIRECTAMENTE
DE LOS RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET
RESPECTIVO, POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS,
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU
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CASO, POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE S
EL CONTRATO ES RESCINDIDO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS
PENALIZACIONES, NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS PARA HACER EFECTIVA
LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION.- S| EN LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” SE
PRESENTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “LA FINANCIERA” BAJO SU
RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, EN
CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN “LOS SERVICIOS” QUE HUBIESEN SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

FINANCIERA”, PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, “L
FINANCIERA” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES
QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION, SIEMPRE Y
CUANDO SEAN RAZONABLES Y ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102, FRACCION Il DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, ADEMAS DE LOS PAGOS A REALIZARSE POR “LOS SERVICIOS’
PRESTADOS HASTA ESE MOMENTO.

ASIMISMO CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “If;,:////

“LA FINANCIERA” PODRA REANUDAR ESTE CONTRATO UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL, NOTIFICANDO LA FECHA
EN QUE PODRA REINICIAR LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”.

EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLAUSULA, “LA FINANCIERA”

DARA AVISO POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE LA SUSPENSION CON DIEZ DIAS
NATURALES DE ANTICIPACION, ASIMISMO SE PACTARA POR “LAS PARTES” EL

PLAZO DE SUSPENSION, A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO. !U/(,
EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE SUSPENDER EL PRESENTE CONTRATO, ;”'A
DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO,

EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS LJE
DIERON ORIGEN A LA MISMA. QL\ e

Y 3

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR AN

N

TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO: \\
A) CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL;
B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR “LOS

SERVICIOS” QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, Y SE DEMUESTRE QUE
DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS,

X
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SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “LA FINANCIERA”;

C) “EL PROVEEDOR” SEA EMPLAZADO A HUELGA O SE LE PRESENTE
CUALQUIER CONFLICTO DE CARACTER LABORAL QUE AFECTE
DIRECTAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, O

D) SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL
PRESENTE CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA
INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE DAR POR TERMINADO DE MANERA
ANTICIPADA ESTE CONTRATO, DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O
LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA, EN ESTOS
SUPUESTOS, “LA FINANCIERA” PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO REEMBOLSARA A
“EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO,
DICHO PAGO SERA PROCEDENTE CUANDO LOS GASTOS SEAN RAZONABLES,
ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS, Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON
ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS
CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION | DEL ARTICULO 102 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

EN CASO DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS,
A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO @/
TERMINACION. :

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO /.
POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL N/w"
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” PODRA INICIAR EN CUALQUIER /
MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO
DE RESCISION PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, CONFORME A LO
SIGUIENTE:
A) SE INICIARA A PARTIR DE QUE LE SEA COMUNICADO A “EL PROVEEDOR” \«*
POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN \
UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME
PERTINENTES;
B) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, “LA
FINANCIERA” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER,
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIE HECHO
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VALER “EL PROVEEDOR”; LA DETERMINACION DE DAR O NO POR
RESCINDIDO EL CONTRATO DEBERA SER ESTABLECIDA EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADA A “EL PROVEEDOR”:
DENTRO DE DICHO PLAZO: Y

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA Y NOTIFICARA EL
FINIQUITO CORRESPONDIENTE A “EL PROVEEDOR”, DENTRO DE LOS VEINTE
DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA
RESCISION, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA
EFECTUAR “LA FINANCIERA” Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO POR
CONCEPTO DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA
RESCISION.

“LA FINANCIERA” BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA DETERMINAR NO DAR POR
RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE HUBIERE
INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL PRESENTE
CONTRATO.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO,
SE PRESTAREN “LOS SERVICIOS’”, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN
EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “LA FINANCIERA” DE QUE
CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO EN SU CASO, LAS
PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“LA FINANCIERA” A SU JUICIO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA DETERMINAR
NO DAR POR TERMINADO EL CONTRATO CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE
ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO
O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE
SUPUESTO, DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL, JUSTIFIQUE QUE LOS
IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON &ﬁ/
RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “LA FINANCIERA” ESTABLECERA CON
“EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS
CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULQ 52 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO:x \

. W
LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION O LA DETERMINACION DE NO \
DAR POR RESCINDIDQ EL CONTRATO EN LOS SUPUESTOS ANTES MENCIONADOQOS, .
ASI COMO LA FIJACION DEL PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO DE “EL A
PROVEEDOR”, SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE, DEBIENDO
QUEDAR ASENTADO DICHO PLAZO EN EL CONVENIO QUE RESULTE DE LA
CONCILIACION O EN EL CONVENIO MODIFICATORIO, EN TERM!NOS DE LOS
ARTICULOS 52, PENULTIMO Y ULTIMO PARRAFOS, O 79, PRIMER PARRAFO DE LA
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
SEGUN CORRESPONDA.

ASIMISMO, SERAN CAUSAS DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO SIN NINGUNA
RESPONSABILIDAD PARA “LA FINANCIERA”, SI SE ACTUALIZA ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES SUPUESTOS:

a. S| “EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA EL SERVICIO A “LA FINANCIERA”, EN
EL PLAZO Y BAJO LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN EL ANEXO TECNICO,
AS|I COMO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS;

b. SI “EL PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXCOCS;

c. POR CUALQUIER CAUSA “EL PROVEEDOR” DEJA DE TENER LA CAPACIDAD
TECNICA, ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y HUMANA PARA DAR
CUMPLIMIENTO AL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

d. SI “EL PROVEEDOR” TRANSFIERE TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO
CUALQUIER TITULO, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN,

CUYO CASO DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA DE @}/
FINANCIERA?”; {A

e. S| “EL PROVEEDOR” PROPORCIONA INEORMACION FALSA O ACTUA CON
DOLO Y MALA FE EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO O
DURANTE SU VIGENCIA;

f. POR FALSEDAD EN LAS MANIFESTACIONES INDICADAS EN EL CAPITULO DE
DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO POR PARTE DE , |-t
“EL PROVEEDOR”: D

g. SI TRANSCURRIDO EL PLAZO ADICIONAL QUE SE LE CONCEDIERA A “EL
PROVEEDOR” PARA CORREGIR LAS CAUSAS QUE HUBIERAN ORIGINADO EL
RECHAZO DE “LOS SERVICIOS”, “EL PROVEEDOR” NO EFECTUARA LAS
RECTIFICACIONES;

O\

h. POR MANIFESTACIONES DE NATURALEZA LABORAL REALIZADAS, POR .
CUALQUIER MEDIO, POR EL PERSONAL DE “EL PROVEEDOR” EN LAS ="
INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA” QUE AFECTEN O IMPACTEN EL ‘

PRESENTE CONTRATO O LAS OPERACIONES QUE REALIZA “LA FINANCIERA”;

N
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i. SI "EL PROVEEDOR" NIEGA A “LA FINANCIERA” O A QUIENES ESTEN
FACULTADOS POR ELLA, LAS FACILIDADES PARA LA SUPERVISION EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS;

j. Sl “EL PROVEEDOR” PRESTA “LOS SERVICIOS” DEFICIENTEMENTE O NO SE
APEGA A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS;

k. SI “EL PROVEEDOR’ CONTRAVIENE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, O LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES Y SU REGLAMENTO;

l. Sl “EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA LA POLIZA° DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE
10 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO;

m. POR RESOLUCION DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA O JUDICIAL, QUE
DECLARE LA NULIDAD, INEXISTENCIA O TERMINACION DEL PRESENTE
CONTRATO; O

n. POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS O PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS,
POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”.

S| “EL PROVEEDOR” ES QUIEN DECIDE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SERA %
NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA (L
DECLARACION CORRESPONDIENTE. :

EN CASO DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS ;
A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA e
RESCISION.

DECIMA SEXTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE
PROCEDAN CON MOTIVO DE “LOS SERVICIOS” SERAN PAGADOS POR “EL
PROVEEDOR?”; “LA FINANCIERA” CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y
DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN DERIVADOS DE LA PRESTACION DE “LQS
SERVICIOS”, CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE APLICABLE EN LA MATERIA.

DECIMA SEPTIMA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES Y/O
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA
FINANCIERA”, A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “LA FINANCIERA” O A TERCEROS, S| CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” VIOLA DERECHOS DE AUTOR,
PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE
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PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR”
MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELITO,
ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL, EL CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTA, SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE
INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS
CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “LA FINANCIERA”
DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE
CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, ADMINISTRATIVA, FISCAL O DE CUALQUIER
OTRA iINDOLE.

“EL PROVEEDOR” DEFENDERA A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO DE LA MISMA,
HACIENDOSE CARGO DE TODOS LOS GASTOS, QUE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE LE CONDENE A PAGAR MEDIANTE CUALQUIER RESOLUCION ¢

FINANCIERA” NOTIFIQUE INMEDIATAMENTE POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” k
LA CITADA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA.

Q ,
ARREGLO AL CUAL DE SU CONSENTIMIENTO); SIEMPRE Y CUANDO ‘L/E/(

SI COMO RESULTADO DE UNA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA DE
VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE
TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, UN
TRIBUNAL COMPETENTE PROHIBIERA EL USO DE UN PRODUCTO, “EL PROVEEDOR”
HARA LOS ESFUERZOS COMERCIALMENTE RAZONABLES PARA QUE “LA
FINANCIERA” OBTENGA EL DERECHO DE CONTINUAR SU USO, O BIEN PARA
REEMPLAZARLO(S) POR OTRO(S) EQUIVALENTE(S) QUE SEA(N) FUNCIONAL(ES), O
MODIFICARLO(S) PARA QUE CESE LA VIOLACION DE TALES DERECHOS.

ASIMISMO, EN CASO DE RECIBIR INFORMACION SOBRE UNA RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA DE VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES
Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDA

INTELECTUAL RESERVADO RELACIONADA CON UN SERVICIO, “EL PROVEEDOR”
PODRA, A SU COSTO, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE OBLIGACION ALGUNA: (1) TRATAR
DE OBTENER PARA “LA FINANCIERA” EL DERECHO DE CONTINUAR RECIBIENDO
“LOS SERVICIOS” PRESUNTAMENTE OBJETO DE LA RECLAMACION; (II) MODIFICAR
‘LOS SERVICIOS” O REEMPLAZARLOS. EN ESTOS CASOS, “LA FINANCIERA” DEBERA

FINALIZAR INMEDIATAMENTE EL USO DE “LOS SERVICIOS”.
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EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, “LA
FINANCIERA” RESCINDIRA EL CONTRATO Y “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUBRIR
LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE ACREDITEN.

“LA FINANCIERA” COADYUVARA EN LA DEFENSA DE LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA, CUANDO ESTA SE LIMITE A LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
PUBLICOS Y PRIVADOS, INFORMES O ALGUNA OTRA CLASE DE DICTAMENES O
PRUEBAS PERICIALES QUE TENGAN RELACION CON LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA. “EL PROVEEDOR” PAGARA DIRECTAMENTE TODOS LOS GASTOS
NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LAS CONTROVERSIAS DE CUALQUIER INDOLE
QUE SE HICIEREN. ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” DEBE PAGAR A “LA FINANCIERA”
LOS DANOS QUE RESULTEN DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS INHERENTES A
ESTE CONTRATO. DICHA RESPONSABILIDAD SE LIMITA AL MONTO TOTAL MAXIMO
DEL CONTRATO.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- EL PRESENTE CONTRATO SE
RIGE POR LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, POR LO QUE NO EXISTE RELACION DE
DEPENDENCIA NI DE SUBORDINACION ENTRE “LA FINANCIERA” Y “EL
PROVEEDOR” Y EL PERSONAL DE ESTE ULTIMO. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
ASUMIR CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA CONDUCTA DEL PERSONAL QUE
CONTRATE PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO ANTE “LA FINANCIERA” ASi COMO ANTE TERCEROS.

OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION'
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO S
ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS
ENCOMENDADOS POR “LA FINANCIERA”, ASi COMO EN LA EJECUCION DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

R
POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS%‘/
U

“EL PROVEEDOR” DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON
LOS ELEMENTOS PROPIOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES CON SUS TRABAJADORES; EN CONSECUENCIA,
“EL PROVEEDOR” ACEPTA SER EL UNICO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES, FISCALES, CONTRACTUALES
O DE CUALQUIER OTRA iINDOLE, INCLUSO LAS DE SEGURIDAD SOCIAL E INFONAVIT
QUE PUEDAN RESULTAR DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO. POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” LIBERA DE MANERA ABSOLUTA DE
TODA RESPONSABILIDAD A “LA FINANCIERA”, DE LAS OBLIGACIONES QUE
PUDIERAN PRESENTARSE POR DICHOS CONCEPTOS Y EN NINGUN CASO SE LE
PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO Y/O PATRON SOLIDARIO.

IGUALMENTE Y PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME
EXPRESAMENTE A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL,
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CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR
A GENERARSE, RELACIONADO CON LA PRESENTE CLAUSULA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA A NO RESERVARSE
ACCION ALGUNA EN CUALQUIER TIEMPO, EN MATERIA LABORAL, EN CONTRA DE
“LA FINANCIERA”, YA QUE RECONOCE Y MANIFIESTA QUE NO EXISTE RELACION
LABORAL, CON BASE A QUE SUS ACTIVIDADES LAS REALIZAN BAJO UN CONTRATO,
QUE SE RIGE AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y NO EL DE UNA RELACION LABORAL.

PARA EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “LA FINANCIERA”, “EL
PROVEEDOR” ACEPTA CONVENIR Y SOLUCIONAR EL ASUNTO CON SU
TRABAJADOR ANTE LA AUTORIDAD LABORAL QUE CONOZCA DEL MISMO, EN UN
PLAZO MAXIMO DE VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES AL EMPLAZAMIENTO
NOTIFICADO A “LA FINANCIERA”, A EFECTO DE DAR FIN AL JUICIO INICIADO EN
CONTRA DE “LA FINANCIERA”, LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA COMUNICAR

MEDIANTE EL INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO QUE POR ESCRITO RECIBA “L r

FINANCIERA”, DENTRO DEL PLAZO ANTERIORMENTE INDICADO.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, “EL
PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR A “LA FINANCIERA” DENTRO DEL PLAZO DE
QUINCE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO, COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO O
MANDAMIENTO DICTADO POR LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL MEDIANTE EL CUAL
SE TIENE POR CONCLUIDO EL JUICIO Y EN CONSECUENCIA, SE ORDENA EL
ARCHIVO DEL ASUNTO POR ENCONTRARSE TOTAL Y DEFINITIVAMENTE
CONCLUIDO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” DECIDA CONTINUAR CON EL TRAMITE

DEL JUICIO, DEBERA EXHIBIR DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DIAS HABILES A ~

CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMPLAZAMIENTO DE “LA FINANCIERA”,
COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO EN EL QUE CONSTE EL DESISTIMIENTO
EXPRESO DEL TRABAJADOR DEMANDANTE RESPECTO DE “LA FINANCIERA”, PARA
CON ELLO DEJARLA FUERA DE LA CONTROVERSIA JURISDICCIONAL.

~,

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” OMITA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS \\°

PRECISADOS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO, “LA FINANCIERA” CUANDO AUN EXISTAN
PAGOS PENDIENTES POR REALIZAR, PROCEDERA A CONCILIAR Y CONVENIR EL
JUICIO CORRESPONDIENTE CON EL TRABAJADOR DEMANDANTE ANTE LA
AUTORIDAD LABORAL COMPETENTE. EN CONSECUENCIA, SI “LA FINANCIERA”
REALIZA ALGUN PAGO PARA CONCLUIR EL ASUNTO, “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” EFECTUE EL DESCUENTO DE LAS CANTIDADES EROGADAS
PARA SOLUCIONAR EL CONFLICTO, REALIZANDOSE DICHO DESCUENTO EN EL
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PAGO DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE EXHIBA O
ENVIE “EL PROVEEDOR” EN TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO,
CORRESPONDIENTE AL MES SIGUIENTE EN QUE HAYAN SIDO EFECTIVAMENTE
REALIZADAS LAS EROGACIONES POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

DECIMA NOVENA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” NO PODRA
TRANSFERIR A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE
LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL
CONSENTIMIENTO EXPRESO POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

VIGESIMA.- PROFESIONALISMO Y CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE
OBLIGA A QUE TODA LA INFORMACION SUMINISTRADA POR “LA FINANCIERA”, O A
LA QUE TENGA ACCESO, SEA O NO CONFIDENCIAL O RESERVADA ES PROPIEDAD
DE ESTA ULTIMA POR CONSIGUIENTE, LE ESTA EXPRESAMENTE PROHIBIDO A “EL
PROVEEDOR” TRANSMITIR, DIVULGAR O COMERCIALIZAR TOTAL O PARCIALMENTE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y ESTA SERA MANEJADA POR “EL
PROVEEDOR” CON CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL O RESERVADA.

LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION A QUE TENGA ACCESO “EL PROVEEDOR”
CONTIENE O PUEDE CONTENER INFORMACION QUE SE ENCUENTRA SUJETA AL
SECRETO BANCARIO Y/O FIDUCIARIO, POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” DEBERA
GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DEL CONTENIDO DE DICHOS
DOCUMENTOS Y/O INFORMACION, EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR”
INCUMPLA CON ESTA OBLIGACION, DEBERA PAGAR A “LA FINANCIERA” DANOS Y
PERJUICIOS QUE LE OCASIONE; ASIMISMO EN ESTE ACTO LIBERA
INCONDICIONALMENTE A  “LA  FINANCIERA” DE LAS CONSECUENCIAS,
OBLIGANDOSE A SACARLA EN PAZ Y A SALVO DE CUALESQUIERA RECLAMACION
QUE A ESE RESPECTO LE HICIERE CUALQUIER TERCERO A “LA FINANCIERA”.

“EL PROVEEDOR” ADOPTARA PRECAUCIONES RAZONABLES PARA PROTEGER’LA//}/

INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA DE “LA FINANCIERA”. COMO MIiNI O*
TALES PRECAUCIONES SERAN TAN ESTRICTAS COMO LAS QUE CADA UNA DE “LAS
PARTES” ADOPTA PARA PROTEGER SU PROPIA INFORMACIQN CONFIDENCIAL O
RESERVADA. “LA FINANCIERA” COMUNICARA LA INFORMACION CONFIDENCIAL O

“LOS SERVICIOS”, TAL COMUNICACION SE HARA SUJETA A LAS OBLIGACIONES

CONFIDENCIALIDAD IMPUESTAS POR EL PRESENTE CONTRATO. POR TAL MOTIVO,
“EL PROVEEDOR” ASUME EXPRESAMENTE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE
DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SUS RESPECTIVOS EMPLEADOS A
LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE
CONTRATO. CUANDO LA INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA YA NO SEA
NECESARIA, “EL PROVEEDOR” LA DEVOLVERA A LA “LA FINANCIERA” O LA

DESTRUIRA, SI ESTAASI LO SOLICITARA.
/X

RESERVADA A “EL PROVEEDOR” QUE ESTE NECESITE CONOCER PARA REALIZA\}
DE
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“EL PROVEEDOR” NOTIFICARA INMEDIATAMENTE A “LA FINANCIERA” EN CASO DE
DESCUBRIR UN USO, REVELACION O DIVULGACION NO AUTORIZADOS DE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA, Y COOPERARA CON “LA FINANCIERA”
EN FORMA RAZONABLE PARA AYUDARLA A RETOMAR POSESION E IMPEDIR USOS
NO AUTORIZADOS ADICIONALES DE SU INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA.

“LA FINANCIERA” INFORMARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CUANDO LOS
CODIGOS, DOCUMENTOS, CONSUMIBLES Y ARCHIVOS DEBAN TENER CARACTER DE
CONFIDENCIAL, RESPETANDO EN TODO MOMENTO LAS DISPOSICIONES DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL EN TODO AQUELLO QUE NO CONTRAVENGA A LA LEY GENERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

ASIMISMO, EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y A LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EL CONTENIDO DEL
PRESENTE CONTRATO PODRA SER CONSULTADO POR CUALQUIER PERSONA
FISICA Y/O MORAL, SIEMPRE Y CUANDO SE SUJETE A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN DICHOS ORDENAMIENTOS. SIN EMBARGO, AQUELLOS
DOCUMENTOS, ARCHIVOS E INFORMACION QUE “LA FINANCIERA” ENTREGUE A
“EL PROVEEDOR” CON CARACTER DE CONFIDENCIAL, NO PODRAN SER
REVELADOS.

VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD DE RESULTADOS .- “EL PROVEEDOR” RECONOCE
QUE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SON POR ENCARGO DE
“LA FINANCIERA”, CONSECUENTEMENTE RECONOCE QUE TODOS Y CADA UNO DE
LOS DOCUMENTOS, REPORTES, MEDIOS MAGNETICOS, ESTUDIOS, ESTRATEGIAS,
SERVICIOS Y DEMAS MATERIALES ENTREGABLES QUE SE GENEREN EN LA/\(/
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” O COMO CONSECUENCIA DE ESTE CONTRAT\G/‘
PASARAN A SER PROPIEDAD DE “LA FINANCIERA” QUEDANDO OBLIGADO “EL
PROVEEDOR” A ENTREGARLOS AL TERMINO DEL PRESENTE INSTRUMENTO O EN
EL MOMENTO QUE “LA FINANCIERA” LO REQUIERA, SALVO QUE EXISTA
IMPEDIMENTO EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. =

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO REALIZAR A SU NOMBRE NI A FAVOR
DE TERCEROS, CUALQUIER REGISTRO DE OBRA; MARCA, DERECHOS CONEXOS,
RESERVA DE DERECHOS, DISENO INDUSTRIAL Y, EN GENERAL, CUALQUIER
DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, RESPECTO DE CUALQUIERA DE LOS
PRODUCTOS O DE SUS ELEMENTOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUPERVISION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” POR CONDUCTO DEL C.P. RODOLFO GOMEZ Y SANCHEZ, EN
SU CALIDAD DE SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE TESORERIA, O QUIEN LO
SUSTITUYA EN EL CARGO, ADMINISTRE Y VERIFIQUE EL CUMPLIMIENTO DEL
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PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y SUS ANEXOS.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” CONSIENTE EN QUE “LOS SERVICIOS” QUE POR ESTE
MEDIO SE CONTRATAN, SE TENDRAN POR ACEPTADOS, PREVIA COMPROBACION,
VERIFICACION Y CONFORMIDAD CON LOS MISMOS POR PARTE DEL AREA
MENCIONADA EN EL PARRAFO ANTERIOR.

VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACION.- CUALQUIER MODIFICACION, ADICION O
ACLARACION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA SER CONVENIDA Y MANIFESTADA PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR
“LAS PARTES”.

A EFECTO DE ASEGURAR LA CONGRUENCIA DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVEN A
CABO EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “LAS PARTES” PODRAN
CELEBRAR LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS NECESARIOS PARA ACLARAR O
PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

VIGESIMA CUARTA.- CAMBIO DE DOMICILIO.- PARA EL CASO DE QUE “LAS PARTES”
CAMBIEN LOS DOMICILIOS ESPECIFICADOS EN LAS DECLARACIONES RESPECTIVAS
DE ESTE CONTRATO, DEBERAN NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA OTRA EN UN
PLAZO QUE NO EXCEDERA DE CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE
CAMBIO.

VIGESIMA QUINTA.- CONFLICTO DE INTERES.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
EXPRESAMENTE QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA O A LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO NO TIENE DENTRO DE SUS CLIENTES UNA PERSONA FiSICA O MORAL
CON INTERESES CONTRARIOS A LOS DE “LA FINANCIERA” QUE CONSTITUYA UN
CONFLICTO DE INTERESES, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A DAR AVISO POR
ESCRITO A “LA FINANCIERA”, CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ESTUVIERE
ENTERADO O SE LLEGARE A ENTERAR DE QUE EXISTE ALGUN CONFLICTO DE
INTERES QUE PUDIERA AFECTAR A “LA FINANCIERA”. EN CASO DE OMITIR EL AVISO
EN CUESTION, “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR TERMINADO DE FORMA
ANTICIPADA EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEXTA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- EL PRESENTE CONTRATO
CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE “LAS PARTES”, EN RELACION CON EL OBJETO
DEL MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACION O COMUNICACION
ENTRE “LAS PARTES”, YA SEA VERBAL O ESCRITA REALIZADA CON ANTERIORIDAD
A LA FECHA EN QUE SE FIRME EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

VIGESIMA SEPTIMA.- TITULO DE LAS CLAUSULAS.- LOS TiTULOS O ENCABEZADOS

/
DE LAS CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO, SON UNICAMENTE PARA FACILITAR Lg/

REFERENCIA DE LAS MISMAS, Y EN NINGUN MOMENTO DEBERAN DE ENTENDERS
LIMITATIVAS DEL CONTENIDO DE ESTAS.
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VIGESIMA OCTAVA.- GARANTIA DE PROGRAMAS.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR
CON EL OBJETO DE ESTE CONTRATO, ESTAN EXENTOS DE TODA Y CUALQUIER
RECLAMACION LEGAL DE INFRACCION DE PATENTE, MARCA REGISTRADA O
DERECHOS DE AUTOR.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
TODO PROGRAMA DE TERCEROS USADO PARA LOS MISMOS FINES DESCRITOS EN
EL PARRAFO ANTERIOR, ESTA LEGALMENTE AUTORIZADO POR LOS TITULARES DE
LOS DERECHOS DE PROPIEDAD PARA COMERCIALIZAR LAS LICENCIAS DE USO.

“EL PROVEEDOR” GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR CON
EL OBJETO DE ESTE CONTRATO ESTARAN LIBRES DE CUALQUIER TIPO DE “VIRUS”,
“TROYANO” O “GUSANO” O CUALQUIER OTRO TIPO DE CODIGO MALICIOSO DE
SOFTWARE O HARDWARE.

VIGESIMA NOVENA.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- PREVIA SOLICITUD DE “EL
PROVEEDOR” Y UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, ESTA
POR CONDUCTO DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL.

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO A QUE HACE REFERENCIA LA FRACCION Vil D

CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PROCEDERA A EXTENDER E?

ARTICULO 81 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PARA QUE SE DE INICIO A LOS TRAMITES PARA
LA CANCELACION DE LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES.

TRIGESIMA.- SUPLETORIEDAD.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN LO NO
EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SERAN APLICABLES LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; SUPLETORIAMENTE EL CODIGO CIVIL
FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; EL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE
SEAN APLICABLES.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION, APLICACIONNY
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASIi COMO PARA TODO LO QUE NO“N

ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN
UNICAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES
EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO AL FUERO QUE
PUDIERA CORRESPONDERLES EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO
PRESENTE O FUTURO, O CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- “LAS PARTES”
CONVIENEN QUE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE

Y
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CONTRATO, PODRAN PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SOLICITUD DE CONCILIACION, POR DESAVENIENCIAS DERIVADAS DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 126, 127,
128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 Y 136 DE SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- "LOS SERVICIOS" OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, SE SUJETARAN A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL
PRESENTE CONTRATO Y A LO ESTIPULADO EN LOS ANEXOS UNO Y DOS QUE SON

PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, MISMO(S) QUE A CONTINUACION SE
ENLISTA(N):

“ANEXO UNO” PROPOSICION TECNICA, PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR?”,
RESPECTO DE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO.

“ANEXO DOS” PROPOSICION ECONOMICA, PRESENTADA POR “EL

PROVEEDOR”, RESPECTO DE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, EN VIRTUD
DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI
OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES,
POR DUPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS VEINTIUN
DIAS DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL QUINCE.

POR “LA FINANCIERA”

APODERADO LEGAL Y POR EL AREA POR EL AREA RESPONSABLE DE
REQUIRENTE ADMINISTRAB Y VERIFICAR EL
CUMPLIMI/EN .0 DEL,CONTRATO

A% > . I

i
LIC. ANTONIO ELICEO MORA TELLEZ C.P. RODOLFQ'GOMEZ Y SANCHEZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE FINANZAS SUBDIRECT®OR CORPORATIVO DE
TESORERIA
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POR “EL PROVEEDOR?” -

NN / e (-

|

ING. CARLOS ALBERTO PEREZ ING. ARTURO MOLINA CASTILLO
MARTINE SECRETARIO DEL CONSEJO DE
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO NUMERO IA-DETI-DEF-35301-058-15 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GRABADORA
TELEFONICA DE VOZ DE TESORERIA, QUE CELEBRAN EN VEINTIOCHO FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA”, REPRESENTADA POR EL LIC.
ANTONIO ELICEO MORA TELLEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
DINAMICAS, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL ING. CARLOS ALBERTO PEREZ MARTINEZ Y EL ING. ARTURO MOLINA CASTILLO, EN SU CARACTER DE
PRESIDENTE Y SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION RESPECTIVAMENTE, CON FECHA VEINTIUNO DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL QUINCE
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RELACION DE ANEXOS

“ANEXO UNO” PROPOSICION  TECNICA, PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR”, RESPECTO DE “LOS SERVICIOS” OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” PROPOSICION ECONOMICA, PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR”, RESPECTO DE “LOS SERVICIOS” OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, EN VIRTUD
DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI
OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES,
POR DUPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS VEINTIUN
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL QUINCE.

POR “LA FINANCIERA”

APODERADO LEGAL Y POR EL AREA POR EL AREAFRESPONSABLE DE
REQUIRENTE ADMINISTR H Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTQO DEL CONTRATO
N\
[N

\ /[

LIC. ANTONIO ELICEO MORA TELLEZ C.P. RODOLFQ GOMEZ Y SANCHEZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE FINANZAS SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE
- TESORERIA

POR “EL PROVEEDOR”

Ny A Ml

ING. CARLOS ALBERTO PEREZ ING. ARTURO MOLINA CASTILLO
MARTINE SECRETARIO DEL CONSEJO DE
PRESIDENTE DEL CO JO DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO NUMERO IA-DETI-DEF-35301-058-15 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GRABADORA
TELEFONICA DE VOZ DE TESORERIA, QUE CELEBRAN EN VEINTIOCHO FOJAS UTILES, POR UNA PARTE ‘LA FINANCIERA", REPRESENTADA POR EL LIC
ANTONIO ELICEO MORA TELLEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
DINAMICAS, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL ING. CARLOS ALBERTO PEREZ MARTINEZ Y EL ING. ARTURO MOLINA CASTILLO, EN SU CARACTER DE
PRESIDENTE Y SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION RESPECTIVAMENTE, CON FECHA VEINTIUNO DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL QUINCE.
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ANEXO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GRABADORA TELEFONICA
DE VOZ DE TESORERIA PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO,

Descripcion del tipo del bien o servicio requerido (detallado)

Nombre del o los servicios
Servicio de grabadora telefonica de voz dé Tesarstia.
Aleance de} documento

El presante documents establecs los lineamientos para ia prestacion del Servicic de grabadora telefdhica de
voz de Tesoreria, incluyendo Ia supervision y proteccion de las lamada telefenicas = travds de las extensiones
asociadas a Ia tesoreria institucional.”

Plazo de 1a prestacion del serviclo
36>meses & partir det siguiente dia habil de la fache de adjudicacion.
Objetive ganerat del servicio

Provear equipamiento; proporcionar supervisién, grabacion v proteccion en fas llamadas telefdnicas, ast como
&l respaldo de informacion a través d8 extensiones, asociadas con &l servicio de grabacion que realiza la
Tesoreria, asegurando st correcto funcionamiento del servicio durante Ia vigencia del contrato.

Alcance de los servicios

*  Equipo nuevo. de grabacitn de marca TEAC Modalo LABOOO con arquitectura abiera basada en
pe.con software propietaric de arabacion de tamadas y sistema operativo window 7. &l aquipo @
proparcionar sin costo de propiedad para la financlera (Comadato)

= Contamds con representacin ditecta def fabricante en méxico,

»  Cumple con obligacionas institucionales en fa supervision, grabagion, respaldo y proteccion de fas
ffamadag’ telefénicas que rsalizafrecibe & dre de tesorerta de Ja institucion. :

* Cumple con asegurar gue Ja informacion se. maneje & través de Jas. extensiones telefonicas
asignades a tesoreda, fa cual esé raspaidada y digponible an cuglquier momento para ser
reproducida si-fuera necesario.

» Asequra la privacidad y confidenciatidad de jas conversacionss a través de lag extensiones

telefonicas asignadas 3 1a Tesoreria, )

Brinda un servicio eficaz 2 108 ususrios det Serviclo de grabadora telefénica de voz de Tesorerla.

Otorgar ef respaldo da informacion del Servicio de grabador telefonica de voz de Tesoretts.

Fachita ef histdtico de llamadas de fes extensiones que cuenten con of Sistama de Grabacion,

Da soporte y ssesotia 4 los usuarnios del Serdidio de grabadora {elefonica de voz de Tesoreria,

cuando se requiera,

Qfrece transparencia e fag operacicries que se reaiizan via teléfénica.

OFRECEMOS Capecitar'sbrs el uso del eqtipo.

Dar mantenimianto preventiva s stralments durante fa vigencia det contrato,

Dar mantenimiertto correstive cusndo se requisea, ; i

Culxrir urt horarnio de operacidn defa grabadora telefbnica es:de 5X12 de lunes o viemes, de 8a g
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£l Sefvicio de grabadora telefiriica de vz de extefisionss 1P de Tesoraria, debe contempiar al menos:
La geabadora de voz PROPUESTA CUENTACON las w?guiemes caracteristicas:

5  comerciales induyendo Internet Explarer;
far ol ‘md operativo.

e ediaints contrasefias multinivel v segtin los derechos que
y asignados usuarlorer particolar,
erbécuérrcon les Sigulentes caractéristicas:

o - Grabar g e m deparada.por ndmero deextension,
o Dabedonitaneria hota yia fecha dela grabiacion,
& F«atmam KPS,
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Creacion de perfiles de administracion del sistema.
Creadinn de usuarios y grupds.de usuarios.
Asignacién de propledades de familid o grupo. de usuarics a nueves usuarios.
Acceso restringido mediante nombre: de usudrio y contrasefia,
Seguridad Muftl-nivel,
Reporte de control de access de usuarios.
Seguridad multi-nivel por imedio de usuario y cortrasefia,
Seguridad mutti-nivel por media de grupos de¢ usuario.
Envio de alarmas y alértas a ravés de la red v & dispositivos mduiles.
Encripbacion de fa infsrmaciin a voluntad del usuario:

- Control 'de acceso de usuarios.

Control de manejo de bases de datos.
Monitared local & remoto via intranet o extranet a través de los principales navegadores incluyendo
Interriet Explorer, Firefox, Opeta y Safar entre ofros, y sin necesidad de software local de
administracion.
Monitoreo en tiempe real de cualquier canal de grabacién en la red.
Monitares temato en las grabadoras individuales o desde el servidor central de grabacidn,
Bisqueda simiitinea y réproduccién durante s misiia grabacidn,
Blisqueda té gratacionies por identificador de usuario.
Bisqueda de grabucionas par pajabras, claves: basadas en fonemas “Spesch Asalysis” con
pardmetros configurables para biisgueda automdtica de palebras, detecddn de emociones y
prevencicn de fraudes.
Biisqueda simultéries de llamadas, correos, chats, navegacion de Internet aplicando multiples
filtros entre los que se incluyeén:
- Nombre de usuario.

~ Niimero de extensién,

-~ Fecha y hora.

- Intervalo de fecha v hora.

- Duracién de 1a flamada.

- Diteccién de email,

- Caller ID, DTMF, MF,

- Uamadas Entrantes / Salientes,

~ Clasificador de famadas.

- Lamadas tlogueadas.

~ Llanmadas etiquetadas,

- Entre-otros,
&(trmdacmén' y reproduccién de llamadas desderhacla cualquier medio de almacenamiento dentro de
la
Manejo simultaneo de miitiples bases de datos,
Personalizacién individuat de pantalia de usuario. para tener a la vista sus principales blsquedas,
reportes, pantallas, capturas de email, efc.

Envio de 2larmas y notiflcaciones.

*
L
»

Notificacidn de fatlas de pardmetros del sistema.
Notificacion de Fallas de software'y hardware.
Envio' de alarmas via cofres electrdnico y SMS.

Modulo de integracion con sistemas de almacenamiento

FeLie Mo
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© Respakia local de las grabaciones en os djscos duros y unidades da respaido.

* Administracidn  de miiltiples ‘unidades de ‘respaldo incluyendo servidorés’ SAN/NAS asi como
Unidadss de Cinta Magnética, CD, DVD, Blu-Ray ¥ dispositivos de almacenamiento 3 estado s6lido.

*  Respaldo automatico a wn servidor cantral de grabacidn.

*  Soporte automatico pard bases de datos MySOL y' Microsoft sQL. .

*  Admiriistracion de grabaclones ublcadas en ef servidor teéntral desdé cualquier punto de {3 red via
navegador de internet. :

«  Programacion de-los horarios para respaltlar informacidn por oficina,

s Programacion del tismpo de reteneidn de informacidn en la base de datos central,

+ Interaccion con mitiples. bases' de datos y desarrolio de soluciones de acuerdo a los
requerimientos del gsusro. ) L

* Sisterna de arquitectura abierta para garantizar la tncorporaciin de tecnologhas futwas af mismo
equipa, garantizando su permanencia en et migrcado.

¢ Encriptacitn de vollinienes a peticidn de usvario,

* Restauracion simple dasde las opciones de respaldo.

Servicio de mantenimiento preventivo
Diagnéstivo remoto del estado de las extensiones ¥ dispusitivos de almacenamisnto.

Monitareo da extensiofes activas y unidades de respatdo.

Supervigion y mantenimisnto ferrioto del sistsma via GoToMyPe o simitar (en caso de que usuatia
autoricey. .

Reports de alarmas det equipo.

Limpiaza extarior de.iog sauipos.

Limpieza general interlor, aspirada y soplateade de las partes intemas.

Limpiezz geheral de jos compongntes: que ritegran el sistema,

Alustarias niveles de grabacion de cada Une de fes extensiones en casa de. S6r necesari,
Verificar ef correcto funcionamiento mediants tas nitings de diagnostico establacidas.

Corragir las fallas detectadas durants las rutinas de diagnostico.

Verificar ef carrecto funclonamiento del procesa de grabacion y reproduccion,

Verificarel correcto funclonamiento de a1 salida de auio,

Genatar memaria techica de los manteninmientos prevantivos,

3 veces AL ARO durarte la vigencia del contrato, fa Financiera y ef proveedor se pondsén de
acuerdy para las fechas de los manienimientos preventives, )

¢ B! mantenimiento praventivo siempre dabers otorgarse en un horarie fuara de oficins.

* e
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Servicio de mantenimiento correetivo

Esta mantenimiento’ conslate en ta looalizacion y reparacion de fallas que ge presenten durante is
operacion nermal del sistema de grabacidn, y cortempla:

¢ las refacciones y Is mang de obra necesaria para-la reparacion ylo sustitucion de los
componentes dafiados.

e Encasode fally ireparable reemplaza de equipo de caracteristicas iguales o superiores sin costo
ajguno, )

* Encasode ne ser programado, acasionado por algan eventa que afecte [a operacion podra ser
otorgade-en cuaiquier Korario. {

e Los manteninientos correctivos: programado ¥ no programado que no afecte la operacin, se

deberan proporcionar fusta del Horario de oficin.

DAL

FELD o4,




TEAC.

Servicio de asesoria técnica

»  Asesoria y S0porte tétnico remoto y/o presencial en case de presentarse oroblemas en &l sesvicio
de grabacion.

o« Asesoria persanal y presencial sin ningin costo en caso de tener dudas 6n fa operacién del

BaUPO.
o Asesoriatécnica tefefonica imitada.
Servicio do antivirus

« Durants Ja vigencia def contrato ef equipo de Ja grabadora telefonica de Tesareﬂa cantara con un
antivicus con licencia comercial.

Capatitacian
» Incluir capacitacién para ¢ personal de 1z Financiera sobre el yso del equipo, tanto adiinistrativo,
como aperativo.

Lus niveles de servicio requeridos por Finandiera se espedifican en la sigulente tabla:

: Tino. de Servie a&;:@ﬁ%nﬁ&déﬁ
| Grabadora Telefonica de Tesoreria

La disponibiiidad se Inicia & partir de '@ Teche de inicie devoperaéiar:‘ del Serviclo de “Grabadora Telefonica de
voz de Tesoreria’. :

Abl
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»Grabacton de Witeo e}a fEmpn He}a&
E E’zaimcian iie &gszmm ¥ R&mmas Estatﬁ;s*im&

Lo lnea: TEAC LogAgent LA-80D0 reprwenm Ia tecnatogla mds avenzada existenite en el mercado parg
la grabucién de camunicaciones utificodas. TEAC México ha servide por més de 20 vitos o prestigiados
cllentes en el Mercad«: Mexicano que avalan nuestros eqaipo@ y'ia calidad de nuestros servicios.

% Grabacion de Telefonia Anilags, Digha!, Troncales EL/T1 y Yoz & Encriptacion de grabaciones @ peticion del Usyario para una
sobre P, Miixima Proteccion de Ja Informacién.
o Miitiples Criterios para la Artivacidn de fa Grabacidnincivyendo: « Respaido de infortacidn'a Unidades Locales o'en Red.
niveles de voz (Vox), Gratacion Continua, Destolgada de o Grabation Selsciiva y Free Seating,
Aurfeutar, nicio g Sesitn, Poc Combinacion ds Teches del « MMonitores Remoto via Web Browsers con certifieacion para los
Tetéfano, Por Alanmas v Lucks Indicadoras, Por Umbral de sehat incipates Maveg ¥ Irternat Explorer, Rirefox,
s Sopore paca Protocoios IR CISCO "Skinny s Avays/Nartel H.323, Qpcra,, Safari. )
Mitel, Alcatel, 3rom, Simmans ¥ SIP 210, ertre atros, »  Acceso Multinivel Controlado gor Cantrasefia para Geupos de
o Captiradepantallas bajo miditipies criterios, Usuarios y Usuarids,
= Grabacidn d¢ emafl y chads inglovendss sorddonés de Microsoft . Avanzado Sistema de Reponte de Falles, Auto-diagnésticoy
Excharige, HTIP y POP3. Reinltiaciin Automatica en Case de Fallos.
«  Andfisis de voz pot con busqueda 3 dar de palat »  Conversion e Grabativries.a Formatos WAV,
y deteccién de embciones, o Visuakizacitn Brafica déla Actividad de Cemaly Eventos.
«  Funcln de bisqueda en un solt 10que gue permite ol teclzar una v Sixtema Centrailzado de Respaldo y Administracién,
pulabra buscar todo lo reteclonado com s misma, Inciuyends o Edicidn de Archivos de Audin.
g\';bhﬂnnes te voz, smalls, pantallas de internat, ete. ‘s Reportes Estadisticos Especiafizados.
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{4}}/ FINANCIERA NACIONAL

RURAL, FORESTAL ¥ PESQUERO

ANEXO DOS CONTRATO IA-DETI-DEF-35301-058-15

Agrarismo 227, Col. Escanddn Deleg. Miguel Hidalgo, México D.F., C.P. 11800
Tel.: (55) 5230 1600 www. financierarural.gob.mox

DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

C.
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mumxcm ECONGRICA

México, DF., ) da Agosto de 2075,
Financiara Nacional de Desérrolio Agmpéwaﬁd
Rural; FMI 2 Pesquem
Progente.

Hojit No._1_de_1__

edimtiento. de Contratacion No. _IA-00BHANOD1-N138-2015,
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FINANCIERA NACIONAL

¥ L BEDETO: PUBLICD

RECIBO DE CONTRATO ORIGINAL

R E C I B i: UN tanto original del Contrato IA-DETI-DEF-35301-058-15

Relativo a:

PRESTACION DEL SERVICIO DE GRABADORA TELEFONICA DE VOZ DE
TESORERIA PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Celebrado con:

“INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES DINAMICAS, S.A. DE C.V.”

Debidamente firmado y rubricado por las partes.
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Nombre de la persona que recibe: % \Q" ( UO/O %’ LCRA A (O

Firma: % %%C'“\A (
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Fecha: 21 de septiembre de 2015.



