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CONTRATO A-SCT-33301-003-16

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
FLUJO DE FONDOS Y PORTAFOLIO DE INVERSION, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P. RODOLFO
GOMEZ Y SANCHEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, QUIEN OCUPA EL
CARGO DE SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE TESORERIA, A QUIEN EN LO
SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “LA
FINANCIERA”; Y POR LA OTRA, “SACCSA SOLUCIONES EN COMPUTO DE MEXICO,
S.A. DE C.V.”, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE
LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR N
i EN SU CARACTER DE ADMINISTRADORA
UNICA, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L DECLARA “LA FINANCIERA”, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A) QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, SECTORIZADO EN LA S_ECRETAR?A DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO,
DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY
ORGANICA DE “LA FINANCIERA”, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 26 DE DICIEMBRE DEL 2002; ASI COMO LOS ARTICULOS 1°, 3°
FRACCION | Y 45 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

B)  QUE EL 10 DE ENERO DE 2014 FUE PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL “DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA FINANCIERA Y SE EXPIDE
LA LEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES FINANCIERAS® Y EN EL
ARTICULO DECIMO NOVENO SE MODIFICO LA DENOMINACION DE LA LEY
ORGANICA DE LA FINANCIERA RURAL PARA QUEDAR COMO “LEY ORGANICA
DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, -
FORESTAL Y PESQUERO”: ASIMISMO, EN EL ARTICULO VIGESIMO PRIMERO
FRACCION VI SE ESTABLECIO QUE CUANDO EN CUALQUIER DECRETO,
CODIGO, LEY, REGLAMENTO O DISPOSICIONES JURIDICAS EMITIDAS CON
ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN VIGOR DE LA REFORMA, ASI COMO TODOS
LOS CONTRATOS, CONVENIOS Y DEMAS ACTOS JURIDICOS CELEBRADOS/
POR LA INSTITUCION, HAGAN REFERENGCIA A LA FINANCIERA RURAL, SE
ENTENDERA QUE HACEN REFERENCIA A LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

C) QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE CONTAR CON

\
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LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN A TRAVES DEL PRESENTE
INSTRUMENTOQ JURIDICO.

D) QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON
EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 121,161, LIBRO 1998, DE
FECHA 25 DE AGOSTO DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. AMANDO
MASTACH! AGUARIO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 121 DEL DISTRITO
FEDERAL, EL CUAL QUEDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS (REPODE) BAJO EL NUMERO DE FOLIO 7-
7-07092015-144751 DE FECHA 7 DE SEPTIEMBRE DE 2015, LAS CUALES NO LE
HAN SIDO MODIFICADAS, REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA
HASTA LA FECHA.

E) QUE EL PRESENTE CONTRATOQO SE ADJUDICO A “EL PROVEEDOR” MEDIANTE
EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA PREVISTA EN LOS
ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 26 FRACCION Ili, 28 FRACCION | Y 42 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

F) QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN LA CALLE DE AGRARISMO 227, PRIMER
PISO, COLONIA ESCANDON, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800,
MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

G) QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FRU021226V91.

H) QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA HACER FRENTE
A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO,
CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERO 33301
“SERVICIOS DE INFORMATICA’, AUTORIZADA POR LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO MEDIANTE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL BAJO EL FOLIO
NUMERO GP-014-2016 DE FECHA 08 DE DICIEMBRE DE 2015.

N QUE EL C.P. RODOLFO GOMEZ Y SANCHEZ, COMPARECE A LA FIRMA DEL
PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE
TESORERIA, POR SER EL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y RESPONSABLE
DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

.~ “EL PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU ADMINISTRADORA UNICA, /
BAJO FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A) QUE ES UNA ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA DE
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CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
ACREDITANDO_SU EXISTENCIA LEGAL MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO | DE FECHA 18 DE FEBRERO DE 2011, OTORGADA ANTE LA FE
DEL I NOTARIO PUBLICO NUMERO 213
DEL DISTRITO FEDERAL, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL BAJO EL FOLIO
MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO Jll DE FECHA 07 DE MARZO DE
2011.

QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: EL DESARROLLO, IMPLANTACION,
COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION, COMPRA Y VENTA DE SOFTWARE Y
HARDWARE, ASI COMO PROPORCIONAR CONSULTORIA, ASESORIA Y
GESTORIA EN EL DESARROLLO DE TODO TIPO DE SISTEMAS.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES NECESARIAS Y SUFICIENTES
PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y ADQUIRIR EN NOMBRE DE SU
REPRESENTADA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE EN EL MISMO SE
ESTIPULAN, Y ACREDITA SU PERSONALIDAD EN LOS TERMINOS DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERC Il DE FECHA 18 DE FEBRERO DE 2011,
OTORGADA ANTE LA FE DEL (I O TARIO
PUBLICO NUMERO 213 DEL DISTRITO FEDERAL, INSCRITA EN EL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL BAJO EL
FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO I DF FECHA 07 DE MARZO
DE 2011, LAS CUALES NO LE HAN SIDO MODIFICADAS, REVOCADAS O
LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE SSC110218IP1.

QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE
SUS SOCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LAS FRACCIONES XI, Xil, Y XX DEL
ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AV. ANO DE JUAREZ 157, CONJUNTO
HABITACIONAL 27, CASA 10, COLONIA GRANJAS SAN ANTONIO, C.P. 08070,
MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

QUE MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 30 DE NOVIEMBRE DE 2015, “EL
PROVEEDOR” MANIFESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SER UNA
PEQUENA EMPRESA DE CONFORMIDAD CON LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS
EN LA FRACCION il DEL ARTICULO 3 DE LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA
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COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, Y DE
CONFORMIDAD CON EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LA
ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 30 DE
JUNIO DE 2008.

H) QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” EL
DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL SAT (SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTA EN LA
REGLA 2.1.31 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2016 PUBLICADA
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 23 DE DICIEMBRE DE 2015.

) QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO POR EL ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR EMITIDO POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL Y PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
VEINTISIETE DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL QUINCE, PRESENTA A “LA
FINANCIERA” DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL IMSS (INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL.

J) QUE CONOCE LA L}BiCACION DE LAS INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”, A
LA QUE PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

K) QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARA DE
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARACTER LABORAL.

li.-  DECLARACION DE “LAS PARTES”:

RECONQCEN LA PERSONALIDAD JURIDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE OSTENTAN
Y QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL NO SE
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, MALA FE, ERROR O CUALQUIER OTRQ VICIO
DEL CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA AFECTARLO DE INEXISTENCIA O NULIDAD,('/)(

QUE DE ACUERDO CON LAS ANTERIORES DECLARACIONES, “LAS PARTES” SE .

SUJETANDO SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES AL CONTENIDO DE LAS SIGUIENTES:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EN TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO “LA FINANCIERA” ENCOMIENDA A “EL PROVEEDOR” Y ESTE
SE OBLIGA A PRESTAR A “LA FINANCIERA” EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE FLUJO DE FONDOS Y PORTAFOLIO DE INVERSION, EN ADELANTE “LOS
SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO
(SOLICITUD DE COTIZACION) ASI COMO EN LA COTIZACION, PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR”, LOS CUALES UNA VEZ RUBRICADOS POR “LAS PARTES”, SE
AGREGAN AL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXOS UNO Y DOS
RESPECTIVAMENTE, PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS” MATERIA DEL PRESENTE
CONTRATO EN LAS INSTALACIONES DEL EDIFICIO CORPORATIVO DE “LA
FINACNIERA”, UBICADO EN AGRARISMO 227, COLONIA ESCANDON, DELEGACION
MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

ASIMISMO “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE
EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA SOLICITUD DE COTIZACION Y EL PRESENTE
CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE COTIZACION.

SEGUNDA.- ENTREGABLES.- DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”
QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR
A LA SUBDIRECCION CORPORATIVA TESORERIA DE “LA FINANCIERA” EL (LOS)
ENTREGABLE(S) DE ACUERDO A LOS TERMINOS, CONDICIONES, METODOLOGIAS Y
PLAZOS ESTABLECIDOS EN LOS ANEXOS UNO Y DOS.

EL (LOS) ENTREGABLE(S) EN CUESTION SE TENDRA(N) POR RECIBIDO(S) CUANDO
ESTE(OS) CUMPLA(N) CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LOS ANEXOS UNO Y DOS, A ENTERA SATISFACCION DE “LA
FINANCIERA”. DICHO(S) ENTREGABLE(S) SERA(N) RESPONSABILIDAD Y
QUEDARA(N) BAJO RESGUARDO DEL AREA REQUIRENTE DE “LA FINANCIERA”.

TERCERA.- PRECIO.- COMO CONTRAPRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DEL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGAR A “EL PROVEEDOR”
LA CANTIDAD DE $336,000.00 (TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL PESOS 00/100
M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y DEMAS IMPUESTOS QUE
PROCEDAN, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO DOS DEL
PRESENTE CONTRATO. DICHA CANTIDAD SERA CUBIERTA EN 12 PAGOS MENSUALES
POR UN IMPORTE DE $28,000.00 (VEINTIOCHO MIL PESOS 00/100 M.N.), MAS EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN.

“EL PROVEEDOR” EXPRESA QUE EL MONTO PACTADO INCLUYE TODOS LOCS

COSTOS PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS" EN
CONSECUENCIA, “LAS PARTES” CONVIENEN QUE NO SE RECONOCERAN

Pagina 5 de 24.

-

.’/

(/),



SHCP . -8 &% FND
‘ > 5 MANCIRA NS

v LAy
¥ HUA e Hztif VYA “nd - POUARRD
Y LEITO PRI ) i(z:s«n i e

CONTRATO A- SC T-3330 1-003-16

INCREMENTOS A LOS MISMOS, POR LO QUE EL PRECIO UNITARIO PERMANECERA
FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA “LA FINANCIERA” ESTARA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA
SUMA ADICIONAL POR "LOS SERVICIOS".

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- PARA QUE LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA
EXIGIBLE A “LA FINANCIERA”, “EL. PROVEEDOR” PREVIAMENTE DEBERA PRESTAR
"LOS SERVICIOS” A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA” Y DEBERA
CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

A) QUE “EL PROVEEDOR” ENVIE AL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN “LA
FINANCIERA”, AL CORREO ELECTRONICO QUE PARA TAL EFECTO LE INDIQUE
DICHA AREA, EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) EN SUS VERSIONES XML Y PDF, EL(LOS) QUE DEBERA(N)
DE CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS FISCALES ESTABLECIDOS EN LAS
DISPOSICIONES TRIBUTARIAS APLICABLES;

B) QUE JUNTO CON EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR
INTERNET REFERIDO(S), “EL PROVEEDOR” ANEXARA LA DOCUMENTACION QUE
ACREDITE LA OPORTUNA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS" Y

C) QUE EI(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) Y LA DOCUMENTACION A QUE SE REFIERE EL INCISO
ANTERIOR CUMPLAN CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL PRESENTE CONTRATO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”,
INCLUYENDO LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS CON TERMINACION XML Y PDF.

“LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGARLE A “EL PROVEEDOR” EN EL DOMICILIO
SENALADO POR “LA FINANCIERA” EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO O PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR” A
TRAVES DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO A LA CUENTA BANCARIA QUE SENALE
EL MISMO, DICHO PAGO SE REALIZARA, EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS
VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE EL(LOS)
COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET CORRESPONDIENTE(S).

EN CASO DE CORRECCIONES A EL{LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES)
POR INTERNET, DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU
RECEPCION, “LA FINANCIERA” A TRAVES DEL AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, INDICARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE(%/
DEBERA CORREGIR, PARA QUE UNA VEZ CORREGIDAS LO(S) PRESENTE DE NUEVA
CUENTA PARA REINICIAR EL TRAMITE DE PAGO. EL TIEMPO QUE TRANSCURRA
ENTRE LA ENTREGA DEL MENCIONADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL. PROVEEDOR”
PRESENTE LAS CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA DENTRO DEL PLAZO PARA EL
PAGO.
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SI HUBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERAN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL
DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRAN INTERESES
CONFORME AL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUINTA.- VIGENCIA.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA FINANCIERA” A
PRESTAR “LOS SERVICIOS” OBJETO DE ESTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA
DEL MISMO, QUE SERA DEL 01 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 20186.

LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

CONCLUIDO EL TERMINO DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRA HABER
PRORROGA AUTOMATICA POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO Y TERMINARA
SIN NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE “LAS PARTES”.

SEXTA.- OTORGAMIENTO DE PRORROGAS.- CUANDO SE PRESENTE CASO
FORTUITO U OCURRAN CAUSAS DE FUERZA MAYOR, “EL PROVEEDOR” PODRA
SOLICITAR A “LA FINANCIERA” LE SEA OTORGADA UNA PRORROGA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO, DICHA
SOLICITUD DEBERA SER PRESENTADA POR ESCRITO, DEBIDAMENTE FUNDADA Y
MOTIVADA Y CON CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION AL AREA REQUIRENTE DE
“LA FINANCIERA”, QUIEN DETERMINARA LA PROCEDENCIA DE OTORGAR O NO
DICHA PRORROGA.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” OBTENGA LA PRORROGA
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE APLAZAR LA FECHA O PLAZO PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DEBERA DE FORMALIZARSE EL CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES.

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “LA FINANCIERA” NO SE REQUERIRA DE
LA SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, EN ESTE SUPUESTO NO
PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO Y “LA
FINANCIERA” PODRA MODIFICAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DE
“LOS SERVICIOS”, PARA LO CUAL DEBERA DE NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” CON
CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION, A EFECTO DE QUE SE PROCEDA A LA
FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA,

POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA
APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE.
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SEPTIMA.- OBLIGACIONES.- ADEMAS DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, “EL
PROVEEDOR” SE OBLIGA A: '

1. ASISTIR INDISTINTAMENTE A TODAS LAS REUNIONES A LAS QUE LO
CONVOQUE “LA FINANCIERA” A EFECTO DE SOLUCIONAR CUALQUIER
PROBLEMATICA QUE SE PRESENTE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE
‘LOS SERVICIOS" Y OBLIGACIONES A SU CARGO Y A DAR CUMPLIMIENTO A
LOS ACUERDOS QUE EN LAS MISMAS SE EMITAN.

2. PRESENTAR LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION QUE EN SU MOMENTO
SE REQUIERA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, PARA LOS
EFECTOS Y EN LOS TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 107 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

3. QUE EN CASO DE QUE DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS’,
“EL. PROVEEDOR” PROVOQUE UN DANO O PERJUICIO TEMPORAL O
PERMANENTE A “LA FINANCIERA”, “EL. PROVEEDOR” SE COMPROMETE A
REPARAR EL DANO O PERJUICIO CAUSADO A “LA FINANCIERA”.

OCTAVA.- CALIDAD.- “EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS®
CON TODA SU CAPACIDAD Y DILIGENCIA, DEBIENDO OBSERVAR Y DAR ESTRICTO
CUMPLIMIENTO A TODAS Y CADA UNA DE LAS NORMAS LEGALES Y
ADMINISTRATIVAS APLICABLES A “LOS SERVICIOS®, MANIFESTANDO QUE CUENTA
CON LOS RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS NECESARIOS PARA
EL CUMPLIMIENTO DE "LOS SERVICIOS" SOLICITADOS, GARANTIZANDO CON ESTO
QUE EL OBJETO DE ESTE CONTRATO SEA PRESTADO CON LA CALIDAD REQUERIDA
PARA TAL EFECTO.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LA CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”, AE}i COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE Y EN CASO QUE SE
REQUIERA, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR NUEVAMENTE “LOS
SERVICIOS” SIN COSTO ALGUNO PARA “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO
DEL PLAZO QUE PARA TALES EFECTOS SE SENALE EN LA NOTIFICACION QUE
REALICE “LA FINANCIERA”.

DE IGUAL MANERA “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS QCULTOS EN LA CALIDAD DE LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS", ASI COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
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DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS
Y PERJUICIOS QUE SUFRA “LA FINANCIERA” CON MOTIVO DE SU ACTUACION
PROFESIONAL, TECNICA Y/O LABORAL EN FORMA NEGLIGENTE O DOLOSA.

“EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A CUBRIR A “LA FINANCIERA” LAS CANTIDADES QUE
POR SU ACTUACION NEGLIGENTE O DOLOSA, INCLUYENDO LA DE SUS EMPLEADOS,
TENGA QUE PAGAR “LA FINANCIERA”, SIN PERJUICIO DE QUE “LA FINANCIERA”
EJERZA LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS
ACTOS ANTES INDICADOS.

DECIMA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO.- PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” EN TERMINOS
DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE OBLIGA A PRESENTAR A
“LA FINANCIERA” EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES
A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, UNA POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR
UNA INSTITUCION DE FIANZAS AUTORIZADA PARA ELLO, POR LA CANTIDAD
EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMA QUE DEBERA
CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

A) PROVENIR DE INSTITUCION AFIANZADORA AUTORIZADA POR LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

B) SER EXPEDIDA A FAVOR DE “LA FINANCIERA".

C) CONTENER LA INDICACION DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON
NUMERO Y LETRA.

D) LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU
FECHA DE FIRMA ASI COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES
GARANTIZADAS.

E) NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE “EL PROVEEDOR”.

F) DOMICILIO DE “EL PROVEEDOR?”. )

G) QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO
TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

H) QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE: 1) LA FIANZA SE
OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO; 2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON
LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES; 3) LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y CONTINUARA VIGENTE
EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE
SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME; 4) LA AFIANZADORA
ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE
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PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL
PAGO EXTEMPORANEQ DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA;
5) PAGARA A “LA FINANCIERA” LA CANTIDAD GARANTIZADA, O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYA
APLICADO A *“EL PROVEEDOR” LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER
OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; Y 6) QUE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, PODRA RECLAMARSE EL
PAGO DE LA FIANZA POR CUALQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279, 280 Y 282 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, O BIEN A TRAVES DEL
ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS.

EN EL SUPUESTC DE QUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANTENER LA FIANZA
EN EL PORCENTAJE IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MISMO.

DECIMA PRIMERA.- DEDUCCIONES.- “LA FINANCIERA” APLICARA DEDUCCIONES AL
PAGO DE "LOS SERVICIOS" EN CASO DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE
EN QUE PUDIERA INCURRIR “EL PROVEEDOR” EN LA PRESTACION DE LOS MISMOS,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS
SOBRE EL MONTO DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS PARCIAL O DEFICIENTEMENTE.

DICHAS DEDUCCIONES SE REALIZARAN EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN
TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO. EN EL CASO DE EXISTIR PAGOS
PENDIENTES, LA DEDUCCION SE APLICARA SOBRE LA GARANTIA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS DEDUCCIONES A QUE SE
REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA, PUEDE SER DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA”
DIRECTAMENTE DE LOS RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN
CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA
EFECTUAR, EN SU CASO, POR CONCEPTO DE DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES,
EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL
CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS DEDUCCIONES.

PROCEDERA LA RESCISION DEL CONTRATO RESPECTIVO, CUANDO LA SUMA DEL
IMPORTE TOTAL DE LAS DEDUCCIONES APLICADAS A “EL PROVEEDOR”
CORRESPONDAN AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA
SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
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LA NOT!FICAC)ON Y CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LA
REALIZARA EL AREA REQUIRENTE Y/O ADMINISTRADORA DE “LOS SERVICIOS’
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.- PARA EL CASO EN QUE “EL
PROVEEDOR” SE ATRASE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS PARA
LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE
APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% (DOS PUNTO CINCO POR C!ENTO)
DEL IMPORTE TOTAL DEL MONTO DE “LOS SERVICIOS” NO PRESTADOS POR CADA
DIA NATURAL DE ATRASO Y HASTA LA ENTERA SATISFACCION DE “LA
FINANCIERA”, DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN
LOS ANEXOS UNO Y DOS.

EN EL SUPUESTO DE QUE “LA FINANCIERA” HAGA EFECTIVAS PENAS
CONVENCIONALES QUE EXCEDAN LA CANTIDAD DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA CLAUSULA DECIMA QUINTA DEL PRESENTE
CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE
LA PRESENTE CLAUSULA, SEA DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA” DIRECTAMENTE
DE LOS RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR
INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS,
PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL. PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU
CASO, POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE Si
EL CONTRATO ES RESCINDIDO NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS NI LA
CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION.- S| EN LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS® SE
PRESENTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “LA FINANCIERA”, BAJO SU
RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, EN
CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN “LOS SERVICIOS” QUE HUBIESEN SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

ASIMISMO, CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “LA
FINANCIERA”, PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, “LA
FINANCIERA” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES
QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION, SIEMPRE QUE
ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON “LOS SERVICIOS" OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN
TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102, FRACCION Il DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ADEMAS DE LOS PAGOS A REALIZARSE POR “LOS SERVICIOS” PRESTADOS
HASTA ESE MOMENTO.
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“LA FINANCIERA” PODRA REANUDAR ESTE CONTRATO UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL, NOTIFICANDO LA FECHA
EN QUE PODRA REINICIAR LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS".

EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLAUSULA, “LA FINANCIERA”
DARA AVISO POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE LA SUSPENSION CON DIEZ DIAS
NATURALES DE ANTICIPACION, ASIMISMO SE PACTARA POR “LAS PARTES” EL
PLAZO DE SUSPENSION, A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE SUSPENDER EL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO,
EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE
DIERON ORIGEN A LA MISMA.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO:

A) CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL;

B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR “LOS
SERVICIOS” QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, Y SE DEMUESTRE QUE
DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS,
SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “LA FINANCIERA™;

C) "EL PROVEEDOR” SEA EMPLAZADO A HUELGA O SE LE PRESENTE
CUALQUIER  CONFLICTO DE CARACTER LABORAL QUE AFECTE
DIRECTAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, O

D) SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL
CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O
INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA.

EN ESTOS CASQOS LA DETERMINACION DE DAR POR TERMINADO DE MANERA
ANTICIPADA ESTE CONTRATO, DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O

LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA, EN ESTOS
SUPUESTOS, “LA FINANCIERA” PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO REEMBOLSARA A ‘
“EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO,
DICHO PAGO SERA PROCEDENTE CUANDO LOS GASTOS SEAN RAZONABLES, !
ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS, Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON
ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS
CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION | DEL ARTICULO 102 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.
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EN CASO DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS
A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
TERMINACION,

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” PODRA INICIAR EN CUALQUIER
MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO
DE RESCISION PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, CONFORME A LO
SIGUIENTE:

A) SE INICIARA A PARTIR DE QUE A “EL PROVEEDOR” LE SEA COMUNICADO
POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN
UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME
PERTINENTES;

B) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, “LA
FINANCIERA” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER,
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO
VALER “EL PROVEEDOR”; LA DETERMINACION DE DAR O NO POR
RESCINDIDO EL CONTRATO DEBERA SER ESTABLECIDA EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADO A “EL. PROVEEDOR?”;
DENTRO DE DICHO PLAZO, Y

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA Y NOTIFICARA EL
FINIQUITO CORRESPONDIENTE A “EL PROVEEDOR”, DENTRO DE LOS VEINTE
DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA
RESCISION, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA
EFECTUAR “LA FINANCIERA” Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO POR
CONCEPTO DE “LOS SERVICIOS* PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA
RESCISION.

“LA FINANCIERA” BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER EL TRAMITE
DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE
HUBIERE INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL
PRESENTE CONTRATO.

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO
SE PRESTAREN “LOS SERVICIOS”, EL. PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN
EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “LA FINANCIERA” DE QUE
CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO EN SU CASO, LAS
PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES,

“LA FINANCIERA” A SU JUICIO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA DETERMINAR
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NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO
SE ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN
DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE
SUPUESTO, DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL, JUSTIFIQUE QUE LOS
IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERAC!QN QUE SE OCASIONARIAN CON LA
RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “LA FINANCIERA” ESTABLECERA CON
“EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS
CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFQS DEL ARTICULO 52 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION O LA DETERMINACION DE NO
DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO EN LOS SUPUESTOS ANTES MENCIONADQS,
AS| COMO LA FIJACION DEL PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR”, SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE, DEBIENDO
QUEDAR ASENTADO DICHO PLAZO EN EL CONVENIO QUE RESULTE DE LA
CONCIUAC!ON O EN EL CONVENIO MODIFICATORIO, EN TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 52, PENULTIMO Y ULTIMO PARRAFOS, O 79, PRIMER PARRAFO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
SEGUN CORRESPONDA.

ASIMISMO, SERAN CAUSAS DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO SIN NINGUNA
RESPONSABILIDAD PARA “LA FINANCIERA”, SI SE ACTUALIZA ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES SUPUESTOS:

a) Sl “EL. PROVEEDOR” NO PROPORCIONA EL SERVICIO A “LA FINANCIERA”, EN
EL PLAZO Y BAJO LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN EL PRESENTE
CONTRATO Y SUS ANEXOS;

b) SI “EL PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS:

c) Sl “EL PROVEEDOR” DEJA DE TENER LA CAPACIDAD TECNICA,
ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y HUMANA PARA DAR CUMPLIMIENTO AL
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

d) Sl “EL PROVEEDOR” TRANSFIERE TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO CUALQUIER
TITULO, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO
DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA DE “LA FINANCIERA”;

e) SI“EL PROVEEDOR” PROPORCIONA INFORMACION FALSA O ACTUA CON DOLO
Y MALA FE EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO O DURANTE SU
VIGENCIA;

f) POR FALSEDAD EN LAS MANIFESTACIONES INDICADAS EN EL CAPITULO DE
DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO POR PARTE DE “EL
PROVEEDOR?”;
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g) Sl TRANSCURRIDO EL PLAZO ADICIONAL QUE SE LE CONCEDIERA A “EL
PROVEEDOR” PARA CORREGIR LAS CAUSAS QUE HUBIERAN ORIGINADO EL
RECHAZO DE "LOS SERVICIOS”, NO EFECTUARA LAS RECTIFICACIONES;

h) POR MANIFESTACIONES DE NATURALEZA LABORAL REALIZADAS, POR
CUALQUIER MEDIO, POR EL PERSONAL DE “EL PROVEEDOR” EN LAS
INSTALACIONES DE “LA FINANGIERA”, QUE AFECTEN O IMPACTEN EL
CONTRATO O LAS OPERACIONES QUE REALIZA “LA FINANCIERA”;

) St “EL PROVEEDOR” NIEGA A ‘LA FINANCIERA” O A QUIENES ESTEN
FACULTADOS POR ELLA, LAS FACILIDADES PARA LA SUPERVISION EN LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”;

i) St “EL PROVEEDOR” PRESTA “LOS SERVICIOS” DEFICIENTEMENTE O NO SE
APEGA A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS;

k) Sl “EL. PROVEEDOR” CONTRAVIENE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS O LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU
REGLAMENTO Y LOS DEMAS ORDENAMIENTOS LEGALES QUE RESULTEN
APLICABLES;

) Sl “EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO EN EL PLAZO ESTABLECIDO;

m) POR RESOLUCION DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA O JUDICIAL, QUE DECLARE
LA NULIDAD, INEXISTENCIA O TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO; O

n)  POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN
EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS POR PARTE DE “EL PROVEEDOR".

SI “EL. PROVEEDOR” ES QUIEN DECIDE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SERA
NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LA
DECLARACION CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS
A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
RESCISION.

DECIMA SEXTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE
PROCEDAN CON MOTIVO DE “LOS SERVICIOS” SERAN PAGADOS POR “EL
PROVEEDOR”; “LA FINANCIERA” CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y
DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN, CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE
APLICABLE EN LA MATERIA.

DECIMA SEPTIMA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES Y/O
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA
FINANCIERA”, A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “LA FINANCIERA” O A TERCEROS, SI CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS" VIOLA DERECHOS DE AUTOR,
PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE
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PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR”
MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELITO,
ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL, EL CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTA, SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE
INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS
CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “LA FINANCIERA”
DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE
CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, ADMINISTRATIVA, FISCAL O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

“EL. PROVEEDOR” DEFENDERA A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO DE LA MISMA,
HACIENDOSE CARGO DE TODOS LOS GASTOS, QUE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE LE CONDENE A PAGAR MEDIANTE CUALQUIER RESOLUCION (O
ARREGLO AL CUAL DE SU CONSENTIMIENTO), SIEMPRE Y CUANDO “LA
FINANCIERA” NOTIFIQUE INMEDIATAMENTE POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE
LA CITADA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA.

SI COMO RESULTADO DE UNA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA DE
VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE
TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, UN
TRIBUNAL COMPETENTE PROHIBIERA EL USO DE UN PRODUCTO, “EL PROVEEDOR”
HARA LOS ESFUERZOS COMERCIALMENTE RAZONABLES PARA QUE “LA
FINANCIERA” OBTENGA EL DERECHO DE CONTINUAR SU USO, O BIEN PARA
REEMPLAZARLO(S) POR OTRO(S) EQUIVALENTE(S) QUE SEA(N) FUNCIONAL(ES), O
MODIFICARLO(S) PARA QUE CESE LA VIOLACION DE TALES DERECHOS.

ASIMISMO, EN CASO DE RECIBIR INFORMACION SOBRE UNA RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA DE VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES
Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL RESERVADO RELACIONADA CON UN SERVICIO, “EL. PROVEEDOR”
PODRA, A SU COSTO, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE OBLIGACION ALGUNA: (1) TRATAR
DE OBTENER PARA “LA FINANCIERA” EL DERECHO DE CONTINUAR RECIBIENDO
“LOS SERVICIOS” PRESUNTAMENTE OBJETO DE LA RECLAMACION; (I) MODIFICAR
“LOS SERVICIOS” O REEMPLAZARLOS. EN ESTOS CASOS, “LA FINANCIERA” DEBERA
FINALIZAR INMEDIATAMENTE EL USO DE “LOS SERVICIOS”.

EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, “LA
FINANCIERA” RESCINDIRA EL CONTRATO Y “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUBRIR
LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE ACREDITEN.
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“LA FINANCIERA” COADYUVARA EN LA DEFENSA DE LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA, CUANDO ESTA SE LIMITE A LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
PUBLICOS Y PRIVADOS, INFORMES O ALGUNA OTRA CLASE DE DICTAMENES O
PRUEBAS PERICIALES QUE TENGAN RELACION CON LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA. “EL PROVEEDOR” PAGARA DIRECTAMENTE TODOS LOS GASTOS
NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LAS CONTROVERSIAS DE CUALQUIER INDOLE
QUE SE HICIEREN. ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” DEBE PAGAR A “LA FINANCIERA”
LOS DANOS QUE RESULTEN DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS INHERENTES A
ESTE CONTRATO. DICHA RESPONSABILIDAD SE LIMITA AL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- EL PRESENTE CONTRATO SE
RIGE POR LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, POR LO QUE NO EXISTE RELACION DE
DEPENDENCIA NI DE SUBORDINACION ENTRE “LA FINANCIERA” Y *“EL
PROVEEDOR” Y EL PERSONAL DE ESTE ULTIMO. “EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA A
ASUMIR CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA CONDUCTA DEL PERSONAL QUE
CONTRATE PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO ANTE “LA FINANCIERA” AS| COMO ANTE TERCEROS.

POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS
OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS
ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS
ENCOMENDADOS POR “LA FINANCIERA”, AS| COMO EN LA EJECUCION DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON
LOS ELEMENTOS PROPIOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES CON SUS TRABAJADORES; EN CONSECUENCIA,
“EL PROVEEDOR” ACEPTA SER EL UNICO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES, FISCALES, CONTRACTUALES
O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, INCLUSO LAS DE SEGURIDAD SOCIAL E INFONAVIT,
QUE PUEDAN RESULTAR DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO. POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” LIBERA DE MANERA ABSOLUTA DE
TODA RESPONSABILIDAD A “LA FINANCIERA”, DE LAS OBLIGACIONES QUE
PUDIERAN PRESENTARSE POR DICHOS CONCEPTOS Y EN NINGUN CASO SE LE
PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO Y/O PATRON SOLIDARIO.

/

IGUALMENTE Y PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME
EXPRESAMENTE A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL,
CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR
A GENERARSE, RELACIONADO CON LA PRESENTE CLAUSULA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA A NO RESERVARSE
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ACCION ALGUNA EN CUALQUIER TIEMPO, EN MATERIA LABORAL, EN CONTRA DE
“LA FINANCIERA”, YA QUE RECONOCE Y MANIFIESTA QUE NO EXISTE RELACION
LABORAL, CON BASE A QUE SUS ACTIVIDADES LAS REALIZAN BAJO UN CONTRATO,
QUE SE RIGE AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y NO EL DE UNA RELACION LABORAL.

PARA EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “LA FINANCIERA”, “EL
PROVEEDOR” ACEPTA CONVENIR Y SOLUCIONAR EL ASUNTO CON SuU
TRABAJADOR ANTE LA AUTORIDAD LABORAL QUE CONOZCA DEL MISMO, EN UN
PLAZO MAXIMO DE VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES AL EMPLAZAMIENTO
NOTIFICADO A “LA FINANCIERA”, A EFECTO DE DAR FIN AL JUICIO INICIADO EN
CONTRA DE “LA FINANCIERA”, LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA COMUNICAR
MEDIANTE EL INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO QUE POR ESCRITO RECIBA “LA
FINANCIERA”, DENTRO DEL PLAZO ANTERIORMENTE INDICADO.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, “EL
PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR A “LA FINANCIERA” DENTRO DEL PLAZO DE
QUINCE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO, COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO O
MANDAMIENTO DICTADO POR LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL MEDIANTE EL CUAL
SE TIENE POR CONCLUIDO EL JUICIO Y EN CONSECUENCIA, SE ORDENA EL
ARCHIVO DEL ASUNTO POR ENCONTRARSE TOTAL Y DEFINITIVAMENTE
CONCLUIDO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” DECIDA CONTINUAR CON EL TRAMITE
DEL JUICIO, DEBERA EXHIBIR DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMPLAZAMIENTO DE “LA FINANCIERA”,
COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO EN EL QUE CONSTE EL DESISTIMIENTO
EXPRESO DEL TRABAJADOR DEMANDANTE RESPECTO DE “LA FINANCIERA”, PARA
CON ELLO DEJARLA FUERA DE LA CONTROVERSIA JURISDICCIONAL.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” OMITA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS
PRECISADOS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO, “LA FINANCIERA” CUANDO AUN EXISTAN
PAGOS PENDIENTES POR REALIZAR, PROCEDERA A CONCILIAR Y CONVENIR EL
JUICIO CORRESPONDIENTE CON EL TRABAJADOR DEMANDANTE ANTE LA
AUTORIDAD LABORAL COMPETENTE. EN CONSECUENCIA, SI “LA FINANCIERA”
REALIZA ALGUN PAGO PARA CONCLUIR EL ASUNTO, “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” EFECTUE EL DESCUENTO DE LAS CANTIDADES EROGADAS
PARA SOLUCIONAR EL CONFLICTO, REALIZANDOSE DICHO DESCUENTO DE LOS
RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET QUE
EXHIBA O ENVIE “EL PROVEEDOR” EN TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO,
CORRESPONDIENTE AL MES SIGUIENTE EN QUE HAYAN SIDO EFECTIVAMENTE
REALIZADAS LAS EROGACIONES POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.
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DECIMA NOVENA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” NO PODRA
TRANSFERIR A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE
LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL
CONSENTIMIENTO EXPRESO POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

VIGESIMA.- PROFESIONALISMO Y CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE
OBLIGA A QUE TODA LA INFORMACION SUMINISTRADA POR “LA FINANCIERA”, O A
LA QUE TENGA ACCESO, SEA O NO CONFIDENCIAL O RESERVADA ES PROPIEDAD
DE ESTA ULTIMA, POR CONSIGUIENTE LE ESTA EXPRESAMENTE PROHIBIDO A “EL
PROVEEDOR” TRANSMITIR, DIVULGAR O COMERCIALIZAR TOTAL O PARCIALMENTE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y ESTA SERA MANEJADA POR “EL
PROVEEDOR” CON CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL O RESERVADA.

LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION A QUE TENGA ACCESO “EL PROVEEDOR”
CONTIENE O PUEDE CONTENER INFORMACION QUE SE ENCUENTRA SUJETA AL
SECRETO BANCARIO Y/O FIDUCIARIO, POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” DEBERA
GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DEL CONTENIDO DE DICHOS
DOCUMENTOS Y/O INFORMACION, EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR”
INCUMPLA CON ESTA OBLIGACION, DEBERA PAGAR A “LA FINANCIERA” DANOS Y
PERJUICIOS QUE LE OCASIONE; ASIMISMO EN ESTE ACTO LIBERA
INCONDICIONALMENTE A “LA  FINANCIERA” DE LAS CONSECUENCIAS,
OBLIGANDOSE A SACARLA EN PAZ Y SALVO DE CUALESQUIERA RECLAMACION QUE
A ESE RESPECTO LE HICIERE CUALQUIER TERCERO A “LA FINANCIERA”.

“EL PROVEEDOR” ADOPTARA PRECAUCIONES RAZONABLES PARA PROTEGER LA
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA DE “LA FINANCIERA”. COMO MINIMO,
TALES PRECAUCIONES SERAN TAN ESTRICTAS COMO LAS QUE CADA UNA DE “LAS
PARTES” ADOPTA PARA PROTEGER SU PROPIA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA. “LA FINANCIERA” COMUNICARA LA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA A “EL. PROVEEDOR” QUE ESTE NECESITE CONOCER PARA REALIZAR
“LOS SERVICIOS", TAL COMUNICACION SE HARA SUJETA A LAS OBLIGACIONES DE
CONFIDENCIALIDAD IMPUESTAS POR EL PRESENTE CONTRATO. POR TAL MOTIVO,
“EL. PROVEEDOR” ASUME EXPRESAMENTE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE
DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SUS RESPECTIVOS EMPLEADOS A
LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE
CONTRATO. CUANDO LA INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA YA NO SEA
NECESARIA, “EL PROVEEDOR” LA DEVOLVERA A LA “LA FINANCIERA” O LA
DESTRUIRA, SI ESTAASI LO SOLICITARA.

“EL PROVEEDOR” NOTIFICARA INMEDIATAMENTE A “LA FINANCIERA” EN CASO DEU

DESCUBRIR UN USO, REVELACION O DIVULGACION NO AUTORIZADOS DE
INFORMACGION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y COOPERARA CON “LA FINANCIERA”
EN FORMA RAZONABLE PARA AYUDARLA A RETOMAR POSESION E IMPEDIR USOS
NO AUTORIZADOS ADICIONALES DE SU INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA.
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“LA FINANCIERA” INFORMARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CUANDO LOS
CODIGOS, DOCUMENTOS, CONSUMIBLES Y ARCHIVOS DEBAN TENER CARACTER DE
CONFIDENCIAL, RESPETANDO EN TODO MOMENTO LAS DISPOSICIONES DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL EN TODO AQUELLO QUE NO CONTRAVENGA A LA LEY GENERAL
DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

ASIMISMO, EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y A LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EL. CONTENIDO DEL
PRESENTE CONTRATO PODRA SER CONSULTADO POR CUALQUIER PERSONA
FISICA Y/O MORAL, SIEMPRE Y CUANDO SE SUJETE A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN DICHOS ORDENAMIENTOS. SiN EMBARGO, AQUELLOS
DOCUMENTOS, ARCHIVOS E INFORMACION QUE “LA FINANCIERA” ENTREGUE A
“EL. PROVEEDOR” CON CARACTER DE CONFIDENCIAL, NO PODRAN SER
REVELADOS.

VIGESIMA PRIMERA - PROPIEDAD DE RESULTADOS .- “EL. PROVEEDOR” RECONOCE
QUE "LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SON POR ENCARGO DE
“LA FINANCIERA”, CONSECUENTEMENTE RECONOCE QUE TODOS Y CADA UNO DE
LOS DOCUMENTOS, REPORTES, MEDIOS MAGNETICOS, ESTUDIOS, ESTRATEGIAS Y
DEMAS MATERIALES ENTREGABLES QUE SE GENEREN EN LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS" O COMO CONSECUENCIA DE ESTE CONTRATO, PASARAN A SER
PROPIEDAD DE “LA FINANCIERA” QUEDANDO OBLIGADO “EL PROVEEDOR” A
ENTREGARLOS AL TERMINO DEL PRESENTE INSTRUMENTO O EN EL MOMENTO QUE
“LA FINANCIERA” LO REQUIERA, SALVO QUE EXISTA IMPEDIMENTO EN TERMINOS
DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

ASIMISMO, “EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO REALIZAR A SU NOMBRE NI A FAVOR
DE TERCEROS, CUALQUIER REGISTRO DE OBRA; MARCA, DERECHOS CONEXOS,
RESERVA DE DERECHOS, DISENO INDUSTRIAL Y, EN GENERAL, CUALQUIER
DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, RESPECTO DE CUALQUIERA DE LOS
PRODUCTOS O DE SUS ELEMENTOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUPERVISION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” POR CONDUCTO DEL C.P. RODOLFO GOMEZ Y SANCHEZ, EN
SU CALIDAD DE SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE TESORERIA, ADMINISTRE Y
VERIFIQUE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y SUS
ANEXQS.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” CONSIENTE EN QUE “LOS SERVICIOS” QUE POR ESTE
MEDIO SE CONTRATAN, SE TENDRAN POR ACEPTADOS, PREVIA COMPROBACION,
VERIFICACION Y CONFORMIDAD CON LOS MISMOS POR PARTE DEL AREA
MENCIONADA EN EL PARRAFO ANTERIOR.
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VIGESIMA TERCERA.- MODIF!CACION CUALQUIER MODIFICACION, ADICION O
ACLARACION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA SER CONVENIDA Y MANIFESTADA PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR
“LAS PARTES”.

A EFECTO DE ASEGURAR LA CONGRUENCIA DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVEN A
CABO EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “LAS PARTES” PODRAN
CELEBRAR LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS NECESARIOS PARA ACLARAR O
PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

VIGESIMA CUARTA.- CAMBIO DE DOMICILIO.- PARA EL CASO DE QUE “LAS PARTES”
CAMBIEN LOS DOMICILIOS ESPECIFICADOS EN LAS DECLARACIONES RESPECTIVAS
DE ESTE CONTRATO, DEBERAN NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA OTRA EN UN
PLAZO QUE NO EXCEDERA DE CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE
CAMBIO.

VIGESIMA QUINTA.- CONFLICTO DE INTERES.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
EXPRESAMENTE QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA O A LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO NO TIENE DENTRO DE SUS CLIENTES UNA PERSONA FiSICA O MORAL
CON INTERESES CONTRARIOS A LOS DE “LA FINANCIERA” QUE CONSTITUYA UN
CONFLICTO DE INTERESES, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A DAR AVISO POR
ESCRITO A “LA FINANCIERA”, CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ESTUVIERE
ENTERADO O SE LLEGARE A ENTERAR DE QUE EXISTE ALGUN CONFLICTO DE
INTERES QUE PUDIERA AFECTAR A “LA FINANCIERA”. EN CASO DE OMITIR EL AVISO
EN CUESTION, “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR TERMINADO DE FORMA
ANTICIPADA EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEXTA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- EL PRESENTE CONTRATO
CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE “LAS PARTES”, EN RELACION CON EL OBJETO
DEL MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACION O COMUNICACION
ENTRE “LAS PARTES”, YA SEA VERBAL O ESCRITA REALIZADA CON ANTERIORIDAD
A LA FECHA EN QUE SE FIRME EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

DE LAS CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO, SON UNICAMENTE PARA FACILITAR LA
REFERENCIA DE LAS MISMAS, Y EN NINGUN MOMENTO DEBERAN DE ENTENDERSE
LIMITATIVAS DEL CONTENIDO DE ESTAS.

VIGESIMA OCTAVA.- GARANTIA DE PROGRAMAS.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR
CON EL OBJETO DE ESTE CONTRATO, ESTAN EXENTOS DE TODA Y CUALQUIER
RECLAMACION LEGAL DE INFRACCION DE PATENTE, MARCA REGISTRADA O
DERECHOS DE AUTOR.

VIGESIMA SEPTIMA.- TITULO DE LAS CLAUSULAS.- LOS TITULOS O ENCABEZADOS .

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
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TODO PROGRAMA DE TERCEROS USADO PARA LOS MISMOS FINES DESCRITOS EN
EL PARRAFO ANTERIOR, ESTA LEGALMENTE AUTORIZADO POR LOS TITULARES DE
LOS DERECHOS DE PROPIEDAD PARA COMERCIALIZAR LAS LICENCIAS DE USO.

“EL PROVEEDOR” GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR CON
EL OBJETO DE ESTE CONTRATO ESTARAN LIBRES DE CUALQUIER TIPO DE "VIRUS",
“TROYANO” O “GUSANO” O CUALQUIER OTRO TIPO DE CODIGO MALICIOSO DE
SOFTWARE O HARDWARE.

VIGESIMA NOVENA.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- PREVIA SOLICITUD DE “EL
PROVEEDOR” Y UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, ESTA
POR CONDUCTO DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PROCEDERA A EXTENDER LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO A QUE HACE REFERENCIA LA FRACCION VIl DEL
ARTICULO 81 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PARA QUE SE DE INICIO A LOS TRAMITES PARA
LA CANCELACION DE LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES.

TRIGESIMA.- SUPLETORIEDAD.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN LO NO
EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SERAN APLICABLES LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; SUPLETORIAMENTE EL CODIGO  CIVIL
FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO;, EL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE
SEAN APLICABLES.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- PARA LA’INTERPRETACION, APLICACION Y
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO PARA TODO LO QUE NO
ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN
UNICAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES
EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO AL FUERO QUE
PUDIERA CORRESPONDERLES EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO
PRESENTE O FUTURQ, O CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- “LAS PARTES”
CONVIENEN QUE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, PODRAN PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SOLICITUD DE CONCILIACION, POR DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULQS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 126, 127,
128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135Y 136 DE SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- "LOS SERVICIOS" OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, SE SUJETARAN A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL
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CONTRATO A-SCT-33301-003-16

RELACION DE ANEXOS

“ANEXO UNO” ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION), RESPECTO DE
‘LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR” RESPECTO
DE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, EN VIRTUD
DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADC POR DOLO, ERROR, MALA FE Ni
OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES,
POR DUPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS 05 DIAS DEL
MES DE ENERO DEL ANO 2018.

POR “LA FINANCIERA” POR “EL PROVEEDOR”

/
SUBDIRECT ORPORATIVO DE .
_TESORERIA/APODERADO LEGAL Y ADMINISTRADORA UNICA
AREA REQUIRENTE Y RESPONSABLE

DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO NUMERO A-SCT-33301-003-16 DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE FLUJO DE FONDOS Y PORTAFOLIO
DE INVERSION, QUE CELEBRAN EN 24 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA”,
REPRESENTADA POR EL C.P. RODOLFO GOMEZ Y SANCHEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD “SACCSA SOLUCIONES EN DE MEXICO, S.A. DE C.V.",
REPRESENTADA POR I EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADORA UNICA CON FECHA 05 DE ENERO DE 2016.
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PRESENTE CONTRATO Y A LO ESTIPULADO EN LOS ANEXOS UNO Y DOS, QUE SON
PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, MISMOS QUE A CONTINUACION SE
ENLISTAN:

“ANEXO UNO” ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION), RESPECTO DE
‘LOS SERVICIOS" OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR” RESPECTO
DE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE
AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO
SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN
LA GIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS 05 DIAS DEL MES DE ENERO DEL
ANO 2018.

POR “LA FINANCIERA” POR “EL PROVEEDOR”
L . _
C.P. RODOLFO,GOMEZ Y SANCHEZ
SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE
TESORERIA, ARODERADO LEGAL Y AREA ADMINISTRADORA UNICA

REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO NUMERO A-SCT-33301-003-16 DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE FLUJO DE FONDOS Y PORTAFOLIO
DE INVERSION, QUE CELEBRAN EN 24 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA",
REPRESENTADA POR EL C.P. RODOLFO GOMEZ Y SANCHEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO

LEGAL, Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD "SACCSA SOLUCIONES EN COMPUTO DE MEXICO, S.A. DE C.V.",
REPRESENTADA POR _O EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADORA UNICA, CON FECHA 05 DE ENERO DE 2016.
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1. ANTECEDENTES

Con fundamento en e Articulo 19, fraccidn 1l | de las Disposiciones de Carécter General en Maleria
Prudencial, Contable Y para el Requerimiento de Informacisn Aplicables a la Financlera Nacional de
Desarrollo Rural, Forestal ¥y Pesquera (FND), publicadas en ! Diario Oficial de la Federacion el 19 de junio
de 20086, por la Comision Nacional Bancaria y de Vaiores (CNBV). La FND a fravés de un area de auditoria
interna, debera verificar que los sistermnas informaticos, incluyendo los contables, operacionales de cartera
crediicia, de valores o de cualquier otro tipo, cuenten con mecanismos para preservar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de (a informacion, que eviten su alteracion y que cumplan con los
objetivos para los cuales fueron implementados ¢ diseRados

La FND esta clasificada por fa Comision Nacional Bancaria y de Valores como una Institucion Financiera
Na Bancaria (IFNB), por o que para realizar las operaciones de dispersidn y concentracion de recursos de

los creditos que olorga, cuenta con convenios en algunos bancos como Banamex. Bancomer, Banortg,
Santander, Bansefi y Banco Azteca.

2. OBJETIVOS

Mantener un adecuado funcionamiento de los Sistemas de Fiujo de Fondos v Portafolio de lnvgrsién a fin
de brindar seguridad en ia captura, operacion, autorizacion, enlace con otros sistemas y el registro de las

ransacciones de la Tesoreria de la FND, permitiendo la revelacion clara de las partidas tanto de flujo
COMo de inversion

Asinismo, con la contratacion de los servicios de Soporte a la Produceion del sistema, se gara_ntiza fa
continudad de la operacion ante cualquier problema o contingencia derivado de un mal funcionamnento de
algin componente del software aplicativo, dando mantenimiento operative, preventivo y correctivo a las
situaciones det dia, dia,

3. ALCANCE
Contribuye con el Programa y Estrategia de Financiamiento para la Innovacion Tecnaologica v Ensrglas
Alternativas de la FND, va que apoya en &l fortalecimiento de la cadena te innovacién,
Favorece el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la FND, porque apoya la habilitacion de
herramientas de calidad, estableciendo criterios claros para eficientar sl gasto y procurar la

estandarizacion de as plataformas tecnologicas,

Adicionalmente ayuda al cumplimiento de 1o que establece el Manual Administrativa qe Ap!i;acién General
en Materna de Tecnologias de informacian y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién.
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El uso de los sistemas es un proceso mecanico que conlleva la actividad de transferenciz de recursos
onetarios y el control total de las cuentas que lo generan, es altamente importarte para reducir los

‘;3 1es de 8o ye lc;e“tal IOS ﬁEXHpOS Dpe!aﬁvos y de Clasiﬁca(;fdn de ‘QS envfos y lecepciél de
! eCUrsos,
f

4. NECESIDADES

La FND requiere del programa de mantenimiento al sistema de Flujo de Fondos v Portafolio de inversiones
que deriven de nuevas funcionalidades internas y externas. asf como &l control de accesos restringidos a
dichos sistermas, con e fin de optimizar la administracion vy operacién de los servicios con los que
actualmenle cuenta y en los que se apoya para el desarrolio de sus actividades, los cuales permiten
cumplir con los objetivos institucionales garantizando la operacion de! negocio.

Los Objetivos Institucionales a los que contribuye y esta dirigido especificamente son:

Objetivo 1. Incrementar el saldo de financiamiento. mejorando las condiciones a los sectores de atencioén
en primer piso, segundo piso e inducido

Objelivo 6. Incrementar fa cobertura de servicios de la institucion.

Objetivo 6. Maniener la sustentabilidad de la institucion.

Estrategia Digital Naciona!
4. Crear una politica de TIC sustentabie para la administracion pablica federal,
5. Mejorar datos para el desarrollc ¥ el mejoramiento de politicas publicas

Plan Nacional de Desarrolio
Mexice Praspearo

Programa para un Gabierno Cercano v Moderno
5.1 Propiciar la transformacion Gubearnamental mediante las tecnologias de informacion y comunicacion.
55 Fortalecer la seguridad ciudadana utitizando medios digitales,

5.6 Eslablecer y operar los habilitadores de TIC para la conectividad y asequibilidad, inclusion digital e
interoperabilidad.

MARCO JURIDICO

Diario Oficial de {2 Federacion dei 9 de diciembre da! 2005: Acuerdo tue tiene por objeto crear en
forma permanente la Comisién Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico, que

tiene como objetive impulsar el uso de las tecnologias de la informacidn para mejorar los servicios de la
APF a la ciudadania

Diario Oficial de ta Federacion det 08 de mayo de 2014: Acuerdo que tiene por objeto emitir las
politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacion
Y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi como establecer el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de la
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Seguridad de 1a informacién, que tiene como objetivo coordinar politicas v programas, contar con

procesos uniformes para el aprovechamiento y aplicacion eficiente de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Diario Oficial de Ia Federacién del 10 de diciembre del 2012: DECRETO gue estabiece las medidas
para el uso eficiente, transparente v eficaz de los recursos publicos, vy las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto piblice, asi como para ia modernizacién de ia
Administracion Piblica Federal que establece en el artfculo séptimo inciso Xl que se deben
Incrementar ef uso do tecnologias de fa informacién v comunicacion para mejorar la capacidad de entrega
Y la calidad de los servicios publicos, generar ahorros en el mediano y fargo plazo, asi como para
promover la transparencia, participacion ¥ colaboracion con la ciudadania, y &l inciso X indica que se
meentivars el desarrofio y, en su caso, fa adquisicién e instrumentacion de tecnologlas de informacion y
comunicacion. asi como sisteras informaticas para optimizar y modernizar procesos y tramites. entre
ofras medidas. Asimismo, en el capitulo Vi Modernizacion de la Administracion Publica a través del uso de
Tecnologias de informacién ¥ comunicacion. inciso | que establece Adoptar las politicas correspondientes
a la estrategia digital, la cual tendrs dentro de uno de sus objetivos fomentar un cambio de cultura para
que el gobierno utilice tas tecnologias de la mformacién y comunicacién, y con ello ofrezca servicios
qubernamentales transparentes y de mayor cafidad con posibilidad de interoperabilidad entre
dependencias a través de conexiones rapidas y seguras, articulo vigésimo tercero inciso | indica que se
deben esfablecer programas de optimizacion, sistematizacion y digitalizacién de sus procesos
administrativos, los cuales deberan evitar fa duplicidad de pracesos dentro de la Administracion Poblica
Federal, racionalizando ef uso de recursos de planes y programas, v en el mismo articulo inciso 1
establece que se deben Adopfar las pollticas correspondientes & la estrategia digital, la cual tendra dentro
de uno de sus objetivos fomentar un cambio de cultura para que el gobierno utilice las tecnologias de la
miormacion y comunicacion, y con eflo ofrezca servicios gubemamentales transparentes y de mayor
calidad con posibilidad de interoperabilidad enire dependencias a través de conexiones rapidas y seguras

SERVICIO

Financiera Nacwonal de Desarrollo tiene la necesidad de enviar y recibir transferencias electronicas de
dinero a sus clientes en toda la Republica Mexicana. Por tal motivo se debe contar con el funcionamiento
adecuado para el sistema de Flujo que distribuye dichas trasferencias.

DURANTE LA PRESTACION DFL BERVICIO SE DERERA:

o REQUERIVIENTOS GENERALES

El prestador de servicios debera apegarse a las politicas. normas y procedimientos gue dek?grén
observarse dentro de las insialaciones de ia Financiera Nacional de Dasarrollo, para la atencion a
solicitudes de usuario, el analisis, disefio, desarrolio, instalacion y configuracion de las
actualizacionas al Sistema de Flujo de Fondos.
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«  ADMINISTRADOR DE CUENTA

El prestador de servicios asignara a un administrador de cuenta, como enlace para atencion y
seguimiento a los reportes de soliciiudes de Jos usuarios, mantenimientos o alarmas que sean
generadas por falla en algin punto de la solucion, ademas gue podra ser contactado via telefonica o
correo electronico o cualquier otro medio que se defina en conjunto con esta Institucion, para
mantener siempre la comunicacion can el personal de la Financiera Nacional de Desarrolio.

BENEFICIOS

= Reduce los costos de operacion al asegurar la funcionalidad del sistema de flujo de fondos.
Incrementa la eficiencia operativa al contar con mejores recursos y herramientas de trabajo.
Unica herramienta en ia captura del formato Unico para requisicion de recursos a tesoreria.

< Total coberiura de los procesos de negocio de dispersion y controf de pagos.

Amplia funcionalidad para el eficiente manejo de servicios, asi como sus procesas.

Reduccion de cosios de administracion y optimizacion de procesos, cumpliendo con las exigencias
del sector.

»  Ampliacion y diversificacion del portafolio de productos y servicios.
»  Independencia tecrioldgica, flexipilidad y capacidad de ajuste de cambio.
= Resultados en el corio plazo, beneficiando a socios, asociados y clientes.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

REQUERIMIENTOS DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

Cuando se desarrolie un mantenimiento 2! Sisterna de Flujos de Fondos se deberan realizar las siguienies
actividades.

v Analisis del cambio a impiementar

v Dhiseno de la solucién

Desarrallo de los cambios en el sistema de flujo de fondes

Gapacitacion al personal operativo

Capacitacion al personal de sistemas

Actualizacion a los manuales del sistema

Pruebas con las areas involucradas en el cambio

tnstalacion, configuracion y puesta a punto de la solucion cumpliendo con los requerimientos
tecnicos definidos por la Financiera Nacional de Desarrolio.

AN AN

£

Cuando la actividad a desarrollar sea una solicilud de usuario solo se debera elaborar una hoja de solicitud
de servicio,
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INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA PUNTO DE LA SOLUCION

La configuracidon de la solucion y los servicios de soporte a usuarios se realizardn en el corporativa de la
Financiera Nacional de Desarrollo (Agrarismo 227, col. Escanddn, México, D.F.)

La solucién implementada deberd cumplir con los requerimientos técnicos definidos por la Financiera
Nacional de Desarrollo.

6. TIPO DE CONTRATACION

Determinada

7. VIGENCIA DE LA CONTRATACION
A partir del 1° de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016.

8. LUGAR DE ENTREGA
Mantenimiento de la solucion tecnoldgica en las i'nstélacifmes de la Financiera Nacional de Desarrollo,
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, ubicada en México D.F., Agrarismo 227, primer piso, Col.
Escanddn, Miguet Hidalgo.

8. EJERCICIOS FISCALES QUE ABARCARA
A partir de la notificacion de adjudicacion, al 31 de diciembre de 2016

10. NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA SOLICITUD DE COTIZACION

C.P. Rodolfo Gdmez y Sanchez, Subdirector Corporativo de Tesoreria.

11. MECANISMOS DE EVALUAGION
Para evaluar a los prestadores de servicios y su oferta, sera necesario que entreguen el CV, el cual debe

indicar:
Experiencia comprobable en proyectos similares a los regueridos en el presente proceso,

Antigtiedad como prestador de servicio.

12, CUMPLIMIENTO DE NORMAS

MAAGTIC-81, LAASSP, Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial, Contable y para &l
Reguerimiento de Informacién Aplicables a la Financiera Nacional de Desarrolio.
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13. METODO DE PRUERA

No existe morma especifica o de calidad que aplique para la solucién tecnologica requenda, de

conforrmidad con los artjculos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Melrologia v Normalizacion v 31 del
Reglamento de la LAASSP.

14. LAS GARANTIAS

El servicio proporcionado debera incluir soperte técnico, soporte a usuarios en sitio de lunes a viernes de
9:00 a 18:00; atencion por carreo alectronico y/o via telefdnica para fines de semana y horario no laboral.

Debera especificar cuenta de corren electronico, directorio telefonico vy niveles de prioridad para la
atencién de incidencias.

Los entes publicos no presentarén garantia de cumplimiento

Los entes privados deberan presentar a la Financiera en un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del presente instrumento, una potiza de flanza expedida por una institucion de flanzas
autorizada para ello por la cantidad equivalente al 10% (10 por ciento) del monto fotal sin considerar el
impuesto al valor agregado. £n ef supuesto de que ! monio, plazo o vigencia del presente servicio se
modifique, el prestador de servigio se obligard a mantener la fianza en el porceniaje igual al 10%.

15. NIVELER DE SERVICIO

Los niveles de servicio que debera cumplir el prestador de servicios serdn determinados ai levantar una
sclicitud de atencién y/o mantenimiento y dependiendo de la prioridad de la misma.

16, ENTREGABLE

Los entregables de este servicio se realizaran en carpeta de manera mensual, durante los primeros 5 dias

habiles del mes en curso, los cuales seran divididos en dos rubros mismos gque dependen de las
solicitudes atendidas.

Servicio de Mantenimiento del sistema de flujo de fondos y poriafolio de inversidn:
v Andlisis, Diserio y Desarralio de os cambios en el sisterna de fHlujo de fondos

Capacitacicn al personal operative designado por la Financiera Macional

Capacitacion al personat de sisternas designado por la Financiera Nacional

Actualizacion a los manuales del sistema

Apoyo en pruebas con las dreas invelucradas en el cambio

Reporte mensual de actividades

LSRR NN

Atencion a Solicitudes de usuarios:
¥ Hoja de servicio por cada solicitud atendida
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17. PENALIZACION

v Reporte mensual de actividades

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para los enfregables de cada mes, (primeros
cinco dias habiles), el prestador de servicio queda obligado a pagar por concepto de pena convencional el

2.5% {Dos punto cinco por ciento) por cada dia natural de afraso sobre el monta de ios servicios no
prestados oportunamente. de conformidad con io siguients:

Sey_yiqio_ 9.?.&"‘,‘?‘”{‘??“’,",5?92? del sistema de flujo de fondos y portafoﬁg de inversion

I Fases Fechade | Unidad do NI : T
- o ouedsble _ lepiesa | medign | Peneliamcion | Caiculo de ia penalizacion
| e Bocumento de andlisis del | § dias ¢ Dia habll 2.5% Monto facturable del mes i
¢ Analisis cambio a implementar posteriores al | naturat de X 0.025 i
% - - . fin de mes atraso
! ) Documento de disefio y 5 dias { Dia habil 2.5% Monto facturable del mes
| Diseito solucién tecnoldgica posteriorss al | natural de X 0.025 !
‘E fin de mes atraso |
{ I Documento de evidencias | 5 dias Dia habil 25% Yanto facturable del mes !
i Desarrolio del mantenimiento posieriores al | naturai de X 0.025 !
: 1 desarroliado. Actualizacion | fin de mes atraso j
. de manuales del sistema S OO SO U
] o Reconocimientos de "1 & dias 7} Diahabil | 2.5% Monto facturable del mes
} Capacitacion capacitacicn técnica posteriores af | natural de X 0.025 l
i operativa fin de mes | afraso o R
. Evidencias de i35 prucbas | 6 dias | Dia habil 2.5% Monto facturable del mes
| Pruebas desarralladas por las pesteriores al | natural de X0.025 |
{ areas Mvolusradas ! fin de mes | abrasa N
Atencidn a Solicitudes de usuarios o S —
PRl Feiialothiot it e alabdo bl e e . - —
| Fases | Fecha de Unidad de | St - , fizacin - |
:L ¥a 99* ! :nzrggabce  |entrega madida | Penalizaciin | Caleulo c}e {a penaliz !
) Hoja de servicie par 5 dias Dia habil 2.5% Monto facturable del mes !
Atencion e usuarios! cadg soficitud atendida | posteriorss al | natural de : X 0.025
- finn de mes atraso i
T Reporte de actvidades | 5 dias Dia habil 25% Monto facturable del mes
Actividades desarrolladas durante el | posteriores ai | natural de X0.025
i mes en curso fin de mas atraso

18. DEDUCTIVAS

Por cada incumplimiento de los niveles de servicio descritos en el punto 14 el prestador de servicio queda

obligado a pagar por concepto de deduchiva el .10% {punto diez por ciento) sobre la facturacion mensual,




i Financiera Nacicnal de Desarrolio Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesguero
Direccion General Adjunta de Finanzas y Operaciones LUSELS 2 S
Direccion Ejecutiva de Finanzas
Subdireccion Corporativa de Tesoreria

Caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio de
“Mantenimiento del Sistema de Flujo de Fondos v FECHA | OCT-2015
L Portafelio de inversion”

19. FORMA DE PAGO
La forma de Pago sera en una sola exhibicion al inicio de la prestacion de los servicios.

El'pago es a los 20 dias naturaies posteriores a la entrega de la factura, previa entrega de los entregables

mensuales a entera satisfaccion de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.

20. MONEDA EN QUE COTIZA

Pesos mexicanos

1. COTIZACION

Para el gstudio de mercado el ofertante debera enviar el costo anual de los siguientes servicios:

v Servicio de Mantenimiento del sistema de flujo de fondos v portafolio de inversion:
v Atencion a Solicitudes de usuarios

22. JUSTIFICACION

Denvado de la necesidad de contar con un sistema de soporte para fas operaciongs de la Tesoreria
ipherentes al flyjo de fondos vy portafolio de inversiones, la Financiera Nacional de Desarrolio
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND) solicitd, mediante e procedimiento correspondiente y en
apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, el desarrollo del sistema

de Flhyo de Fondos y Portafolio de Inversion, toda vez que la Tesoreria de la FND venia operando
manuatmente en formato Excel sus operaciones.

Mediante dicho procedimiento, se concerté ef contrate de *Servicio de implementacion del Sistema‘ de
Fluje de Fondos y Portafolio de Inversion” con et Proveedor SACCSA Soluciones en Computo de Mexico,

S.A. de GV, toda vez que dicho proveedor reunio las caracteristicas técnicas y de soporte, de acuerdo a
fas nacesidades de la FND, como son:

]

Instalacion de Licencia de Uso permite el uso del sisterna sin limite de usuarios.

Analisis, disefio, desarrollo, y puesta en marcha de las interfaces con los Sistemas requeridos de
FND.

Capacitacion profesionat a personal operativo y de sistemas designados por FND.
Documentacion de Manuales del Sistema y de los procesos invoiucrados en ef Sistema.

Administracion de la Base de Datos, revisiones mensuzles para revisar la Base de Datos
{Mantemimiento Preventivo)




Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rurai, Forestal y Pesquero i
Direccion General Adjunta de Finanzas y Operaciones HOJA | 10DE 10

Direccion Ejecutiva de Finanzas
I Subdireccion Corporativa de Tesoreria

Caracteristioas y especificaciones técnicas del servicio de
“Mantenimiento del Sistema de Flujo de Fondos y FECHA | OCT-2015
Portafolio de nversién”

Cort el objeto de mantener actualizado dicho sistema y en virtud de que SACCSA Soluciones en Computo
de México, SA de CV. es el responsable del desarrollo de dicho sistema, se hace necesario continuar
con dicho proveedor para el servicio de Mantenimiento de Flujo de Fondos y Portafolio de Inversion.

Lo anterior, a fin de procurar los recursos financieros oportunos para ef pago de compromlsos. asi como‘el
olorgamiento de créditos que fequieren de un alio grado de oportunidad, eficiencia, transparencia,
seguridad v confiabilidad en e manejo de los recursos financieros que opera la Tesorer{a de la FND.

Adicionaimente, maniener la rastreabilidad de movimienios realizados por jos usuarios conforme a perfiles

de acceso a la informacion, lo que conlleva a evitar observaciones por parte de organismos internos y
axiernos.

Mexico, D.F ., a 07 de octubre de 2015,
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Saccsa

W Soffware Saccsa Soluciones en Cémputo de México S.A. de C.V

1 PROPUESTA TECNICA

1.1. Acerca del Requerimiento
Obijetivo
Mantener un adecuado funcionamiento de los Sistemas de Flujo de Fondos y Portafolio de Inversion a fin

de brindar seguridad en el registro de las transacciones de la tesoreria y permitir la revelacion clara de las
parfidas tanto de flujo como de inversion.

Asimismo, con la contratacion de ios servicios de Soporte a la Produccion del sisterna, se garantiza la
continuidad de la operacién ante cualquier problema o contingencia derivado de un mal funcionamiento de
algun componente del software aplicativo

Alcance.

La FND requiere del programa de mantenimiento al sistema de Fiujo de Fandos y Portafolio de Inversiones
que derven de nuevas funcionalidades internas y externas, asi como el control de accesos restringidos a
dichos sistemas, con el fin de optimizar la administracion y operacion de los servicios con los que
actualmente cuenta y en los que se apoya para el desarrolio de sus actividades, los cuales parmien
cumplir con los objetivos institucionales garantizando 1a operacion del negocio.

Los Objetivos Institucionales a los que contribuye y este dirigido especificamente son:

Objetivo 1. Incrementar el saldo de financiamiento, mejorando las condiciones a los sectores de atencion
en primer piso, segundo piso e inducido

Objetivo 5. incrementar la cobertura de servicios de la institucion.

Objetivo 8. Mantener la sustentabilidad de la institucion.

Estrategia Digital Nacional
4. Crear una politica de TIC sustentable pare la administracion publica federal.
5. Mejorar datos para el desarrolio y el mejoramiento de politicas publicas.

Plan Nacional de Desarrolio
México Prospero

Programa para un Gobierno Cercano y moderno

5 1 Propiciar ta transformacién Gubernamental mediante las tecnologias de informacidn y comunicacion.

5 5 Fortalecer la seguridad ciudadana utilizando medios digitales.

56 Establecer y operar los habilitadores de TIC para la conectividad y asequibilidad, inclusidn digital e
interoperabilidad

Contribuye con el Programa y Estrategia de Financiamiento para la innovacion Tecnoldgica y Energias
Alternativas de la FND, ya que apoya en el fortalecimiento de la cadena de innovacion,

Favorece &l Plan Estrategico de Tecnologias de fa Informacion de la FND, porque apoya la habitacion de
herramientas de cafidad, estableciendo criterios claros para eficientar el gasto y procurar la
estandarizacion de las plataformas tecnologicas.

Adicicnalmente ayuda al cumplimierto de lo que establece ef Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Tecnologias de informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion

v die de Judrez Ao 157 casa 10 Col, Gramjas Sati Amtonio (1%, B9070 Mexico 1117 Tel {535 2232-0057
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i amputo de México S.A. de C.V
Coffwaore Saccsa Soluciones en Comp

Requerimientos

Atencion a solicitudes de usuarjos

Requerimientos generales

Mantenimiento del Sisterna de Flujo de Fondos y Portafolio de inversion

Reguerimientos generales

Sacesa Soluciones en Cémputo de México S.A. de CV. deberd apegare a las politicas, normas y
procedimientos que deberan observarse dentro de las instalaciones de la FND, el analisis, disefo,
desarrollo, instalacion y configuracion de las actualizaciones al Sistema de Flujo de Fondos.

instalacion
La configuracién de la solucidn y los servicios de soporte a usuarios se realizaran en ef corporativo de la
Financiera Nacional de Desarrollo (Agrarismo 227 col Escanddn, México, D.F.)

Administrador de cuenta

Sacesa Soluciones en Cémputo de México S.A. de CV. asignara a un administrador de cuenta, como
enlace para atencion y seguimiento a los mantenimientos o alarmas que sean generadas por falla en algin
punto de la solucion, ademas que podra ser contactado vig telefénica o correo electrdnico o cualquier otro
medio que se defina en conjunto con esta Institucion, para mantener siempre la comunicacién con el
personal de la FND.

Cuando se desarrolie un mantenimiento al Sistema de Flujos de Fondos se deberan realizar las siguientes
actividades.

Analisis def cambio a implementar

Disario de la solucién

Desarrallo de los cambios en el sistema de flujo de fondos

Capacitacion al personal operativo

Capacitacion al personal de sistemas

Actualizacion a los manuales del sistema

Pruebas con las areas involucradas en el cambio

Instalacion, configuracion y puesta a punto de la solucidn cumpliendo con los requerimientos técnicos
defimdos por la Financiera Nacional de Desarrofio.

Niveles de servicio
Los niveles de servicio que deberd cumplir el prestador de servicios seran determinados al levantar una
solicitud de atencion y/o manienimiento vy dependiendo de la prioridad de ia misma.

Entregables

Los entregables de este servicio se realizaran en carpeta de manera mensual, durante los primeros 5 dias
habiles del mes en curso, los cuales serdn divididos en dos rubros mismos gue dependerdn de las
solicitudes atendidas.

Servicio de Mantenimiento del sistema de flujo de fondos y portafolio de inversién:
»  Analisis, Disefio y Desarrolio de los cambios en el sistema de flujo de fondos
»  Capacitacion at personal operativo designado por la Financiera Nacional de Desarrolio
»  Capacitacion at personal de sistemas designado por la Financiera, Nacional de Dasarroilo
«  Actualizacion a tos manuales del sistema

Av oo do Judrez No 137 casa 10 Col. Granpas San Antono C.P. Q9070 Méxtco D 10 Tel (831 2232-0057
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X Coffwore Saccsa Soluciones en Computo de México S.A. de C.V

+  Apoyo en pruebas con las dreas involucradas en el cambio
»  Reporie mensual de actividades

Atencidn a solicitudes de usuarios
« Mo de servicio por cada solicitud atendida
+  Reporte mensual de aclividades

Penalizacion

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para los entregables mensuales, (primeros
cinco dias habiles), Sacesa Soluciones en Cdmputo de México S.A. de C.V. queda obligado a pagar por
concepto de pena convencional el 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre
ei monto de los servicios no prestados oportunamente, de conformidad con fo siguiente:

Mantenimiente
| Fases Entregable | Fecha de entrega | Unidad de | Penalizacion Calcuio de Ia
‘ — . medida e penalizacion
| Analisis Documento de | 5 dias posteriores | Dfa habil natural 2.5% Monto  facturable
! analisis det | alfin de mes de atraso del mes X 0.025
cambio a
i Disefio | Documento de | 5 dias posteriores | Dia habil natural 2.5% Monto facturable
i i disefio vy solucion | al fin de mes de afraso det mes X 0.025
G ... .. tecnolgica
! Desarrollo Documente de | 5 dias posteriores | Dia héabil natural 2.5% Monto facturable
i | evidencias del | alfin de mes de atraso ; del mes X 0.025
‘ i mantenimiento
i desarrollado.
i Actualizacién  de
i manuales del
e SiStema e
. Capacitacion I Reconocimientos 5 dias posteriores | Dia hébil natural 2.5% Monto facturable
: { de  capacitacion | al fin de mes de atraso del mes X 0.025
G ._..\tcnica operativa e .
| Pruebas | Evidencias de fas | 5 dlas posteriores | Dia habil natural 2.5% Monto facturable |
: pruebas ! al fin de mes de atraso ! delmes X 0.025 |
i desaroliadas  por | } i
' las areas | {
. b dvolucradas § .
Atencion de solicitudes de servicio - . G
| Fases T T Entregable "~ I'Fecha de entrega | Unidad de | Penalizacion Calculo  de la |
ST R v medida penalizacion |
| Atencion a } Haoja de servicio por ; 5 dias posteriores | Dia habil naturat | 2.5% Monto facturable i
| usuarnos { cada soficitud | al fin de mes de atraso delmes X 0.025
Lo Bendida |
| Actividades { Reporte de | 5 dias posteriores | Dia habil natural | 2.5% Monto  facturable Z 5
| | actividades at fin de mes de atraso del mes X 0.025 |
! | desarrolladas !
i i durante el mes en | |

G

v dito de dndres No 157 casa 10 Col. Granjas San ntomo O, 09070 Meéxico D Tel (53) 2232-0057
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Lugar de entrega

Mantenimiento de la solucién tecnoldgica en las instalaciones de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, ubicada en México, D.F. Agrarismo 227, primer piso, Col
Escandon, Miguel Hidalgo.

Moneda en gue cotiza
Pesos Mexicanos

Ejercicios fiscales que abarcara
A partir de la notificacion de adjudicacién al 31 de diciembre de 2016

Tipo de contratacidn
Determinada

Nombre del responsabie de la solicitud de cotizacién
C.P. Rodelfo Gomez y Sénchez, Subdirector Corporativo de Tesoreria

Las garantias

El servicio proporcionado debera incluir soporte téenico, soporie a usuarios en sitio de lunes a viermnes de
9:00 a 18:00: atencion por carreo electronico y/o via telefonica para fines de semana y horaric no laboral.
Deberd especificar cuenta de correo electrdnico, directorio telefénico  niveles  de prioridad para |la
atencion de incidencias.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del presente servicio, “Saccsa Soluciones en
Computo de México S.A. de C.V." se obliga a presentar a la Financiera en un plazo maximo de 10 (diez)
dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento, una pdliza de fianza expedida por una
institucion de fianzas autorizada para ello por la cantidad equivalente at 10% {10 por ciento) del monto total
del servicio sin considerar el impuesta al valor agregado

| Conocimiento especializado en la operacidn de la iiesa de
| conocimiento de los procesos det Frond Office, Middfe Office y Back Office de una Tesoreria Bancaria.
._Flujo de Fondos de una Tesoreria bancaria
cia de desarrolio en Oracie 10.0

nto y exp

| Experiencia en programacion con “Store Procedures’ de Oracle 10 para la Logica de Negocios

\ Conocimiento en AS400, sistema aperative OS/400 y base do datos ASA0D.DBD. anamasan E

Sacesa Soluciones en Computo de México S.A. de GV, E8ignara recursos con una experiencia minima de
3 afos en los rubros que se enuncian,

W0 de dudrez No 157 cusa 10 Col. Granjas San dntorie (P 09070 Aféxica (.1, Tel (555 22300057
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Meéxico, D. F., a 30 de NOVIEMBRE del 2015

C.P.RODOLFO GOMEZ Y SANCHEZ

SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE TESORERIA

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO. '

PRESENTE

POR ESTE MEDIO HACEMOS LLEGAR NUESTRA COTIZACION SOBRE LA PRESTACION DEL
"MANTENIMIENTO DE FLUJO DE FONDOS Y PORTAFOLIOS DE INVERSION" PARA EL EJERCICIO
2016. '

TARIFA MENSUAL

$28.000.00

(VEINTIOCHO MIL PESOS 00/100 M.N.)

VIGENCIA DEL SERVICIO A PARTIR DE LA FECHA DE ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2016.

VIGENCIA DE LA COTIZACION 30 DIAS NATURALES.

Sin mas por el momento y en espera de una respuesta favorable.

R

Saccsa soluciones en Combuto de México S.A. de C.V.
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2 PROPUESTA ECONOMICA.

Saccsa Soluciones en Computo de México S.A. de C.V

2.1 Acerca de fa Cotizacion:

Servicios Informaticos para el Mantenimiento Flujo de Fondos y Portafolio de Inversion de
fa Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal v Pesquero

Concepto Precio por mes
a Mantenimientc del Sistema de Flujo de Fondos y | $28,00000 pesos
Portafolic de Inversion

La presente cotizacién tiene la vigencia de 120 dias
Precios expresados en Pesos Mexicanos, ne incluyen IVA

3 Aclaraciones

La presente cotizacidn, esta calculada con base a la asignacion de un recurso.

Con referencia a los tiempos de respuesta se da por entendido que son en circunstancias dptimas, es
decir que existen las condiciones en ef que los productos a desarrollar son alcanzables en el periodo de
tiempo estipulado, por lo que contaran con nuestra experiencia y capacidad para el desarrollo de las
actividades necesarias en la construccion v adecuaciones al sistema

Sin embargo. de no ser asi sera materia de revision de tiempos y redimensionamiento del alcance.

Mexico D.F. a 30 de noviembre de 2015

dv e de Juarez No 157 casa 10 Col. Granjas San Antorio C.P 09670 México DI Tel (55) 22320057
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