SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO POBLICO

DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERQ

CONTRATO A-DGAPEASTI-33901-078-15

oo

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE “IMPLEMENTACION DE
MEJORA DE PROCESOS DE TIC Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN ESTA
FINANCIERA”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR EL LIC. ANTONIO ELICEO MORA TELLEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, QUIEN OCUPA EL CARGO DE DIRECTOR EJECUTIVO DE
FINANZAS , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA FINANCIERA” Y
POR LA OTRA “INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVAGION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION”, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL [N =\ SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

A) DECLARA “LA FINANCIERA”, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A) QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, SECTORIZADO EN LA S’ECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO,
DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY
ORGANICA DE “LA FINANCIERA”, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 26 DE DICIEMBRE DEL 2002; ASi COMO LOS ARTICULOS 1°, 3°

FRACCION | Y 45 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

B) QUE EL 10 DE ENERO DE 2014 FUE PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL “DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA FINANCIERA Y SE EXPIDE
LA LEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES FINANCIERAS” Y EN EL
ARTICULO DECIMO NOVENO SE MODIFICO LA DENOMINACION DE LA LEY
ORGANICA DE LA FINANCIERA RURAL PARA QUEDAR COMO “LEY ORGANICA
DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO”; ASIMISMO, EN EL ARTICULO VIGESIMO PRIMERO
FRACCION VI SE ESTABLECIO QUE CUANDO EN CUALQUIER DECRETO,
CODIGO, LEY, REGLAMENTO O DISPOSICIONES JURIDICAS EMITIDAS CON
ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN VIGOR DE LA REFORMA, ASi COMO TODOS
LOS CONTRATOS, CONVENIOS Y DEMAS ACTOS JURIDICOS CELEBRADOS
POR LA lNSTITUCIéN HAGAN REFERENCIA A LA FINANCIERA RURAL, SE
ENTENDERA QUE HACEN REFERENCIA A LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

C) QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE CONTAR CON
LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN ES DEL PRESENTE
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INSTRUMENTO JURIDICO.

QUE COMPARECE A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO COMO
APODERADO LEGAL, EN CUMPLIMIENTO A LA INSTRUCCION GIRADA POR EL
DIRECTOR GENERAL DE LA FINANCIERA A TRAVES DEL OFICIO NUMERO
DG/086/2015 DE FECHA 30 DE OCTUBRE DE 2015 Y CUENTA CON LAS
FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA CELEBRAR EL PRESENTE
CONTRATO, Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON EL TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 119,454, LIBRO 1,972, DE FECHA 11 DE JUNIO
DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO ARMANDO MASTACHI
AGUARIO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 121 DEL DISTRITO FEDERAL, EL CUAL
QUEDO INSCRITO EN EL REGISTRO . PUBLICO DE ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS (REPODE) BAJO EL NUMERO DE FOLIO 7-7-01072015-
103431, DE FECHA 1 DE JULIO DE 2015, LAS CUALES NO LE HAN SIDO

MODIFICADAS, REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA
FECHA.

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICO A “EL PROVEEDOR” MEDIANTE
EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, PREVISTA EN LOS
ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 1 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 4 DE SU REGLAMENTO, CONFORME AL

OFICIO NUMERO DGAA/DERMS/1381/2015, DE FECHA 27 DE NOVIEMBRE DE
2015,

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO CALLE DE AGRARISMO 227, PRIMERO Y
SEXTO PISOS, COL. ESCANDON, C.P. 11800, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FRU 021226 V1.

QUE EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 50 DE LA LEY
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA, 147 Y 148
DE SU REGLAMENTO, ASi COMO A LAS DIRECTRICES A QUE DEBERA
SUJETARSE EL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO PARA LA AUTORIZACION PRESUPUESTARIA PARA LA

'QUE LOS RECURSOS CORRESPONDIENTES PARA CUMPLIR LOS [ / \
COMPROMISOS DEL EJERCICIO 2016, ESTARAN SUJETOS PARA FINES DE SU
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EJECUCION Y PAGO AL PRESUPUESTO QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE
DIPUTADOS PARA DICHOS EJERCICIOS FISCALES; POR LO QUE SUS
EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS, SIN QUE LA NO REALIZACION DE LA

REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA
PARA “LLAS PARTES”.

QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA HACER FRENTE
A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO,
CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERO 33901
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE MEJORA DE PROCESOS DE TIC Y DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION’, AUTORIZADO POR LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO MEDIANTE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL BAJO EL FOLIO
NUMERO GP-197-2015 DE FECHA 24 DE NOVIEMBRE DE 2015.

QUE COMPARECE A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO EL LIC. JUAN
CARLOS BONILLA RIVERA, SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE DISENO Y
CONSTRUCCION, ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
PLANEACIGI}J ESTRATEGICA, ANALISIS SECTORIAL Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, COMO TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR 'Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL, POR SER QUIEN SOLICITO LA CONTRATACION EN SUPLENCIA
DEL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO.

QUE EL SERVIDOR PUBLICO QUE OCUPE EL CARGO DE SUBDIRECTOR
CORPORATIVO DE SISTEMAS, ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DE PLANEACION ESTRATEGICA, ANALISIS SECTORIAL Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, SERA EL RESPONSABLE DE COADYUVAR EN LA

ADMINISTRACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

“EL PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL
BAJO FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

ES UN FIDEICOMISO PUBLICO CONSTITUIDO MEDIANTE CONTRATO DE FECHA
30 DE DICIEMBRE DE 1974, Y POR CONVENIOS MODIFICATORIOS DE FECHA 21
DE OCTUBRE DE 1994, 5 DE SEPTIEMBRE DE 1997, 10 DE NOVIEMBRE DE 2000,
18 DE ENERO DEL 2007, 29 DE MAYO DE 2009, 6 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 12 DE
JUNIO DE 2014, POR EL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA,
COMO FIDEICOMITENTE, Y POR NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., COMO
FIDUCIARIA, CON EL PROPOSITO DE ESTABLECER UN MECANISMO DE
COMUNICACION Y DE TRANSFERENCIA DE LOS CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS
Y TECNOLOGICOS, EXISTENTES EN EL PAIS Y EN EL EXTRANJERO. ASIMISMO Y
DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE CIENCIA Y
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TECNOLOGIA, ES DE PRECISARSE QUE MEDIANTE ACUERDO PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 16 DE AGOSTO DE 2000, LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Y EL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA RESOLVIERON CONJUNTAMENTE RECONOCER COMO CENTROS
PUBLICOS DE INVESTIGACION A DIVERSAS ENTIDADES PARAESTATALES,
ENTRE LAS QUE FIGURAN EL FONDO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
PARA LA INDUSTRIA INFOTEC, ACTUALMENTE DENOMINADO INFOTEG CENTRO
DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA | MACION Y
COMUNICACION Y SE IDENTIFICA CON PASAPORTE NO. EXPEDIDO
POR LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

POR ESCRITURA NUMERO 113,004, DE FECHA 2 DE OCTUBRE DE 2014,
OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ARTURO SOBRINO FRANCO, NOTARIO
PUBLICO NO. 49 DEL DISTRITO FEDERAL, SE HIZO CONSTAR LA
PROTOCOLIZACION DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL
ANO 2014, DEL COMITE TECNICO Y DE DISTRIBUCION DE FONDOS DEL
FIDEICOMISO, EN LA QUE, ENTRE OTROS ACUERDOS, SE TOMO LA DE
CAMBIAR LA DENOMINACION POR LA DE “INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION
E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION".

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES SUFICIENTES PARA CELEBRAR EL
PRESENTE CONVENIO Y OBLIGARSE EN LOS TERMINOS DEL MISMO. SEGUN
CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO [l LiBRO DE FECHA
20 DE JUNIO DE 2014, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO
110 DEL DISTRITO FEDERAL, LIC. JAVIER CEBALLOS LUJAMBIO, INSCRITA EN EL

DE ADMINISTRACION, MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD’

QUE A LA FECHA, DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS NI
MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA.

ES SU VOLUNTAD LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONVENIO EN TODOS Y
CADA UNO DE SUS TERMINOS.

QUE TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS ACTIVIDADES LAS
SIGUIENTES: GENERAR SOLUCIONES A TRAVES DEL USO ESTRATEGICO DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION ENFOCADAS A
INTERNET Y SUS APLICACIONES O A OTROS MEDIOS RELACIONADOS CON
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES, CON
EL FIN DE MEJORAR LA COMPETITIVIDAD, TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA DE
LAS EMPRESAS Y ORGANIZACIONES DE LOS SECTORES PUBLICO,
ACADEMICO, SOCIAL Y PRIVADO, A TRAVES DE ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION, INNOVACION, DESARROLLO, CONSULTORIA, DIFUSION,
FORMACION, CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE RECURSOS HUMANOS,

S, INTERCAMBIO Y ALIANZAS TECNOLOGICAS A
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NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.

QUE SE ENCUENTRA |INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FID741230A22.

QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE
SUS SOCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LAS FRACCIONES XI, X, Y XX DEL

ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

QUE SENALA COMO DOMICILIO CONVENCIONAL PARA LOS FINES Y EFECTOS
LEGALES DE ESTE CONTRATO, ASi COMO PARA RECIBIR TODO TIPO DE
NOTIFICACIONES RELACIONADAS CON EL MISMO, EL UBICADO EN AV. SAN
FERNANDO NO. 37, COL. TORIELLO GUERRA, DELEGACION TLALPAN, C. P.
14050, DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” EL
DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL SAT (SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTA EN LA

REGLA 2.1.27 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2015 PUBLICADA
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 30 DE DICIEMBRE DE 2014.

QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION Y DEL ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
DE FECHA 10 DE DICIEMBRE DE 2014 EMITIDO POR EL H. CONSEJO TECNICO
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, HA PRESENTADO A “LA
FINANCIERA” EL. DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL IMSS (INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA

SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL.

QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD TECNICA MATERIAL Y HUMANA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACION, POR
LO QUE, NO SE REQUIERE LA CELEBRACION DE OTRO CONTRATO CON
TERCEROS, O BIEN, DE ASI REQUERIRSE NO SE EXCEDERA DEL CUARENTA Y
NUEVE POR CIENTO DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO.

QUE TODA LA DOCUMENTAQION E INFORMACION QUE HA ENTREGADO A “LA -
FINANCIERA" PARA EL ANALISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE ESTE .
CONTRATO, ES CORRECTAY VERDADERA.

QUE CONOCE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”, A
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o o Pagina 5 de 25.



SECRETARIA DE HACIENTA =$a FINANGIERA NACIONAL
RETARIA ‘ DE DESARROLLO AGROPLCUARIO,
¥ CREDITO POBLICO RURAL, FORESTAL ?P!‘;SQUERO

CONTRATO A-DGAPEASTI-33901-078-15
LA QUE PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

N) QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARA DE
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARACTER LABORAL.

.- DECLARACION DE “LAS PARTES”:

QUE DE ACUERDO CON LAS ANTERIORES DECLARACIONES, “LAS PARTES” SE
RECONOCEN LA PERSONALIDAD JURIDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE OSTENTAN
Y QUE ES SuU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL NO SE
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, MALA FE, ERROR O CUALQUIER OTRO VICIO
DEL CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA AFECTARLO DE INEXISTENCIA O NULIDAD,
SUJETANDO SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES AL CONTENIDO DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EN TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE
CONTRATO, “LA FINANCIERA” ENCOMIENDA A “EL PROVEEDOR”, Y ESTE SE
OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO DE “IMPLEMENTACION DE MEJORA DE PROCESOS
DE TIC Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN ESTA FINANCIERA” EN ADELANTE
‘LOS SERVICIOS”, DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE
ESPECIFICAN EN EL ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION) Y EN LA
COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR”, MISMOS QUE FIRMADOS POR
LAS PARTES, SE AGREGAN AL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXOS UNO Y DOS.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR ‘LOS SERVICIOS” MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATO EN EL DOMICILIO UBICADO EN CALLE DE AGRARISMO 227,
PRIMERO Y SEXTO PISOS, COLONIA ESCANDON, C.P. 11800, MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, O EN LOS SITIOS QUE ASi LO REQUIERA “LA FINANCIERA”.

ASIMISMO “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE
EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA SOLICITUD DE COTIZACION Y EL PRESENTE
CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE COTIZACION.

SEGUNDA.- ENTREGABLES.- COMO CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS” QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
ENTREGAR A LA DIRECCION EJECUTIVA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE
“LA FINANCIERA”, EL (LOS) ENTREGABLE(S) DE ACUERDO A LOS TERMINOS,
CONDICIONES, METODOLOGIAS Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNO.

A
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EL (LOS) ENTREGABLES EN CUESTION SE TENDRA(N) POR RECIBIDO(S) CUANDO
ESTE(OS) CUMPLA(N) CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL ANEXO UNO, A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”. DICHO(S)
ENTREGABLE(S) SERA(N) RESPONSABILIDAD Y QUEDARA(N) BAJO RESGUARDO DEL
AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO DE “LA FINANCIERA”.

o@% !:E:;NNCI;'IMDNACKONM.

TERCERA.- PRECIO.- COMO CONTRAPRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DEL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGAR A “EL PROVEEDOR”
LA CANTIDAD DE $2°594,280.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y CUATRO
MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO Y DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN, DICHA CANTIDAD SERA
CUBIERTA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO DOS.

“EL. PROVEEDOR” EXPRESA QUE EL MONTO PACTADO INCLUYE TODOS LOS
COSTOS PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS". EN
CONSECUENCIA LAS PARTES CONVIENEN QUE NO SE RECONOCERAN
INCREMENTOS A LOS MISMOS, POR LO QUE EL PRECIO UNITARIO PERMANECERA
FIJO DURANTE LA VIGENCIA Y EN SU CASO, DURANTE LAS AMPLIACIONES QUE SE
HAGAN AL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA “LA

FINANCIERA” ESTARA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA SUMA ADICIONAL POR “LOS
SERVICIOS”.

LA CANTIDAD ANTES MENCIONADA SE DESGLOSA DE LA SIGUIENTE FORMA:

ETAPA IMPORTE
1. EVALUACION Y DEFINICION (1 MES) $778,284.00 (SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 00/100
M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
2. FORTALECIMIENTO Y MEJORA CONTINUA | $1,297,140.00 (UN MILLON DOSGIENTOS NOVENTA Y

(3 MESES) SIETE MIL CIENTO CUARENTA PESQOS 00/100 M.N.)
MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
3. VERIFICACION Y MEDICION (2 MESES) $518,856.00 (QUINIENTOS DIECIOCHO MIL

OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 00/100
M.N.) MAS EL IMPUESTQ AL VALOR AGREGADO
$2,594,280.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA

TOTAL Y CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS
00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE LOS GASTOS QUE REALICE “EL PROVEEDOR”
POR CONCEPTO DE SUELDOS, SEGURIDAD SOCIAL O COMISIONES A SUS
EMPLEADOS, UTILIZACION DE MECANISMOS O SERVICIOS ELECTRONICOS,
INFORMATICOS O DE TELECOMUNICACION; PAPELERIA,  MENSAJERIA,
TRANSPORTACION, VIATICOS, HOSPEDAJE, TELEFONO, ENERGIA ELECTRICA,
RENTA DE OFICINAS Y EN GENERAL CUALQUIER OTRO SIMILAR QUE TENGA SU

ORIGEN EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, CORRERAN POR
CUENTA DE “EL PROVEEDOR”.
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CUARTA.- FORMA DE PAGO.- PARA QUE LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA
EXIGIBLE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” PREVIAMENTE DEBERA PRESTAR
‘LOS SERVICIOS” A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA” Y DEBERA
CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

A) QUE “EL PROVEEDOR” ENVIE AL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN “LA
FINANCIERA”, AL CORREO ELECTRONICO QUE PARA TAL EFECTO LE INDIQUE
DICHA AREA, EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET

B) QUE JUNTO CON EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR
INTERNET REFERIDO(S), “EL PROVEEDOR” ANEXARA LA DOCUMENTACION QUE
ACREDITE LA OPORTUNA PRESTACION DE ‘LOS SERVICIOS”; Y

C) QUE EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET

XML'Y PDF.

“LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGARLE A “EL PROVEEDOR” EN EL DOMICILIO
SENALADO POR “LA FINANCIERA” EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO O PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR” A
TRAVES DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO A LA CUENTA BANCARIA QUE SENALE
EL MISMO, DICHO PAGO SE REALIZARA, EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS

VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE EL(LOS)
COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET CORRESPONDIENTE(S).

EN CASO DE CORRECCIONES A EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES)
POR INTERNET, DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU
RECEPCION, “LA FINANCIERA” A TRAVES DEL AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, INDICARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE
DEBERA CORREGIR, PARA QUE UNA VEZ CORREGIDAS LO(S) PRESENTE DE NUEVA
CUENTA PARA REINICIAR EL TRAMITE DE PAGO. EL TIEMPO QUE TRANSCURRA
ENTRE LA ENTREGA DEL MENCIONADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR”

PRESENTE LAS CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA DENTRO DEL PLAZO PARA EL
PAGO.

sl 'H,UBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERAN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL
DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRAN INTERESES/

il O Th /
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CONFORME AL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUINTA.- VIGENCIA.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA FINANCIERA” A
PRESTAR “LOS SERVICIOS” OBJETO DE ESTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA
DEL MISMO, QUE SERA DEL 27 DE NOVIEMBRE DE 2015 AL 27 DE ABRIL DE 2016.

LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO POR EL

ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

CONCLUIDO EL TERMINO DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRA HABER
PRORROGA AUTOMATICA POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO Y TERMINARA
SIN NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE “LAS PARTES”.

SEXTA.- OTORGAMIENTO DE PRORROGAS.- CUANDO SE PRESENTE CASO
FORTUITO U OCURRAN CAUSAS DE FUERZA MAYOR, “EL PROVEEDOR” PODRA
SOLICITAR A “LA FINANCIERA” LE SEA OTORGADA UNA PRORROGA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO, DICHA
SOLICITUD DEBERA SER PRESENTADA POR ESCRITO, DEBIDAMENTE FUNDADA Y
MOTIVADA Y CON CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION AL AREA REQUIRENTE DE

“LA FINANCIERA”, QUIEN DETERMINARA LA PROCEDENCIA DE OTORGAR O NO
DICHA PRORROGA.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” OBTENGA LA PRORROGA
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE APLAZAR LA FECHA O PLAZO PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DEBERA DE FORMALIZARSE EL CONVENIO

MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES.

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “LA FINANCIERA” NO SE REQUERIRA DE
LA SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, EN ESTE SUPUESTO NO
PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO Y “LA
FINANCIERA” PODRA MODIFICAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DE
‘LOS SERVICIOS”, PARA LO CUAL DEBERA DE NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” CON
CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION, A EFECTO DE QUE SE PROCEDA A LA
FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA,
POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA -
APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE. h

SEPTIMA.- OBLIGACIONES.- ADEMAS DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL ' J

PRESENTE CONTRATO, PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” “EL
PROVEEDOR” SE OBLIGA A:

Aot ,; Ig e i
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1. ASISTIR INDISTINTAMENTE A TODAS LAS REUNIONES A LAS QUE LO
CONVOQUE “LA FINANCIERA” A EFECTO DE SOLUCIONAR CUALQUIER
PROBLEMATICA QUE SE PRESENTE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE
“‘LOS SERVICIOS” Y OBLIGACIONES A SU CARGO Y A DAR CUMPLIMIENTO A
LOS ACUERDOS QUE EN LAS MISMAS SE EMITAN.

2, PRESENTAR LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION QUE EN SU MOMENTO
SE REQUIERA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, PARA LOS
EFECTOS Y EN LOS TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 107 DEL

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

3. QUE EN CASO DE QUE DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”,
“EL PROVEEDOR” PROVOQUE UN DANO O PERJUICIO TEMPORAL O
PERMANENTE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A
REPARAR EL DANO O PERJUICIO CAUSADO A “LA FINANCIERA”.

OCTAVA.- CALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS”
CON TODA SU CAPACIDAD Y DILIGENCIA, DEBIENDO OBSERVAR Y DAR ESTRICTO
CUMPLIMIENTO A TODAS Y CADA UNA DE LAS NORMAS LEGALES Y
ADMINISTRATIVAS APLICABLES A “LOS SERVICIOS”, MANIFESTANDO QUE CUENTA
CON LOS RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS NECESARIOS PARA
EL CUMPLIMIENTO DE “LOS SERVICIOS” SOLICITADOS, GARANTIZANDO CON ESTO

QUE EL OBJETO DE ESTE CONTRATO SEA PRESTADO CON LA CALIDAD REQUERIDA
PARA TAL EFECTO.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LA CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE Y EN CASO QUE SE
REQUIERA, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR NUEVAMENTE “LOS
SERVICIOS” SIN COSTO ALGUNO PARA “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO \%\

DEL PLAZO QUE PARA TALES EFECTOS SE SENALE EN LA NOTIFICACION QUE
REALICE “LA FINANCIERA”.

DE IGUAL MANERA “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LA ’
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS’, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE.

- NOVENA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS

¥ PERJUICIOS QUE SUFRA “LA FINANGIERA” CON MOTIVO DE SU ACTUACION n
PROFESIONAL, TECNICA Y/O LABORAL EN FORMA NEGLIGENTE O DOLOSA. ke

;’ { o
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“EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A CUBRIR A “LA FINANCIERA” LAS CANTIDADES QUE
POR SU ACTUACION NEGLIGENTE O DOLOSA, INCLUYENDO LA DE SUS EMPLEADOS,
TENGA QUE PAGAR “LA FINANCIERA”, SIN PERJUICIO DE QUE “LA FINANCIERA”

EJERZA LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS
ACTOS ANTES INDICADOS.

DECIMA.- EXCEPCION DE OTORGAMIENTO DE FIANZA.- SE EXCEPTUA A “EL

PROVEEDOR” DE PRESENTAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR TRATARSE DE
UNA ENTIDAD PARAESTATAL.

DECIMA PRIMERA.- DEDUCCIONES.- “LA FINANCIERA” APLICARA DEDUCCIONES AL
PAGO DE “LOS SERVICIOS” EN CASO DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE
EN QUE PUDIERA INCURRIR “EL PROVEEDOR” EN LA PRESTACION DE LOS MISMOS,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS.

LA DEDUCCION QUE SE APLICARA SERA DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL
IMPORTE FACTURADO EN EL MES EN QUE OCURRA EL INCUMPLIMIENTO SOBRE EL
MONTO DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS PARCIAL O DEFICIENTEMENTE.

DICHAS DEDUCCIONES SE REALIZARAN EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN
TRAMITE, O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS DEDUCCIONES A QUE SE
REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA, PUEDE SER DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA”
DIRECTAMENTE DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO,
POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE AL
PAGO QUE “EL. PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU CASO, POR CONCEPTO DE
DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES, EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO

DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS
DEDUCCIONES.

PROCEDERA LA RESCISION DEL CONTRATO RESPECTIVO, CUANDO LA SUMA DEL
IMPORTE TOTAL DE LAS DEDUCCIONES APLICADAS A “EL PROVEEDOR”

CORRESPONDAN AL DIEZ POR CIENTO DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA
SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA NOTIFICACION Y CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LA

REALIZARA EL AREA REQUIRENTE Y/O ADMINISTRADORA DE “LOS SERVICIOS’
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.- PARA EL CASO EN QUE “EL
PROVEEDOR” SE ATRASE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS PARA
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LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS’ DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE
APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% (DOS PUNTO CINCO POR CIENTO)
DEL IMPORTE TOTAL DEL MONTO DE “LOS SERVICIOS” NO PRESTADOS POR CADA
DIA° NATURAL DE ATRASO Y HASTA LA ENTERA SATISFACCION DE “LA
FINANCIERA”, DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL
ANEXO TECNICO EL CUAL UNA VEZ RUBRICADO POR “LAS PARTES”, SE AGREGA AL

PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO UNO, PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL
MISMO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “LA FINANCIERA” HAGA EFECTIVAS PENAS
CONVENCIONALES QUE EXCEDAN LA CANTIDAD DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA CLAUSULA DECIMA QUINTA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE
REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA, SEA DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA”
DIRECTAMENTE DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO,
POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE, AL

PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU CASO, POR CONCEPTO DE
PENAS CONVENCIONALES.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION.- Sl EN LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” SE
PRESENTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “LA FINANCIERA”, BAJO SU
RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, EN

CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN ‘LOS SERVICIOS” QUE HUBIESEN SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

ASIMISMO, CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “LA
FINANCIERA”, PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, “LA
FINANCIERA” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES
QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION, SIEMPRE QUE
ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON “LOS SERVICIOS’ OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN
TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102, FRACCION Il DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR

PUBLICO, ADEMAS DE LOS PAGOS A REALIZARSE POR “LOS SERVICIOS" PRESTADOS
HASTA ESE MOMENTO.

“LA FINANCIERA” PODRA REANUDAR ESTE CONTRATO UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL, NOTIFICANDO LA FECHA
EN QUE PODRA REINICIAR LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”,

EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLAUSULA, “LA FINANCIERA”
DARA AVISO POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE LA SUSPENSION CON DIEZ DIAS
NATURALES DE ANTICIPACION, ASIMISMO SE PACTARA POR “LAS PARTES” ElL

¢
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PLAZO DE SUSPENSION, A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE SUSPENDER EL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO,

EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE
DIERON ORIGEN A LA MISMA. C

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO:

A) CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL;

B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR “LOS
SERVICIOS” QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, Y SE DEMUESTRE QUE
DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS,
SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “LA FINANCIERA”:

C) “EL PROVEEDOR” SEA EMPLAZADO A HUELGA O SE LE PRESENTE

CUALQUIER CONFLICTO DE CARACTER LABORAL QUE AFECTE
DIRECTAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, O

D) SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL
CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O

INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE DAR POR TERMINADO DE MANERA
ANTICIPADA ESTE CONTRATO, DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O
LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA, EN ESTOS
SUPUESTOS, “LA FINANCIERA” PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO REEMBOLSARA A
“EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO,
DICHO PAGO SERA PROCEDENTE CUANDO LOS GASTOS SEAN RAZONABLES.
ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS, Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON
ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS
CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION | DEL ARTICULO 102 DEL

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

EN CASO DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTAQION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS

A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
TERMINACION. '
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DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” PODRA INICIAR EN CUALQUIER
MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO

DE RESCISION PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, CONFORME A LO
SIGUIENTE:

A) SE INICIARA A PARTIR DE QUE A “EL PROVEEDOR” LE SEA COMUNICADO
POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN
UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME
PERTINENTES;

B) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, “LA
FINANCIERA” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER,
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO
VALER “EL PROVEEDOR”; LA DETERMINACION DE DAR O NO POR
RESCINDIDO EL CONTRATO DEBERA SER ESTABLECIDA EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADA A “EL PROVEEDOR?”;
DENTRO DE DICHO PLAZO, Y ) )

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA Y NOTIFICARA EL
FINIQUITO CORRESPONDIENTE A “EL PROVEEDOR”, DENTRO DE LOS VEINTE
DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA
RESCISION, A EFECTO DE HACER _CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA
EFECTUAR “LA FINANCIERA” Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO POR

CONCEPTO DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA
RESCISION.

“LA FINANCIERA” BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER EL TRAMITE \R
DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE

HUBIERE INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL
PRESENTE CONTRATO.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO,
SE PRESTAREN “LOS SERVICIOS”, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN
EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “LA FINANCIERA” DE QUE

CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO EN SU CASO, LAS )5/
PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“LA FINANCIERA” A SU JUICIO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA DETERMINAR
NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO
SE ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN
DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE
SUPUESTO, DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL, JUSTIFIQUE QUE LOS

IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA , ;%
RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES. (/ ) \\
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AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “LA FINANCIERA” ESTABLECERA CON
“EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS
CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION O LA DETERMINACION DE NO
DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO EN LOS SUPUESTOS ANTES MENCIONADOS,
AS| COMO LA FIJACION DEL PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR”, SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE, DEBIENDO
QUEDAR ASENTADO DICHO PLAZO EN EL CONVENIO QUE RESULTE DE LA
CONCILIACION O EN EL CONVENIO MODIFICATORIO, EN TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 52, PENULTIMO Y ULTIMO PARRAFOS, O 79, PRIMER PARRAFO DE LA

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
SEGUN CORRESPONDA.

ASIMISMO, SERAN CAUSAS DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO SIN NINGUNA
RESPONSABILIDAD PARA “LA FINANCIERA”, S| “EL. PROVEEDOR”:

S| “EL PROVEEDOR” ES QUIEN DECIDE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SERA

NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LA
DECLARACION CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS

A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
RESCISION.

DECIMA SEXTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE
PROCEDAN CON MOTIVO DE “LOS SERVICIOS" SERAN PAGADOS POR “EL
PROVEEDOR”; “LA FINANCIERA” CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y

DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN, CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE
APLICABLE EN LA MATERIA.

DECIMA SEPTIMA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES Y/O
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA
FINANCIERA”, A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “LA FINANCIERA” O A TERCEROS, S| CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” VIOLA DERECHOS DE AUTOR,
PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR” / AN
MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE * '
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELITO,

ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTQR, LA LEY -DE LA

IRk LT
ASUNTOS i
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PROPIEDAD INDUSTRIAL, EL CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

SHCP
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EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTA, SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE
INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS
CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “LA FINANCIERA”
DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE

CARAQTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, ADMINISTRATIVA, FISCAL O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

“EL. PROVEEDOR” DEFENDERA A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO DE LA MISMA,
HACIENDOSE CARGO DE TODOS LOS GASTOS, QUE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE LE CONDENE A PAGAR MEDIANTE CUALQUIER RESOLUCION (O
ARREGLO AL CUAL DE suU CONSENTIMIENTO); SIEMPRE Y CUANDO “LA
FINANCIERA” NOTIFIQUE INMEDIATAMENTE POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE
LA CITADA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA.

FINANCIERA” OBTENGA EL DERECHO DE CONTINUAR SU USO, O BIEN PARA
REEMPLAZARLOS POR OTRO(S) EQUIVALENTE(S) QUE SEA(N) FUNCIONAL(ES), O
MODIFICARLO(S) PARA QUE CESE LA VIOLACION DE TALES DERECHOS.

ASIMISMO, EN CASO DE RECIBIR INFORMACION SOBRE UNA RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA DE VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES
Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL RESERVADO RELACIONADA CON UN SERVICIO, “EL PROVEEDOR”
PODRA, A SU COSTO, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE OBLIGACION ALGUNA: (I) TRATAR
DE OBTENER PARA “LA FINANCIERA” EL DERECHO DE CONTINUAR RECIBIENDO
‘LOS SERVICIOS” PRESUNTAMENTE OBJETO DE LA RECLAMACION; (ll) MODIFICAR
‘LOS SERVICIOS” O REEMPLAZARLOS. EN ESTOS CASOS, “LA FINANCIERA” DEBERA
FINALIZAR INMEDIATAMENTE EL USO DE “LOS SERVICIOS?”.
EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, <“LA
FINANCIERA” RESCINDIRA EL CONTRATO Y “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUBRIR
LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE ACREDITEN.

“LA FINANCIERA” COADYUVARA EN LA DEFENSA DE LA RECLAMACION, DEMANDA O

CONTROVERSIA, CUANDO ESTA SE LIMITE A LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
PUBLICOS Y PRIVADOS, INFORMES 0O ALGUNA OTRA CLASE DE DICTAMENES O

0
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PRUEBAS PERICIALES QUE TENGAN RELACIQN CON LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA. “EL PROVEEDOR” PAGARA DIRECTAMENTE TODOS LOS GASTOS
NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LAS CONTROVERSIAS DE CUALQUIER INDOLE
QUE SE HICIEREN. ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” DEBE PAGAR A “LA FINANCIERA”
LOS DANOS QUE RESULTEN DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS INHERENTES A

ESTE CONTRATO. DICHA RESPONSABILIDAD SE LIMITA AL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- EL PRESENTE CONTRATO SE
RIGE POR LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, POR LO QUE NO EXISTE RELACION DE
DEPENDENCIA NI DE SUBORDINACION ENTRE “LA FINANCIERA” Y “EL
PROVEEDOR” Y EL PERSONAL DE ESTE ULTIMO. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
ASUMIR CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA CONDUCTA DEL PERSONAL QUE
CONTRATE PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO ANTE “LA FINANCIERA” ASi COMO ANTE TERCEROS.

POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS
OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS
ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS

ENCOMENDADOS POR “LA FINANCIERA”, AS| COMO EN LA EJECUCION DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL. PROVEEDOR” DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON
LOS ELEMENTOS PROPIOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES CON SUS TRABAJADORES; EN CONSECUENCIA,
“EL PROVEEDOR” ACEPTA SER EL UNICO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES, FISCALES, CONTRACTUALES
O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, INCLUSO LAS DE SEGURIDAD SOCIAL E INFONAVIT,
QUE PUEDAN RESULTAR DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO. POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” LIBERA DE MANERA ABSOLUTA DE
TODA RESPONSABILIDAD A “LA FINANCIERA”, DE LAS OBLIGACIONES QUE
PUDIERAN PRESENTARSE POR DICHOS CONCEPTOS Y EN NINGUN CASO SE LE
PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO Y/O PATRON SOLIDARIO.

IGUALMENTE Y PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME
EXPRESAMENTE A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL,
CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR
A GENERARSE, RELACIONADO CON LA PRESENTE CLAUSULA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA A NO RESERVARSE
ACCION ALGUNA EN CUALQUIER TIEMPO, EN MATERIA LABORAL, EN CONTRA DE
“LA FINANCIERA”, YA QUE RECONOCE Y MANIFIESTA QUE NO EXISTE RELACION
LABORAL, CON BASE A QUE SUS ACTIVIDADES LAS REALIZAN BAJO UN CONTRATO,
QUE SE RIGE AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
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SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y NO EL DE UNA RELACION LABORAL.

PARA EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “LA FINANCIERA”, “EL
PROVEEDOR” ACEPTA CONVENIR Y SOLUCIONAR EL ASUNTO CON SU
TRABAJADOR ANTE LA AUTORIDAD LABORAL QUE CONOZCA DEL MISMO, EN UN
PLAZO MAXIMO DE VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES AL EMPLAZAMIENTO
NOTIFICADO A “LA FINANCIERA”, A EFECTO DE DAR FIN AL JUICIO INICIADO EN
CONTRA DE “LA FINANCIERA”, LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA COMUNICAR
MEDIANTE EL INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO QUE POR ESCRITO RECIBA “LA
FINANCIERA”, DENTRO DEL PLAZO ANTERIORMENTE INDICADO.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, “EL
PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR A “LA FINANCIERA” DENTRO DEL PLAZO DE
QUINCE DiAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO, COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO O
MANDAMIENTO DICTADO POR LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL MEDIANTE EL CUAL
SE TIENE POR CONCLUIDO EL JUICIO Y EN CONSECUENCIA, SE ORDENA EL

ARCHIVO DEL ASUNTO POR ENCONTRARSE TOTAL Y DEFINITIVAMENTE
CONCLUIDO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” DECIDA CONTINUAR CON EL TRAMITE
DEL JUICIO, DEBERA EXHIBIR DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMPLAZAMIENTO DE “LA FINANCIERA?”,
COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO EN EL QUE CONSTE EL DESISTIMIENTO
EXPRESO DEL TRABAJADOR DEMANDANTE RESPECTO DE “LA FINANCIERA”, PARA
CON ELLO DEJARLA FUERA DE LA CONTROVERSIA JURISDICCIONAL.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” OMITA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS
PRECISADOS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO, “LA FINANCIERA” CUANDO AUN EXISTAN
PAGOS PENDIENTES POR REALIZAR, PROCEDERA A CONCILIAR Y CONVENIR EL
JUICIO CORRESPONDIENTE CON EL TRABAJADOR DEMANDANTE ANTE LA
AUTORIDAD LABORAL COMPETENTE. EN CONSECUENCIA, SI “LA FINANCIERA”
REALIZA ALGUN PAGO PARA CONCLUIR EL ASUNTO, “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” EFECTUE EL DESCUENTO DE LAS CANTIDADES EROGADAS

EXHIBA O ENVIE “EL PROVEEDOR” EN TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO,

CORRESPONDIENTE AL MES SIGUIENTE EN QUE HAYAN SIDO EFECTIVAMENTE
REALIZADAS LAS EROGACIONES POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

D
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CONSENTIMIENTO EXPRESO POR PARTE DE “LA FINANCIERA”,

.
o

VIGESIMA.- PROFESIONALISMO Y CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE
OBLIGA A QUE TODA LA INFORMACION SUMINISTRADA POR “LA FINANCIERA”, O A
LA QUE TENGA ACCESO, SEA O NO CONFIDENCIAL O RESERVADA ES PROPIEDAD
DE ESTA ULTIMA, POR CONSIGUIENTE LE ESTA EXPRESAMENTE PROHIBIDO A “EL
PROVEEDOR” TRANSMITIR, DIVULGAR O COMERCIALIZAR TOTAL O PARCIALMENTE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y ESTA SERA MANEJADA POR “EL
PROVEEDOR” CON CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL O RESERVADA.

LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION A QUE TENGA ACCESO “EL PROVEEDOR”
CONTIENE O PUEDE CONTENER INFORMACION QUE SE ENCUENTRA SUJETA AL
SECRETO BANCARIO Y/O FIDUCIARIO, POR LO TANTO, “EL. PROVEEDOR” DEBERA
GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DEL CONTENIDO DE DICHOS
DOCUMENTOS Y/O INFORMACION, EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR”
INCUMPLA CON ESTA OBLIGACION, DEBERA PAGAR A “LA FINANCIERA” DANOS Y
PERJUICIOS QUE LE OCASIONE; ASIMISMO EN ESTE ACTO LIBERA
INCONDICIONALMENTE A “LA FINANCIERA” DE LAS CONSECUENCIAS,
OBLIGANDOSE A SACARLA EN PAZ Y SALVO DE CUALESQUIERA RECLAMACION QUE
A ESE RESPECTO LE HICIERE CUALQUIER TERCERO A “LA FINANCIERA”.

“EL PROVEEDOR” ADOPTARA PRECAUCIONES RAZONABLES PARA PROTEGER LA
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA DE “LA FINANCIERA”. COMO MINIMO,
TALES PRECAUCIONES SERAN TAN ESTRICTAS COMO LAS QUE CADA UNA DE “LAS
PARTES” ADOPTA PARA PROTEGER SU PROPIA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA. “LA FINANCIERA” COMUNICARA LA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA A “EL PROVEEDOR” QUE ESTE NECESITE CONOCER PARA REALIZAR
“LOS SERVICIOS”, TAL COMUNICACION SE HARA SUJETA A LAS OBLIGACIONES DE
CONFIDENCIALIDAD IMPUESTAS POR EL PRESENTE CONTRATO. POR TAL MOTIVO,
“EL. PROVEEDOR” ASUME EXPRESAMENTE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE
DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SUS RESPECTIVOS EMPLEADOS A
LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE
CONTRATO. CUANDO LA INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA YA NO SEA
NECESARIA, “EL PROVEEDOR” LA DEVOLVERA A LA “LA FINANCIERA” O LA
DESTRUIRA, S| ESTAASI LO SOLICITARA.

“EL PROVEEDOR” NOTIFICARA INMEDIATAMENTE A “LA FINANCIERA” EN CASO DE
DESCUBRIR UN USO, REVELACION O DIVULGACION NO AUTORIZADOS DE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y COOPERARA CON “LA FINANCIERA”
EN FORMA RAZONABLE PARA AYUDARLA A RETOMAR POSESION E IMPEDIR USOS

NO AUTORIZADOS ADICIONALES DE SU INFORMACION CONFIDENCIAL O |

RESERVADA.

“LA FINANCIERA” INFORMARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CUANDQ LOS

CODIGOS, DOCUMENTOS, CONSUMIBLES Y ARCHIVOS DEBAN TENER CARACTER DE
CONFIDENCIAL, RESPETANDO EN TODO MOMENTO LAS DISPOSICIONES DE LA LEY

AN @ f
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FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL EN TODO AQUELLO QUE NO CONTRAVENGA A LA LEY GENERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

SECRETARIA DE HACIENTIA
Y CREOITO POBLICO

ASIMISMO, EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y A LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EL CONTENIDO DEL
PRESENTE CONTRATO PODRA SER CONSULTADO POR CUALQUIER PERSONA

ESTABLECIDOS EN DICHOS ORDENAMIENTOS. SIN EMBARGO, AQUELLOS
DOCUMENTOS, ARCHIVOS E INFORMACION QUE “LA FINANCIERA” ENTREGUE A

“EL PROVEEDOR” CON CARACTER DE CONFIDENCIAL, NO PODRAN SER
REVELADOS.

VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD DE RESULTADOS .- “EL PROVEEDOR” RECONOGCE
QUE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SON POR ENCARGO DE
“LA FINANCIERA”, CONSECUENTEMENTE RECONOCE QUE TODOS Y CADA UNO DE
LOS DOCUMENTOS, REPORTES, MEDIOS MAGNETICOS, ESTUDIOS, ESTRATEGIAS Y
DEMAS MATERIALES ENTREGABLES QUE SE GENEREN EN LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS” O COMO CONSECUENCIA DE ESTE CONTRATO, PASARAN A SER
PROPIEDAD DE “LA FINANCIERA” QUEDANDO OBLIGADO “EL PROVEEDOR” A
ENTREGARLOS AL TERMINO DEL PRESENTE INSTRUMENTO O EN EL MOMENTO QUE

“LA FINANCIERA” LO REQUIERA, SALVO QUE EXISTA IMPEDIMENTO EN TERMINOS
DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUPERVISION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” POR CONDUCTO DEL LIC. JUAN CARLOS BONILLA RIVERA,
SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE DISENO Y CONSTRUCCION ADSCRITO A LA
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VIGESIMA TERCERA.- INTEGRIDAD DE LA INFORMACION.- “LA FINANCIERA” PODRA
EN CUALQUIER MOMENTO VERIFICAR, SUPERVISAR O INSPECCIONAR ‘AL
PROVEEDOR", A EFECTO DE QUE SE CUMPLA CON LA CONFIDENCIALIDAD E
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION QUE SEA PROPORCIONADA POR “LA
FINANCIERA”, ASIMISMO, PARA _TALES EFECTOS, LA COMI$ION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES, A TRAVES DE “LA FINANCIERA” PODRA SOLICITAR QUE
SE LLEVEN A CABO LAS REVISIONES QUE CONSIDERE PERTINENTES

VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACION.- CUALQUIER MODIFICACION, ADICION O
ACLARACION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO,

DEBERA SER CONVENIDA Y MANIFESTADA PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR
“LAS PARTES”.

A EFECTO DE ASEGURAR LA CONGRUENCIA DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVEN A
CABO EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “LAS PARTES” PODRAN
CELEBRAR LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS NECESARIOS PARA ACLARAR O

PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

VIGESIMA QUINTA.- CAMBIO DE DOMICILIO.- PARA EL CASO DE QUE “LAS PARTES”
CAMBIEN LOS DOMICILIOS ESPECIFICADOS EN LAS DECLARACIONES RESPECTIVAS
DE ESTE CONTRATO, DEBERAN NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA OTRA EN UN

PLAZO QUE NO EXCEDERA DE CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE
CAMBIO.

VIGESIMA SEXTA.- CONFLICTO DE INTERES.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
EXPRESAMENTE QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA O A LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO NO TIENE DENTRO DE SUS CLIENTES UNA PERSONA FiSICA O MORAL
CON INTERESES CONTRARIOS A LOS DE “LA FINANCIERA” QUE CONSTITUYA UN
CONFLICTO DE INTERESES, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A DAR AVISO POR
ESCRITO A “LA FINANCIERA”, CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ESTUVIERE
ENTERADO O SE LLEGARE A ENTERAR DE QUE EXISTE ALGUN CONFLICTO DE
INTERES QUE PUDIERA AFECTAR A “LA FINANCIERA”. EN CASO DE OMITIR EL AVISO

EN CUESTION, “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR TERMINADO DE FORMA
ANTICIPADA EL PRESENTE CONTRATO. X

VIGESIMA SEPTIMA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- EL PRESENTE CONTRATO
CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE “LAS PARTES”, EN RELACION CON EL OBJETO
DEL MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACION O COMUNICACION
ENTRE “LAS PARTES”, YA SEA VERBAL O ESCRITA REALIZADA CON ANTERIORIDAD
A LA FECHA EN QUE SE FIRME EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO. /'.L\

g . ; . L,
VIGESIMA OCTAVA.- TITULO DE LAS CLAUSULAS.- LOS TITULOS O ENCABEZADOS I \
DE LAS CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO, SON UNICAMENTE PARA FACILITAR LA~

REFERENCIA DE LAS MISMAS, Y EN NINGUN MOMENTO DEBERAN DE ENTENDERSE
LIMITATIVAS DEL CONTENIDO DE ESTAS. :
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VIGESIMA NOVENA.- SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES.- “EL
PROVEEDOR” DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 80
PARRAFO CUARTO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, DURANTE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, SE OBLIGA A CUMPLIR CON LA INSCRIPCION Y PAGO DE
CUOTAS AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL RESPECTO LOS
TRABAJADORES QUE PRESTEN SERVICIOS CON MOTIVO DE ESTE CONTRATO Y
FORMEN PARTE DE LA ESTRUCTURA DE “EL PROVEEDOR”. EN CONSECUENCIA “EL
PROVEEDOR” ENTREGARA BIMESTRALMENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO AL AREA REQUIRENTE, LAS CONSTANCIAS DE CUMPLIMIENTO
NECESARIAS PARA LA COMPROBACION DE LO ANTERIOR.

LO ANTERIOR, NO LE SERA APLICABLE AL PERSONAL QUE “EL PROVEEDOR” TENGA
CONTRATADO BAJO EL REGIMEN DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESONALES,

EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO DE DECLARACIONES II. DEL
PROVEEDOR, INCISO K).

“LA FINANCIERA” SE RESERVA EL DERECHO DE CONSTATAR, EN CUALQUIER
MOMENTO.

TRIGESIMA.- GARANTIA DE PROGRAMAS - “EL  PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR CON
EL OBJETO DE ESTE CONTRATO, ESTAN EXENTOS DE TODA Y CUALQUIER

RECLAMACION LEGAL DE INFRACCION DE PATENTE, MARCA REGISTRADA O
DERECHOS DE AUTOR.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
TODO PROGRAMA DE TERCEROS USADO PARA LOS MISMOS FINES DESCRITOS EN
EL PARRAFO ANTERIOR, ESTA LEGALMENTE AUTORIZADO POR LOS TITULARES DE
LOS DERECHOS DE PROPIEDAD PARA COMERCIALIZAR LAS LICENCIAS DE USO.

“EL PROVEEDOR” GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR CON
EL OBJETO DE ESTE CONTRATO ESTARAN LIBRES DE CUALQUIER TIPO DE “VIRUS”,

"TROYANO” O “GUSANO” O CUALQUIER OTRO TIPO DE CODIGO MALICIOSO DE
SOFTWARE O HARDWARE.

TRIGESIMA PRIMERA.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- PREVIA SOLICITUD DE “EL
PROVEEDOR” Y UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, ESTA
POR CONDUCTO DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL

©
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TRIGESIMA SEGUNDA.- SUPLETORIEDAD.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN LO
NO EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SERAN APLICABLES LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; SUPLETORIAMENTE EL CODIGO'CIVIL
FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; EL CODIGO

FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE
SEAN APLICABLES.

TRIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION, APLICACION Y
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO PARA TODO LO QUE NO
ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN
UNICAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES
EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO AL FUERO QUE
PUDIERA CORRESPONDERLES EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO
PRESENTE O FUTURO, O CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- “LAS PARTES”
CONVIENEN QUE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, PODRAN PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SOLICITUD DE CONCILIACION, POR DESAVENIENCIAS DERIVADAS DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 126, 127,
128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 Y 136 DE SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA QUINTA. - RELACION DE ANEXOS.- "LOS SERVICIOS" OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, SE SUJETARAN A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL
PRESENTE CONTRATO Y A LO ESTIPULADO EN EL(LOS) ANEXO(S) UNO Y DOS, QUE

ES(SON) PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, MISMO(S) QUE A CONTINUACION
SE ENLISTA(N):

“ANEXO UNO” SOLICITUD DE COTIZACION (ANEXO TECNICO) RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” PROPOSICION (COTIZACION) PRESENTADA POR “EL

PROVEEDOR” RESPECTO DE “LOS SERVICIOS" OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDRO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, EN VIRTUD
DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI

@
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OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES,
POR DUPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS TREINTA
DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL QUINCE.

POR “LA FI

APODERADO LEGAL Y DIRECTOR

LIC. ANTONIO EL.FEO MORA TELLEZ
EJECUTIV

DE FINANZAS

POR EL AREA REQUIRENTE EN “LA
FINANCIERA?-, %)

/

@ APODERADO LEGAL

FIRMA EN SUPLENCIA POR AUSENCIA DEL DIRECTOR GENERAL : o
ADJUNTO DE PLANEACION ESTRATEGICA, ANALISIS SECTORIAL Y S i e
TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION, EL SUBDIRECTOR CORPORATIVO oot RSN TGS U
DE DISENO Y CONSTRUCCION EN TERMINOS DE LO PREVISTO POR EL i

ARTICULO 77 DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA FINANCIERA RURAL Wi e 7o

(AHORA FINANCIERA NAGIONAL DE DESARROLLO AGROPEGUARIO, (I T

RURAL, FORESTAL Y PESQUERO) fe

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO NUMERO A-DGAPESTI-33901-078-15, DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
“IMPLEMENTACION DE MEJORA DE PROGESOS DE TIC Y DE SEGURIDAD DE INFORMACION EN ESTA FINANCIERA", QUE CELEBRAN
EN 25 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE, LA FINANGIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO, REPRESENTADA POR EL LIC. ANTONIO ELICEO MORA TELLEZ, DIRECTOR EJECUTIVO DE FINANZAS EN SU CARAGTER DE
APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, “INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL (N =\ SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, CON FECHA 30 DE NOVIEMBRE DE 2015.
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RELACION DE ANEXOS

“ANEXO UNO” SOLICITUD DE COTIZACION (ANEXO TECNICO) RESPECTO DE
‘LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

v

“ANEXO DOS” PROPOSICION (COTIZACION)  PRESENTADA POR  “EL
PROVEEDOR” RESPECTO DE “LOS SERVICIOS" OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, EN VIRTUD
DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI
OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES,
POR DUPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS TREINTA
DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL QUINCE.

POR “LA FINANCIERA”

LIC. ANTONIO ELJCEO MORA TELLEZ
APODERADO LEGAL Y DIRECTOR
EJECUTIVO DE FINANZAS

POR EL AREA REQUIRENTE EN “LA
FINANCIERA” |

a
y

.

0.

LIC. JUAN CARLOS BONILLA RIVERA
AREA REQUIRENTE Y/ PONSABLE
DE ADMINISTR IGILAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

FIRMA EN SUPLENCIA POR AUSENCIA DEL DIRECTOR GENERAL Sl e

Sy FRTTITS T
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APODERADO LEGAL

ADJUNTO DE PLANEACION ESTRATEGICA, ANALISIS SECTORIAL Y S
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION', EL SUBDIRECTOR CORPORATIVO 1A
DE DISENO Y CONSTRUCCION EN TERMINOS DE LO PREVISTO POR EL e wd F CH e

ARTICULO 77 DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA FINANCIERA RURAL owy g e L
(AHORA_FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, S
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO)

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO NUMERO A-DGAPESTI-33901-078-15, DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
"IMPLEMENTACION DE MEJORA DE PROCESOS DE TIC Y DE SEGURIDAD DE INFORMACION EN ESTA FINANCIERA”, QUE CELEBRAN
EN 25 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE, LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO, REPRESENTADA POR EL LIC. ANTONIO ELICEO MORA TELLEZ, DIRECTOR EJECUTIVO DE FINANZAS EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, “INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION", REPRESENTADO EN ESTE AGCTO POR EL — EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, CON FECHA 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 @
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ANTECEDENTES

El objeto de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, de ahora en
adelante “LA FINANCIERA”, es coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del Estado de impulsar el
desarrollo de las actividades agropecuarias, forestales, pesqueras y todas las demas actividades
economicas vinculadas al medio rural, con la finalidad de elevar la productividad, asi como de mejorar el
nivel de vida de su poblacion, conforme a lo establecido en el articulo segundo de su Ley Organica.

Para el logro de dicho objetivo,“LLA FINANCIERA” requiere del uso de la tecnologia de manera intensiva
para alcanzar sus metas productivas y enfrentar los retos de operar bajo entornos cada vez mas
complicados y competidos, en particular, bajo el contexto actual, en el que una parte primordial de las

actividades esta enfocada en desarrollar las zonas rurales, acercando el crédito a las unidades productivas
que lo requieren.

El area responsable de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) en “LA FINANCIERA”,
es la Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion (DETI), adscrita a la Direccion General Adjunta

de Planeacién Estratégica, Analisis Sectorial Tecnologias de la Informacion, cuya mision y visién de
describen a continuacién:

Mision DETI

Promover, mantener y administrar los servicios de infraestructura y desarrollo de soluciones tecnoldgicas
que en materia de TIC proporciona a las diferentes areas de “LA FINANCIERA”, disefiando e impulsando

mejoras en los mismos, que la mantengan a la vanguardia tecnoldgica agilizando el acceso e intercambio
de informacién para el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Vision DET!

Ser el 4rea que respalde los procesos y funciones de “LA FINANCIERA”, a través de innovaciones en
TIC, afin de lagrar una operacion eficiente en la Institucion, siendo parte sustantiva en sus resultados.

En ese sentido, a la DETI le corresponden, entre ofras, las siguientes atribuciones y facultades, conforme
lo establece el Articulo 30 Ter del Estatuto Organico de “LA FINANCIERA":

» Supervisar y administrar los servicios que la funcién de Tecnologias de la Informacion provee a las
diferentes areas de “LA FINANCIERA”.

»> Disefiar e impulsar cambios dentro de la organizacion funcional y sus diversos procesos de
cualquier indole de la funcién de Tecnologias de la Informacion para mantener la alineacion con la

estrategia de ésta, los cuales deben soportar con calidad y oportunidad a los objetivos de “LA
FINANCIERA”.

> Dirigir y supervisar las estrategias para la mejora continua y la optimizacién de los procesos
definidos dentro de la funcién de Tecnologias de la Informacién bajo la aplicacién de marcos
referenciales, estandares y mejores practicas de la industria, donde dichas tareas deberan cumplir
con las regulaciones que el gobierno central dicte relativas a Tecnologias de la Informacion.

N

Al respecto,es conveniente considerar el siguiente marco normativo para el desempefio de dichas /

funciones:

™
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> El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en especifico, la Estrategia "Un Gobierno Cercano

¥y Modernao", cuya finalidad es establecer una Estrategia Digital Nacional (EDN) para fomentar la
adopcién y el desarrolio de las TIC.

> El Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, el cual indica que para alcanzar
dicha estrategia, es fundamental reconocer que las nuevas TIC son una herramienta bésica
que brinda amplias oportunidades para mejorar la eficiencia del gobierno, por lo que en este
sentido, en su Objetivo 5 "Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercion de
Mexico en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento", establece que este impulso se
efectuara mediante el uso de las TIC, lo cual permitird el desarrollo de la modernizacién del
gobierno y la mejora de los servicios y bienes publicos.

Ahora bien, la Secretaria de Gobernacion y de la Funcién PUblica, emitieron el “Acuerdo que tiene por
objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de
la informacién y comunicaciones, y en la seguridad de la informacién, asi como establecer el Manual
Administrativo de Aplicacién General en dichas materias”, publicado en el Diario Oficial de |a Federacién el
08 de mayo de 2014, en el cual estan contenidas las politicas y disposiciones de observancia obligatoria
en la Administracion Plblica Federal y enla Procuraduria General de la Repubilica.

El Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de tecnologias de la informacion y

comunicaciones, y en la seguridad de la informacién (MAAGTICSI), Anexo tnico de dicho Acuerdo, tiene
como objetivo general:

Definir los procesos con los que, en las materias de TIC y de seguridad de Ia informacion, Ias
Institucionesdeberan regular su operacién, independientemente de su estructura organizacional y las
metfodologfas deoperacién con las que cuenten.

De igual forma, los numerales uno al tres, del Apartado “‘Reglas Generales" del propio MAAGTICSI,
establecen:

1. El titular de la UTIC es el responsable de asegurar que se cumplan las presentes reglas generales.

2. El responsable de cada proceso de este manual, debe asegurarse que se cumplan las actividades, factores
criticos y reglas que lo constituyan.

3. El titular de la UTIC es el responsable de asegurar que [a fotalidad del personal adscrito a esa unidad
administrativa conozca la EDN y el programa y que oriente a estos ordenamientos, sus actividades, y el
ejercicio de sus atribuciones y facultades, de acuerdo a su competencia y a la normatividad aplicable.

A ese respecto, la DETI, dentro de sus objetivos de planear, dirigir, evaluar y controlar las actividades en
materia de TIC, a fin de lograr un desarrollo tecnoldgico racional, ordenado, confiable y acorde con las

necesidades de “LA FINANCIERA”, continta trabajando en la mejora continua de los 9 procesos del
MAAGTICSI implementados.

La DETI se sometio a un diagnéstico de valoracién con un proveedor externo, con la finalidad de medir el
grado de implementacion, y se tomé como marco de referencia la escala que utiliza elCMM (Capability
Maturity Model for Software), creado por el Software Engineering Institute,en el cual se valoraron los

procesos en los ambitos de Gobernanza, Organizacién y Entrega, acorde con el MAAGTICSI
observandose, en lo general, lo siguiente:

» El Grupo de Trabajo para la Direccion de TIC (GTDTIC) se encuentra formalizado y ha sesionad

P o

de forma regular desde el afio 2010.
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> La DETI ha conformado un Plan Maestro de TIC que establece la situacion deseada de las TICy

las estrategias para alcanzarla.

»> El proceso APCT del MAAGTICSI se encuentra apegado a la normativa que le compete.

> En materia de Administracion de Servicios, existen avances como la conformacion de un catalogo

de servicios, la adopcién de ciertas mejores précticas de ITIL, la implementacion de una mesa de
servicios y mecanismos de control y registro de eventos, incidentes y problemas.

> Respecto a la Administracién de la Seguridad de la Informacion, existe una iniciativa para la

implementacion de una Oficina de Seguridad de la Informacion.

> En lo referente a la Administracién de configuraciones, se han identificado los elementos de

configuracion y se cuenta con una herramienta para su gestion.
En materia de Administracion de Proyectos, se mantiene control y seguimiento de las iniciativas
estratégicas autorizadas en las sesiones del GTDTIC.

> Respecto a la Administracién de Proveedores, con apoyo de los administradores de proyectos, se

lleva a cabo una adecuada administracién de los diversos proveedores de la DETI, manteniendo
incluso controles adicionales a los establecidos por el MAAGTICSI.

En lo referente a la Administracién de la Operacion, se observé que el proceso funciona en

cumplimiento con el MAAGTICSI en términos generales.

Se dispone de un repositorio central de informacién del MAAGTICSI en SharePoint.

Se propician reuniones con los responsables de los procesos para analizar las probleméticas y

posibles soluciones encaminadas a generar acciones de mejora.

Se propicia y transmite el conocimiento de temas del MAAGTICSI a la alta direccién, en lo

relacionado al establecimiento del modelo de gobierno de TIC en la Entidad.

Se percibe que la DETI ha realizado esfuerzos significativos encaminados a la mejora de la

gestion de las TIC; mismos que mayormente se han encaminado al cumplimiento normativo, ya

que desde una perspectiva documental se encuentra alineado a lo establecido en el Acuerdo de

EDN.

. » La organizacion ha adoptado practicas y controles para la gestion de las TIC, sin que
necesariamente en todos los casos los procesos hayan sido formalizados y se encuentren
documentados. .

> Resulta indispensable que la totalidad de los procesos y practicas de gestién derivados del
MAAGTICSI, se lleven a la practica en la operacion cotidiana de la DET).

> Es destacable que se observo un mayor nivel de madurez en los procesos de “Planeacién
Estratégica de TIC" y "Administracion del Presupuesto y las Contrataciones"®, mismos que cumplen
con la normatividad y en términos generales se ejecutan de forma repetible.

> En resumen, se observd que los 9 procesos se encuentran entre los niveles 1 “Inicial’ y 2
‘Repetible”, es decir, acorde al Nivel 2 del modelo de madurez de capacidades del CMM, escala

de valor utilizada para dicho diagndstico, Y cuya meta es describir los elementos principales para
llevar a cabo los procesos de una forma efectiva.

2. OBJETIVOS

YV ¥V VYV VYV

OBJETIVO GENERAL

El objeto de la contratacion es contar con los servicios de un proveedor que permitan mejorary fortalecer
los nueve procesosestablecidos en el MAAGTICSI, a fin de lograr que las operaciones de TIC se
robustezcan, y con ello, la entidad cuente con una plataforma tecnoldgica optimizada que contribuya al

logro de metas y objetivos institucionales, sectoriales, y cumpla cabalmente con las disposiciones del
propio MAAGTICSI y de la EDN. %

E
[~
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Garantizar que i0s9 procesos se encuentren totalmente documentados, en cumplimiento con las
politicas, disposiciones y procesos que corresponden al MAAGTICSI,y que se ejecuten de forma
estandarizada.

Generar y/o alinear los productos necesarios para la mejora de los procesos del MAAGTICSI.
Transferir el conocimiento necesario para asegurar que los colaboradores de la DETI administren
y operen los procesos del marco rector de manera eficiente.

Fortalecer de manera continua la cultura de seguridad de la informacién dentro de la Institucion.
Apuntalar acciones que promuevan la mejora de procesos y actividades sustantivas de la DETI.

Realizar un acompafiamiento cercano, a fin de atender oportunamente los requerimientos de las
entidades regulatorias durante las revisiones a efectuarse.

VYV VY

3. NECESIDADES Y BENEFICIOS
3.1. NECESIDADES

El MAAGTICSI representa para la “LA FINANCIERA”, los siguientes retos:

> Realizar evaluaciones periodicas que permitan conocer el resultado de la gestion integral de las
TIC.
»

Desarrollar iniciativas de mejora continua, ya que actualmente, la estrategia se ha centrado en el
cumplimiento normativo y el mantenimiento de la operacion de los servicios de TIC.

> Formalizar algunas caracteristicas operativas de los procesos, en el caso del proceso ADS, que
permitan continuar con la mejora de servicios de TIC.
> Documentar procedimientos operativos de TIC, para la posterior generacion del manual

correspondiente.
> Establecer mecanismos para identificar formalmente las necesidades de las areas sustantivas, en

materia de servicios de TIC, y mejorar, de esta forma, los mecanismos de planeacién de la gestidn
operativa y presupuestal.

> Impulsar que la atencion de servicios de TIC se provea con base en requerimientos documentados
de las areas, y de acuerdo a los niveles de servicio establecidos.

» Fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, respecto al proceso de ASI.

>  Mantener la informacion actualizada e ir incrementando paulatinamente el alcance del repositorio,
referente al proceso de ACNF.

> Impulsar la mejora de la administracion del portafolio de proyectos y la administracion de
proyectos de TIC, respecto al proceso ADP.

» Reforzar la documentacién del procedimiento APRO.

> Homologar el proceso de Administracién de la Operacion, ya que algunas actividades se realizan
de forma no estandarizada y existe una alta dependencia de personal clave.

> Mantener la operacién habitual, sumada al esfuerzo que representa el cumplimiento con lo '\
dispuesto en el MAAGTICSI. AN

> Incrementar el involucramiento de las dreas sustantivas y atender sus expectativas.

>

Mejorar el mecanismo de evaluacion de la percepcion de los usuarios, respecto a la calidad de los
servicios de TIC.
Fortalecer la cuitura de Administracion por Procesos (BPM por sus siglas en inglés).

Determinar e implementar la mejor opcién de una herramienta BMP ue coadyuve en la
operacion mejorada de los procesos.

V'V
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3.2. BENEFICIOS
La mejora de procesos del MAAGTICSI representa para la “LA FINANCIERA”, los siguientes beneficios:

» Fortalecer la operacion conforme a un sistema de gestion basado en un enfoque de procesos para

lograr su estandarizacién.

Incrementar la eficiencia operativa al contar con procesos definidos e interconectados de trabaijo.

Mejorar el involucramiento del cuerpo directivo en la toma de decisiones de TIC consensuadas,

manteniendo como buena practica de planeacién la conformacion y difusion del mapa estratégico

de TIC, que permita visualizar los objetivos estratégicos que persigue la Direccion.

Unificar los procesos de TIC v facilitar el trabajar de forma integrada.

Incrementar la calidad de los servicios de TIC.mejorando el sistema de evaluacion que permita

medir los resultados de los servicios, los proyectos, los procesos y la estrategia de TIC, para poder

medir y cumplir los niveles de calidad deseados, bajo una optica de mejora continua.

» Sistematizar el flujo de los procesos de TIC, mediante la herramienta definida para mejorar la
comunicacion, trazabilidad de actividades, framos de control vy disponibilidad de evidencia
documental en la operacion de dichos procesos.

A7

XX

4. ALCANCE

Los nueve procesosestablecidos en el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de ia Informacion (MAAGTICSI).
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Para el logro de los objetivos del proyecto, éste constara de las siguientes etapas:

Etapa 1.-Evaluacién y definicion

Esta etapa contempla la revision y diagndstico del estado actual de operacion de los procesos del
MAAGTICSI, con la finalidad de identificar y documentar las desviaciones al uso de las mejores practicas
que establece la norma. Asimismo, actualizar las métricas que permitan conocer los resultados y el

desempefio de cada proceso, asi como determinar la oportuna implementacion de acciones para corregir
las desviaciones a las metas e indicadores.

Objetivos especificos

1. Obtener un diagndstico del estado actual de los procesos de la DETI.

2. Revisar la asignacion de roles, actividades y responsabilidades para la ejecucién de los procesos.

3. Evaluar la conveniencia de realizar una reorganizacion a la estructura actual de procesos y
formatos de trabajo de los 9 procesos del MAAGTICSI, incluyendo:

Objetivos
Actividades
Roles y responsabilidades

Diagrama de actividades (Con apego a la notacion BPMN 2.0)
Factores criticos

Productos

Reglas

4. Recomendar los estandares de ambiente de trabajo, considerando las instalaciones, espacio de
trabajo, herramientas asociadas, software e infraestructura.

5. Actualizar los objetivos de calidad de los procesos, los activos de procesos, asi como las
actividades de verificacion, validacién, monitoreo, inspeccion, pruebas especificas y los criterios
técnicos de aceptacion de los productos de cada proceso.

6. Identificar los procesos que tienen oportunidades de mejora.

7. Presentar las acciones que habran de efectuarse para la adecuada administracién de los cambios
que deriven de la mejora.

8. Transferencia de conocimiento al personal de la DETI, a través de talleres de trabajo, respecto de
la mejora a los 9 procesos del MAAGTICSI, proponiendo las acciones que habran de efectuarse
para lograr una adecuada comunicacion con los involucrados en dicha mejora.

Entregables

1. Informe del diagnéstico y recomendaciones de procesos de TIC, conteniendo como minimo:

==

e Caratula

e Control de Emisién y Ediciones
s Contenido
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Introduccion

Objetivo

Alcance

Fundamento legal

Términos y definiciones

Metodologia de levantamiento de informacion
Resultado del diagnéstico

Areas de oportunidad

Recomendaciones de mejora y/o actualizacién
Descripcion de la estructura documental propuesta
Conclusiones

e @ ¢ ¢ @ @ @ @ ¢ ¢ o

2. Programa de mejora de procesos del MAAGTICSI, con areas de oportunidad y prioridades para

la mejora de dichos procesos, conteniendo como minim

Caratula

Control de Emision y Ediciones
Contenido

Introduccién

Objetivo

Alcance

Fundamento legal

Términos y definiciones

Inventario de areas de oportunidad
Cronograma de actividades
Detalle de actividades a realizar y responsables
Conclusiones

Material de difusion de la EDN y del PGCM para todos los involucrados en la operacién de los 9
procesos de TIC.

Talleres de trabajo con material de apoyo para la transferencia del conocimiento,
conteniendo como minimo:

Caratula

Introduccion

Objetivo

Alcance

Términos y definiciones
Contenido del taller
Acciones por realizar

Listas de asistencia de reuniones y talleres.
Minutas de reuniones.

Informe ejecutivo de resultados de |a Etapa 1 (En formato Word). ><

Presentacion ejecutiva de resultados de la Etapat (En formato PowerPoint).

3 D
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9. Acta de entrega de la Etapa 1.

Los entregables deberan presentarse en formato impreso y formato electrénico (Word, Excel, PowerPoint
PDF o en el archivo origen que corresponda).

Etapa 2.-Fortalecimiento y mejora continua

Esta etapa contempla el fortalecimiento de la operacion de los procesos de TIC, conforme a un sistema de
gestién basado en un enfoque de procesos, tomando en cuenta los hallazgos y éreas de oportunidad
identificados en la Etapa 1, y ejecutando las recomendaciones y/o actualizaciones correspondientes, a fin

de lograr la estandarizacion de procesosy alcanzar, como minimo, el nivel 3 dela escala utilizada como
marco de referencia.

Objetivos especificos

1. Comunicar el proyecto de implementacion de mejora de procesos a los involucrados.

2. Coordinar, supervisar y controlar la ejecucion del proyecto de implementacion de mejora de
procesos.

3. Documentar, formalizar y difundir las mejoras aplicadas.

4. Configurar, probar e instrumentar la herramienta de BPMS, a fin de sistematizar el flujo de
comunicacion, la trazabilidad de actividades, los tramos de control y la disponibilidad para consulta
y mantenimiento de la evidencia documental en la operacion de los 9 procesos de TIC,
prevaleciendo en todo momento los criterios de eficiencia, control y calidad. Para eilo, se deberan
considerar las herramientas disponibles en la entidad:

e Microsoft Project.
¢  Microsoft SharePoint.
e Suites de BPM.

5. Integrar el documento de lecciones aprendidas. -

Entregables

1. Informe de implementacién de mejoras de procesos de TIC, conteniendo como minimo:

Caratula

Control de Emision y Ediciones
Contenido

Introduccion

Objetivo

Alcance

Fundamento legal
Términos y definiciones

Descripcién de la implementacién de mejoras
Resultados obtenidos
Conclusiones

e © &6 ¢ o © @ ¢ o o o

2. Productos de implementacion y ejecucion de los 9 procesos del MAAGTICSI.

N
7
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3.

4.

8.
9.

Informe de cumplimiento con politicas y disposiciones de la EDN, conteniendo como minimo:

Caratula

Control de Emision y Ediciones

Contenido

Introduccion

Objetivo

Alcance

Fundamento legal

Términos y definiciones

Matriz de cumplimiento de politicas y disposiciones de la EDN
Matriz de cumplimiento de los 9 procesos del MAAGTICSI
Consideraciones para la mejora continua

Conclusiones

@ & @ ¢ & @ ©¢ ¢ ¢ o ¢ o

Informe de instrumentacion de la herramienta de BPMS, conteniendo como minimo:

Caratula

Control de Emisién y Ediciones

Contenido

Introduccion

Objetivo

Alcance

Fundamento legal

Términos y definiciones

Resultado de pruebas de orden técnico

Resultado de pruebas de consulta de documentacion de procesos

Procedimientos para el disefio y mantenimiento de la documentacion
Conclusiones

Material de capacitacion para explicar el uso de la herramienta, la metodologia del sistema
gestion y control de documentos que permita aclarar

Documento de bases parauna cultura de Seguridad de la Informacion.
Listas de asistencia de reuniones. »

Minutas de reuniones.

Informe ejecutivo de resultados de |a Etapa 2 (En formato Word).

10. Presentacion ejecutiva de resultados de la Etapa 2 (En formatoPowerPoint).

11. Acta de entrega de la Etapa 2.

PDF o en el archivo origen que corresponda).

/

b

Los entregables deberan presentarse en formato impreso y formato electronico (Word, Excel, PowerPoint, ; v

\

\

cualquier duda o aspecto técnico necesario.

de
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(Z 4. Listas de asistencia de reuniones.
/}

Etapa 3.-Verificacién y medicién

En esta etapa del proyectose busca aplicar métricas de desempefio para medir el rendimiento real y el
esperado en la operacion de los 9 procesos de TIC. Lo anterior, relacionado con la mejora de la gestion de

las TIC en la operaci6n cotidiana de la DETI, asegurando el cumplimiento del MAAGTICSI.

Objetivos especificos

1. Verificacion delcumplimiento con el MAAGTICSI (Auditoria interna), garantizando como minimo, el

nivel 3 de la escala utilizada como marco de referencia.

2. Medicién de indicadores de procesos.

3. Actualizar los registros para proveer evidencia sobre el cumplimiento de los procesos y de sus

productos en la herramienta tecnoldgica implementada.

Entregables

1. Informe de verificacion de cumplimiento y nivel de madurez, conteniendo como minimo:

Caratula

Control de Emision y Ediciones

Contenido

Introduccidén

Objetivo

Alcance

Fundamento legal

Términos y definiciones

Informe de verificaciéon de cumplimiento total con el MAAGTICSI

Anexos y soporte documental que evidencie el cumplimiento
Conclusiones

2. Informe de medicién de indicadores, conteniendo como minimo:

Caratula

Control de Emisién y Ediciones
Contenido

Introduccién

Objetivo

Alcance

Fundamento legal

Términos y definiciones

Tablero de contro! de indicadores
Consideraciones generales

Conclusiones @

3. Informe de operacion de la herramienta de BPMS.

|7
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Minutas de reuniones.

(&2

8. Informe ejecutivo de resultados de la Etapa 3 (En formato Word),

7. Presentacion ejecutiva de resultados de la Etapa 3 (En formato PowerPaoint).
8. Acta de entrega de la Etapa 3.

9. Acta de entrega del proyecto.

Los entregables deberan presentarse en formato impreso y formato electrénico (Word, Excel, PowerPoint,
PDF o en el archivo origen que corresponda).

Acompafiamiento, asesorfa y remediacién ante revisiones externas.

De manera transversal durante toda la vigenciadel servicio, el proveedor debera brindar acompafiamiento
y asesoriaa la “LA FINANCIERA”, en la entrega de informacion y/o soporte documental para dar atencién
a revisiones de cumplimiento del MAAGTICS!, sea por parte de 6rganos fiscalizadores o de cualquier otro
tipo.

A continuacion se presenta el calendario estimado del proyecto:

e UANR  BMAGM G NN SRR SR SN NS GONOA  VGNOR  AOM S BN WS BN SOGSD  net A UK Gmom s

Acompanamiento ante revisiones externas
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Consideraciones Generales

»

\/'

7
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El contenido de los entregables de cada una de las etapas no es limitativo, por lo que el prestador
de servicios podra adicionar cualguier otro elemento que considere necesario para una mejor
integracion de dicho entregable.

Durante el desarrollo de las actividades de la primera etapa, y con base en los resultados
obtenidos, la Institucion evaluara la pertinencia de continuar con las etapas subsecuentes,
reservandose el derecho de seleccionar las alternativas de solucién propuestas por el prestador
de servicios, que considere pertinentes. Esto no aplicara para las etapas que se desarrollan de
manera paraiela,

Para la administracion v seguimiento de cada una de las fases del proyecto, adicional a los
servicios anteriormente descritos, el prestador de servicios debera incorporar un Administrador del
Proyecto de tiempo completo, cuya metodologia de trabajo cumpia con los lineamientos del PMI
(Project Management Institute) establecidos en la Guia del PMBOK.

Es importante considerar que el prestador de servicios mediante escrito libre manifieste que, en
caso de resultar adjudicado, las metodologias, desarrollos, documentos, reportes, estudios.
lineamientos, estrategias, manuales y demas materiales que se generen en la gjecucion o como
consecuencia del contrato adjudicado, seran propiedad exclusiva de “LA FINANCIERA”,
quedando obligado el prestador de servicios a entregarios at término del contrato o cuando “LA
FINANCIERA”los requiera. Si hubiera una causa externa que imposibilitara juridicamente el
lraslado de derechos a “LA FINANCIERA”, ésta debera tener expeditos los derechos de
comercializacion en al menos dos ocasiones.

Asi mismo, el prestador de servicios se obliga a no realizar a su nombre ni a favor de terceros,
cualquier registro de obra, marca, derechos conexos, reserva de derechos, disefio industrial y, en
general, cualquier derecho de propiedad intelectual, respecto de cualquiera de los procesos,
negocios, productos o de sus elementos que se deriven del presente contrato.

El prestador de servicios se obliga a guardar y hacer guardar por el personal a su mando la debida
reserva y confidencialidad, en caso de que, durante el procedimiento de contratacién y en caso de
resultar adjudicado, tenga acceso a informacion clasificada con tal caracter en términos de la Ley
Federal de Transparencia v Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental y de la Ley de
instituciones de Crédito.

Durante el proyecto, el prestador de servicios se obligaa asignar un equipo de trabajo, para
desarrollar las actividadesdentro de las oficinas de “LA FINANCIERA”, y debera describir el perfil,

la cantidad de personal, v las funciones de cada una de estas, utilizando el siguiente formato o
similar:

X
X
X

El prestador de servicios se obliga & desarroliar el cranograma detallado de actividades para la
ejecucion del proyecto con base en las etapas descritas, mismo que debera ser revisado y A7
aprobado por “LA FINANCIERA” en cada etapa del proyecto.

En caso de que durante la vigencia del proyecto, la Secretaria de la Funcién Publica emita
Cualquier reforma al “Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la
Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, yvenla
seguridad de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General
en dichas materias”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de mayo de 2014, el
prestador de servicios debera realizar, sin costo adicional para la “LA FINANCIERA”, los ajustes

Al
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necesarios para dar cumplimiento a las nuevas disposiciones que se vinculen con el alcance de
los nueve procesos del MAAGTICSI.

5. COTIZACION ECONOMICA

Los costos deberan incluir todos los gastos en que incurra el prestador de servicios, (Sueldos y comisiones
a sus auxiliares o asesores, la utilizacién de mecanismos o servicios electrdnicos, informaticos o de
telecomunicacién, papeleria, mensajeria, etc.), por lo que “LA FINANCIERA” no reconocerad incrementos,
y en consecuencia, el precio prevalecera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo que bajo ninguna
circunstancia “LA FINANCIERA" estard obligada a cubrir alguna suma adicional.

El prestador def servicio deberd cotizar el costo por etapa y el costo total de los mismos (Sin [VA),
utitizando el siguiente formato:

3 X $ XXX

Costo Total $ XX

6. TIPO DE CONTRATACION

Contrato de servicios cerrado, con costos fijos, adjudicado conforme al procedimiento que asegure las
mejores condiciones para “LA FINANCIERA”, de conformidad con el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, su Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

7. VIGENCIA DE LA CONTRATACION
El servicio tendra una vigencia de 5 meses a partir de la notificacion de adjudicacion.

8. LUGAR DE ENTREGA

Los servicios que se proporcionen se realizaran en las instalaciones de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, ubicados en la calle de Agrarismo No. 227, Primer
piso, Col. Escandén, Delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F.. C.P. 11800.

8. EJERCICIOS FISCALES QUE ABARCARA
Ejercicios2015 v 2016.

10. NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA SOLICITUD DE COTIZACION

Lic. Juan Carlos Bonilla Rivera.- Subdirector Corporativo de Disefio y Construccion.

,
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11. MECANISMOS DE EVALUACION

Se verificara que la oferta técnica que cotice el prestador de servicios, cumpla con el alcance definido en
estos Términos de Referencia; de igual forma, que la cotizacién econémica se presente utilizando el
formato que se describe en el numeral 5 del presente documento.

Adicionalmente, para considerar las cotizaciones que presenten los prestadores de servicios, sera
necesario que acomparien la siguiente informacion:

>
>

Evidencia de por lo menos 2 casos de éxito en la implementacion del MAAGTICSI. ‘
Certificaciones comprobables del personal que se asigne al proyecto, en cuando menos los
siguientes marcos de referencia y/o mejores practicas: ITIL, COBIT e ISO 27000.

12. CUMPLIMIENTO DE NORMAS

>

v V V VY

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional,
en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la
informacion, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas
materias, publicado en el DOF el 08 de mayo de 2014.

En especifico, los 9 procesos contenidos en el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Tecnologias de la Informacion y Seguridad de la informacion.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, aprobado por Decreto publicado en el DOF el 20 de mayo
de 2013.

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, aprobado por Decreto publicado en
el DOF el 30 de agosto de 2013.

Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi
como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal, publicado el 10 de diciembre de
2012 en el DOF.

Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente
y eficaz de los recursos plblicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del

gasto publico, asf como para la modernizacién de la Administracion Publica Federal, difundidos en
el DOF el 30 de enero de 2013.

13. METODO DE PRUEBA

No aplica.

14. LAS GARANTIAS

El prestador de servicio adjudicado,debera presentar a “LA FINANCIERA”, garantia de cumplimiento en
un plazo maximo de 10 dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico correspondiente,
otorgando una pdliza de fianza expedida por una institucién de fianzas autorizada para ello por la cantidad
equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total, sin considerar el impuesto al valor agregado. En el
supuesto de que el monto, plazo o vigencia del servicio descrito se modifique, el prestador de servicios se
obligara a mantener la fianza en un porcentaje igual al 10% (Diez por ciento).
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15. NIVELES DE SERVICIO

Una vez identificada y definida la necesidad de “LA FINANCIERA”, a continuacion se resumen los niveles
de calidad del servicio solicitado, en aspectos tales como: las etapas que lo conforman, los entregables y
caracteristicas vinculados a cada etapa y los tiempos de entrega correspondientes:
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" Bl ditimo mes de la Etapa 2 y el primer mes de la Etapa 3 se ejecutan en paralefo,

" Los entregables deberan presentarse en formato Impreso y slectronico (Word, Excel, PowerPol
corresponda).

nt, PDF o en el archivo origen que

Con independencia de los entregables descritos con anterioridad, “LA FINANCIERA” podra solicitar al
prestador de servicios, en cualquier momento, un informe de avances sabre la gjecucion de las distintas
etapas del proyecto, el cual debera ser entregado dentro de los tres dias hdabiles posteriores a su
requerimiento, con el contenido y en el formato que ésta determine.

Al finalizar el servicio, la ejecucion de las actividades

garantizar lo siguiente:

YV VYV

Y

-

Que el objetivo general y los objetivos especificos del servicio se han cumplido.
Que los objetivos especificos de cada etapa se han cumplido.
Que Jos requerimientos y propuestas de mejora se han cumplido.

Que se obtuvo y conserva evidencia de la mej

aceptacion.

Que los mecanismos para el se

claramente los resultados de su gestion.

La

realizacion de acciones para corregir la desviacién identificada y eliminar, de ser posible, la

causa raiz.
Que se llevo a cabo una valoracion de la situacion final de los procesos, que permita conocer en

que medida fas TIC son gestionadas de forma eficiente
comprobando el grado de madurez pactado y el disefio

contemple el sistema integral de evaluacién de las TIC.

f/L‘

{
{

y los entregables asociados a cada etapa, deberan

ora, de conformidad con ios criterios técnicos de

guimiento a la ejecucién de los procesos, permitan mosirar

Vsl

y se alinean a la normatividad vigente,
de una ruta de mejora continua, la cual

\\,

e

s
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16. PENALIZACION

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para los entregables correspondientes a las
etapas antes descritas, el prestador de servicios queda obligado a pagar, por concepto de pena

convencional, el 2.5% (Dos punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto de los
servicios no prestados oportunamente.

17. DEDUCTIVAS

En caso de incumplimiento en los niveles de servicios descritos en el apartado 15 del presente documento,
el prestador de servicios, queda obligado a pagar, por concepto de deductiva, el 20% sobre el monto del
entregable incumplido en las fechas pactadas.

18. FORMA DE PAGO

El pago se realizara a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura, previa entrega de los
entregables por cada etapa y cumpliendo a entera satisfaccion de “LA FINANCIERA”.

19. MONEDA EN QUE COTIZA
Pesos mexicanos
20. LUGAR Y FECHA DE LA COTIZACION

E! prestador de servicios debera sefialar de manera expresa; el lugar y la fecha de emision de su
cotizacion, asi como la vigencia de la misma, siendo como minimo de 30 dias naturales.
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Atentamente,

)
)

[/

Lic. Juan @onilla Rivera
Subdirector Corporativo de Disefio y Construccién
y encargado de los asuntos de la Direcciéon General
Adjunta de Planeacién Estratégica, Analisis Sectorial
y Tecnologias de la Informacién
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INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCION ADJUNTA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
OFICIO No. INFOTEC/DAAP/1097/2015
“2015 Ano del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

Meéxico D.F. a 23 de Noviembre de 2015.

JUAN CARLOS BONILLA RIVERA . )
SUB DIRECTOR CORPORATIVO DE DISENO Y CONSTRUCCION Y ENCARGADO DE
LOS ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE PLANEACION

ESTRATEGICA, ANALISIS SECTORIAL Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
FND

PRESENTE

Me refiero a su oficio No DGAPEASTI/DETI/SCDC/133/2015 con relacion al “Servicio de
tmplementacion de Mejora de Procesos de TIC y de Seguridad de la Informacion”, a este
respecto me permito ratificar nuestra propuesta de servicios con una vigencia de 30 dias

naturales.

Anexo a este oficio. copia impresa de la mencionada propuesta de servicios actualizada

Agradeciendo de antemano su atencién quedo atento a sus comentarios a fin de ratificar en el
instrumento juridico que corresponda, las condiciones especificas del proyecto.

Sin ofro particular,

ATENTAMENTE

&)

strategia

3)

COMNACYT AN TR P ST
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CONACHT Propuesta de servicio
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
CLIENTE:

(FND)

PROYECTO/SERVICIO: Servicio de Implementacion de Meljgfr: ngj; gg?lcesos de TIC y de Seguridad de la

NO. DEL
PROYECTO/SERVICIO

ADMINISTRADOR DEL
PROYECTO

MONTO

VIGENCIA DE LA 30 dias naturales

PROPUESTA :

FECHA DE INICIO DEL
PROYECTO:

FECHA DE FIN DEL
PROYECTO:

AREA RESPONSABLE DE
LA PRESENTACION DE
LA PROPUESTA:

AREA RESPONSABLE
DEL CLIENTE:

Subdirector Corporativo de
los asuntos de la Direcci

iseflo y Construccioén y Encargado de
neral Adjunta de Planeacién
Estratégica, Analisis Sectori Yy Tecnologias de la Informacién > .

Se acepta por ambas :
de la presente propuesta, bajo Ia cual se elaborara el instrumento juridico que
\

partes la definicién de la solucién como los términos y condiciones

\

l/] corresponda.

/”)( ( . @ 2 \\\\
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Objetivos especificos
Entregables

ODBJetivOS @BPBCIfIGOB ..........o.iuiiioe e
Entregables ..o .

Objetivos especificos
Entregables . S RS 21
Acompafiamiento, asesoria y remediacién ante revisiones externas. T O ey ey O U N B 23
ConBIAeraciones GENEIAIES ...ttt e 23

L8 o Lo oo o O 26

Cumplimiento de normas
MELOTO G PIUBDE. ..ottt e e s oo e oo
Garantias...................

Niveles de servicio
Penalizacién
Deductivas



(-, CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN
|,) TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION HOJA 4DE33

DIRECCION ADJUNTA DE COMPETITIVIDAD

NFOTEC

VERSION 1.0
CONACYT : Propuesta de servicio

RESTRICCION DE USO Y REVELACGION DE INFORMACION

El Centro de Investigacién e Innovacién en Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién, en lo sucesivo
INFOTEC es titular de la informacion contenida en el presente documento, Yy por ende prohibe expresamente la
reproduccién total o parcial de la misma, asi como de la documentacién que se incluya, de igual forma se prohibe
modificar, copiar, reutilizar, explotar, reproducir, comunicar plblicamente, hacer segundas o posteriores
publicaciones, enviar por correo electrénico, transmitir, usar, tratar o distribuir de cualquier forma la totalidad o
parte de la presente y sus anexos, para propésitos publicos o comerciales, sin la previa autorizacién expresa y por
escrito de INFOTEC a través de su Representante y/o Apoderados Legales. Cualquier infraccién de lo dispuesto
en este parrafo sera considerada como infraccion de los derechos de propiedad intelectual —compuesta por el
derecho de autor y la propiedad industrial, cuya titularidad corresponde a INFOTEC, dando lugar a las
responsabilidades Administrativas, Civiles y Penales que correspondan.

Dicha informacion y documentacién deberan recibir un trato estrictamente confidencial por ser secreto comercial,
salvo aquella informacién que sea plblica, Todas las especificaciones, metodologias y cualquier otra informacitn
técnica relacionada con el proyecto que se propone, son confidenciales Y no podran, bajo ningtin concepto, ser
vendidos o transferidos a terceras personas, so pena de incurrir en las conductas ilicitas y sanciones previstas en
los articulos 82, 84, B5 y 223, fracciones IV, Vy VI, de la Ley de la Propiedad Industrial; 215, 229 fraccién X1V,
230, 231 fracciones I, lll, IV y X, y 232 de la Ley Federal del Derecho de Autor, asl como 210, 424, fraccién I, 424
Bis fraccion |, 428 y 429 del Cddigo Penal Federal.

Aunado a lo anterior, INFOTEC clasifica como reservada la informacion y documentacién contenida en el presente
documento, en términos de lo establecido en el articulo 14, fracciones I, I y VI, de la Ley Federal de Transparencia
Yy Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de
2002, en relacién con el articulo 26, fraccién I, del Reglamento de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental publicado en el Diario Oficial de la Federacion e 11 de junio de 2003.

22
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Por qué contratar a INFOTEC?

Porque INFOTEC cuenta con una amplia experiencia en el desarrollo de soluciones, productos y
prestacion de servicios de TIC; apoya a las organizaciones plblicas y privadas a implementar diferentes
tecnologias de informacion y comunicacién en beneficio de sus estrategias y objetivos.

Porque nuestro modelo de innovaclén impacta favorablemente en la competitividad de toda
organizacion, sea ptblica o privada. Esta basado en la generacién de nuevo conocimiento y el uso de

tecnologias, metodologias, estrategias, soluciones, productos y servicios novedosos, incrementaies o
disruptivos.

Porque INFOTEC cuenta con un compromiso firme en materia de calidad y muestra de ello es ia
certificacion 1S0-8001:2000 que poseemos en nuestros Procesos de Negocio y Procesos de Apoyo,

mediante los cuales enfocamos el trabajo diario hacia la mejora continua, la satisfaccién del cliente y el
beneficio de la sociedad.

Porque el trabajo de INFOTEC reflejado en nuestros productos, servicios y experiencia como socio
tecnolégico del gobierno mexicano nos han hecho acreedores a reconocimientos de organismos
nacionales e internacionales en el sector de las TIC. Cada una de estas distinciones refrenda nuestro
compromiso para aprovechar estratégicamente las tecnologias en beneficio de la sociedad.

Porque nuestro modelo de atencion estd basado en un marco integral de servicios a nuestros clientes,
el cual comprende: Procesos, Gente y Tecnologia.

Porque nuestra metodologia de trabajo hace efectivo un circulo virtuoso de innovacién en el que el
cllente ve satisfechas sus necesidades, una vez que diferentes equipos interdisciplinarios toman sus
requerimientos como retos propios y se enfocan en la generacién de soluciones integraies para su
validacion y retroalimentacion.

Porque cuenta con fuertes allanzas estratégicas y convenios de colaboracién con instituciones,
organismos y dependencias, asi como con prestigiosas organizaciones nacionales, lideres en el ambito

de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC).

Porque cuenta con una red de investigacién aplicada y vinculacién interinstitucional con otras

organizaciones nacionales e internacionales, dirigidos a conformar una base de conocimiento experta en
tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC), asi como a apoyar el desarrolio iol es
expertas de colaboracion en la misma materia.

&
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2. Antecedentes

El objeto de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, de ahora en adelante
FND, es coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del Estado de impulsar el desarrollo de las actividades
agropecuarias, forestales, pesqueras y todas las deméas actividades econémicas vinculadas al medio rural, con la

 finalidad de elevar la productividad, asf como de mejorar el nivel de vida de su poblacién, conforme a lo establecido
en el articulo segundo de su Ley Orgdnica.

Para el logro de dicho objetivo, la FND requiere del uso de la tecnologia de manera intensiva para alcanzar sus
metas productivas y enfrentar los retos de operar bajo entornos cada vez mas complicados y competidos, en

particular, bajo el contexto actual, en el que una parte primordial de las actividades esta enfocada en desarrollar
las zonas rurales, acercando el crédito a las unidades productivas que lo requieren.

El area responsable de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) en la FND, es la Direccién
Ejecutiva de Tecnologias de Ia Informacién (DETI), adscrita a la Direccién General Adjunta de Planeacion
Estratégica, Analisis Sectorial Tecnologias de la Informacion, cuya mision y vision de describen a continuacion:

Mision DETI

Promover, mantener y administrar los servicios de infraestructura y desarrolio de soluciones tecnolbgicas que en
materia de TIC proporciona a las diferentes areas de la FND, disefiando e impulsando mejoras en los mismos, que

la mantengan a la vanguardia tecnoldgica agilizando el acceso e intercambio de informacién para el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Visién DETI @ N /./

Ser el &rea que respalde los procesos y funciones de la FND, a través de innovaciones en TIC, a fin de lograr una
operacion eficiente en la Institucién, siendo parte sustantiva en sus resultados.

En ese sentido, a la DETI le Corresponden, entre ofras, las siguientes atribuciones y facultades, conform

el 7
establece el Articulo 30 Ter del Estatuto Organico de la FND:
L 2] !
/4/ \ :
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@ Supervisar y administrar los servicios que la funcién de Tecnologlas de la Informacién provee a las
diferentes areas de la FND.

@ Disefiar e impulsar cambios dentro de la organizacion funcional y sus diversos procesos de cualquier
Indole de la funcién de Tecnologias de la Informacién para mantener la alineacién con la estrategia de
ésta, los cuales deben soportar con calidad y oportunidad a los objetivos de la FND.

© Dirigir y supervisar las estrategias para la mejora continua y la optimizacién de los procesos definidos
dentro de la funcién de Tecnologias de la Informacion bajo la aplicacion de marcos referenciales,
estandares y mejores practicas de la industria, donde dichas tareas deberan cumplir con las regulaciones
que el gobierno central dicte relativas a Tecnologias de la Informacién.

Al respecto, es conveniente considerar el siguiente marco normativo para el desempefio de dichas funciones:

@ ElPlan Nacional de Desarrolio 2013-2018, en especifico, la Estrategia "Un Gobierno Cercano y Moderno",

cuya finalidad es establecer una Estrategia Digital Nacional (EDN) para fomentar la adopcién y el desarrollo
de ias TIC.

@ El Programa para un Gobiemno Cercano y Moderno 2013-2018, el cual indica que para alcanzar dicha
estrategia, es fundamental reconocer que las nuevas TIC son una herramienta bésica que brinda amplias
oportunidades para mejorar la eficiencia del gobierno, por lo que en este sentido, en su Objetivo 5
“"Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercion de México en la Sociedad de
la Informacién y del Conocimiento", establece que este impulso se efectuara mediante el uso de las TIC,

lo cual permitir4 el desarrolio de la modernizacion del gobierno y la mejora de los servicios y bienes
pliblicos.

)

Ahora bien, la Secretaria de Gobernacion y de la Funcién Pubiica, emitieron el “Acuerdo que tiene por objeto emitir
las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, y en la seguridad de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacié
General en dichas materias’, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de mayo de 2014, en el cual

estan contenidas las politicas y disposiciones de observancia obligatoria en la Administracion Ptblica Federal y en N\
la Procuraduria General de la Reptiblica. \
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El Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de tecnologlas de la informacién y comunicaciones, y
en la seguridad de la informagion (MAAGTICSI), Anexo tinico de dicho Acuerdo, tiene como objetivo general:

Definir los procesos con los que, en las materias de TIC y de seguridad de la informacion, las Instituciones deberén
regular su operacién, independientemente de su estructura organizacional y las metodologlas de operacién con
las que cuenten.

De igual forma, los numerales uno al tres, del Apartado “Reglas Generales” del propio MAAGTICSI, establecen:

1. El titular de la UTIC es el responsable de asegurar que se cumplan las presentes reglas generales.

2. Elresponsable de cada proceso de este manual, debe asegurarse que se cumplan las actividades, factores
criticos y reglas que lo canstituyan.

3. El titular de la UTIC es el responsable de asegurar que Ia totalidad del personal adscrito a esa unidad
administrativa conozca la EDN y el programa y que oriente a estos ordenamientos, sus actividades, y el
ejercicio de sus atribuciones Y facultades, de acuerdo a sy competencia y a la normatividad aplicable.

A
A ese respecto, la DETI, dentro de sus objetivos de planear, dirigir, evaluar y controlar las actividades en materia . ‘
de TIC, afin de lograr un desarrollo tecnol6gico ragi nal, ordenado, confiable Yy acorde con las necesidades de ia /

FND, contintia trabajando en la mejora continua de los 9 procesos del MAAGTICSI implementados. @
‘v\

La DET! se someti6 a un diagndstico de valoracitn coh un proveedor externo, con la finalidad de medir el grad
de implementacion, y se tomé como marco de referencia la escala que utiliza el CMM (Capability Maturity Model

b o
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for Software), creado por el Software Engineering Institute, en el cual se valoraron los procesos en los ambitos de
Gobernanza, Organizacion y Entrega, acorde con el MAAGTICSI, observandose, en lo general, lo siguiente:

(o]

(0]

©

(8]

El Grupo de Trabajo para la Direccién de TIC (GTDTIC) se encuentra formalizado y ha sesionado de forma
regular desde el afio 2010.

La DETI ha conformado un Plan Maestro de TIC que establece la situacion deseada de las TIC y las
estrategias para alcanzarla.

El proceso APCT del MAAGTICSI se encuentra apegado a la normativa que le compete.

En materia de Administracion de Servicios, existen avances como la conformacion de un catalogo de
servicios, la adopcion de ciertas mejores préacticas de ITIL, la implementacién de una mesa de servicios y
mecanismos de control y registro de eventos, incidentes y problemas.

Respecto a la Administracion de la Seguridad de la Informacién, existe una iniciativa para la
implementacion de una Oficina de Seguridad de Ia Informacion.

En lo referente a la Administracion de configuraciones, se han identificado los elementos de configuracién
y se cuenta con una herramienta para su gestion.

En materia de Administracién de Proyectos, se mantiene control y seguimiento de las iniciativas
estratégicas autorizadas en las sesiones del GTDTIC.

Respecto a la Administracién de Proveedores, con apoyo de los administradores de proyectos, se lleva a
cabo una adecuada administracion de los diversos proveedores de la DETI, manteniendo incluso controles
adicionales a los establecidos por el MAAGTICSI.

En lo referente a la Administracion de la Operacion, se observé que el proceso funciona en cumplimiento
con el MAAGTICSI en términos generales.

Se dispone de un repositorio central de informacién del MAAGTICS! en SharePoint.

Se propician reuniones con los responsables de los procesos para analizar las problematicas y posibles
soluciones encaminadas a generar acciones de mejora.

Se propicia y transmite el conocimiento de temas del MAAGTICSI a la alta direccion, e
establecimiento del modelo de gobierno de TiC en la Entidad.

. &
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Se percibe que la DETI ha realizado esfuerzos significativos encaminados a la mejora de la gestién de las
TIC; mismos que mayormente se han encaminado al cumplimiento normativo, ya que desde una
perspectiva documental se encuentra alineado a lo establecido en el Acuerdo de EDN.

La organizacién ha adoptado practicas y controles para la gestion de las TIC, sin que necesariamente en
todos los casos los procesos hayan sido formalizados y se encuentren documentados.

Restlta indispensable que |a totalidad de los procesos y practicas de gestion derivados del MAAGTICSI,
se lleven a |a practica en la operacion cotidiana de la DETI.

Es destacable que se observé un mayor nivel de madurez en los procesos de “Planeacion Estratégica de
TIC" y "Administracion del Presupuesto y las Contrataciones “, mismos que cumplen con la normatividad
Yy en términos generales se ejecutan de forma repetible.

En resumen, se observo que los 9 procesos se encuentran entre los niveles 1 “Inicial’ y 2 “Repetible”, es
decir, acorde al Nivel 2 del modelo de madurez de capacidades del CMM, escala de valor utllizada para
dicho diagnéstico, y cuya meta es describir los elementos principales para llevar a cabo los procesos de

una forma efectiva.

D




(-, CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN
1) TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION HOIA 12 DE 33

DIRECCION ADJUNTA DE COMPETITIVIDAD

INFOTEC

VERSION 1.0
CONACYT Propuesta de serviclo

4. Necesidades y beneficios

Nécesidades

INFOTEC reconoce que El MAAGTICSI representa para la FND, los siguientes retos:

® Realizar evaluaciones peri6dicas que permitan conocer el resultado de la gestion integral de las TIC.

© Desarrollar iniciativas de mejora continua, ya que actualmente, la estrategia se ha centrado en el
cumplimiento normativo y el mantenimiento de la operacion de los servicios de TIC.

® Formalizar algunas caracteristicas operativas de los procesos, en el caso del proceso ADS, que permitan
continuar con la mejora de servicios de TIC.

© Documentar procedimientos operativos de TIC, para la posterior generacién del manual correspondiente.

© Establecer mecanismos para identificar formaimente las necesidades de las areas sustantivas, en materia
de servicios de TIC, y mejorar, de esta forma, los mecanismos de planeacién de la gestion operativa y
presupuestal.

©  Impulsar que la atencion de servicios de TIC se provea con base en requerimientos documentados de las
areas, y de acuerdo a los niveles de servicio establecidos.

© Fortalecer el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, respecto al proceso de ASI.

@ Mantener la informacién actualizada e ir incrementando paulatinamente el alcance del repositorio,

referente al proceso de ACNF.
© Impulsar la mejora de la administracién del portafolio de proyectos y la administracion de proyectos de
TIC, respecto al proceso ADP.
@ Reforzar la documentacién del procedimiento APRO.
©  Homologar el proceso de Administracién de la Operacién, ya que algunas actividades se realizan de forma
no estandarizada y existe una alta dependencia de personal clave.

@ Mantener la operacion habitual, sumada al esfuerzo que representa el curmplimiento con lo dispuesto en
el MAAGTICSI.

©  Incrementar el involucramiento de las &reas sustantivas y atender sus expectativas.

© Mejorar el mecanismo de evaluacion de la percepcion de los usuarios, respecto a la calidad de los servicios
de TIC.

© Fortalecer la cultura de Administracién por Procesos (BPM por sus siglas en inglés).
® Determinar e implementar Ia mejor opcién de una herramienta BMPS que coadyuve en la operacio

mejorada de los procesos.

fg
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Beneficios

INFOTEC considera que la mejora de procesos del MAAGTICSI representara para la FND, los siguientes
beneficios:

© Fortalecera la operacién conforme a un sistema de gestion basado en un enfoque de procesos para lograr
su estandarizacion.

@ Incrementard la eficiencia operativa al contar con procesos definidos e interconectados de trabajo.

@ Mejorard el involucramiento del cuerpo directivo en la toma de decisiones de TIC consensuadas,
manteniendo como buena practica de planeacién la conformacion y difusion del mapa estratégico de TIC,
que permita visualizar los objetivos estratégicos que persigue la Direccion.

© Unificara los procesos de TIC y facilitar el trabajar de forma integrada.

@ Incrementaré la calidad de los servicios de TIC, mejorando el sistema de evaluacion que permita medir los
resultados de los servicios, los proyectos, los procesos y la estrategia de TIC, para poder medir y cumplir
los niveles de calidad deseados, bajo una 6ptica de mejora continua.

@ Sistematizarad el flujo de los procesos de TIC, mediante la herramienta definida para mejorar la

comunicacion, trazabilidad de actividades, tramos de control y disponibilidad de evidencia documental en
la operacion de dichos procesos.
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Alcance

INFOTEC considera dentro del alcance de Ja provision de sus servicios la mejora de los nueve procesos
establecidos en el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Tecnologlas de la informacion
y Comunicaciones y de Seguridad de la informacidn {(MAAGTICSI).
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MAAGTICS! versidn 2014,
Para el logro de {os objetivos del proyecto, INFOTEC llevara a cabo las sigulentes etapas:

Etapa 1.- Evaluacion y definicién

Esta etapa contemplara la revisién y diagnéstico del estado actual de operacion de los procesos del MAAGTICS!,
con la finalidad de identificar y documentar las desviaciones al uso de las mejores précticas que establece la
norma. Asimismo, actualizaré las métricas que permitiran conocer los resultados y el desempefio de cada proceso,
asl como determinar la oportuna implementacién de acciones para corregir las desviaciones a las metas e

indicadores
G
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Objetivos especificos

Durante esta etapa, INFOTEC concretara los siguientes objetivos especificos:
1. Obtener un diagnéstico del estado actual de los procesos de la DETI.

2. Revisar Ia asignacién de roles, actividades y responsabilidades para la ejecucién de los procesos.

3. Evaluar la conveniencia de realizar una reorganizacién a la estructura actual de procesos y formatos de
trabajo de los 9 procesos del MAAGTICSI, incluyendo:

@
@
0]
0]
@
V)
0]

Objetivos
Actividades

Roles y responsabilidades
Diagrama de actividades (Con apego a la notacién BPMN 2.0)
Factores criticos

Productos
Reglas

4. Recomendar los esténdares de ambiente de trabajo, considerando las instalaciones, espacio de trabajo,
herramientas asociadas, software e infraestructura.

5. Actualizar los objetivos de calidad de los procesos, los activos de procesos, asl como las actividades de

verificacién, validacion, monitoreo, inspeccion, pruebas especificas y los criterios técnicos de aceptacién
de los productos de cada proceso.

6. Identificar los procesos que tienen oportunidades de mejora.

7. Presentar las acciones que habréan de efectuarse para la adecuada administracién de los cambios que
deriven de la mejora.

8. Transferencia de conocimiento al personal de la DETI, a través de talleres de trabajo, respecto de ia mejora
a los 9 procesos del MAAGTICSI, proponiendo las acciones que habra
adecuada comunicacion con los involucrados en dicha mejora.
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Entregables

Para esta etapa, INFOTEC presentar4 los siguientes entregables:

1. Informe del diagnéstico y recomendaciones de procesos de TIC, conteniendo como minimo:

@ Caratula

@ Control de Emisién y Ediclones

@ Contenido

@  Introduccién

© Objetivo

@ Alcance

®  Fundamento legal

@ Términos y definiciones

@ Metodologia de levantamiento de informacion
® Resultado del diagnéstico

© Areas de oportunidad

@ Recomendaciones de mejora y/o actualizacién

© Descripcion de la estructura documental propuesta
© Conclusiones

2. Programa de mejora de procesos del MAAGTICSI, con 4reas de oportunidad y prioridades para la

mejora de dichos procesos, conteniendo como minimo:

@ Caritula

® Control de Emisién y Ediciones

@ Contenido

© Introduccién

@ Objetivo

© Alcance

© Fundamento legal

® Términos y definiciones

@ Inventario de 4reas de oportunidad @

@ Cronograma de actividades

A ){ L
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© Detalle de actividades a realizar y responsables

@

Conclusiones

3. Materlal de difusién de la EDN y del PGCM para todos los involucrados en la operacion de los 9 procesos

de TIC.

4. Talleres de trabajo con material de apoyo para la transferencia del conocimlento, conteniendo como

minimo:

V)
@
@
o
(4]
0]
o

Caratula

Introduccion

Objetivo

Alcance

Términos y definiciones
Contenido del taller
Acciones por realizar

5. Listas de asistencia de reuniones y talleres.

6. Minutas de reuniones.

7. Informe ejecutivo de resultados de la Etapa 1 (En formato Word).

8. Presentacion ejecutiva de resultados de la Etapa 1 (En formato PowerPoint).

9. Acta de entrega de la Etapa 1.

INFOTEC presentara los entregables en formato impreso y formato electrénico (Word, Excel, PowerPoint PDF o
en el archivo origen que corresponda).

f““\’
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Etapa 2.- Fortalecimiento y mejora continua

Esta etapa contemplara el fortalecimiento de la operacion de los procesos de TIC, conforme a un sistema de
gestion basado en un enfoque de procesos, tomando en cuenta los hallazgos y 4reas de oportunidad identificados
en la Etapa 1, y ejecutando las recomendaciones y/o actualizaciones correspondientes, a fin de lograr la
estandarizacion de procesos y alcanzar, como minimo, el nivel 3 de la escala utilizada como marco de referencia.

Objetivos especificos
Durante esta etapa, INFOTEC concretara los siguientes objetivos especificos:

1. Comunicar4 el proyecto de implementacién de mejora de procesos a los involucrados.
2. Coordinara, supervisara y controlara la ejecucion del proyecto de implementacion de mejora de procesos.

3. Documentara, formalizara y difundira las mejoras aplicadas.

4. Configurara, probard e instrumentard la herramienta de BPMS, a fin de sistematizar el flujo de
comunicacion, la trazabilidad de actividades, los tramos de control y la disponibilidad para consulta y
mantenimiento de la evidencia documental en la operacion de los 9 procesos de TIC, prevaleciendo en

todo momento los criterios de eficiencia, control y calidad. Para elio, INFOTEC considerara las
herramientas disponibles en Ia entidad:

©  Microsoft Project.
@ Microsoft SharePoint.

@ Suites de BPM,

5. Integrara el documento de lecciones aprendidas.

Entregables

Para esta etapa, INFOTEC presentara los siguientes entregables:

1. Informe de implementacién de mejoras de procesos de TIC, conteniendo como minimo:

76 )((“’ ®
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© Caratula

@ Control de Emisién y Ediciones

) Contenido

@ Introduccién

@ Objetivo

© Alcance

© Fundamento legal

@ Términos y definiciones

© Descripcion de la implementacion de mejoras
@ Resultados obtenidos

@ Conclusiones

2. Productos de implementacion y ejecucion de los 9 procesos del MAAGTICSI.
3. Informe de cumplimiento con politicas y disposiciones de la EDN, conteniendo como minimo:

@& Caratula

@ Control de Emisién y Ediciones

@ Contenido

@ Introduccion

@ Objetivo

@ Alcance

@ Fundamento legal

@ Términos y definiciones

@ Matriz de cumplimiento de politicas y disposiciones de la EDN
@ Matriz de cumplimiento de los 9 procesos del MAAGTICSI
@ Consideraciones para la mejora continua

@ Conclusiones

4. Informe de instrumentacién de la herramienta de BPMS, conteniendo como minimo:

@ Caratula @
@ Control de Emision y Ediciones
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@ Contenido
@  Introduccién
@ Objetivo
Alcance

e

®  Fundamento legal

e

Términos y definiciones
Resultado de pruebas de orden téchico
Resultado de pruebas de consulta de documentacion de procesos

Procedimientos para el disefio y mantenimiento de la documentacion
Conclusiones

e e e e

5. Material de capacitacion para explicar el uso de la herramienta, la metodologia del sistema de gestion y
control de documentos que permita aclarar cualquier duda o aspecto técnico necesario.

6. Documento de bases para una cultura de Seguridad de la Informacion.
7. Listas de asistencia de reuniones.

8. Minutas de reuniones.

9. Informe ejecutivo de resultados de |a Etapa 2 (En formato Word).

10. Presentacion ejecutiva de resultados de la Etapa 2 (En formato PowerPoint).

11. Acta de entrega de Ia Etapa 2.

INFOTEC presentars los entregabies en formato impreso y formato electrénico (Word, Excel, PowerPoint, PDF o
en el archivo origen que corresponda). /

7/
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Etapa 3.- Verificacién y medicion

Durante esta etapa del proyecto se aplicaran métricas de desempefio para medir el rendimiento real y el esperado
en la operacion de los 9 procesos de TIC. Lo anterior, relacionado con Ia mejora de la gestién de las TIC en la
operacion cotidiana de la DETI, asegurando el cumplimiento del MAAGTICSI.

Objetivos especificos
Durante esta etapa, INFOTEC contemplaré los siguientes objetivos especificos:

1. Verificara el cumplimiento con el MAAGTICSI (Auditorfa interna), garantizando como minimo, el nivel 3 de
la escala utilizada como marco de referencia.

2. Medira los indicadores de los procesos.

3. Actualizara los registros para proveer evidencia sobre el cumplimiento de los procesos y de sus productos
en la herramienta tecnoldgica implementada.

Entregables
Para esta etapa, INFOTEC presentara los siguientes entregables:

1. Informe de verificacion de cumplimiento y nivel de madurez, conteniendo como minimo:

@ Carétula

@ Control de Emision y Ediciones

@ Contenido

@  Introduccién

@ Objetivo

© Alcance

© Fundamento legal

© Téminos y definiciones

© Informe de verificacion de cumplimiento total con el MAAGTICSI
© Anexos y soporte documental que evidencie el cumplimiento




)

CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

HOJA 22 DE 33
INFOTEC
DIRECCION ADJUNTA DE COMPETITIVIDAD
VERSION 1.0
CONACYT Propuesta de servicio B
@ Conclusiones

2. Informe de medicién de indicadores, conteniendo como minimeo:

INFOTEC presentara los entregables en formato impreso y formato electrénico (Word, Excel, PowerPoint, PDF 6~

Caratula

Control de Emisién y Ediciones
Contenido

Introduccién

Objetivo

Alcance

Fundamento legal

Términos y definiciones
Tablero de control de indicadores
Consideraciones generales
Conclusiones

Informe de operacién de la herramienta de BPMS.

Listas de asistencia de reuniones.

Minutas de reuniones.

Informe ejecutivo de resultados de |a Etapa 3 (En formato Word).

Presentacion ejecutiva de resultados de la Etapa 3 (En formato PowerPoint).

Acta de entrega de la Etapa 3.

Acta de entrega del proyecto.

en el archivo origen que corresponda).
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Acompafiamiento, asesoria y remediacion ante revisiones externas.

De manera transversal, durante toda la vigencia del servicio, INFOTEC brindara acompafiamiento y asesoria a la
FND, en la entrega de informacion y/o soporte documental para dar atencion a revisiones de cumplimiento del
MAAGTICSI, sea por parte de 6rganocs fiscalizadores o de cualquier otro tipo.

A continuacion, se presenta cronograma de alto nivel con las fechas estimadas para cada una de las etapas del
proyecto.
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Consideraciones Generalos

@ INFOTEC contempla que el contenido de los entregabies de cada una de las etapas no sera limitativo, por
o que adiclonara cualquier otro elemento que considere necesario para una mejor integracion de dicho
entregable

@ INFOTEC estd consciente qué durante el desarrolio de las actividades de la primera etapa, y con base en 7
los resultados obtenidos, 1a institucion evaluars la pertinencia de continuar con las etapas subsecuentes,
reservandose el derecho de seleccionar las alternativas de solucién propuestas por INFOTEC, que
considere pertinentes. Esto no aplicara para las etapas que se desanollan de manera paralela.

@ Para la administracién y seguimiento de cada una de las fases del proyecto, adicional a los servicios
anteriormente descritos, INFOTEC incorporara un Administrador del Proyecto de tiempo co

@
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metodologla de trabajo cumpla con los lineamientos del PM1 (Project Management Institute) establecidos
en la Guia del PMBOK,

@ INFOTEC manifiesta que, en caso de resultar adjudicado, las metodologias, desarrolios, documentos,
reportes, estudios, lineamientos, estrategias, manuales y deméas materiales que se generen en la ejecucién
0 como consecuencla del contrato adjudicado, seran propiedad exclusiva de la FND, guedando obligado
a entregarios al término del contrato o cuando sean requeridos. Si hubiera una causa externa que
imposibilitase juridicamente el traslado de derechos a la FND, ésta debera tener expeditos los derechos
de comercializacion en al menos dos ocasiones.

©  Asimismo, INFOTEC se obliga a no realizar a sy nombre ni a faver de terceros, cuaiquier registro de obra,
marca, derechos conexos, reserva de derechos, disefio industrial Y. en general, cualguier derecho de
propledad intelectual, respecto de cualquiera de los procesos, negocios, productos o de sus elementos
que se deriven del presente contrato.

@ INFOTEC se obliga a guardar y hacer guardar por el personal a su mando la debida reserva y
confidencialidad, en caso de que, durante el procedimiento de confratacién y en caso de resultar
adjudicado, tenga acceso a informacién clasificada con tal caracter en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacion Poblica Gubernamental y de Ja Ley de Instituciones de Crédito.

©  Durante el proyecto, INFOTEG asignara un equipo de trabajo, para desarrollar las actividades dentro de

las oficinas de la FND. A continuacion, se describe el perfil, la cantidad de personal, v las funciones de
cada una de estas:
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INFOTEC desarrofiara un cronograma detaliado de aclividades para la ejecucion del proyecto con base
en las etapas descritas, mismo que debera ser revisado y aprobado por fa FND en cada etapa del proyecto.

En caso de que durante la vigencia del proyecio, la Secretaria de la Funcién Publica emita cualquier

1o

reforma al “Acuerdo que tiene por objeto emilir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digita

oY
Nacional, en materia de tecnologias de la informacién ¥ comunicaciones, y en la sequridad de &
informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacidn General en dichas malerias’, i
A
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publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de mayo de 2014, INFOTEC realizara, sin costo
adicional para la FND, los ajustes necesarios para dar cumplimiento a las nuevas disposiciones que se
vinculen con el alcance de los nueve procesos del MAAGTICSI.

Cotizacion econtmics

INFOTEC ha considerado dentro de los costos, todos los gastos en que incurra (Sueldos y comisiones a sus
auxiliares o asesores, la ulilizacién de mecanismos o servicios slectrénicos, informéticos o de telecomunicacién,
papeleria, mensajerla, etc.), por lo que no aplicard incrementos a la FND, y, en consecuencia, el precio prevalecera
fijo durante toda ta vigencia del contrato, por lo que bajo ninguna circunstancia la FND cubrird alguna suma
adicional,

A continuacion, se presenta el costo por etapa, as! como el costo total de los servicios (Sin IVA):

Etapa del Proyecta Precio

Costo Total |
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Tipo de contratacion

INFOTEC contempla que la contratacién de los servicios serd mediante un contrato de servicios cerrado, con
costos fijos, adjudicado conforme al procedimiento que asegure las mejores condiciones para la FND, de
conformidad con el articuio 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

Vigencia de [a contratacion

El servicio tendra una vigencia de 5 meses a partir de la notificacion de adjudicacién.

Lugar de entrega

Los servicios que se proporcionaran, se realizaran en las instalaciones de la Financlera Nacional de Desarrollo

Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, ubicados en la calle de Agrarismo No. 227, Primer piso, Col. Escand6n,
Delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F., C.P. 11800.

Ejercicios fiscales que abarcara

Ejercicios 2015 y 2016.
Nombre del responsable de ia solicitud de cotizacién

La presente propuesta estéa dirigida al Lic. Juan Carlos Bonilla Rivera - Subdirector Corporativo de Disefio y

Construccion y Encargado de los asuntos de la Direccion General Adjunta de Planeacion Estratégica, Andlisis
Sectorial y Tecnologias de la Informacion.
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12. Mecanismos de evaluacién

INFOTEC se encuentra consciente que se verificard que la presente propuesta técnica cumpla con el alcance
definido en los Términos de Referencia: de igual forma, que la cotizacion econémica se presenta utilizando el
formato que se describe en el numeral 5 de dichos Términos.

En cumplimiento con lo requerido en el numeral 11 de los Términos de Referencia, INFOTEC presentara la
siguiente informacion:

Evidencia de por lo menos 2 casos de éxito en Ia implementacién del MAAGTICSI.

Certificaciones comprobables del personal que se asigne al proyecto, en cuando menos los siguientes marcos de
referencia y/o mejores practicas: ITIL, COBIT e ISO 27000.

13. Cumplimiento de normas

(%)

(]

@

®

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para Ia Estrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologias de la informacién Yy comunicaciones, y en la de seguridad de |a informacion, asl
como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias, publicado en el DOF
el 08 de mayo de 2014,

En especifico, los 9 procesos contenidos en el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Tecnologias de la Informacion y Seguridad de la informacion,

Plan Nacional de Desarrolio 2013-2018, aprobado por Decreto publicado en el DOF el 20 de mayo de
2013.

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, aprobado por Decreto publicado en el DOF
el 30 de agosto de 2013.

Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y
las acciones de disciplina presupuestaria en e| ejercicio del gasto ptblico, asl como para la modernizacion
de la Administracion Puiblica Federal, publicado el 10 de diciembre de 2012 en el DOF.

Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz
de los recursos plblicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto ptiblico, asi
como para la modemizacion de la Administracién Puiblica Federal, difundidos en el DOF e| 30

2013.
&

4

L

/>

enero d.
\

|
\
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Métodso de prueha

No Aplica.

. Garantias

No Aplica

Y. Hiveles de servicio

Una vez identificada y definida la necesidad de la FND, a continuacién, se resumen los niveles de calidad del
servicio propuesto, en aspectos fales como: las etapas que lo conforman, los entregables vy caracteristicas
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vinculados a cada etapa v los tiempos de enirega correspondientes:

Etapas |
Evaluacion
"y Definicion |

Entregables*
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Tiempo
Entregables™ Duracion maximo de
_entrega

tnfcrmee}eautwa dé"&a eduscmazgaﬁ{‘ y

S

plirmiento

L e ! GE A res NaHa Cama HHnin:
Etapa 3" © : :
Verificacion P e it .
y tedicion

{tfairal

(sleeiiz\ i

Burag?;: 5 meses

i E! itimo mes de fa pra 2y el primer mes de la Etapa 3 se ejecutan en paraleln.
" Los entregables se presentaran en formalo impreso y electrénico (Word, Excal, PowerPoint, PDF o en ef archive origen que corresponda)

Con independencia de ios entregables descritos con anterioridad, la FND podra soficitar al INFOTEC en cualguier
momento, un informe de avances sobre la gjecucidn de las distintas etapas del proyecto, el cual serd entregado

dentro de ios tres dias habiles posteriares a su requerimiento, con &l contenido ¥ en el formato que ésta determine,

Alfinalizar el servicio. la ejecucion de las actividades y los entregables asociados a cada etapa, INFOTEC
lo siguiente;

©
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@ Que el objetivo general y los objetivos espacificos del servicio se han cumplido.

@ Que los objetivos especificos de cada etapa se han cumplido.

®  Que los requerimientos Y propuestas de mejora se han cumplido.

©  Que se obtuvo y conserva evidencia de la mejora, de conformidad con los criterios técnicos de aceptacion.

@ Que los mecanismos para el seguimiento a la ejecucion de los procesos, parmitan mostrar claramente los
resultados de su gestion.

& La realizaci6n de acciones para corregir la desviacién identificada y eliminar, de ser posible, la causa raiz.

@ Que se llevé a cabo una valoracién de Ia situacién final de los brocesos. que permita conocer en qué
medida las TIC son gestionadas de forma eficiente y se alinean a la normatividad vigente, comprobando
el grado de madurez pactado y el disefio de una ruta de mejora continua, la cual contemple el sistema
integral de evaluacién de las TIC.

17. Penalizacién

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para los entregables correspondientes a las etapas
antes descritas, INFOTEC queda obligado a pagar, por concepto de pena convencional, el 2,5% (Dos punto cinco
por clento) por cada dfa natural de atraso sobre el monto de los servicios no prestados oportunamente.

18. Deductivas

En caso de incumplimiento en los niveles de serviclos descritos en el apartado 15 del presente documento,
INFOTEC, queda obligado a pagar, por concepto de deductiva, el 20% sobre el monto del entregable incumplido

en las fechas pactadas. @
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19. Forma de pago

De conformidad con fo establecido en los Términos de Referencia, INFOTEC contempla que el pago se realizara

a los 20 dias naturales posteriores a Ia entrega de la factura, previa entrega de los entregables por cada etapa y
cumpliendo a entera satisfaccion de Ia FND.

20. Moneda en gue cotiza

La propuesta econdmica ests expresada en pesos mexicanos.

21. Lugar y fecha de la cotizacién

México, Distrito Federal, a 22 de noviembre del 2015 en respuesta al oficio recibido con ntmero consecutivo
‘DGAPEASTI/DETI/SCDC/133/2015" INFOTEC contempla la vigencia de la presente propuesta de servicios

durante los proximos 30 dias naturales.

7
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Examination Results

Fhave pleasure in informing you that you have passed the following examim&&@:
et

7

Candidate Name:
Candidate Numbe
Examination Date: 15 July 2014
COB%T 5 Version: 1 4 .
Foundation Score: 33 out of 50 (25 marks requzre‘% MR
Foundation Exam: PASS

Fwould like to take this Gpponunitt\;@é} sengratulate you on your achievement.
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SECRETARIA DE HACIENDA FINANCIERA NACIONAL

Y CREDITO PUBLICO

SHCP | {88 &% FND

DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL ¥ PESQUERO

ANEXO DE FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LA VERSION
PUBLICA DEL CONTRATO “PRESTACION DEL SERVICIO DE
IMPLEMENTACION DE MEJORA DE PROCESOS DE TIC Y DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION”

NO. A-DGAPEASTI-33901-078-15

FUNDAMENTACION

La presente version publica forma parte del contrato de fecha 30 de noviembre de
2015, celebrado entre la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero e INFOTEC Centro de Investigaciéon e Innovacién en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, la que fue realizada en términos de
lo dispuesto por los “Lineamientos generales en materia de clasificacion y
desclasificaciéon de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones
publicas”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2016 y
en los “ACUERDOS por los que se modifican los articulos Sexagésimo segundo,
Sexagésimo tercero y Quinto Transitorio de los Lineamientos Generales en materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion
de Versiones Publicas”, publicado en el DOF el 29 de julio de 2016, de tal manera
que las palabras testadas del niimero 1 al 136 constituyen datos personales,
considerados como “informacién confidencial”?, esto con fundamento en el
articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LGTAIP) en relacion con la fraccién I del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los articulos 3 fraccién IX, 16,
17, 18 Y 31 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

MOTIVACION

Como se senal6 en la Fundamentacion, se testaron las palabras por constituir
datos personales, clasificandose como “informacién confidencial” los siguientes
datos:

De los_numeros 1, 28, 29, 31, 32, 56, 61, 62, 122, 125, 127, 129, 134: i)
Nombre del APODERADO LEGAL DEL PROVEEDOR Y PERSONAS FISICAS: El
concepto de nombre constituye una nocion que se destina a la identificaciéon de
seres, se trata de una denominacién que se le atribuye a un individuo, con el
proposito de individualizarlo y reconocerlo frente a otros. Es por ello que se clasifica
como informacién confidencial.
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De los_numeros 123 y 135: viii) Nimero de ficha, de credencial o de empleado:
Se trata de un codigo identificador del empleado, con el cual puede tener acceso a
diversa informacion inclusive sus datos personales, por lo que debe protegerse con
fundamento en los articulos 113, fr. I, y Segundo Transitorio LFTAIP, 3, fr. II, 18,
r. II, y 21 LFTAIPG, 37 y 40 RLFTAIPG .

Atentamente

=X v

Lic. Elier Azael Vazquez Alfaro
Gerente de Desarrollo Informatico
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