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FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO (ANTES FINANCIERA RURAL), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
LIC. RAUL ENRIQUE GALINDO FAVELA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
QUIEN OCUPA EL CARGO DE DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE FINANZAS Y
OPERACIONES, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO
SE LE DENOMINARA “LA FINANCIERA”; Y POR LA OTRA DE MANERA CONJUNTA
LAS SOCIEDADES “TECHSITE, S.A. DE C.V.” REPRESENTADA POR EL C.,

EN S8U CARACTER DE APODERADO L ALY

MYSUITE SERVICES, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA POR EL O |
*EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO

. A EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LES DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”; Y EN SU CONJUNTO A “LA FINANCIERA” Y A “EL PROVEEDOR” SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

2

DECLARACIONES

L DECLARA “LA FINANCIERA”, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A)  QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION

ORGANICA DE LA FINANCIERA”, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 26 DE DICIEMBRE DEL 2002; CUYO NOMBRE FUE
MODIFICADO POR EL ARTICULO DECIMO NOVENO DEL DECRETO QUE
REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA
FINANCIERA Y SE EXPIDE LA LEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES
FINANCIERAS, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 10
DE ENERO DE 2014, AS| COMO LOS ARTICULOS 1°, 3° FRACCION | Y 45 DE LA
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL .

B) QUE EL 10 DE ENERO DE 2014 FUE PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA

FEDERACION EL “DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA FINANCIERA Y SE EXPIDE

FORESTAL Y PESQUERO”; ASIMISMO, EN EL ARTICULO VIGESIMO PRIMERO
FRACCION VI SEf ESTABLECIO QUE CUANDO EN CUALQUIER DECRETO,
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CODIGO, LEY, REGLAMENTO O DISPOSICIONES JURIDICAS EMITIDAS CON
ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN VIGOR DE LA REFORMA, ASI COMO TODOS

QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE CONTAR CON
LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN A TRAVES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO,

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICO A “EL PROVEEDOR” MEDIANTE
EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICAGION DIRECTA, PREVISTO EN LOS

PUBLICO, 71, 72 FRACCION (Il Y 85 DE SU REGLAMENTO, SEGUN DICTAMEN
FAVORABLE ACORDADO EN LA CUARTA SESION EXTRAORDINARIA DEL

Z

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVIC!OS,

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN LA CALLE DE AGRARISMO 227, PRIMER
PISO, COLONIA ESCANDON, C.P. 11800, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FRU 0212286 voa1.

QUE EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 50 DE LA LEY
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABI‘LIDAD HACENDARIA,‘ 147 Y 148 DE

AUTORIZACION PRESUPUESTARIA PARA LA CELEBRACION DE CONTRATOS
PLURIANUALES E OBRAS PUBLICAS, ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS

o
©
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DE SERVICIOS, CUENTA CON EL OFICIO DG/039/2015 DE FECHA 06 DE ENERO
DE 2015, SUSCRITO POR SU TITULAR, MEDIANTE EL CUAL AUTORIZA
COMPROMETER RECURSOS PRESUPUESTARIOS PARA LOS EJERCICIOS
2015, 2016, 2017 Y 2018.

) QUE LOS RECURSOS CORRESPONDIENTES PARA CUMPLIR LOS
COMPROMISOS DE LOS EJERCICIOS 2016, 2017 Y 2018, ESTARAN SUJETOS
PARA FINES DE SU EJECUCION Y PAGO AL PRESUPUESTO QUE APRUEBE LA
H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA DICHOS EJERCICIOS FISCALES; POR LO
QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA EXISTENCIA DE LOS
RECURSOS PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS, SIN QUE LA NO REALIZACION
DE LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD
ALGUNA PARA “LAS PARTES”.

J) QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA HACER FRENTE
A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO,
CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERO 33301
"SERVICIOS DE INFORMATICA”, AUTORIZADA POR LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO MEDIANTE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL BAJO EL FOLIO
NUMERO GP-103-2015, DE FECHA 18 DE FEBRERO DE 2015.

K) QUE EL MTRO. ANTONIO ELICEO MORA TELLEZ, COMPARECE A LA FIRMA
DEL PRESENTE CONTRATQ EN SU CALIDAD DE DIRECTOR EJECUTIVO DE
FINANZAS, POR SER EL TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR
Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

L) QUE COMPARECE A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE FINANZAS Y OPERACIONES, POR SER EL
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

ih.- LA SOCIEDAD TECHSITE, S.A. DE C.V., DECLARA A TRAVES DE SU
APODERADO LEGAL BAJO FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A) QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, DEBIDAMENTE
CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, ACREDITANDQ SU EXISTENCIA LEGAL MEDIANTE LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 6,748, VOLUMEN 216, DE FECHA 02 DE FEBRERO DE 2001,
OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. GERARDO DAVILA DIAZ DE LEON, NOTARIO
PUBLICO NUMERO 23 DE LA CIUDAD DE AGUABCALIENTES, ESTADO DE
AGUASCALIENTES, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO, BAJO
EL NUMERO 10, A FOJAS DE LA 125 A LA 140, VOLUMEN CDLXVIII, DEL LIBRO
NUMERO 3, DEL REGISTRQ DE COMERCIO, DE FECHA 19 DE JUNIO DE 2001.

B) QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: LA COMPRA, VENTA, IMPORTACION,
CONSIGNACION, COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION, PROMOCION Y EN
GENERAL LA ABQUISICION Y ENAJENACION POR CUALQUIER TITULO, POR

&
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CUENTA PROPIA O AJENA DE BIENES Y SERVICIOS INFORMATICOS Y EN
GENERAL DE TODO TIPO DE BIENES, ARTICULOS Y PRODUCTOS, TANTO
NACIONALES COMO EXTRANJEROS, DESTINADOS PARA LA OFICINA, EL
COMERCIO, LA INDUSTRIA, LA CASA, EL MAR O EL CAMPO, ASI COMO LA
CONCESION DEL USO O GOCE TEMPORAL DE LOS MISMOS, INCLUSIVE LA
COMERCIALIZACIO{\I AL POR MENOR DE GASOLINA Y DISTRIBUCION DE GAS
LICUADO DE PETROLEO, AL IGUAL QUE LA COMERCIALIZACION Y SUMINISTRO
DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES PARA EMBARCACIONES, AERONAVES Y
EQUIPO FERROVIARIO.

{%%FND

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES NECESARIAS Y SUFICIENTES
PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y ADQUIRIR EN NOMBRE DE SU
REPRESENTADA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE EN EL MISMO SE
ESTIPULAN, Y ACREDITA SU PERSONALIDAD EN LOS TERMINOS DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO

CUALES NO LE HAN SIDO MODIFICADAS, REVOCADAS O LIMITAL
FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE BE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE TEC010202283.

QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE
SUS SGCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LAS FRACCIONES Xl, Xil, Y XX DEL
ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN GUILLERMO GONZALEZ CAMARENA 1460,
PISO 7, DESPACHO 720, CENTRO DE CIUDAD SANTA FE, C.P. 01210,
DELEGACION ALVARO OBREGON, DISTRITO FEDERAL.

QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” EL
DOCUMENTO  VIGENTE EXPEDIDO POR EL SAT (SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTA EN LA
REGLA 2.1.27. DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2015 PUBLICADA
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 30 DE DICIEMBRE DE 2014,

QUE MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 12 DE MARZO DE 2015 “EL. PROVEEDOR”
MANIFESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SER UNA PEQUENA
EMPRESA, DE ZONFORMIDAD CON LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LA

i1
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FRACCION Il DEL ARTICULO 3 DE LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, Y DE
CONFORMIDAD CON EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LA
ESTRATIFICACION DE LAS MICRQO, PEQUERNAS Y MEDIANAS EMPRESAS
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 30 DE
JUNIO DE 2009.

)i QUE TODA LA DOCUMENTAQ!C)N E INFORMACION QUE HA ENTREGADO A “LA
FINANCIERA"™ PARA EL ANALISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE ESTE
CONTRATO, ES CORRECTA Y VERDADERA.

J) QUE CONOCE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”, A
LA QUE PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

K) QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARA DE
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARACTER LABORAL.

.- LA SOCIEDAD “MYSUITE SERVICES, S.A. DE C.V.” DECLARA A TRAVES DE SU
APODERADO LEGAL BAJO FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD: -

A) QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE DEBIDAMENTE
CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, ACREDITANDO SU EXISTENCIA LEGAL MEDIANTE LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 24,013, LIBRO 978, DE FECHA 05 DE FEBRERO DE 2009,
OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. FRANCISCO TALAVERA AUTRIQUE, NOTARIO
PUBLICO NUMERO 221 DEL DISTRITO FEDERAL, INSCRITA EN EL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO

EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 394212, DE FECHA 03 DE MARZO DE 2009.

B) QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: LA PRESTACION DE TODA CLASE DE
SERVICIOS  RELACIONADOS CON LA ASESORIA, CONSULTORIA Y
MANTENIMIENTO DE REDES DE SISTEMAS COMPUTACIONALES, TERMINALES
Y PROGRAMAS; EL DISENO Y DESARROLLO, COMPRA VENTA, IMPORTACION,
EXPORTACION, REPRESENTACION, COMERCIALIZACION Y MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE, HARDWARE Y PERIFERICOS, ASI COMO LA IMPLANTACION DE
TODA CLASE DE SISTEMAS DE COMPUTQ, DIAGNOSTICO TENICO,
ELECTRICO, ELECT RONICQ, SUS PARTES, REFACCIONES, IMPLEMENTOS, SU
INGENIERIA, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA; LA SUPERVISION DE
PROGRAMAS Y SISTEMAS DE CONTROLES INTERNOS Y TECNICAS DE VENTA
DE TODA CLASE DE SISTEMAS RELACIONADOS CON ESTE RAMO, A TODA
CLASE DE EMPRESAS COMERCIALES, HOTELERAS Y DE SERVICIOS.

C) QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES NECESARIAS Y SUFICIENTES
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PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y ADQUIRIR EN NOMBRE DE SU
REPRESENTADA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE EN EL MISMO SE
ESTIPULAN, Y ACREDITA SU_PERSONALIDA TE

ESCRITURA PUBLICA NUMEROS

, LAS CUALES NO LE HAN SIDO MODIFIC
LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE MSE090205D9A.

QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE
SUS SOCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LAS FRACCIONES Xl Xit Y XX DEL
ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN LA CALLE DE MATIAS ROMERO 216, PISO
02, COL. DEL VALLE, C.P. 03100, DELEGACION BENITO JUAREZ, MEXICQ,
DISTRITO FEDERAL.

QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA® EL
DOCUMENTO  VIGENTE EXPEDIDO POR EL SAT (SERVICIO  DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTA EN LA
REGLA 2.1.27. DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2015 PUBLICADA
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 30 DE DICIEMBRE DE 204 4.

QUE MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 12 DE MARZO DE 2015, “EL PROVEEDOR”
MANIFESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SER UNA PEQUENA
EMPRESA, DE CONFORMIDAD CON LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LA
FRACCION Ill DEL ARTICULO 3 DE LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, Y DE
CONFORMIDAD CON EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LA
ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 30 DE
JUNIO DE 2009.

QUE TODA LA DOCUMENTAQION E INFORMACION QUE HA ENTREGADO A “LA
FINANCIERA" PARA EL ANALISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE ESTE
CONTRATO, ES GORRECTA Y VERDADERA.
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J) QUE CONOCE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”, A
LA QUE PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

K) QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARA DE
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARACTER LABORAL.

V.- DECLARACION CONJUNTA DE LOS PROVEEDORES.

CON BASE EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
AR’RENDAM%ENTOS_ Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 44 DE SU REGLAMENTO,

CONVENIO PRIVADO DE FECHA 23 DE MARZO DE 201 §, MISMO QUE FORMA PARTE
INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATQ COMO ANEXO UNO, POR EL CUAL SE
OBLIGAN DE MANERA SOLIDARIA, A PRESTAR LOS SERVICIOS EN TERMINOS DEL
PRESENTE CONTRATO.

V.-  DECLARACION DE “LAS PARTES”:

QUE DE ACUERDO CON LAS ANTERIORES DECLARACIONES, “LAS PARTES” SE
RECONOCEN LA PERSONALIDAD JURIDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE OSTENTAN
Y QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL NO SE
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, MALA FE, ERROR O CUALQUIER OTRO VICIO
DEL CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA AFECTARLO DE INEXISTENCIA O NULIDAD,
SUJETANDO SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES AL CONTENIDO DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EN TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO “LA FINANCIERA” ENCOMIENDA A “EL PROVEEDOR” Y ESTE
SE OBLIGA A PRESTAR A “LA FINANCIERA” EL SERVICIO DE IMPLEMENTACION,
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y EMISION DE FACTURA ELECTRONICA Y RECIBOS DE
NOMINA EN SU MODALIDAD DE COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET
(CFDI) EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
EL ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION), ASI COMO A LA COTIZACION
PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR”, LOS CUALES UNA VEZ RUBRICADOS POR
“LAS PARTES”, SE AGREGAN AL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXOS DOS Y
TRES RESPECTIVAMENTE, PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR ‘LOS SERVICIOS" MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATO EN EL DOMICILIO DE “LA FINANCIERA” UBICADO EN
AGRARISMO 227, COL. ESCANDON, DELEGACIQN MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800, EN

18
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ASIMISMO “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE
EN CASO DE DISCREPANC!'A ENTRE LA SOLICITUD DE COTIZACION Y EL PRESENTE
CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE COTIZACION.

SEGUNDA.- ENTREGABLES.- DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”
QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, “EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR
A LA DIRECCION EJECUTIVA DE FINANZAS DE “LA FINANCIERA” EL fLOS)
ENTREGABLE(S) DE ACUERDO A LOS TERMINOS, CONDICIONES, METODOLOG ASY
PLAZOS ESTABLECIDOS EN LOS ANEXOS DOS Y TRES,

EL (LOS) ENTREGABLE(S) EN CUESTION SE TENDRA(N) POR RECIBIDO(S) CUANDO
ESTE(OS) CUMPLA(N) CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LOS ANEXOS DOS Y TRES, A ENTERA SATISFACCION DE “LA
FINANCIERA”, = DICHO(S) ENTREGABLE(S) SERA(N) RESPONSABILIDAD Y
QUEDARA(N) BAJO RESGUARDO DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO DE “LA
FINANCIERA™,

TERCERA.- PRECIO- COMO CONTRAPRESTACION DE “LOS SERVICIOS" DEL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGAR A “EL PROVEEDOR”
LA CANTIDAD QUE RESULTE DE LA CUANTIFICACION DE “LOS SERVICIOS”

SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”; Y TOMANDO COMO BASE LOS PRECIOS
UNITARIOS, ESTABLECIDOS EN LA COTIZACION PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR”, LA CUAL SE AGREGA AL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO TRES,
PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL MISMO, ASI COMO A LO SIGUIENTE:

Emision de factura electranica en su modalidad de Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet {CFDI) y resguardo de los comprobantes. | DOCUMENTO $0.80
para Financiera Naclonal de Desarrollo Agropeouario, Rural, Forestal y
Pesquero. La solucién debe residir en las Instalaciones del proveedor da
la solucion, (Emision promedia de GFD| anual de 450,000)

Emisién de rectbos de nomina en sy maodalidad de Comprobantes
Fiscales Digitales (CFDI) y resguardo de los comprobantes parg | DOCUMENTO $0.80
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, durante la vigencia del contrato. La solucién debe residir en
[ las instalaciones del proveedor de la solucién. (Emisidn promedic de
CFD! anual 46,000)

“EL _PROVEEDOR” EXPRESA QUE EL MONTO PACTADO INCLUYE TODOS LOS
COSTOS PARA LA ADECUADA PRESTACION DE ‘LOS SERVICIOS”. EN
CONSECUENCIA, “LAS PARTES” CONVIENEN QUE NO SE RECONOCERAN
INCREMENTOS A 1.0S MISMOS, POR LO QUE EL PRECIO UNITARIO PERMANECERA
FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA “LA FINANCIERA” ESTARA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA
SUMA ADICIONAL POR “LOS SERVICIOS”.

20
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DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 47, FRACCION | DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
“LA FINANCIERA” PODRA EJERCER DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO UN MONTO MAXIMO DE $3075,000.00 (TRES MILLONES
SETENTA ¥ CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), Y UN MONTO MINIMO DE $1°230,000.00
(UN MILLON DOSCIENTOS TREINTA MIL PESDS 00/100 M.N.).

EN LAS CANTIDADES ANTERIORES NO SE CONSIDERA EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO Ni DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN.

‘LOS SERVICIOS” SERAN PRESTADOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE “LA
FINANCIERA” EN LA INTELIGENCIA DE QUE ESTA NO ESTA OBLIGADA A EJERCER EL
PRESUPUESTO MAXIMO.

EL PRESUPUESTO MENCIONADO ANTERIORMENTE SE DESGLOSA DE LA FORMA
SIGUIENTE:

Monto Maximo (MN) | $675,000.00 | $1,000,000.00 $1,100,000.00 | $300,000.00 | $3,075,000.00

Monto Minimo (MN) | $270,000.00 | $400,000.00 $440,000.00  |$120,600.00 | $1,230,000.00

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- PARA QUE LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA
EXIGIBLE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” PREVIAMENTE DEBERA PRESTAR
‘LOS SERVICIOS” A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA” Y DEBERA
CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

A) QUE “EL PROVEEDOR” ENVIE AL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN “LA
FINANCIERA”, AL CORREO ELECTRONICO QUE PARA TAL EFECTO LE INDIQUE
DICHA AREA, EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) EN SUS VERSIONES XML Y PDF, EL(LOS) QUE DEBERA(N)
DE CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS FISCALES ESTABLECIDOS EN LAS
DISPOSICIONES TRIBUTARIAS APLICABLES:

B) QUE JUNTO CON EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR
INTERNET REFERIDO(S), “EL PROVEEDOR” ANEXARA LA DOCUMENTACION QUE
ACREDITE LA OPORTUNA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”; Y

C) QUE EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) Y LA DOCUMENTACION A QUE SE REFIERE EL INCISO
ANTERIOR CUMPLAN CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS A ENTERA SATISFACCION DE “LA

22
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FINANCIERA”, INCLUYENDO LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS CON TERMINACION
XML Y PDF.

“LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGARLE A “EL PROVEEDOR” EN EL DOMICILIO
SENALADO POR “LA FINANCIERA” EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO O PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR” A
TRAVES DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO A LA CUENTA BANCARIA QUE SENALE
EL MISMO, DICHO PAGO SE REALIZARA, EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS
VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE EL(LOS)
COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET CORRESPONDIENTE(S).

EN CASO DE CORRECCIONES A EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES)
POR INTERNET, DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU
RECEPCION, “LA FINANCIERA” A TRAVES DEL AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, INDICARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE
DEBERA CORREGIR, PARA QUE UNA VEZ CORREGIDAS LO(S) PRESENTE DE NUEVA
CUENTA PARA REINICIAR EL TRAMITE DE PAGO. EL TIEMPO QUE TRANSCURRA
ENTRE LA ENTREGA DEL MENCIONADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR”
PRESENTE LAS CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA DENTRO DEL PLAZO PARA EL
PAGO.

S| HUBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERAN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL
DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRAN INTERESES
CONFORME AL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUINTA.- VIGENCIA- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA. FINANCIERA” A
PRESTAR "L.OS SERVICIOS” OBJETO DE ESTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA
DEL MISMO, QUE SERA DEL 01 DE ABRIL DE 2015 AL 31 DE MARZO DE 2018,

LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

CONCLUIDO EL TERMING DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRA HABER
PRORROGA AUTOMATICA POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO Y TERMINARA
SIN NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE “LAS PARTES”,

SEXTA.- OTORGAMIENTO DE PRORROGAS.- CUANDO SE PRESENTE CASO
FORTUITO U OCURRAN CAUSAS DE FUERZA MAYOR, “EL PROVEEDOR” PODRA
SOLICITAR A “LA FINANCIERA” LE SEA OTORGADA UNA PRORROGA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO, DICHA
SOLICITUD DEBERA SER PRESENTADA POR ESCRITO, DEBIDAMENTE FUNDADA Y

‘D ABILES DE ANTICIPACION AL AREA RESPONSABLE
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DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO DE “LA FINANGIERA”, QUIEN DETERMINARA LA PROCEDENCIA DE
OTORGAR O NO DICHA PRORROGA.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” OBTENGA LA PRORROGA
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE APLAZAR LA FECHA O PLAZO PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS" DEBERA DE FORMALIZARSE EL CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROGEDIENDO LA APLICACION DE PENAS

CONVENCIONALES.

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “LA FINANCIERA” NO SE REQUERIRA DE
LA SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, EN ESTE SUPUESTO NO
PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO Y “LA
FINANCIERA” PODRA MODIFICAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DE
‘LOS SERVICIOS", PARA LO CUAL DEBERA DE NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” CON
CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION, A EFECTO DE QUE SE PROCEDA A LA
FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO.,

EN CASO DE QUE “EL. PROVEEDOR” NO OBTENGA LA P-ROR‘ROGA DE REFERENCIA,
POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA
APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE,

SEPTIMA.- OBLIGACIONES.- ADEMAS DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, Y SUS ANEXOS PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS”, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A:

1. ASISTIR INDISTINTAMENTE A TODAS LAS REUNIONES A LAS QUE LO
CONVOQUE “LA FINANCIERA” A EFECTO DE SOLUCIONAR CUALQUIER
PROBLEMATICA QUE SE PRESENTE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE
‘LOS SERVICIOS”" Y OBLIGACIONES A SU CARGO Y A DAR CUMPLIMIENTO A
LOS ACUERDOS QUE EN LAS MISMAS SE EMITAN.

2. PRESENTAR LA INFORMACION Y/© DOCUMENTACION QUE EN SU MOMENTO
SE REQUIERA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, PARA LOS
EFECTOS Y EN LOS TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 107 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

3. QUE EN CASO DE QUE DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS?,
“El. PROVEEDOR” PROVOQUE UN DANO O PERJUICIO TEMPORAL O
PERMANENTE A “LA FINANCIERA”, “EL. PROVEEDOR” SE COMPROMETE A
REPARAR EL DANO O PERJUICIO CAUSADO A “LA FINANCIERA”.

OCTAVA.- CALIDAD.- “EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “‘LOS SERVICIOS”
CON TODA SU CAPACIDAD Y DILIGENGIA, DEBIENDO OBSERVAR Y DAR ESTRICTO
CUMPLIMIENTO A TQDAS Y CADA UNA DE LAS NORMAS LEGALES Y
ADMINISTRATIVAS APYCABLES A “LOS SERVICIOS”, MANIFESTANDO QUE CUENTA
26
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CON LOS RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS NECESARIOS PARA
EL CUMPLIMIENTO DE “LOS SERVICIOS” SOLICITADOS, GARANTIZANDO CON ESTO
QUE EL OBJETO DE ESTE CONTRATO SEA PRESTADO CON LA CALIDAD REQUERIDA
PARA TAL EFECTO.

:
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ASIMISMO, “EL. PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO ANTE “LA FINANGCIERA” A
RESPONDER DE LA CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE GONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE Y EN CASQO QUE SE
REQUIERA, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR NUEVAMENTE *“LOS
SERVICIOS” SIN COSTO ALGUNO PARA “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO
DEL PLAZO QUE PARA TALES EFECTOS SE SENALE EN LA NOTIFICACION QUE
REALICE “LA FINANCIERA".

DE IGUAL MANERA “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS", AS[ COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS
Y PERJUICIOS QUE SUFRA “LA FINANCIERA” CON MOTIVO DE SU ACTUACION
PROFESIONAL, TECNICA Y/O LABORAL EN FORMA NEGLIGENTE O DOLOSA.

“EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A CUBRIR A “LA FINANCIERA” LAS CANTIDADES QUE
POR SU ACTUACION NEGLIGENTE O DOLOSA, INCLUYENDO LA DE SUS EMPLEADOS,
TENGA QUE PAGAR A “LA FINANCIERA”, SIN PERJUICIO DE QUE “LA FINANCIERA”
EJERZA LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS
ACTOS ANTES INDICADOS,

DECIMA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO.- PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, “EL. PROVEEDOR” EN TERMINOS
DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE OBLIGA A PRESENTAR A
“LA FINANCIERA” EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 {DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES
A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, UNA POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR
UNA INSTITUCION DE FIANZAS AUTORIZADA PARA ELLO, POR LA CANTIDAD
EQUIVALENTE AL 10% DIEZ POR CIENTO DEL MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMA QUE
DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

A) PROVENIR DE INSTITUCION AFIANZADORA AUTORIZADA POR LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

B) SER EXPEDIDA A FAVOR DE “LA FINANCIERA".

C) CONTENER LA INDICACION DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON
NUMERO Y LETRA/ 28
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D) LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU
FECHA DE FIRMA ASi COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES
GARANTIZADAS.

E)  NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE “EL PROVEEDOR”.

F)  DOMICILIO DE “EL PROVEEDOR”.

G)  QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO
TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

H)  QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE: 1) LA
FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO; 2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA
REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES; 3) LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE
DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y
CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION
DE _TODOS LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUGION DEFINITIVA QUE QUEDE
FIRME; 4) LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN
PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA,
CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE
FIANZA REQUERIDA; 5) PAGARA A “LA FINANCIERA” LA CANTIDAD
GARANTIZADA, O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA POSTERIORMENTE
A QUE SE LE HAYA APLICADO A “EL. PROVEEDOR” LA TOTALIDAD DE LAS
PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO, MISMAS QUE
NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANTENER LA FIANZA

EN EL PORCENTAJE IGUAL AL 10% DIEZ POR CIENTO DEL MONTO MAXIMO TOTAL
DEL MISMO.

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE, EN VIRTUD DE LA VIGENCIA PLURIANUAL DEL
PRESENTE CONTRATO, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER OTORGADA POR
EL PORCENTAJE QUE CORRESPONDA DEL MONTO MAXIMO POR EROGAR EN EL
EJERCICIO FISCAL DE QUE SE TRATE Y DEBERA SER RENOVADA CADA EJERCICIO
POR EL MONTO A EROGAR EN EL MISMO, LA CUAL DEBERA PRESENT ARSE A “LA
FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO DE LOS PRIMERQS DIEZ DIAS NATURALES
DEL EJERCICIO FISCAL QUE CORRESPONDA.

ASIMISMO “EL PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR A “LA FINANCIERA” QUE NO SEA
SUSTITUIDA LA GARANTIA OTORGADA EN EL PRIMER EJERCICIO FISCAL, SIEMPRE Y
CUANDO ESTA CUMPLA CON TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL
SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 87 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENIAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

30
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DECIMA PRIMERA.- DEDUCCIONES - “LA FINANCIERA” APLICARA DEDUCCIONES AL
PAGO DE “LOS SERVICIOS” EN CASQ DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE
EN QUE PUDIERA INCURRIR “EL. PROVEEDOR” EN LA PRESTACION DE LOS MISMOS,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS.

LA DEDUCCION QUE SE APLICARA SERA DEL 3% (TRES POR CIENTO) DEL IMPORTE
FACTURADO EN EL MES EN QUE OCURRA EL INCUMPLIMIENTO SOBRE EL MONTO
DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS PARGIAL O DEFICIENTEMENTE.

DICHAS DEDUCCIONES SE REALIZARAN EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN
TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO. EN EL CASO DE NO EXISTIR PAGOS
PENDIENTES, LA DEDUCCION SE APLICARA SOBRE LA GARANTIA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS DEDUCCIONES A QUE SE
REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA, PUEDE SER DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA”
DIRECTAMENTE DE LOS RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN
CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA
EFECTUAR, EN SU CAS0O, POR CONCEPTO DE DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES,
EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL
CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS DEDUCCIONES.

PROCEDERA LA RESCISION DEL CONTRATO RESPECTIVO, CUANDO LA SUMA DEL
IMPORTE TOTAL DE LAS DEDUCGCIONES APLICADAS A “EL PROVEEDOR”
CORRESPONDAN AL 10% DIEZ POR CIENTO, DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA
SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA NOTIFICACION Y CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LA
REALIZARA EL AREA REQUIRENTE Y/O ADMINIETRADORA DE “LOS SERVICIOS”
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.- PARA EL CASO EN QUE “EL
PROVEEDOR” SE ATRASE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS PARA
LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS" DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE
APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% (DOS PUNTO CINCO POR CIENTO)
DEL IMPORTE TOTAL DEL MONTO DE “LOS SERVICIOS" NO PRESTADOS POR CADA
DIA° NATURAL DE ATRASO Y HASTA LA ENTERA SATISFACCION DE *“LA
FINANCIERA”, DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN 31
LOS ANEXOS DOS Y TRES DEL PRESENTE CONTRATO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “LA FINANCIERA” HAGA EFECTIVAS PENAS
/ CONVENCIONAL UE EXCEDAN LA CANTIDAD DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL

32
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MONTO ,MAXEMO TOTAL DEL CONTRATO, SE lNIClARA EL PROCEDIMIENTO DE
RESCISION ADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA CLAUSULA DECIMA QUINTA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE
LA PRESENTE CLAUSULA, SEA DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA” DIRECTAMENTE
DE LOS RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR
INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS,
PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU
CASO, POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE Si
EL CONTRATO ES RESCINDIDO NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS Ni LA
CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

SHCP | i
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DECIMA TERCERA.- SUSPENSION.~ SI EN LA PRESTACION DE "LOS SERVICIOS” SE
PRESENTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “LA FINANCIERA”, BAJO SU
RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS®, EN
CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN “LOS SERVICIOS” QUE HUBIESEN SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

ASIMISMO, CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “LA
FINANCIERA”, PREVIA PETICION ¥ JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, “LA
FINANCIERA” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES
QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TiEiMPD QUE DURE ESTA SUSPENSION, SIEMPRE QUE
ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON “LOS SERVICIOS" OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN
TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102, FRACCION Il DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ADEMAS DE LOS PAGOS A REALIZARSE POR “LOS SERVICIOS” PRESTADOS
HASTA ESE MOMENTO.

“LA FINANGIERA” PODRA REANUDAR ESTE CONTRATO UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL, NOTIFICANDO LA FECHA
EN QUE PODRA REINICIAR LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”.

EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLAUSULA, “LA FINANCIERA”
DARA AVISO POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE LA SUSPENSION CON DIEZ DIAS
NATURALES DE ANTICIPACION, ASIMISMO SE PACTARA POR “LAS PARTES” EL
PLAZO DE SUSPENSION, A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE SUSPENDER EL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO,
EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE
DIERON ORIGEN A LA MISMA.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO: :

34
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A) CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL:

B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR “LOS
SERVICIOS” QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, Y SE DEMUESTRE QUE
DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS,
SE OCASIONARIA ALGUN DARO O PERJUICIO A “LA FINANCIERA”™:

C) “EL PROVEEDOR” SEA EMPLAZADO A HUELGA O SE LE PRESENTE
CUALQUIER COMFLICTO DE CARACTER LABORAL QUE AFECTE
DIRECTAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, O

D) SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL
CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O
INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE DAR POR TERMINADO DE MANERA
ANTICIPADA ESTE CONTRATO, DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O
LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA, EN ESTOS
SUPUESTOS, “LA FINANCIERA” PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO REEMBOLSARA A
“EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO,
DICHO PAGO SERA PROCEDENTE CUANDO LOS GASTOS SEAN RAZONABLES,
ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS, Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON
ESTE INSTRUMENTO JURIDICQ, LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS
CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION | DEL ARTICULO 102 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

EN CASO DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR*
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS
A PARTIR DEL. MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
TERMINACION.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANGIERA” PODRA INICIAR EN CUALQUIER
MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO
DE RESCISION PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, CONFORME A LO
SIGUIENTE:

A) SE INICIARA A PARTIR DE QUE A “EL PROVEEDOR” LE SEA COMUNICADO
POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN
UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA Y/ APORTE, EN 8U CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME
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PERTINENTES: .

B) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, “LA
FINANCIERA” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER,
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO
VALER “EL PROVEEDOR™ LA DETERMINACION DE DAR O NO POR
RESCINDIDO EL CONTRATO DEBERA SER ESTABLEGIDA EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADA A “EL PROVEEDOR?™;
DENTRO DE DICHO PLAZO, Y

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA Y NOTIFICARA EL
FINIQUITO CORRESPONDIENTE A “EL PROVEEDOR”, DENTRO DE LOS VEINTE
DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA
RESCISION, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA
EFECTUAR “LA FINANCIERA” Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO POR
CONCEPTO DE “LOS SERVICIOS" PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA
RESCISION.

“LA FINANCIERA” BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER EL TRAMITE
DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE
HUBIERE INICIADO UN PROGEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL
PRESENTE CONTRATO.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO,
SE PRESTAREN “LOS SERVICIOS®, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN
EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “LA FINANCIERA” DE QUE
CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO EN SU CASO, LAS
PENAS CONVENCIONALES CORRESPDNDIENTES. ,

“LA FINANCIERA” A SU JUICIO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA DETERMINAR
NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO
SE ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN
DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE
SUPUESTO, DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL, JUSTIFIQUE QUE LOS
IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA
RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “LA FINANCIERA” ESTABLECERA CON
“EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS
CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULQ 52 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION O LA DETERMINACION DE NO

DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO EN LOS SUPUESTOS ANTES MENGIONADOS,
ASI COMGC LA FIJACIQN DEL PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO DE “EL.
PROVEEDOR”, SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO

3&
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JURIDICO, DEBIENDO QUEDAR ASENTADO DICHO PLAZO EN EL CONVENIO QUE
RESULTE DE LA CON.CIL!AC!-@N O EN EL CONVENIO MODIFICATORIO, EN TERMINOS
DE LOS ARTICULOS 52, PENULTIMO Y ULTIMO PARRAFOS, O 79, PRIMER PARRAFO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, SEGUN CORRESPONDA.

.
SHCP
SECRETARIA 170 BACHENIA
Y URBERTE PUBLICD

ASIMISMO, SERAN CAUSAS DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO SIN NINGUNA
RESPONSABILIDAD PARA “LA FINANCIERA”, Si “EL PROVEEDOR”;

a) NO PROPORCIONA EL SERVICIO A “LA FINANCIERA”, EN EL PLAZO
ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS.

b) SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS. ,

¢) POR CUALQUIER CAUSA DEJA DE TENER LA CAPACIDAD TECNICA,
ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y HUMANA PARA DAR CUMPLIMIENTO DEL
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. ,

d) TRANSFIERE TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO CUALQUIER TITULO, LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, CON
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA
CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA DE “LA FINANCIERA”.

e) PROPORCIONA INFORMACION FALSA O ACTUA CON DOLO Y MALA FE, EN LA
COTIZACION, EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO O DURANTE SU
VIGENCIA.

f)  POR FALSEDAD EN LAS MANIFESTACIONES INDICADAS EN EL CAPITULO DE
DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO.

g) NO PROPORCIONA LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO, EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE 10 DIAS NATURALES A PARTIR DE
LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATQ;

h) S| TRANSCURRIDO EL PLAZO ADICIONAL QUE SE CONCEDIERA PARA
CORREGIR LAS CAUSAS QUE HUBIERAN ORIGINADO EL RECHAZO DE “LOS
SERVICIOS”, NO SE EFECTUARAN LAS RECTIFICACIONES.

i)  POR MANIFESTACIONES DE NATURALEZA LABORAL REALIZADAS, POR
CUALQUIER MEDIO, POR EL PERSONAL DE “EL PROVEEDOR” EN LAS
INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”.

j)  PORNEGAR A “LA FINANCIERA” O A QUIENES ESTEN FACULTADOS POR ELLA,
LAS FACILIDADES PARA LA SUPERVISION EN LA PRESTACION DE "LOS
SERVICIOS”,

k) POR PRESTAR LOS SERVICIOS DEFICIENTEMENTE O POR NO APEGARSE A LO
ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS.

) POR CONTRAVENIR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE
CONTRATO Y SUS ANEXOS O, LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU 34
REGLAMENTO Y LOS DEMAS ORDENAMIENTOS LEGALES QUE RESULTEN
APLICABLES.

m) “EL PROVEEDOR” SEA EMPLAZADO A HUELGA O SE LE PRESENTE CUALQUIER
CONFLICTO DE CARACTER LABORAL QUE AFECTE DIRECTAMENTE EL

PRESENTE CONTRATO, O
/« L\O
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n)  POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN
PRESENTE EL CONTRATO.
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S| “EL PROVEEDOR” ES QUIEN DECIDE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SERA
NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LA
DECLARACION CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE RESCISION DEL PRESENTE CONT RATO, “ElL. PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADRO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS
A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA? COMUNIQUE POR ESCRITO LA
RESCISION.

DECIMA SEXTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE
PROCEDAN CON MOTIVO DE ‘LOS SERVICIOS" SERAN PAGADOS POR “EL
PROVEEDOR”; “LA FINANCIERA” CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y
DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN, CONFORME A LA LEGISLAGION VIGENTE
APLICABLE EN LA MATERIA.

DECIMA SEPTIMA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES Y/O
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA
FINANCIERA”, A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “LA FINANCIERA” O A TERCEROS, S| CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE "LOS SERVICIOS®' VIOLA DERECHOS DE AUTOR,
PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR”
MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELITO,
ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL, EL CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMAGION EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTA, SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE
INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS
CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “LA FINANCIERA”
DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE
CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, ADMINISTRATIVA, FISCAL O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

“EL PROVEEDOR” DEFENDERA A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO DE LA MISMA,
HACIENDOSE CARGO DE TODOS LOS GASTOS, QUE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE LE CONDENE A PAGAR MEDIANTE CUALQUIER RESOLUCION (O
ARREGLO AL CUAL DE SU CONSENTIMIENTO) SIEMPRE Y CUANDO “LA
NZ.
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FINANCIERA” NOTIFIQUE INMEDIATAMENTE POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE
LA CITADA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA.,
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Si COMO RESULTADO DE UNA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA DE
VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE
TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, UN
TRIBUNAL COMPETENTE PROHIBIERA EL USO DE UN PRODUCTO, “EL PROVEEDOR”
HARA LOS ESFUERZOS COMERCIALMENTE RAZONABLES PARA QUE “LA
FINANCIERA” OBTENGA EL DERECHO DE CONTINUAR SU USO, O BIEN PARA
REEMPLAZARLOS POR QOTRO(S) EQUIVALENTE(S) QUE SEA(N) FUNCIONAL(ES), O
MODIFICARLO(S) PARA QUE CESE LA VIOLACION DE TALES DERECHOS.

ASIMISMO, EN CASO DE RECIBIR INFORMACION SOBRE UNA RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA DE VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES
Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL RESERVADO RELACIONADA CON UN SERVICIO, “EL PROVEEDOR”
PODRA, A SU COSTO, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE OBLIGACION ALGUNA: () TRATAR
DE OBTENER PARA “LA FINANCIERA™ EL DERECHO DE CONTINUAR RECGIBIENDO
‘LOS SERVICIOS” PRESUNTAMENTE OBJETO DE LA RECLAMACION: (i) MODIFICAR
"LOS SERVICIOS” O REEMPLAZARLOS. EN ESTOS CASOS, “LA FINANCIERA” DEBERA
FINALIZAR INMEDIATAMENTE EL USO DE “LOS SERVICIOS”,

EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, “LA
FINANCIERA” RESCINDIRA EL CONTRATO Y “EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUBRIR
LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE ACREDITEN.

“LA FINANCIERA” COADYUVARA EN LA DEFENSA DE LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA, CUANDO ESTA SE LIMITE A LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
PUBLICOS Y PRIVADOS, INFORMES O ALGUNA OTRA CLASE DE DICTAMENES O
PRUEBAS PERICIALES QUE TENGAN RELACION CON LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA. “EL PROVEEDOR” PAGARA DIRECTAMENTE TODOS LOS GASTOS
NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LAS CONTROVERSIAS DE CUALQUIER INDOLE
QUE SE HICIEREN. ASIMISMO, “EL. PROVEEDOR” DEBE PAGAR A “LA FINANCIERA”
LOS DANOS QUE RESULTEN DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS INHERENTES A
ESTE CONTRATO. DICHA RESPONSABILIDAD SE LIMITA AL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO.

SALVO QUE EXISTA IMPEDIMENTO, LOS DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD
INTELECTUAL, QUE SE DERIVEN DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIAS,
ASESORIAS, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES CONTRATADOS, INVARIABLEMENTE SE
CONSTITUIRAN A FAVOR DE “LA FINANCIERA”, EN TERMINOS DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- EL PRESENTE CONTRATO SE
RIGE POR LO DISPUESTD EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, POR LO QUE NO EXISTE RELACION DE
DEPENDENCIA NIL/DE SUBORDINACION ENTRE “LA FINANCIERA” Y “EL

14
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PROVEEDOR” Y EL PERSONAL DE ESTE ULTIMO. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
ASUMIR CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA CONDUCTA DEL PERSONAL QUE
CONTRATE PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO ANTE “LA FINANCIERA” AS| COMO ANTE TERCEROS.

POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS
OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS
ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS
ENCOMENDADOS POR “LA FINANCIERA”, AS{ COMO EN LA EJECUCION DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON
LOS ELEMENTOS PROPIOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES CON SUS TRABAJADORES; EN CONSECUENCIA,
“EL PROVEEDOR” ACEPTA SER EL UNICO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES, FISCALES, CONTRACTUALES
O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, INCLUSO LAS DE SEGURIDAD SOCIAL E INFONAVIT,
QUE PUEDAN RESULTAR DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO. POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” LIBERA DE MANERA ABSOLUTA DE
TODA RESPONSABILIDAD A “LA FINANCIERA”, DE LAS OBLIGACIONES QUE
PUDIERAN PRESENTARSE POR DICHOS CONCEPTOS Y EN NINGUN CASO SE LE
PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO Y/O PATRON SOLIDARIO.

IGUALMENTE Y PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME
EXPRESAMENTE A “LA FINANCIERA™ DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL,
CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR
A GENERARSE, RELACIONADO CON LA PRESENTE CLAUSULA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA A NO RESERVARSE
ACCION ALGUNA EN CUALQUIER TIEMPO, EN MATERIA LABORAL, EN CONTRA DE
“LA FINANCIERA”, YA QUE RECONOCE Y MANIFIESTA QUE NO EXISTE RELACION
LABORAL, GON BASE A QUE SUS ACTIVIDADES LAS REALIZAN BAJO UN CONTRATO,
QUE SE RIGE AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y NO EL DE UNA RELACION LABORAL.

PARA EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS TRABAJADORES DE “EL. PROVEEDOR”
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “LA FINANCIERA”, “EL
PROVEEDOR” ACEPTA CONVENIR Y SOLUCIONAR EL ASUNTQ CON SU
TRABAJADOR ANTE LA AUTORIDAD LABORAL QUE CONOZCA DEL MISMO, EN UN
PLAZO MAXIMO DE VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES AL EMPLAZAMIENTO 45
NOTIFICADO A “LA FINANCIERA”, A EFECTO DE DAR FIN AL JUICIO INICIADO EN
CONTRA DE “LA FINANCIERA”, LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA COMUNICAR
MEDIANTE EL INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO QUE POR ESCRITO RECIBA “LA
FINANCIERA”, DENTRO DEL PLAZO ANTERIORMENTE INDICADO.

46
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EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, “EL
PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR A “LA FINANCIERA” DENTRO DEL PLAZO DE
QUINCE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO, COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO O

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” DECIDA CONTINUAR CON EL TRAMITE
DEL JUICIO, DEBERA EXHIBIR DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMPLAZAMIENTO DE “LA FINANCIERA?”,
COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO EN EL QUE CONSTE EL DESISTIMIENTO
EXPRESO DEL TRABAJADOR DEMANDANTE RESPECTO DE “LA FINANCIERA”, PARA
CON ELLO DEJARLA FUERA DE LA CONTROVERSIA JURISDICCIONAL.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” OMITA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS
PRECISADOS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO, “LA FINANCIERA” CUANDO AUN EXISTAN

AUTORIDAD LABORAL COMPETENTE. EN CONSECUENCIA, 31 “LA FINANCIERA”
REALIZA ALGUN PAGO PARA CONCLUIR EL ASUNTO, “EL. PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” EFECTUE EL DESCUENTO DE LAS CANTIDADES EROGADAS
PARA SOLUCIONAR EL CONFLICTO, REALIZANDOSE DICHO DESCUENTO EN EL
PAGO DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET QUE EXHIBA O ENVIE
“EL PROVEEDOR” EN TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, CORRESPONDIENTE
AL MES SIGUIENTE EN QUE HAYAN SIDO EFECTIVAMENTE REALIZADAS LAS

EROGACIONES POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

VIGESIMA.- PROFESIONALISMO Y CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE
OBLIGA A QUE TODA LA INFORMACION SUMINISTRADA POR “LA FINANGIERA”, O A
LA QUE TENGA ACGESO, SEA O NO CONFIDENCIAL O RESERVADA ES PROPIEDAD
DE ESTA ULTIMA, POR CONSIGUIENTE LE ESTA EXPRESAMENTE PROHIBIDO A “EL
PROVEEDOR” TRANSMITIR, DIVULGAR O COMERCIALIZAR TOTAL O PARCIALMENTE ,
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y ESTA SERA MANEJADA POR *gr W ¥
PROVEEDOR” CON CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL O RESERVADA.

LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACGION A QUE TENGA ACCESO “EL PROVEEDOR”
CONTIENE O PUEDE CONTENER INFORMACION QUE SE ENCUENTRA SUJETA AL
SECRETO BANCARI® Y/O FIDUCIARIO, POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” DEBERA

48
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GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DEL CONTENIDO DE DICHOS
DOCUMENTOS Y/O INFORMACION, EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR™
INCUMPLA CON ESTA OBLIGACION, DEBERA PAGAR A “LA FINANCIERA” DANOS Y
PERJUICIOS QUE LE OCASIONE; ASIMISMO EN ESTE ACTO LIBERA
INCONDICIONALMENTE A “LA  FINANCIERA” DE LAS CONSECUENCIAS,
OBLIGANDOSE A SACARLA EN PAZ Y A SALVO DE CUALESQUIERA RECLAMACION
QUE A ESE RESPECTO LE HICIERE CUALQUIER TERCERO A “LA FINANCIERA”.

“EL PROVEEDOR” ADOPTARA PRECAUCIONES RAZONABLES PARA PROTEGER LA
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA DE “LA FINANCIERA”. COMO MINIMO,
TALES PRECAUCIONES SERAN TAN ESTRICTAS COMO LAS QUE CADA UNA DE “LAS
PARTES” ADOPTA PARA PROTEGER SU PROPIA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA. “LA FINANCIERA” COMUNICARA LA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA A “EL PROVEEDOR” QUE ESTE NECESITE CONOCER PARA REALIZAR
“LOS SERVICIOS”, TAL COMUNICACION SE HARA SUJETA A LAS OBLIGACIONES DE
CONFIDENCIALIDAD IMPUESTAS POR EL PRESENTE CONTRATO. POR TAL MOTIVO,
“EL. PROVEEDOR"” ASUME EXPRESAMENTE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE

“EL. PROVEEDOR” NOTIFICARA INMEDIATAMENTE A “LA FINANCIERA” EN CASO DE
DESCUBRIR UN USQ, REVELACION O DIVULGACION NO AUTORIZADOS DE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y COOPERARA CON “LA FINANCIERA”
EN FORMA RAZONABLE PARA AYUDARLA A RETOMAR POSESION E IMPEDIR USOS
NO AUTORIZADOS ADICIONALES DE sU INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA.

“LA FINANCIERA” INFORMARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CUANDO LOS
CODIGOS, DOCUMENTOS, CONSUMIBLES Y ARCHIVOS DEBAN TENER CARACTER DE
CONFIDENCIAL, RESPETANDO EN TODO MOMENTO LAS DISPOSICIONES DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION  PUBLICA
GUBERNAMENTAL.

ASIMISMO, EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL, EL CONTENIDO DEL PRESENTE
CONTRATO PODRA SER CONSULTADO POR CUALQUIER PERSONA FiSICA Y/O
MORAL, SIEMPRE Y CUANDO SE SUJETE A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
EN DICHO ORDENAMIENTO. SIN EMBARGO, AQUELLOS DOCUMENTOS, ARCHIVOS E
INFORMACION QUE “LA FINANCIERA” ENTREGUE A “EL PROVEEDOR” CON
CARACTER DE CONFIDENCIAL, NO PODRAN SER REVELADOS.

VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD DE RESULTADOS.- “EL. PROVEEDOR” RECONOCE
QUE “LO8 SERVICIOS" ¢ BJETO DEL PRESENTE CONTRATO SON POR ENCARGO DE
“LA FINANCIERA” CONSECUENTEMENTE RECONOCE QUE TODOS Y CADA UNO DE
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LOS DOCUMENTOS, REPORTES, MEDIOS MAGNETICOS, ESTUDIOS, ESTRATEGIAS Y
DEMAS MATERIALES ENTREGABLES QUE SE GENEREN EN LA PRESTACION DE "LOS
SERVICIOS” O COMO CONSECUENCIA DE ESTE CONTRATO, PASARAN A SER
PROPIEDAD DE “LA FINANCIERA” QUEDANDO OBLIGADO “EL PROVEEDOR” A
ENTREGARLOS AL TERMINO DEL PRESENTE INSTRUMENTO O EN EL MOMENTO QUE
“LA FINANCIERA” LO REQUIERA, SALVO QUE EXISTA IMPEDIMENTO EN TERMINOS
DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.,

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO REALIZAR A SU NOMBRE NI A FAVOR
DE TERCEROS, CUALQUIER REGISTRO DE OBRA; MARCA, DERECHOS CONEXQS,
RESERVA DE DERECHOS, DISENO INDUSTRIAL Y, EN GENERAL, CUALQUIER
DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, RESPECTO DE CUALQUIERA DE LOS
PRODUCTOS O DE SUS ELEMENTOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUPERVISION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” POR CONDUCTO DEL LIC. ANTONIO ELICEO MORA TELLEZ,
EN SU CALIDAD DE DIRECTOR EJECUTIVO DE FINANZAS, ADMINISTRE Y VERIFIQUE
EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y SUS ANEXOS.

ASIMISMOQ, “EL. PROVEEDOR” CONSIENTE EN QUE “LOS SERVICIOS” QUE POR ESTE
MEDIO SE CONTRATAN, SE TENDRAN POR ACERTADQS, PREVIA COMPROBACION,
VERIFICACION Y CONFORMIDAD CON LOS MISMOS POR PARTE DEL AREA
MENCIONADA EN EL PARRAFO ANTERIOR.

VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACION.- CUALQUIER MODIFICACION, ADICION O
ACLARACION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA SER CONVENIDA Y MANIFESTADA PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR
“LAS PARTES”.

A EFECTO DE ASEGURAR LA CONGRUENCIA DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVEN A
CABO EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “LAS PARTES” PODRAN
CELEBRAR LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS NECESARIOS PARA ACLARAR ©
PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

VIGESIMA CUARTA.- CAMBIO DE DOMICILIO.- PARA EL CAS0 DE QUE “LAS PARTES”
CAMBIEN LOS DOMICILIOS ESPECIFICADOS EN LAS DECLARACIONES RESPECTIVAS
DE ESTE CONTRATO, DEBERAN NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA OTRA EN UN
PLAZO QUE NO EXCEDERA DE CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE
CAMBIO.

VIGESIMA QUINTA.- CONFLICTO DE INTERES.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
EXPRESAMENTE QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA O A LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO NO TIENE DENTRO DE SUS CLIENTES UNA PERSONA FISICA O MORAL
CON INTERESES CONTRARIOS A LOS DE “LA FINANCIERA” QUE CONSTITUYA UN
CONFLICTO DE INTERESES, “EL PROVEEDOR® SE OBLIGA A DAR AVISO POR
/ ESCRITO A “LA_FINANCIERA”, CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ESTUVIERE

Ha
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ENTERADO O SE LLEGARE A ENTERAR DE QUE EXISTE ALGUN CONFLICTO DE
INTERES QUE PUDIERA AFECTAR A “LA FINANCIERA”. EN CASO DE OMITIR EL AVISO
EN CUESTION, “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR TERMINADO DE FORMA
ANTICIPADA EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEXTA.- RECONOCIMIENTO CONTRAGTUAL.- EL PRESENTE CONTRATO
CONSTITUYE EL ACUERDOQ ENTRE “LAS PARTES”, EN RELACION CON EL OBJETO
DEL MISMO Y DEJA SiN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGQOCIACION O COMUNICACION
ENTRE “LAS PARTES”, YA SEA VERBAL O ESCRITA REALIZADA CON ANTERIORIDAD
A LA FECHA EN QUE SE FIRME EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

VIGESIMA SEPTIMA.- TITULO DE LAS CLAUSULAS.- LOS TITULOS O ENCABEZADOS

x

DE LAS CLAUSULAS DE ESTE C’O’NTRATO, SON UNICAMENTE PARA FACILITAR LA

CUMPLIR CON EL OB_J-ETd DE ESTE CONTRATO, EsTAN EXENTOS DE TODA Y
CUALQUIER RECLAMACION LEGAL DE INFRACCION DE PATENTE, MARCA
REGISTRADA O DERECHOS DE AUTOR.

ASIMISMO, “EL. PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
TODO PROGRAMA DE TERCEROS USADO PARA LOS MISMOS FINES DESCRITOS EN
EL PARRAFO ANTERIOR, ESTA LEGALMENTE AUTORIZADO POR LOS TITULARES DE
LOS DERECHOS DE PROPIEDAD PARA COMERCIALIZAR LAS LICENCIAS DE USO.

“EL PROVEEDOR” GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR CON
EL OBJETO DE ESTE CONTRATO ESTARAN LIBRES DE CUALQUIER TIPO DE “VIRUS”,
"TROYANO” O “GUSANO” O CUALQUIER OTRO TIFO DE CODIGO MALICIOSO DE
SOFTWARE O HARDWARE.,

VIGESIMA NOVENA.- AJUSTES.- “LA FINANCIERA” CUANDO LO ESTIME NECESARIO
PODRA DISMINUIR O AUMENTAR LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS,
SIN REBASAR LOS MONTOS MAXIMOS DE ESTE CONTRATO, HACIENDOLO DEL
CONOCIMIENTO DE “EL PROVEEDOR” POR ESCRITO, CON DIEZ DIAS NATURALES DE
ANTICIPACION; EN CUYQ CASO, SE AJUSTARA EL MONTO A LIQUIDAR POR “LA
FINANCIERA”, EN PROPORCION AL NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS.

TRIGESIMA.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO,- PREVIA SOLICITUD DE “EL
PROVEEDOR” Y UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, ESTA
POR CONDUCTO DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PROCEDERA A EXTENDER LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO A QUE HACE REFERENCIA LA FRACCION ViII DEL
ARTICULO 81 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

N
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TR oA
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBL’ICQ, PARA QUE SE DE INICIO A LOS TRAMITES PARA
LA CANCELACION DE LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES.

TRIGESIMA PRIMERA.» SUPLETORIEDAD.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN LO NO
EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SERAN APLICABLES LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, &U REGLAMENTO; SUPLETORIAMENTE EL CODIGO CIVIL
FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; EL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE
SEAN APLICABLES.

TRIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION, APLICACION ¥
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, AS| COMQ PARA TODO LO QUE NO
ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN
UNICAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES
EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO AL FUERO QUE
PUDIERA CORRESPONDERLES EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO
PRESENTE O FUTURO, O CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- “LAS PARTES”
CONVIENEN QUE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, PODRAN PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SOLICITUD DE CONCILIACION, POR DESAVENIENCIAS DERIVADAS DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77,78 Y 79 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 126, 127,
128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 Y 136 DE SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS. "LOS SERVICIOS' OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, SE SUJETARAN A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL
PRESENTE CONTRATO ¥ A LO ESTIPULADO EN LOS ANEXOS UNO, DOS Y TRES, QUE
SON PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, MISMO(S) QUE A CONTINUACION SE
ENLISTA(N):

“ANEXO UNO” CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA CELEBRADO CON
FECHA 23 DE MARZO DE 2015 POR LAS SOCIEDADES TECHSITE,
S.A. DE C.V. Y MYSUITE SERVICES, S.A. DE C.V., RESPECTO DE
“‘LOS SERVICIOS" OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION) RESPECTO DE
‘LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO TRES”  COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR” RESPECTO
DE "LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
ACOMPANADO DE LA RATIFICACION DE DICHA COTIZACION.

56
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PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE
AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO
SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS 15 DIAS DEL MES DE ABRIL DEL
ANO 2015,

POR “LA FINANCIERA”

POR “LA FINANCIERA” Y POR EL AREA POR EL. AREA RESPONSABLE DE

REQUIRENTE _ ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
APODERADO LEGAL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN
- “LA FINANGIERA”
LIC. RAUL ENRIQUEIGALINDO FAVELA MTRO. ANTONIO ELICEO MORA
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE TELLEZ
FINANZAS Y OPERACIONES DIRECTOR EJECUTIVO DE FINANZAS

“POR EL PROVEEDOR”

POR “MYSUITE SERVICES, S.A. DE
c.v.»
APODERADO LEGAL

59

POR “TECHSITE, S.A. D
APODERADG LEGAL

PINANCIERA", REPRESENTADA POR EL LIC. RAUL ENRIQUE GALINDO FAVELA, DIRECTOR GENERAL
ADJUNTO DE FINANZAS 'Y OPERACIONES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA,
CIEDADES T

> JECHSITE, SA. DE CV. REPRESENTADA POR EL C.
EN SU CAR
SERVICES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C.

CTER DE ARODERADO
DE APODERADO LEGAL/CON FECHA 16 DE ABRIL DEL ANO 2015, co
cH

GAL, Y MYSUITE
EN S} CALIDAD
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RELACION DE ANEXOS

“ANEXO UNO” CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA CELEBRADO CON
FECHA 23 DE MARZO DE 2015 POR LAS SOCIEDADES TECHSITE,
S.A. DE C.V. Y MYSUITE SERVICES, 8.A. DE C.V., RESPECTO DE
"LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, ,

“ANEXO DOS” ANEXQO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION) RESPECTO DE
‘LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO TRES”  COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR” RESPECTO
DE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
ACOMPANADO DE LA RATIFICACION DE DICHA COTIZACION.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, EN VIRTUD
DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI
OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES,
POR DUPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS 15 DIAS DEL
MES DE ABRIL DEL ANO 2015,

POR “LA FINANCIERA”

POR “LA FINANCIERA” Y POR EL AREA POR EL AREA RESPONSABLE DE

REQUIRENTE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
APODERADO LEGAL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN
- “LA FINAKCIERA”
'

LIC. RAUL ENRIOIF'GALINDO FAVELA MTRO. ANTONIO ELICEO MORA

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE " TELLEZ

FINANZAS Y OPERACIONES DIRECTOR EJECUTIVO DE FINANZAS

. j Pagina 26 de 29.




N e W AP SR - o e

& N @, FND
: y FINANCII A NACIOINAL,
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORFSTAL Y PESQUERSS

CONTRATQ A-DGAFO-33301-030-15

SHCP |

- 3 ' ¥

i

SECRETAJIIA L BRCERM N '
¥ OHEEDVTO OB L0

“POR EL PROVEEDOR”
POR “TECHSITE, 8.A. DE C.V.” POR “MYSUITE SERVICES, S.A. DE
APODERADO LEGAL c.w.”
APODERADO LEGAL

¢+

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL NUMERO A-DGAFO-
33301-030-15 DE PRESTACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
EMISION DE FACTURA ELECTRONICA Y RECIBOS DE NOMINA EN SU MODALIDAD DE COMPROBANTE
FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI), QUE CELEBRAN EN 28 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA
FINANCIERA”, REPRESENTADA POR EL LIC. RAUL ENRIQUE GALINDO FAVELA, DIRECTOR GENERAL
ADJUNTO DE FINANZAS Y OPERACIONES, EN §U CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA,
DE_MANERA CONJUNTA LAS SOCIEDADES TECHSITE, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C.

, EN 8U CARACTER DE APODERAD GAL, Y MYSUITE
SERVICES, 8.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL c-.“ EN SU CALIDAD
DE APODERADO LEGAL, CON FECHA 15 DE ABRIL DEL ANO 2015, JO
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Financiera Rural
Direccion General Adjunita de Administracién
Direccion ejecutiva de Recursos Matoriales Y Bepvicios

CONVENIO DE PARTICIPACION COMJUNTA PARA ADJUDICACION DIRECTA PARA
PRESTAR EL BERVICIO INTEGRAL DE EMIBION DE FACTURA ELECTRONICA EN
SU MODALIDAD DE COMPRUBANTE FISGAL DIGITAL POR INTERMET (CFDI), BAJO
LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO LP-DGAFQS-33801-066-
12 CELEBRADO CON LA ENTIDAD EL 05 DE SEPTIEMBRE DE 2042

Convenio de Participacién Conjunta que celebrman por ung parte Teghsile, S.A. de CV,
representada por , #n 80 cardcter de Representante Legal, a
quien en lo sucesivo se denominers “Techsite”, v por otra MYSuite Services, S.A. de GV,
represeniada por eh sy caracter ¢ Représentante: Legal, a quien en
lo sucesivo se fe denominard “MYSUite”, y cusndo se haga. referencia a los que infervienen se
denominaién “las partes”, al fenor de las siguientes declaraciones y tisusulas:

1. “Techsite” declara gue:

1.1. Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicana, segiin
consta el testimonio.de la Escriturd Publics. Namerd 6748 de fecha 2 de febrero de 2001,
pasada ante fa fe del Lic. Gerarde Davile Diaz de Letn, Nofario Piblico Numearo 23 del
Estado de Aguascalientes Capital del Estade e Inscrita en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comepcio, con el ntimero N° 10 a fojas del 125 al 140 del volumen
CBLXVIH del libro Mo.3 denoninade, Registro de Gomatcio en fecha 19 da junic de 2001.

12, Que el acta Gonstitttiva de ia Sociedad ba fertide Refoimias v Modificaciones. sagin
consta en el Testimonio de la Escriture Pabica Nimero 83,517 Libro 2,407 de fecha 9 de
noviembre de-2011 pasada ante i fe del Lic. Carlos Antoria Morales Mortes de Oca
Notario Pdblico Nittero 227 def Distrito Fedéra,

Apellido Patemo:

Nombre ():

1.3. Que los nombres de los sacios.son:; ' EO

Carrifio Puarto 396 2

- Matias Rofmero 2162
Cul. Gral, Pedra Ma. Anaya &1 Col. Defvatia
Méxiga, O.F, C.P. 08340 Méxica, DB, C.B. 03100
Tel {55]59051 700 Tel (85)1 2084940
‘e terhsite commy v mysdivemex.aom
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A
2

1.4. Que tiens Ios siguisntes ,Registms. Olictales: ,
Registro Federal de Contribuyentes Niimero TEC010202283

1.5, El domiciflo legal para los sfectos que: deriven det presents convenio gs: Carrilo Puerto
398, interior 2, oolonis Genetal Pedro Marla Anaya, C.P. 03340, Delegacion Berito
Judrez, México, Distrite Fedaral, )

7y

b Apoderade Legal, tuenta con las facultades
necesafias para suSdripir of praseite conivenio, de conformidad con &l contenido del
Testimonio de la Egoritura Publica Namero

1.8.

mranifastando *hejo protesta de decl verdad”, que no le
han sido revacadas; ni limitadas o madificatias.en forma alguna, a la fecha en se suscribe
el presente instrumero,

1.7. Que et domicilio parficular del representants legel es &l -ubjcado en

1.8. Que su objeto soolsl, enire ofros corgsponde @ La compra, venta, importacion,
consignacion, camercializacion, distribucion, prmacitn y en general ta adquisicidh v
enajenacion por cualguier titlo, por euents prepia o ajens ds blenes v sarviciog
informaticos y en gengral de todo fipo de bienes, artieulos: v productos, tanto nacionales
como extranferes, destinados paka oficing, el comerdio, la industria, la casa. of mar o el
campo, asi como fa congesidn del uso o goee temporal de los mismos, inclusive la
comerclalizacidn y suministio de combustible- y lubficanfes para embarcaciones,
aeronaves y equipn ferrovaris. Por fo gué cuanta con 108 recursos financierds, téenicos,
administrativas y humangs para dbligarse, en ios ténmincs y condiciones que se estipulan
- en g presente converdo.

&8

2. "MYS8uite” declara que:

2.1. Bs una socjedad legaimietits cohstituida de cotiformidad cor las leyes mexicana, segun oq
consta ef testimariia de s Escritira Pdbiisa Nisero 24,018 de fecha § deferero de 2009,
pasada ante la fe del Lic. Francisoo Talavera Autrique, Notdrio Pablico Numero 221 de fa
Ciudad de México, con Falio Mercentil 394212 ¢l dfa 3 de marzo def 2006

2.2. Que los nombres de o8 socios son:

Nombre (s):

s Apeliido Paterno; Apellito Materno:

Carriflo Puerto 896 2

Matlas Romers 2162

Col. Gral. Pedro Ma. Anaya Col, Del Valte
Méxica, D.F., C.P. 03340 ™ Migrico, B.F,, C.F. 03100
Tel (55159051700 40 Tel (5512084040
wi Sechaive. com.mx TIVAL
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2.3. Que tiene los siguientes Registros Oficiales:
Registro Federal de Contribuyentes Numero MSEGS0205D0A

2.4. Ei domicilic legal para los efectos que deriven del presente convenio es: Matias Romero
216, piso 2, col. Del Vaile, Delegacion Renito Judiez, G.P. 03100, México, D.F.

2.8, iﬁodera'du Legal, cuenta con las facultades necesarias
para suscriblr el presente. gonvenio, de conformided con ef contenido del Testimonio de la
Escrifura Pulilica Namero

a4

manifestando “bajo protesta de devir verdad”, que no le ban sido revacadas, ni limitadas o
modificadas en forma alguna, a ta facha en se suscribe el presente instrumento.

2.8. Que el domicifio particular del representants legal es el ubicado en S as

2.7. Que su objeto social, entre otros correspordé & La prestacion de toda clase de servicios
relacionados con ja asesorla, consulterfa y mantenimiento de redes de sistemas
computacionales, terminales y programes; el disedio y desarrolio, compra venta,
importacion, exportaion, representacion, comerclalizacion y mantenimiento de software,
hardware y periféricos, asi come fa implantacion de toda clase de sistemas: de computo,
diagnostico téenice, -electrdnico, sus partes;, refacciones, implementos, su ingenieria,
implantacién y puesta en marcha; la supervision de prograimas v sistemas de controles
internos y técnicas deventa de todz clage de-sistemas relacionados con esta ramo, a toda
clase de empresas comerciales, hoteleras v de serviolos. 2. Servicids de consultoria de
negoclos, consultorfa de tecnolegla, evaluagion y administracidn de proyectos de
tecnologias dg informacion ¥ comunicacidn, tales como telecomunicaciones, satelitat
software, internet, plataformas méviles, entre.otros, para tode tipo de negotio o industria,

3. "Las Partes” declaran que;

3.1, Conocen los requisitos y condiclones estipuladas en. la convosatoria gque se aplicardn en
la Licitecidn Plblica MNacional Mixta No. LA-ODBHANGGT-M112-2012, relativa a Ia
Contratacion para ka fiestacion det Servicio Integral de Emision de Factura Elscirénioa en q‘:‘.,.
su Modalidad de Comprobante Fiseal Digital por internet (CFDY).

3.2. Manffiestan su conformidad en formalizar el presente corwenie, con el objete de participar
conjuntamente en la Lichtacion Pdbfica Nacional Mida No. LA-QUBHANOD1-N'T12-2012
presentando proposicion téenica v econdmica, qumpliondo con lo establecido en la
convacatoria de Ia lioltackn.

Carrillo Puerto 386 — 2 Matias Romera 216-2
Col. Gral, fedro Ma, Anaya «,’ig Col. Del Valje

Méxica, D, C.P. 03340 México, D.F., C.F. 63100
Tel {55)58051700 Tel {35)2 2084940
chelte.com.m weVEGItemex conm



Expuesto Io anterior, las partes otorgan las siguientes Clausulas:

Primera,- Ohjeto “Participacion Conjunta”

“Las Partes” convienen, en conjuntar  sus  regursos técnicots, lsgales,
administratives, econdmicas ¥y financieros para presentar proposicién téonica y
aconomica eh la Licitacion Pablica Nacional Mixta No. LA-008HANOO1 -N112-2012
¥ eh caso de ser adjudicatarlp del contrato, se obligan & enfregar los bienes ohjeto
del convenio, don la participacion siguiente:

Techsite se obliga & suministear La implementacion de la puesta eén marcha de ia
salucion ds Facturaoién Electrénica para Financlera Rural. De acuerdo a o
soligitaren of Anexo Téenico de la presente sonvosatoria,

MYSuite se obliga a suministrar La Emisién de Factura Electrénica en su
medalidad de Comprobantes Fizeales Digitales por internet (CFDY) v resguardo
de los comprobantes paras Fihancicra Rural. La Recepcién de Facturs
Electranica (OFD y CEDI) v resguardo de. los cotmiprabantes para Financiera Rural,
El servicio, manteniimients ¥ soporie téenito de la selucién ¥ renta del portal La
solucién va a rasidir en lag instalaciones y platafarmia taonolbgica. de. MYSuite. De
acuerdo a lo soficita en &) Anexo Téonico de la presente convocatoria.

Segunda.- Representante comin y obligatio solidaria, \OO

“Las Partes” deeptan expresamente en desighar como represantante comiin a

a9 a tavés del presenie instumento,
autorizandole para suseribir las proposiciones téonica y econdmica, asi como el
contraio respactivo.

Asimismo, convienen ghire 'si en constituirse en forma conjunta vy solidarla para
comprometerse por cuslquisr responsabiifdad derivada del cumplimiente de fas
obligaciones establesidas en & presente convenio. Gon relacién af contrato que se
firme con la Finanglers Rural, derivado del procadimiento de contratanion antes ,
mencionado, acepterio expresaments en responder arte fa F inanciera Rural por \O/\
las proposiciones que se presenten ¥, 8N su caso, de las obligacisnes que deriveni
de la adjudicacion del confrato respactivo,

- ‘ '  Matias Romero 2162
EO M} . Col. Det valie

- México, D.F., C.P; 03160
Tel (95142084940

Carrillo Puerto 396 — 3

4 Col. Grat, Pedro Ma. Anaya
México, DiF,, C.p. 03340
Tel {55)59051700
W tenhsite com.my
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Tercera.- Del cobro de 1as Facturas.

“Las Partes™ convienen expresamente, que “MYSyite” serd ef unino facultade
para efediuar et apbri de Jas facturss reldtivag & los bienes y/o servicios gue se
entreguen = la Financiera Rurad, con miotive de ja presente lisitacian.

Cuarta.- Vigencia,

“Las Partes”™ conpvienen, en que ia vigencla del presente cotwenio sera sl del
periodo durante el oual $e desarrolle of proceditiente de la Licitacién Pablica
Necjonal Mixta No. LA-GOBHANDOT-N$12-2012, incluyendo, en su case, de resultar
adjudicados del contrato, el plaze que se estipule sn éste v ol que pudiera resuliar
de convenios de madificacién.

Quintz.- Obligaciones,

“Las Partes” convienen en que cada uno de lgs firmantes quedara sbligade junto
con los demas integrantes; ya sea en forma solidaria o mancomunada, segin se
convenga, para efectos del pracedimisnit de cofittatacion v del contrato, en caso
de que sk iés adjudique el miemo. Por lo que cuslquiera de “Las Partes” gue
acepta y sp dbligi dxprsssidents ‘aresnondet solitErEments de s obligaciones.
contractuales a-dqie-hubiere lugar.

“Las Partes” aceptan y o abligan. &. protocolizar ante Motaric Publico e presente
convenio, en caso de resular aujudicades del contrato que se derive del fallo
emitide en la Licitasior Phbilica Nacional Mixta No, LA-DOSHANOO1-N112-2012. en
que participan y-que ¢ presents instrurments, debidamente profocalizade, formars
pane integrante del dontrato gue susoritve el repregatitante comun y la Financigra
Rural.

Leido que fue el presents convenio por “Las; Pa‘rtesf‘ y entérados de su alcancs y efectos legales,
aceptando que no existic enor, dalo, viclencia o mala fe, o ratifican y'firman de carfformidad en Ia
Ciudad de México, el dia 23 de mérzo de 2015,

o5

MYSBuite Services, 5.A de C.V.
A través desu Apoderado Legal _
{8l

ol

Catritlo Puérto 396 -2
Col. Gral, Pedro Ma, Anays
México, D.F., C.P. 03840
Tel {55)53051700

LGOI,

Muatfas Romers 216-2

Cal. Del vaife
Méxica, DiF., .0, 63100
Tal {55}12084840

g
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ANEXO TECNICO
SERVICIOS DE IMPLEMENTAGION, MANTENIMIENTO, SOPQRTE Y EMISION DE FACTURA
ELECTRONICA Y RECIBOS DE NOMINA EN SU MODALIDAD DE COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL POR INTERNET (CFDI) PARA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO

L 1. Periodo de Contratacién
36 meses contados a partir del dia siguiente de la emision del faflo.
1.2 ldiomas, en que se presentaran las proposiciones

El idloma en que se presentaran las proposiciones sera en idioma espafiol.

.1 Descripcion y Aleance de los servicios

El presente documento tiene como objetive proporcionar las especificaciones técnicas para la
actualizacion tecnolbgica de la solucién, Factura Electronica y Recibos de Némina en su modalidad
de Gomprobante Fiscal Digital (GFDI) para Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero, Organismo Pblico Descentralizado.

i.1.1. Descripcién de los Servicios {Partida Unica)

Los servicios que se describen en la siguiente tabla, se deben cotizar por cada concepto conforme
a lo siguiente:

Proceso de Transicion de un PAC actuel 8l nuevo, " Documento
Implementacién del SETUP de Ia solucion para Financiera Nacional de
2 | Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestaly Pesquero. La solucion debe residir Documento
en las instalaclones del proveedor de la solucion.

Emision de Factura Electrénica en su modalidad de Comprobantes Fiscales
Digitales (CFDI) y resguardo de los comprobantes para Financiera Nacional
3 | de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero,. La solucion debe Documento
residir en las instalaclones def proveedor de la solucion.

(Emision promedio de CFDI amsal de 450,000)

Emision de Recibos de Némina en su modalidad de Comprobantes Fiscales
Digitales (CFDI) y resguardo de los comprobantes para Financiera Nacional
de Desarvolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero durante fa vigericia
4 | del contrato. La solucién debe residir en las instalaciones del proveedar de Documento
la solucion,

(Emision promedio de CFDI anual de 46,000)

Servicio, mantenimiento y soporte de la solucion, remta del portal para la
Financiera Nacional de Deserralio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.
Creagion de 2 Portales para la oblencién de GFDI emitidos, uno para el
cliente y el ofro para los.empleados de fa Institucion

11
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NOTA: LAS CANTIDADES DE REFERENGIA ESTABLECIDAS EN ESTA TABLA SON DE CARACTER INFORMATIVO Y
SERVIRAN UNICAMENTE PARA EFECTOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS, FOR LO QUE

FINANCIERA

NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO NO ESTARA

OBLIGADA A EJERCER DICHAS CANTIDADES.

1.1.1. Servicio de implementacién del SETUP en Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

El proveedor de la solucién debe considerar una adecuacién de su solucion para la
prestaci6n del servicio, acorde a los requerimientos de Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para: emision de factura electronica y recibos
de ndmina en su modalidad de. Comprobante Fiscal Digital, mismos que se describen en
el presente documento, considerando lo slgulente:

h1.1.1.1.

h11.1.2,

.1.1.1.3.

El proveedor de la solucién debe analizar y disefiar la integracion requerida entre la
solucion para la prestacion del servicio y los distintos ERP's y sistemas de informacion
de Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, que
intervienen en el proceso de emision de CFDI's. La propuesta de splucién debe ser
autorizada por Financiera Naclonal de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal Y
Pesquero, una vez aprobada, el proveedor de la solucidn debe desarro lar los elementos
de integracion con su solucion

Entregar un plan de trabajo en MS Project para la implementacién de Ia solucién con
tareas separadas para el proceso de emisién. Debe considerar que la fecha de
conclusién de los servicios de implementacion det SETUP no deben exceder los 90 dias
posteriores a la firma del conirato para Financiera Nacional de Desarrallo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero.,

El plan de trabajo debe estar apegado a las mejores practicas de 4dministracién de
proyectos, especificando todas las tareas requeridas incluyendo fecha de inlcio vy fin de
cada tarea, dependencias enire tareas y personal responsable para el cumplimiento de
las mismas. Este plan de trabajo y sus entregables se definiran de manera conjunta
entre Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquers y con
el proveedor de la $olucion y debe contar, para la implementacion de cada uno de estos
servicios, cuando menos de las siguientes etapas:

e Andlisis,

« Disefio,

e Construccion,

o Pruebas

s [mplantacion,

e Liberacion y Entrega,

¢ Seguimiento Post Implantacion.

Los planes de trabsjo definitivos deben ser acordados con Financiera Nacional de
Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero en un plazo m ximo de 10 dias
habiles posteriores a la formalizacién del contrato. |

El plan de trabajo definitivo formara parte integrante del contrato ‘respejbﬂvo.

El proveedor de la solucién debe integrar come parte del equipo dé trabajo para la
implementacién de los servicios solicitados, a un administrador de proyectos certificado
como Project Management Professionaf del Project Management Institute, el cual debe
interactuar con los administradores de proyectos designados por anan«ﬁera Nacional de

Desarrolto Agropscuario, Rural, Forestal y Pesquero y debe estar asignado tiempo
completo al groyecto

I
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h1.1.1.4,

h1.1.1.5,

112

H1.1.2.1.

h1.1.2.2,
.1.1.2.3.

La informacién de los reportes a los que se hace referencia en el presente documento,
es enunciativa mas no limitativa, y debe ser definida en la etapa de disefio por el
proveedor de la solucién y autorizada por Flnanciera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

El proveedor de la solucion debe considerar como parte del servicio ia capacitacion que
consta de los siguientes cursos:

o Un curso sobre las tareas de mantenimiento, administracion y configuracion de Ia
solucion para la prestacion del servigio.

o Un curso sobre el uso del Portal de emision de CFDI's.
e Un curso sobre &f uso del Portal de recepcion para los clientes de CFDU's.

Estos cursos los brindara en las instalaciones que el propio proveedor de la solucion
provea, considerando equipos de computo para los asistentes y el instructor, de
manera que puedan hacer ejercicios practicos durante el curso.

Estos cursos deben prestarse posterior a la fase de implementacion, definida en el
plan de trabajo, estos cursos son enunciativos, mas no limitativos.

Emisién de factura electrénica y recibos de némina (CFDI) y resguardo de los
comprobantes para Firtanciera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal
y Pesquero

Se requiere una solucion residente en instalaciones e infraestructura del proveedor de la
solucian, que sea capaz de generar cualquier tipo de documento fiscal (Factura de
Praducto, Factura de Servicio, Notas de Crédito, Recibos de Némina, ete.), mediante el
esquema existente de comprobantes fiscales digitales per internet (CFDI) autorizado por
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Puablico (SHCP).

Ef proveedor de la solucion debe analizar y disefiar la integracién requerida entre ia
solucion para la prestacion del servicio y los distintos ERP’s y sistemas de informacion de
Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuariv, Rural, Forestal y Pesquero que
intervienen en el proceso de emision de CFDI's. La propuesta de solucion debe ser
autorizada por Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, una vez aprobada, el proveedor de la solucion debe desarroliar los elementos
de integracién con su solusion.

La solucion para la prestacion del servicio debe considerar entre otras, las caracteristicas
técnicas siguientes:

La solucién para la prestacién del servicio debe ser capaz de manejar el resguardo y
procesamiento del volumen de facturacidn de Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, por 5 afios.

Es solo 1 empresa (1 RFC) que se debe considerar en esta solucion

El intercambio de informacién con Financiera Naclonal de Desarroilo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero para la prestacicn del servicio, se realizaré por medio de Web
Services (MTTPS), AS/2, SFTP, asi como cualquier otro medio que el proveedor de la
solucion pueda proponer, el cual sera validado y autorizado por la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. La solucion para la prestacion
del servicio debe soportar todos y cada uno de esfos métodos de integracion.

Para el envio de informacian en la generacion de comprobantes fiscales digitales por
internet (CFDI's), Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, generaréd un archivo o estructura de datos por cada comprobante fiseal que
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h.1.1.2.4.

L1.1.25.

il.1.1.2.6.

11.2.7.

1.1.2.8.

h1.1.2.9

11.1.1.2.10.

hi.1.2.11,

se deba emitir, a través de una plataforma de integracién (Pl de SAP) o algin otro medio
que defina la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero), el cual contendra la Informacion necesaria para que se genere tanto el
comprobante fiscal, como su correspondiente. represeritacion gréfica. Es coriveniente
sefialar que la representacion gréfica asi como los datos requeridos, son distintos entre
los fipos de documentos.

En caso de que por razones de negocio Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero, requiera cancelar algin documento, el proveedor de la
solucion debera implementar el procedimiento de cancelacién de un documento ya
seflado, armado vy timbrado.

La solucion para ta prestacion del servicio debe verificar en cuanto reciba el archivo de
generacion de comprobantes, si la informacion contenida en éste es valida para poder
generar el CFDI correspondiente.

La solucién para fa prestacion del servicio debe regresar un acuse de recibo por cada
archivo o estructura de datos enviada, a la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, indicando la fecha y hora de recepcién y el
estado de dicho proceso: en caso de ser satisfactorio, indicarlo regresando el dato del
folio fiscal y la facha y hora de timbrado o de no serlo, la descripcion y tipo de error.

Esta informacion debe ser transmitida por el canal que defina Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. El CFDI debe generarse de
acuerdo a lo especificado en el Anexo 20 vigente del SAT o el que en su momento e
SAT defina, para el tipo de comprobante que corresponda. Para asegurar lo anterior, la
solucion para la prestacién del servicio debe mantenerse actualizada con los canbios y
requerimientos fiscales que sean vigentes para la generacién de CFDI, sin costo para la
Institucion.

Como parte de la generacién del CFDI, el proveedor de la solucidn debe contemplar |a
integracién de campos adicionales de observaciones que no seran datos fiscales
Unicamente de caracter informativos para la Financiera Nacional de Desarrolio
Agropecuario, Rural, Forestal y Pasquero.

Para la generacion de CFDI's, el requisito es que cuente con timbre fiscal para la
validacién XSD, validacion de certificado de sello digital, verificacién de sello digital y
asignacion de timbre fiscal, conforme a los lineamientos del SAT vigentes (PAC
autorizado).

Al momento de seller yio timbrar un CFDI, debe permitir & envio del mismo o su
representacion gréfica, a través de cotreo electrénico, Web Services (HTTPS.), SFTP,
siempre y cuando los documeritos ya se encuentren validados por el proveedor de la
solucion. Ef personal de Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal
y Pesquero debe poder configurar para cada cliente, la direccion de correo electrénico
de envio de documento en sus versiones XML y representacion grafica POF,

La solucién para la prestacion del servicio debe contar con capacidad para manejar
varias plantiltas o formatos para la representacion grafica del CFDI. Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero definird, conforme a las fechas
establecidas en su correspondiente plan de trabajo, el formato o formatos a utilizar.

Una vez terminada la implementacion y durante Ia vigencia del contrato, el proveedor de
la solucion debe realizar a solicitud de Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero, cualquier cambio en las plantiffas o formatos de las
representaciones graficas de los CFDI o desarroliar alguna otra plantilla o formato, sin
que esto genere costos adicionales.

El proveedor de la solucion debe resguardar todos los comprobantes fiscales (CFDI) en
u boveda durantg 5 afios una vez concluidos estas, el proveedor de la solucion debe
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ih1.1.2.12.

i.1.1.2.13.

L1.1.2.14.

ih1.1.2.15.

h1.1.2.15.1

1.1.1.2.156.2.

111.1.2.15.3.

11.1.1.2.16.4.

1.1.1.2.15.5,

realizar lo indicado en el apartado “A LA CONCLUSION DEL SERVICIO" del presente
documenta,

El proveedor de la solucidn debe resguardar el certificado digital de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero que emite
comprobantes fiscales digitales por internet con la solucién para la prestacién del
servicio, bajo el estandar FIPS 140-2 Nivel 3 o superior, si durante la vigencia del
confrato se define un nuevo estandar, el cual le serd indicado por Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

La solucion para la prestacién del servicio debe contar con interfaces (WebServices) que
permitan a Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero,
determinar cual es el estado de cada archivo o estruectura enviada & incluso para obtener,
de manera puntual y masiva, el archivo XML correspondiente al Comprobante Fiscal
Digital o el archivo PDF que corresponda a su representacion grafica.

La solucién para la prestacidn del servicio debe permitir a Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pésquero configurar para cada cliente, al
menos un canal de comunicacién seguro para la entrega de documentos a éste. Los
canales de comunicacion con que debe contar la solucién para la prestacian del servicio
deben ser, al menos, los siguientes: Web Services, SFTP, HTTPS, AS2 v correo
electrdnico.

PORTAL WEB.- El proveedor de la solucion debe proporcionar un portal web para
Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesguero, embebido
en el propio. Diche portal deben ser definido por el proveedor de la solucion y aprobado
por Financiera Nacipnal de Desarrofio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, mismo
que de manera general, deben considerar entre otras cosas, lo siguiente:

. El portal debe contar con la imagen corporativa que corresponda a Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

Permitir la consulta e impresién de los CFDI o su representacion grafica. En el Portal
qgue el proveedor de la solucidn ponga a disposicién de Financiera Nacional de
Desarroflo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, los CFDI's solamente podran
consultarse o imprimirse en el momento de validacidn del documento. Et proceso que
se seguira para la validacién y cancelacién, sera definido durante la implementacion.
El tiempo de respuesta para las consultas de estos documentos no debe ser mayor
8 6 segundos.

El Portal que el proveedor de la solucién ponga a disposicion de Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para la impresion y descarga
de CFDI's o sus representaciones gréficas, debe permitir la seleccién de varios

documentos para su impresién en un solo proceso o su descarga en un solo archivo
de tipo ZIP. :

En el Portal que el proveedor de la solucidn poniga a disposicion de Financiera
Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, deben estar
disponibles para consulta e impresion en linea, todos los comprobantes fiscales
digitales por internet (CFDI) y sus representaciones gréficas generados durante la 5
afios. También debe permitir en el Portal que se ponga a disposicion de Financiera
Naclonal de Desarrollo Agropecuario, Rural, Farestal y Pesquero, la visualizetion de
los CFDI's hasta que éstos hayan sido validados.

El portal que el proveedor de Ia solucién ponga a disposicion de Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, debe ser capaz de generar
perfiles de acceso a olientes y personal de Financiera Nacional de Desarrolio
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, que de manera enunciativa mas no
limitativa, debep contener al menos lo sigulente:
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11.1.2.1586.

i1.1.1.2.15.7.

= Rol acreditado:
o Constita, impresion y descarga de CFDI de manera puntual y masiva de CFDI
‘s generados y rechazados.

o Estatus del tramite del CFDI.

o La informacién mostrada solo debe corresponder a los comprobantss fiscales
relacionados a la empresa del acreditado de acuerdo a su RFC y ntmero de
cliente. .

o Todas las consultas y reportes deben permiitir filtrar la informacion por distintos
medios, como: rangos de fecha, empresa, tipo de comprobante, acreditado,
referencia de pago, efe.

» Rol personal de Financiera Naci Desarrollo Agropecuario, Rural, F
Pesquero (El accaso a la informacion debe restringirse por Administrador, Usuario
Agencia, Usuario Departamiento, Usuario por Cooidinacion Regional, o algin otro
criterio soficitado por Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero durante 1a implementacion), por lo que debe permitir la creacion
de perfiles de acteso:

o El acceso a los CFDI debe restringirse por Administrador, Usuario Agencia,
Usuario Departamento, Usuario por Coordinacién Regional o algtin ofro criterio
solicitedo por Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal
y Pasquero durante la implementacion.

o Visualizacion y consulta o envio {correo electrénico) de los CFDI's emitidos y
en proceso de selladofimbrado,

o Todas las consultas y reportes deben permitir filtrar la informacion por distintos
criterios como: rangos de fecha, empresa, tipo de comprobante, acreditado y
referencia de pago o algan otro criterio solicitado por Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

El Portal que el proveedor de la solucién ponga a disposicion, debe permitir la
autenticacion de los acreditados y personal de Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, por medio de una conexion a estos,
usando el protocolo LDAP o bien, el mecanismo que para tal efecto Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero le indique. El
mecanismo de autenticacion requerira una conexidn segura con Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Farestal y Pesquero (enlace dedicado, VPN o
algun ofro medio, previa aceptacion de Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero).

Debe incluir reportes de control que muestren el flujo del proceso de generacion de
dgcumgntos, el formato de estos reportes se deflnird de manera conjunta entre
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y el

proveedor de la solucion, y deben contemplar de manera enunciativa mas no.

limitativa, lo siguiente:
e Reporte por rango de fecha que muestre los CFDI's que se generaron de manera
exitosa.

» Reporte que muestre los comprobantes que tuvieron error en la recepcion del
documenjo por parte de la solucion para fa prestacion del servicio.

Reportg gue muestre los comprobanies que fuvieron error al momento de la

A2\




validacion fiscal,

» Reporte de seguimiento de correos enviados a Ios acreditados par la solucién para
la prestacion del servicio (correos enviados y recibidos satisfactoriamente).

» Reporte que muestre los comprobantes cancelados.

= Reportes estadisticos que muestren cifras de control de documentos, recibidos,
cancelados, liberados, con ervor, crecimiento mensual o anual.

» Reportes adicionales que defina Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero al momertto de la implantacion

1.1.1.2.16. El proveedor de la solucion debe entregar los CFDI's, asi como las representaciones
graficas que Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
requiera por cuestiones de auditoria o cuando Financiera Nacional de Desarrolio
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, asi lo solicite. El medio de entrega sera
acordado de manera conjunta entre el proveador de la solucion y Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. En caso de que se soliciten
medios magneto-6pticos, éstos deben ser proporcionados por el proveedor de la
solucién.

i.1.1.2.17. A la conclusién del servicio:

11.1.2.17.1.  Unmes antes del término de la vigencia del contrato, el proveedor de la solucidn debe
entregar los CFDI's emitidos durante la vigencia del mismo

11.1.217.2. A ia conclusion de los servicios, e proveedor de la solucién debe entregar a
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, los
CFDI's emitidos restantes en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

11.1.2.17.3. En caso de rescisién de contrato, el proveedor de la solucién debe entregar a
Financiera Naclonal de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, los
CFDI's emitidos durante la vigencia del mismo, en un plazo no mayor de 5 dias
habiles posteriores a la fecha de rescision.

IL1.1.2.17.4. Laentrega ala qué se hace referencia enlos 3 puntos anteriores, debe ser en medios

magneto-opticos, mismos que deben ser proporcionados por el proveedor de la
solucion.

L1.1.3. Caracteristicas comunes de la solucion

Durante la vigencia del contrato, Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y

Pesquero podra verificar el cumplimiento de los puntos siguientes, establecidos para la prestacion
del servicio:

11.1.1.3.1. Capacidad de manejar protocolos seguros (SFTP, HTTPS) para el intercambio de
informacion.

1.1.1.3.2. La publicacidn de cualquier servicio WEB o cuaiquler interfaz via WER debe de usar el
protocofo HTTPS.

i.1.1.3.3.  Publicacion de un APl ylo WebServices que permita interactuar con la solucién para la
extraccion de los CFDI's emifidos y sus respectivas representaciones graficas y
documentos electronicos resguardados por la solucién para la prestacion del servicio.

11.1.3.4. Se debe contar ¢on una ambiente de desarrollo y pruebas (QA) para que las
maodificaciones a la solucién para la prestacion del serviclo puedan ser sometidas a

pruebas que validapa el personal asignado por la Finanoiera Nacional de Desarrolio
Agropecuario, Rupgl, Forestal y Pesquero.

P2




1.1.8.5. Capacidad de prevénir amenazas o codigo malicioso en archivos XML.
1.1.1.3.6. Soporie, entre ofros, de certificados X 509, CRL, LDAP, Kerberos, SAML 1.0/1.1/2.0.
H.1.1.3.7.  Soporte de protocalo 8OAP 1.1 y 1.2, HTTPS y SFTP.

11.1.1.3.8. Debe mantener una capacidad de prooesamiento de al menos 30,000 comprabantes por
hora para el proceso de em ision y con una capacidad de procesamiento por
comprobante para llevar a caho Ia validacién fiscal y de negocio de no mayor a 1 minuto.

1.1.1.39. Capacidad de almacenamiento, consulta de documentos y comprobantes en linea por
la vigencia del conirato.

1.1.1.3.10. Debe mantener un nivel de disponibilidad de 98.95%, el cual sera evaluado
bimestralmente para el céleulo de las deducciones que correspondan en caso de no
cumplir con este requerimiento. Este nivel de disponibilidad no contempla los
mantenimientos programados por cambio de funcionalidad requerida por el SAT o por

)

Cio para dar el mantenimiento correspondiente, el cual debe
realizarse preferentemente en fines de semana y dias festivos, salvo las excepciones
que Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
acuerde con el proveedor de la solucidn, las cuales forzosamente tendran que ser fuera
de horario de oficinag, es decir, entre ¢ de g noche y 8 de la mafana en dias habiles o
en cualquier horario en fines-de semana.

1.14.  Seguimiento

.1.1.4.1.  Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuariv, Rural, Forestal y Pesquero y el
proveedar de la solucién celebraran, a partir de la firma del contrato, una reunién
semanal para administracion y seguimiento de los planes de trabajo para Ia
implementacién de los servicios solicitados, referidos en el punto 1.1.1.1 de este mismo
anaxo técnico.

H1.1.42.  Esta reunién semanal sera coordinada por ¢! administrador de proyecto del proveedor
de la solucion referido en el punto anterior. El mismo debe generar las minutas
correspondientes de ¢ada una de estas reuniones, las cuales deben ser enviadas an un

aceptacién de los participantes en la reunion y entregadas como parte de la
documentacion de la implementacion de los servicios,

h1.1.4.3. Parala administrapién y seguimiento de los proyectos, el proveedor de la solucién debe

L1144 g proveedor deberd documentar las etapas de inicio, planeacion, elecucion, monitoreo
Y control, y cierre por cada etapa del proyecto. Los formatos de documentacion serén

proporcionados por la Finangiera Nacional de Desarroflo al iniciar con ia prestacion del
servicio.
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1.1.1.4.5.  Unavez que concluya la implementacién e inicie Ia prestacion de los servicios de emision
de facturas electronicas, Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural,
Forestal v Pesquero designard un administrador para los servicios requeridos, El
normbre del administrador deberd ser notificado por escrito.

115,  Soporte técnico

El proveedor de la solusion también debe brindar soporte técnico telefénico y en sitio para
la solucion de problemas relacionados con fa prestacion de “El Servicio”.

.1.1.5.1. Centro de Atencion

Para la prestacion del servicia, el proveedor de la solucién debe contar con un Centro
de Atencian, al cual los proveedores y personal de Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero puedan comunicarse, via telefonica o correo
electronico, para reportar cualquier defecto, vicio oculto y falla de *El Servicio”, asf como
para solucion de dudas respecto al mismo.

El horario del Centro de Atencién referido, debe ser de lunes a viernes de 9:00 a.m. a
8:00 p.m.

El Centro de Atencitn det proveedor de Ia solucién debe contar con un mecanismo para
reportar fallas de severidad critica, las cuales deben atenderse de acuerdo a lo
especificado en e siguiente inciso.

1L1.1.5.2.  Procedimierto de atencion a fallas:

El proveedor de la solucién tendrd 30 minutos después de que Financlera Nacional de

Desarrollo Agropecuario, Rutal, Forestal y Pesquero registre un reporte, para enviar a

traves de correo electrénico, la confirmacién de recepcidn del mismo, que debe incluir

la siguiente informacion:

e Falio 0 nimero consecutive del reporte,

e Fecha del reporte,

* Hora del reporte,

» SBeveridad del reporte,

o Persona que reportd,

o Teléfono de la persona que reportd,

e Persona que recibio el reporte,

s Problema reportado;

» Hora de inicio del problema v,

s Proveedor o cliente de Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero que reporto.

La confirmacion debe ser dirigida a Ia persona que hizo el reporte y debe copiarse al
administrador del servicio que Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero, haya designado.

El tiempo maximo de solucion a cualquier reporte de falla o duda del servicio, de \2-6
Facturacion Electrénica, prestado a Financlera Nacional de Desarrolio Agropecuario,
Rural, Forestal v Pesquero, dependera de la severidad de la falla. Los tiempos a
considerar se presentan &n la siguiente tabla;




Ny

La falla o duda en el servicio esta
afectando a procesos clave de Financiera

Critico 4:00 Hrs. (horas naturales) Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal v Pesquero.

La falia o duda del servicio estd afectando

Alto 8:00 Hrs.(horas naturales) algunos procesos de Financiera Nacional

de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero.

Lafalla o duda tiene una afectacion parcial
Medio 16:00 Hrs.(horas habiles) del servicio y permite [a operacién de los
procesos clave de la empresa.

La falla o duda del servicio solamente
Bajo 32:00 Hrs (horas habiles) afecta a un usuario y no es un proceso
clave de la empresa.

La severidad del reporte serd definida por Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

Si para corregir una falla, el proveedor de la solucién requiere tiempo fuera y esto afecta
la disponibilidad: del servicio, Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero, podré decidir esperar una ventara de mantenimiento, en cuyo
caso no aplican los tlempos de respuesta del punto anterior.

Para gue un reporte de falla o duda sea cerrado en el centro de atencion, debe contarse
con la aprobacion de la persona que hizo el reporte v con la aprobacién del
administrador del servicio designado por Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. Una vez que esto suceda, dentro de las
siguientes 48 horas, el centre de atencién debe enviar un correo electronico a ia
persona que hizo &l reporte, con copie al el administrador del servicio correspondiente
y dentro de las siguientes 48 horas, indicando &l cierre del mismo. Este’ correo.
electronico debe contener, de manera enunciativa mas no limitativa, la siguiente
informacion:

» Folio o nimaro consecutivo del reporte,

s Fecha del reporte,

s Hora del reporte,

¢« Persona que reports,

e Fecha de correccion de (a falla,

e Hora de correccion de |a falla,

+ Hora de regularizacion del servicio,

o Duracién def problema en horas y minutos,

= Confirmacién de la regularizacion del servicio con la persona que reports, indicando
fecha, hora y persona que recibe la informacian,

o Causas del problema,
= Acciones vorrectivas emprendidas y,
s Acciones emprendidas o a emprender para evitar fallas similares posteriores.
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.1.1.5.3. Procedimiento de stencicn a solicitudes de cambio en la solucion para la prestacién del
servicio:

En caso de que el personal de Finaniera Nacional de Desarrolfo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero requiera algiin cambio en la solucién para la prestacion del servicio
de acuerdo a lo definido en este anexo técnico, como par sjemplo, la creacién de una
nueva consulta o reporte, definicién de un nuevo formato para representacion gréfica
de un CFDI, etc., la solicitud de dicho cambia serd a través de un reporte al mismo
Centro de Atencion.

El proveedor de la solucion tendra que organizar una reunion con el administrador de
cambio funcional solicitante y el administrador del servicio, en los siguientes dos dias
después de recibir la solicitud de cambio, En ésta se definira el detalle del requerimiento
y la fecha de entrega. A mds tardar el sigulente dfa habil despuss de realizada la
reunion, el proveedor de Ia solucién debe enviar la minuta de la reunion a los asistentes
de la misma, a través de correo electrénico, la cual debe contener de manera
enunciativa mas rio limitativa, la siguiente informacion:

= Folio o nimero consecutivo del reporte,

o Facha del reporte,

e Hora del reporte,

» Persona que reportd,

o Teléfono de la persona que reports,

» Persona que recibi6 el reporte,

* Descripcion detallada del cambio en el servicio réquerid-o;

» Administrador de cambio funcional y,

» Fecha acordada de entrega.

La fecha de entrega sera acordada entre el praoveedor del servicio y el administrador
del servicio designado por Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero, La minuta a la que se hace referencia en este punto, debe
entregarse a Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y

Pesquero con las firmas de los asistentes, en un plazo no mayor a 5 dias héabiles
después de celebrada la reunidn.

Para que una solicitud de cambio a la solucién para la prestacién del servicio sea
completada, debe contarse con la aprobacién def administrador de cambio funcional y
administrador del servicio que haya designado Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. Una vez que esto suceda, e} centro de
atencion debe enviar un corren electréhico a estas personas dentro de las siguientes
48 haras, indicando el cierre del mismo. Este correo electronico debe contener, de
manera enunciativa més no limitativa, la siguiente informacién:

e Falio o nGimero consecutivo del reporte,

e Fecha del reporte,

» Hora del reporte,

» Persona que reportd v,

© Fecha y hora de entrega del cambio en el servicio,

El tiempo méximq ;!e.solucién a cualquier reporte de solicitud de cambio en la solucién 1CYe)

para la prestacion del servicio prestado a Financlera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal ¥ Pesquero, dependers de la severidad del cambio. Los

{31
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H.1.1.5.4,

11.1.1.8.5,

2

Critico

deniro de las 12 horas siguientes
a la recepcion de 1a solicitud

El cambio en el serviclo est4 afectands a
procesos clave de Financlera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Farestal y
Pesquero.

Alto

dentro de las 48 horas siguientes
a la recepcion de la solicitud

El cambio en el servicio esta afectando
algunos procesos de Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero.

Medio

La fecha de entrega se acordara
con Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero

El cambio en el servicio tiene una
afectacién parcial del servicio y permite la
operacion de los procesos clave de la
empresa.

Bajo

La fecha de entrega se acordara
con Financiera Naclonal de
Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero

El cambio en el servicio solamente afecta

a un usuario y no es un proceso clave de

la empresa.

Procedimiento de escalacion

Para aquellos casos en

que a criterio del personal de Financlera Nacional de Desarrolio

Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, a alglin reporte realizado a través del Centro

de Atencion del proveedor de la solucién, no se e
debe existir un proceso de escala

situacion referida.

El procedimiento de escalacion debe de considerar, de manera enunciativa mas no
limitativa lo siguiente:

e Ruta de escalacién con niveles de res

solucionado el reporte,

» Los tiempos maximos de espera de solucion del reporte para cada nivel de
responsabilidad, antes de pasar al siguiente nivel,

e Persona(s) asignada(s) en cada nivel de responsabffidad Y

e Numero(s) telefonico(s) o celulares (en e

asignada(s)-a cada nivel de responsabilidad.

El centro de atencién debe contar co

esté dando la atencion requerida,

cién de reportes para solicitar que se resuelva la

ponsabilidad, en caso de no haberse

| caso de servicios de la(s) persana(s)

n el personal técnico necesario, calificado ¥

certificado con amplios conocimientos y experiencia para desempefiar las actividades
de soporte técnico. :

Cumplimento de Normas

Con fundamento en el articulo
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
en sus licitaciones y procesos de contratacion de
especificaciones técnicas internas,
referencia de acuerdo al programa d

152
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87 de la Ley Federal spbre Metrologia y Normalizacién,
Rural, Forestal y Pesquero, utilizara
bienes, servicios y obra ptblica las
mientras se elaboran las respectivas normas de
e trabafo correspondiente.
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1.3 Tipo de contratacion

El contrato que se derive sera abierto, con los presupuestos minimos y maximos

siguientes:
Ejercicio 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Monto Maximo
{MN}) 675,000.00 | 1,000,000.00 1,100,000.00 300,000.00 | 3,075,000.00
Monto Minimo '
{MN) 270,000.00 | 400,000.00 440,000.00 |120,000.00 1,230,000.00
.4 Modalidad de Contratacion

El presente procedimiento de contratacion se llevaré a cabo bajo la modalidad de puntos
Y porcentajes,

L"f s Modelo de cotizacion

1 | Proceso de Transicion de un PAC actual al nuevo Documento
Implementacion del SETUP de 12 s6lucion para Financiera Nacional
2 | de Desarrofio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. La solucién Documento
debe residir en las instalaciones del proveedor de la solucién.
Emision de Factura Electrénica en su modalidad de Cormprobantes
Fiscales Digitales (CFDI) y resguardo de los comprobantes para
3 | Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Documento
Pesquero,. La solucion debe residir en las instalaciones del proveedor
de la solucion. (Emision promedio de CFDI anual de 450,000)
Emision de Recibos de Nomina en su modalidad de Comprobanies
Fiscales Digitales (CFDI) y resguardo de los comprobantes para
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecitario, Rural, Forestal y
Pesquero durante ta vigencia del contrato, La solueién debe residir en
las instalaciones del proveedor de la solucion. (Emision promedio de
CFDI anual de 46,000)

Servicio, mantenirmiento y soporte de la solugion, renta del pertal para
5 | la Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Documento
Pesquero, .

Creacion de 2 Portales para la obtencién de GFDI emitidos, uno para
el cliente y el otro para los émpleados de la Instifucicn

Documento

Documento

SUBTOTAL
LV.A,
TOTAL

7

?Y\
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H.6 Nombre y cargo de quien requiere el servicio

C.P. GUSTAVO GONZALEZ ACEVEDOD ’
GERENTE DE CONTABILIDAD Y ENCARGADO DE LOS ASUNTOS DE LA DIRECCIO
EJECUTIVA DE FINANZAS

18rd Vigencia de las proposiciones
30 dias naturaies

.8 Garantia de cumplimiento
Fianza de cumplimiento por el 10% del contrato.

A+
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Tech@site

México D.F., 06 de marzo de 2015

L.C. Gerardo Lépez Romdn

Gerente de Fiscal y Cuentas por Pagar
Financiera Macional de Desarrelio
Agropecuario, Rural, Forastal y Pesquears
Presente.-

Estimado L.C. Gerardo L.6pez Romén

En atencién a su misiva del 27 de febrero. pasado, en a que amablemente nos solicita
nuestra oferta por Ins servicios de implementacitn, mantenimiento, soporte v emisién
de Factura Electrhica y Recibos de Némina en su modalidad de comprobante fiscal
digital por internet (CFDI), nos permitirmos hacerle entrega de la misma.

En el resto del documento encontrard ia informacién solicitada y algunos valores
agregados gue ofrecermes y que le permitirdn soportar'su toma de decisiones.

La allanza Techsite / MYSuite Services nes permite ofrecerte la mejor oferta de vator del
mercado soportado por nuestra seiucién "MYSuite” que gracias a su funcionalidad v
flexibilidad nes permite cubrir plenamente sus necesidades v exceder sus expectativas,

La experiencla y conocimients de nugstro personal, guienes fueron pioheros en el modelo
de facturacibn electrénica en Mésxico, le asegura una exltosa implementacién alineada
cont la legisiacién vigente,

Lo invitames a leer detenidamente el resto de la informarion reiterdndonos a sus drdenes
para aclarar cualquier duda que se presente al respecto.

Agradecemos a Usted y su representada, la oportunidad que
considerarnps como una alternativa conflable para proveerle
mencionados

jos  brindan  af
e los  serviclos
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Atentamente,

14 s

Techsite, S.A\GS C.




T@C:I‘Q»lr&a

Resumen Ejecutivo

El presente documento constituye una propuesta de solucién integral a 1a problemética
de generacién de CFD1’s {(Comprobantes Fiscalds Digitales por Internet) v os servicios
profesionales de consultorfa que presentamos & FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO,

Nuestra propuesta consiste en suministrar y manterier una Plataforma para la emisidn y
recepcion de CFDII, para lo cual se pondré a disposicion de FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO nuestra solucién integral de “Factura Electrénica” a través de
MYSUITE, de tal manera que @ste se traduzea en un apoyo esencial en el proceso de
emision de CFDI's, en el contexto de las estrategias de negocios, operativas y
tecnolbgicas actuales y futuras,

MYSUITE es una herramienta no Intrusiva Y que pone a su disposicion multiples
funciones dantro de un wab service que via un archivo XML permite su facil v. rapida
integracién con ef sistema de factisracion que: esté actualmente utilizando, por lo
anterior, nuestra participacion se limita & fa orentaclén Y aptye a su equipo de Sisternas
eliminando los costos correspendientes y ofreciéndole un portal de auto-implementacion
con los web services, codigo fuente para bregrarlo & sus sistemas, librerias, esquema
del archivo XML que utifizarrios como interfaz, documentacion, manuales, efc. ; sin
embargo, en caso de-gue Usted asf lo decida, ponemes & su disposicion a nueastro experto
y entrenado personal de Implementacion st Usted asi lo decide.

MYSUITE le permitird p FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO introducir
mejoras en el proceso interno de negocio, lo que conlleva shorro de castos impertantes
tanto directos e indirectos en la impresién y envio de los comprabantes fiscales 3 los
clientes, mejora en los proceses de negocio, disminucién de errores en la impresion,
almacenamiento electronica de documentos permitiendo una blsgueda muy ficil de
éstos, atc,

En el sentido inverso y pensando en requerimientos futuros, MYSUITE permite la
recepcion de las facturas electrénicas de sug proveederes garantizando su validez y
autenticidad en forma inmediata e integréndolas al portal para su adecuada
administracién y en su caso, nyectando la informacién a sus sistemas administrativos
para su procesamierto.

Va1
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Proveedor Autorizado SAT (PACFDI y PAC)

MYSuite Services cuenta con ia certificacién como Proveedor Autorizado Certificador que
nos permite “timbrar” ias facturas emitidas por nuestros chentes con la autorizacién
ndmero 55270 con fecha del 29 de marze del 2011 y que puede consultarse en la
publicacion del SAT en su paging web siguiendo la liga

Ast mismo, nuestra renavacion fue realizada en el 2015 segin consta en fa siguiente liga
dei SAT
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Descripcién de los Servicios

Implementacidn del SETUP de Ja solucitn para Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquere. La solucién debe
residir en jas instalaciones del proveedor de la solucién (ref. IL1.1.1)

Techsite / MYSuite adecuard su solucléh para la prestacion del servicio, acorde a los
requerimientos de Finahciera Macional de Désarrollo. Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquerc para: emisidn de factura electrénica y récibos de ndmina en su modalidad de
Comprobante Fiscal Digital, mismas que se describen en el presente documento,
considerando lo siguiente:

1. Techsite / MYSuite analizars y disefiarg la. integracion requerida entre la solucidn para ia
prestacion del servigio y los distintos ERP'E y sistemas de infofmacion de Financiers
Nacional de Desarrollo Agropesuario, Rural, Forestal y Pesquero, qus Intervienen en el
proceso de.emision de GFDVs. La propuesta de solugidn tebe serautorizada por Financisra
Macional de Desarrolio Agropecuarie, Rural, Forestal y Pesguero, una vez aprobada, e
proveedor de la solucion debe desarrofiar los elementes de inteigracidn con su solucion

2. Techsite / MYSuite shtragara uh plan de trabejo en M3 Project para la implementagion de la
solucitn con fareas sepatadas pars € proceso de emisidn. Considerars que la fecha de i 5€:
conclusion de los servicios de ivplementdcidn. del SETUP no excederan los 90 dias
posteriores a la firmia del contrato para Finarcisns Nacional de Desarrollo Agropscuario,
Rural, Forestal v Pesquero.

El plan de frabajo estard apegado a las mejores practicds de administracion de provectas,
especificando fodas. las tareas requeridas tholuyendo fechia de iniclo v fin de cada tarea,
dependencias entre tareas y personal tesponsable para el cumgimiento de las mismas. Este
plan de trabajo y sus enitagables sa definiran de manera senjunta entre Taechsite ! MYSuite
y Financiera Naciorial de Desarrolio Agropeciiario, Rural, Forestal y Pesquero y contara,
para la implementacion de tada uno de estos serviclos, puando menos de las siguientes
etapas:

o Analisis, :
s [Disefip, \5}
»  Construcoion,
« Prusbas
« Implantacion,
= Liberacion y Entrega,
= Seguimiento Post Implantacion.
Los planes de trabajo definitivos serén acordades con Firanciera Naclonal de Desarrolin

Agropesuario, Rural, Forestal ¥ Pesquero-an un plezo maxims de 10 dias habiles posteriores
a la formalizacion dél contrato.

El plan de trabajo definitivo formara patte integrarte del contrato respectivo. |

&
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3. Techsite / MYSyite integrard como perte del equipo de-trahejo pera la implementacion de los
servicios solicitados, @ un administrader de preyectos certificade como Projent Management
Professional del Profect Management Institute, el cual irferactuara con los administradores
de proyecios designgdas por Financlera Neoionsl de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero y estard asignado tHampo cdiripleta af proyeocto

4. La informacion de los reportes a los que se hecs reférencia en &l presente documento, es
enunciativa mas no limftafiva, y debe ser definida en la étaps de disefio entre Techsite /
MY Suite y autorizada por Financiera Naciona) de Desarroils Agropecuario, Rural, Forestal ¥
Pasquero.

5. Techsite / My Sulte consideraré como parte del servicio la capacitacién que consta de los
sigufentss cursos:

i Un curso sobre las tareas de mantenimiento, administracion y configuracion de ia
solucidn para ia prestacion del setvicio.

il Un curso sobre el uso del Portal de emisidn de CFDI's.
fi.  Un curso sobre e uso del Portal de reeepsidn para los clientes de GFDI's,

Esios cursos se llevardn a .cabo en las instalaciones gue Techsite / MYSuite provea,
considerando equipos de compuls para los.asistentes v & instructor, de manera que puedan
hacer efercicios practicos durante ef curso.

Estos cursos deben prestarse posterior & la fase de implarnentacion, definida en @l plan de
trabajo, estos cursos son enunciativos, mas no limitativos,

Emisién de factara electrénica y récibos de ndmina (CFDI) y resguardo de
los comprobantes para Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,

\GO
Rural, Forestal y Pesguero
Techsite / MYSuite cffece una salueldn residents en Instalaciones & infraestructura de My
Suite, que es capaz de generar cualguier tino dy dopurments. fiscal (Factura de Producto,

Factura de Servicio, Notas de Gredit, Repibps de’ Moming, efc.), mediants el #squama
existente de comprabarites fiseales digitalee par internet (CFDI) autorizado por ef Servicio de
Administracion Tributaria [SAT} de la Secretaria de Haclenda y Crédito Piblico (SHCPY.

Techsite / MYSuite analizard y disefiara la Integracién requerlda entre Ja solucion para la
prestacion del semicio v los distintos ERP's ¥ sistemas de informacién de Financiera
Nacional de Desarello Agropesuario, Rural, Forestal y Pesguero gue intervienen en el
proceso de emision de CFDI's. La propuests de selucian debe ser aulorizada par Financlers
Naciortal de Desartblie Agropeouarie, Rural, Eorestal y Pesquero, iina vez aprobada,
Techsite / MYSuyite desarrollaran s elefentos de integraeidn con nuestra selucién.

© 4
Nuestra selugion pars la prestacion del serviciy considera entre otras, las caracteristicas lé {
técnicas siguientes:

1. MY Suite ¢s vapaz de manejarel resguarda y pracesamiento del volumen de facturacien
de Financiera Nadgiohal de Desarrolle Agropesuario, Rural, Forestal v Pesquero por 5
afios.

2. Es solo 1 émprasa ( 1 RFC) que se debe considerar en esta solucion

3. El intercambio dé informacibn con Fitincigra Nacional de Desarrolio Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero par fa prestacion del servicio, se realizara por medio de \ ¢ 7
Web Services (HTTPS), ASHZ, SFTP, asi como cualgquier otro medib que podamos
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proponer, of cunl sera validato y autorizado por la Financiera. Nacional de Desarrdllo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. MYSuite soporta todos v cada uno de estos
metodas de intagracion. ‘

Para el envio de informarion en la generacién de comprobantes fiscales digiales por
internet (CFDI's), Finariciera Naocional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, gensrara un archive o estructura de datos par cada comprobante fiscal que
se deba emitir, a fravés.de una plataforma de integracitn (Pt de 8AP) o algin otro medio
que defina la Financiera Nagional de Desarvllo Agropecudrio, Rural, Forestal ¥

Peosquers), el gual con

sefialar que la representacion ordfica asf como log datos regueridos, son distintos entre
los tipos de documentas,

En caso de que por razones de hegocio Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuatio, Riral, Forastal y Pesquero, requisra cancelar algdn documento, Techsite
{ MY Sulte implerisritaran el procedimienta de cancelacion de un documento ya sellado,
armado y timbrado.

MYSuite verificard en cuanto reciba al archive de: generacion de comprobantes, si la
informacidh contenida en éste es vilide parg poder generar el CFDI correspondients.
MYBuite para 1a prestacion del servicio regresara un acuge de recibo por cada archivo
o estructure de datos enviads, a la Financlery Nacignal de Desarrolio Agropecuario,
Rural, Forestal y Pestuero, indicando la fecha y hora de fegepcion y el astado de dicho
proceso’ en caso.de ser satisfactorio, indicarlo regresando ef dato del folio fiscat v la
fecha y hora de timbrado o de-no sesla, Ia deseripcidn y tipo de error.

Esta informacién serd transmitida por el canal que defina Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal ¥ Pesquero. EI CFDI se yenera de asuerdo a
lo especificado en ¢l Anexo 20 vigente-del AT o el que-en sumomenia et SAT defina,
para el fipo de comprobante que corrgsponda. Pars asegurar o anterior, MY Suite para
la prestacion: det servieio se mantendrd actuslizada con los cambios y requerimientos
fiscales que sean vigentes para la generacion de GFDI . 8in costo para la Insttucian.
Como parte de fa generacién del CFDI, Techsite / MYSuite contemptara la integracién
de campos adisionales de ohiservapiones que no serin detos fiscales Unicamente de
caracter Informativos para la Financiers Nacional de Desarrollo Agropecuaria, Rural,
Forestal y Pegsquiero.

Para la generacion de CFDUs, ol requisito es que cuente con timbre fiscal para i
validacidn XS, valldacién de certificady de saillo digltal, verificacion. de sello digital y
asignecion de timbre fiscal, conforre a los lindartientos del SAT vigentes (MYSuite
Services es un PAG avtorizado).

Al momento de sélfar ywo timbrar uyn GFDI, MYBulte permite e sivio del mismo o su
representacion gréfica, a través de gorreo elacirénios, Web Services {HTTPS.), 8FTP,
siempre y cuandd los documentas yaseencuentren validados por MYSuite. B personal
de Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuarie, Rursl, Forestal y Pesquero podré
configurar para ¢ada clierte; la. dirsceldn He correo aletirdnico de envio de docurnento
en sus versiongs XML y representacion gréfica PDF. v

MYSuite cuenta oon la ecapacidad Para mangfar varlae plantillas o formatos para la
representacion grafiea del CFRI Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero definira, conforie a las fechas establecidas en su
carrespondiente plan de trabajo, of farmato o formatos a utilizar. v
Una vez terminat ia implementacisn y durante la-vigencia. del contrato, Techsite / My
Suite realizaran a-sblicitud de Financiera Nacjonal de Besarrofio Agropecuario, Rurat,
Forestal v Pesduers, cusldiier cambio en las plantillas o formatos de las
representaciones graficas de ios CFDIo deésarrollard alguna otra plantilla o formato, sin
que esto gerere costos adicioniates,
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11,

12.

13.

14.

18.

Techsite / MYSuite resguardara todos los edmprobantes fiscales (CFDI) en su boveda
durante 5 afios una v&zfaqng}u’jm,asm, Techaits / MYBuite realizars lo indicado en ef
apartado ‘A LA CONCLUSION DEL BERVICIO” det presente documento,

Techsite / MY&uile Tesguardarg el certificado digitatl de Ia Financiera Nacional de
Desartolle Agropecuario, Rurai, Forestal y Pesquero que emite comprobantes fisnales
digitales por internet con la salucisn para la prestatitn del servicio, bajo el estandar
FIPS 140-2 Nivel 3 o superior, sl durante la vigencia del contrato se define un nuevo
estandar, el cusl le sera indicado por Financlera Macional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquerd

MYSuite cuents con Interfaces (WebServises) que permiten a Financlera Nacional de
Desarrolio Agrapecusrio, Rungl, Forestal vy Pesguern, daterminar cusl es ef estado de
cada archivo o estructura enviada e Incluso para obtener, de manera puntual y masiva,
el archivo XML sorrespondients al ‘Comprobarite Fiseal Digital o el archivo PDF que
corresponda a su representaeln grafica, _

MY8ulte pemite a Financiera Naeiohidl de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.configurar para cavia cliente, al menos up canal de comunicacion SBOWO para
la entrega de documentos a éste. Los banales de comunicacion con gue debe contar la
solucion pata la prestacion del servicio daBen ser, al menos, los siguientes: Weh
Services, SFTR, HTTPS, AS2 y eorreo elechrdnico.

PORTAL WER.« Techsite / MYSyite cuente.con un partat web para Financlera Nacional
de Desarrolin Agropecitario, Rural, Forestal v Pestuero, embebida en ol propio. Dicho
portal es definide por Techsite 7 MYSulte y aprobado por Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Ferestal y Pesquero, mismo que de manera general,
deben considerar entre olrag cosas, lo siguiente:

&) El porial contard con la Iragen corparativa que corrésponda a Financiera
Nacional de Desarrollo: Agropscuatio, Rurgl, Forestal y Pestuero.

b) Permite Ia consults & impresisn de los CFD! o su representacion gréfica. En el
Portal de MYSuite gue pornemos a disposicion de Finanviera Nacional de
Desarrolle Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, los CFDPs solamente
podran consultarse o imprimirse en el momento de validacion del documento. Ef
proceso gue se seguird pars la validacivn y cancelacion, serd definido durante la
implementacion. Bl empo de. respuests para las consultas de estos documentos
no serd wiayora 6 segundos.

c) El Portal que MYSuite pone a disposicion de Financiera Nacional de Desarrofio
Agropectiatio, Rural, Foresta] y Pesquero para la impresian v descarga de CFDI's
0 sus reépreseniaciones gréficas, permiite la seleccion de varios documentos para
su jmpresion en wr sale procese 0 su-descarga-an un solo archiva de tipo ZIP,

d) En el Portalgue MYSuite penea disposicion de Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecugrio, Rural, Forestal y Pesquero, estaran disponibles para consultz e
impresién en inee, todds los comprobantes fiscales dighales por internet (CEDI)
Yy sus représeniucionss gréfices gengrados durante.la 5 afios. También permitira
en gl Portal que se pone a dispbsicin de Financiera Nacionat de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, la visuslizacion de las GFDPs hasta
que estos hayan sido validados.

e) El portal qUie MYSuite pone a disposicion de Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rurdl, Forestal y Pesquero, es capaz de generar perfiles de accesp
a olignites v peisongl de Financlera Nacishal de Desafrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero, que de manera enunciative mas no limitativa, deben
cortener ab menos lo. siguiente:
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»  Rol acreditado:

o Consulta, impresion y descarga de CFIDM de manera puntual y masiva
de CFDI ‘s generados ¥ rechazados.

o Estatus del trdmite del CFDL.

o La informacion mostrade solo debe cmr’espondar a los comprobanies
fiscales relacionatios a la emprasa del acreditado de acuerdo a sy RFC
y riimero de cliepte.

o Todas las consultas y repartes deben permifir fittrar la informacion por
distintos medios, como: fangos de fecha, empresa, tipo de
comprobante, acreditado, refarenoia de. pago, etc.

* Rol personal de Financiera Nacisnal de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal v Pesquero (E! acceso a Ia informacion debe restringirse por
Adiministrador, Usuario Agencia, Ususrio Departamento, Usuario por
Coordinacion Regional, o algin ofro criterip solicitado por Financiera
Nacional de Desarrolio Agropesuario, Rural, Forestal y Pesquero durante la
implementacitny, por lo quss debe parmitir la creadion de perfiles de accsso:

o El acceso a los QFDI debe resifingirsse por Administrador, Usuario
Agencia, Usuario Departamento, Usyario por Coordinacién Regional o
algan otro criterio soliciado por Financlera Nacional de Desarrolio
Agropsguario, Rural, Forestal ¥ Pesquero durante la implementacidn.

o Visualizacion y consulta o envio (sorren electranico) de los  CFDPs
emifidos ven proceso de selladotimbraco.

o Todas las consultas Y repartes deben: permitir fitrar ta Informacidn por
distinfos criterios  como: rangos de fecha, empresa, tipo  de
comprobante, aorediiady v refprencia de pago o algin otro criterio
Soligitatlo por Pinanclera, Naciongl de Dasarrolio Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquéro.

f.  MYSulte permite o autenticagién de los acreditados ¥ personal de Financiera
Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Fesquero, por-medio de una
conexion a estys, usando af Protocalo LOAP o blen, e meoanismo que para tal
efecto Financlera Nagitnal de Desatrollo Agropetugrio, Rural, Forestal y Pesquero
le indigue. B! mecanismo de auterticacion requering Uha comexion segura con
Financiera Nacional de Desarrofio Agropeguaris, Riral, Forestal y Pesquere (enlace
dedicado, VPN o aigdn ofro medio, previa aceptacion de Financiera Macional de
Desarrolio Agropesuario, Rural, Forestal y Pesquero).

g Inclulremps reportes de control que muestren el fiujo del proceso de gensracion de
documentos, el formato de esios reportes se definifé de manera conjunta entre
Financiera Nacional 4¢ Desarrolto Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y
Techsite / MYSuite, y contemplaré de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguients:

* Reporte por rango de facha que muestre los CFDI's que se generaron de
manéia exitosa,

)
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* Reporte que muestre los comprobantes que tuvieron error en la recepeion
del documento por parte de la solucion para la prestacién ded servicio.

¢ Reporte gue muestre log coraprobantes que tuvieron error al momento de la
validagion fiscal.

¢ Repore de seguimiento de correos enviados & los acreditados por Ia
solucion para la prestacién del servicio  (correos enviados y recibidos
satisfactoriamante),

+ Reporte que muestrs los comprotiantes cancelados.

¢ Reportes estadisticos que muestren offras de control de documentos,
recibidos, cancelados, liberados, con error, crecimiento mensual ¢ anual,

* Reportes adigionales que defina Financlera Nacional de Desarrolio
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero al momento de la implantacion

1. Techsite /I MYSuite entrégard los CFDVs, asi como lab represéntaciones graficas que
Financiera Nacional de Desarrolin Agtapeeuario, Rural, Forestal y Pesquero requlera
por cuestiones de auditoria o cuands Fianclera Nazcional de Desarrolle
Agrapecuario, Rural, Forestal y Pesauero, as lo sglicite. El medio de entrega serd
acordado de manera conjunta entte Techsite / MYSuite y Financiera Nacional de
Desarollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. En caso de que se solioiten
medios magnéto-dpticos, éstos deben ser proporcionados por el proveedor de la
solucidn,

Z. Ala conclusion del servicio:

i Un mes antes del término de fa vigensia del contrato, Techsits / MYSuite
entregardn los CFDI's emitidos durarite Ta vigencia del mismo

i Ala conglusion, de los servigios, Techsite / MYSuite entregara a Financiers
Nacional de Desarrallo Agropecuario, Rural, Forastal v Pesnuero, los CEDI's { \_\’(

emitidos restantes en un plazo ne mayora B dias habiles, s

. En caso derescision de sontrato, Techsité / M¥Builte enfregars a Financlera
VAt

Nacional de Desarroliv Agropecuario, Rurel, Forestal y Pesquers, los CFDI's
Caracteristicas comunes de la splucion ‘

en medios: magneto-Spticos, mismos que deben ser proporcionados por
Techsite / MYSuite.

emitidos duranie la vigencia del mismo, en un plazo no mayor de 5 dias
héhiles posteriores a Ia fechs de rescisian,
iv.  La enirega a la gle sg hace referencia en los 3 puntos anteriores, debe ser
Durante la vigencia del contrato, Financiera Nacienal de Desairolio Agrapecuario, Rural, Forestal y
Pesquero podra verificar el sumplimiento de los puntos siguientes; establecidus para la prestacion
del servicio:

1. Capacidad de mansjar protocolos seguros (SFTP, HTTPS8) para e intercambio de informacion.
2. La publicacion de cualquier setvicio WEB o cualgiisr interfaz via WEB debe de usar el protocolo
HTTPS.

e
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16.

Seguimiento

a.

Pub'ﬁcaf:ién de un AP! yio WebServices que pemita inferactuar con I solugion para la
extraccion de log CFDI's emitidos ¥ SUS raspestives representaciones gréficas y documentos
electronicos resguardados por la solucion para la prastacién del servicio,

Se debe contar con una ambiente de desarrolio ¥ prusbas (QA) para que las modificacionés a
e selucion parg Ja prestacton del servishs puadan ser sometidas a prushas que validarg el
personal asignado por tz Financiera Nadional de Desarrolis Agropecuario, Rural, Forestal y
Pasquero.

Capacidad de prevenir amenazas o pédigo malicioso en archivos XML,
Sopiorte, entre otros, db tertificados X.509, CRL, LDAP, Kerberos, SAML 1.0/1.1/2.0.
Soporte de protocalo SOAP 1.1 v 1.2, HTTPS y SFTP.

Debe mantener ung crpacidad de procesamisnto de al menas 30,000 comprobantes por hora
para el proceso de emision y con Lha capacidad de prosesatiiento por comprobante para flevar
a cabo la validacicn fiscal y de negogic de no Mayor a 1 minuato.

Capacidad de alimacenamiento, consulta de doeurmnentos y comprobantes en linga por la
vigencia del contrate,

Debe mantener un nivel de dispunibiﬁdad-de:%.gﬁ%, etcual s¢rd svaluado bimestralmente para
el caloulo de las dedycsiofies gue corresparidan eh caso de nocumplir con este requerimisnto.
Esie nivel de disponibilichad no cor mpla los Mantenimientos programados por cambio de
funcionalidad requerida porel BAT o pot Finangiers MNacionat de Desarrolio Agropecuario, Rueal,
Forestal y Pesquero. En Gasa de requerttls, ef proveedor de la selucion debe avisar con al
menas una semana de anticipacion respecto & la necesidad de ub periode de inactividad de la
solucion parg la prestacith del servicio para dar of mantgnimientocorrespondiente, el cual debs
realizarse preferentemente en fines. de semana y dias festives, salvo las excepclonas que
Financiera Nacjonal de Desarrollo Agropetuario, Rural, Forestal y Pesquero acuerde con el
proveedor de la solucidr, las euales forzosamente tendnén que ser fuera de horario de oficina,

es deci, entre 9 de la Hoche y 6 de Iz mafiana en diag habiles o en cualguier horario en fines
de semana.

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuatio, Rural, Forestal y Pesquero v Techsite /
MY Suite celebraran, a partirde Ia firmia det contrato, uhg feunidn semanal para sdministracion
y seguimiento de fos planes de trabigjo para Iz inplementacish de los servicios solicitados,
referidos en el punto 1.1.1.1 det anexoe teanico d ta Sollcittd de Oferts,

Esta reunitn semanai sera coordinada par el atdmiristrador de proyeato agignado por Techsite
/ MY8ulte referido on of punto anterior. £l misme generard las minutas correspondientes de
cada una de estas reuniones, las cuales serén enyiadas en un plazo no mayor g 8. dias habiles
después de celebrada ja reunién con fag firmas. aceptacidn de Ibs participantes en Ia raunion
y entregadas come parte de la dozumentacion. de fa implementacién de los servicios.

Para la administragisn Yy seguimiento de los proyectos, Techsite / MYSuite seguirén una
metadologta de: adiminisirasion de proyectos conforme 4 las mejores practicas del PMBOK vy
considerar los’ documenios requerkies por Financlera Naciotal de Desarrollo Agropacusrio,
Rural, Forestal y Pesquero,

Techsite / MY Suite decumentars lag etapas de inicio, plansacion, sjecucion, manttoreo y contral,
y cierre por cada etapa del proyecto. Los formatos de documentacion seran proporcionados
por la Financiera Nacional de Desarrollo af niciar con la prestacion del servicis.
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Tech®sSite

e Una vez que concluya la impiemiantadén ¢ inicle. la prestacion de los servicios de emisién de
facturas eleptronicas, Financiera Nasional ds Desarnslly Agropesuario, Rural, Forestal y
Pesquera designats uri administrador para los setvicios requénidos. £ nambre deladministrador
debera ser notifisado por esctito.

Soporte téenico

Techsite / MYSuite brindaran seporte teenico telefomicy v &n sitio para la solucién de problemas
relacionados con la prestacion de ‘B Tervisia”.

1. Centro de Atengisn
Para la prestacion def servicio, Techsite / MYSuite confar con un Centro de Afencidn, al cual los
brovaedores y personal de Finaneiera Nacions! de Desgredlla Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquers puedan comunicarse, via-telefdnica o cormeo elestrdnicn, para reportar cuaiguier defecto,
Vvicio oeulio v falla de “& Bervicio”, asi como para solucidn de dugay réspecto al mismo.
E horario del Centro de Atencisn referido, debe ser ds. lunes & viernes de 5:00 am. a 6:00 p.m.
El Gentro de Atencidn del provesdor de la solucion debe wontar €on un mecgnismo para reportar
fallas de severidad oritica, las cuales deben ateriderse de acusrdo & o especificado en el siguiente
incisa,

2. Procedimiento de atencidn a fallag:

Techsite / MYSuite tendra 30 minutos despuds de que Financiera Necienal de Desarrolio
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero repistre un fepoite, pard enviar a través de correo

electrénico, ja confirmacion de receprion del misriv, gue debe ncluir & sigutiente informacion:
> Folio o nimers gonsecutivo dal reporie,
+ Fecha del reparte,
s Hora del repdrte, \ 8“‘
= Severidad del reporie, '
» Parsona gue reportd,
» Taléforo de la personz que reportd,
o Persona que recibis el reporte,
»  Problema reportado:
* Hora de inigio del problema ¥
* Proveedor o tlients de Finamcisra Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural,
Forastal y Pesdueny que reporté

La confirmagidn debe ser dirigida & la perspna que hivo el reporie y debe.copiarse al
administrador det-servicio, que Firianciera Nationsi de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal v Pesquero, haya designado.

El tiempo méximp. de selucion a cualgiier reporte de falla £ duda del servislo, de

Facluracion Elegtrénicn, prestade 2. Finangiera Nacional de Desarroflo Agropecuario,

Rural, Forestyl y Pesquero, dependsrs de Ja severidad de la falla. Los tiempos a
considerar se presentan en i gighisnte tabsia:

L&
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Critico 4:00 Hrs. (hores naturales)

el sefvicio estd
afectande: a provesos clava da
Fingnelera Nacional de Desarrolio
Agropeciierio, Rural, Forestal y
Pesguera.

Alto 8:00 Hrs.(horas naturales)

La falta o duda del servicio ssta
afectando  algunos procesos  de
Financlera Nacional de Desarrollo
Agropseugtio, Rural, Forestal y
Pesquero.

Medio 16:00 Mrs.fhoras hébitas)

—

La falla o duda tlene una afectacion
‘Pareial del servicio y permite [a
operagion de los procesos clave de la
empresa.

Bajo 32:00 Hrs (Horas: habiles)

La falls o duda del serviclo solaments
afeota a uh usuario.y no es un proceso
clave de la ermpresa.

La severidad del reporte serq definida
Agropecuario, Riral, Forsstal y Pasqusro.

Si para doregle tna falla,

Techsite / MYSiite

por Financiera Nacional de Desarrofio

requiers tlempo fuera v ssto afecta la

disponibilidad det servicio, Financigra. Nadional de Desarrolio Agropesuario, Rural,

Forestal y Pesquero, podra
caso no aplican jos fismpos

deckilr esperar

coh la aprobacibs de

Agropecyaria, Rural, Forestal y Pesguera.
siguiontes 48 horas, el
persona gus hizo ol repdits,

elactronico

informacian;

Folio o nimero consecutivo del reports,

Fecha del reporte,

Hora del reports,

Persona dus FEPOTHY,

Fecha de coiréccién de la falla,

Hora de correneion de fa faila,

Hora de regufarizacion del servicio,
11

de respuesta de} punto

Para que un repotte de fallgo duda 58 cerrg
la persons que Hizo o reporte
administrador def sarvicio desighado por Finantiers

ura ventang de mantenimiento, en SUYS
antatior.

o 8n el dentro de atencidn, debe contarse
y con la aprobdcion del
Nacional de Desarrollo

, Una vez que esto suceta, dentro de las
eantre de atencién debe

envieir un correo eleotranico: & la

ton cupid 8l el administrador-del servicio correapondiente
¥y dentro de Ius siguisntes 48 horas, ind

ndo ef clerre del mismo. Este correc

debe contener, de maners enunciativa més no fimitativa, (a siguiente




M&Ww

s Duracién del pioblama en horas ¥ minutos,

o Gonfirmacién de la redgularizadion del serviclo con fa persona que reports, indicando
fecha, hota y persona qué recibe ja infermacion,

»  Causas del problema,

s Agciones cotrectivas emprendidas '8

«  Acciones emprendidas o a emprender para evitar fallas similares posteriores.

3. Procedimiento de atencicn a solicitudes de cambic.en la solucion pera fa prestacién del servicio:
En caso de que el personal de Finaneiera Nagienal de Desarralio Agropecuario, Rural, Forestal
y Pesquero requisra algin cambio en ta soluzion para la prestacion del serviclo de acuerdo a lo
definido en este anexo teanico, como por ejemplo, la:oreacién de una nueva-consufta o reporte,
definicion de un nueve formato para Tepresentacién grafica de un CFDY, eic., la soficitud de
dicho cambio sera a través de uh repotte 3l mismo Cantro de Atencion.

Techsite / MYSuite organizard una reuricon con l administradar decambio funcional solicitante
y el administrador del servicio, en los siguientes Hos dfas despuds de recibir 13 soliitud de
cambio. En ésta se definira ¢ detalle def requeriaventa v Id fecha de entraga. A mds tardar el
siguiente dia habil después de realizada fa veunién, Techsifie/ MYSulte enviara la mimita de la
reunion a los asistentss de la misma, a través de corrso electrdnico, la cual debe contener de
manera enunciativa mas o limiftiva, ta sigufente informadion:
= Folio o ntimero consecutivo del reporte,
¢ Fecha def reporte,
= Hara del repoite,
s Petstina que reporto,
= Teléfono de ta persona que repons,
e Parsona que recibit of reporte, g2
s Descripeion detallada del cambio on el servicio requerido;
©  Administrador de cambio funcional v,
» Fecha acordada de-entrega.
La fecha de entrega sera acordsada entrs Techsite/ MY $uits y ol administrador del servicio designado
pot Financiera Nacional de D’esarmﬂn:Agfqpecuaﬁm, Rural, Forestal y Pesguero. La minuta a la que
se hace referencia en este punio, debe entrégarsea Financigra Nagional de Desarrolio Agropecua'rio,
Rural, Forestal v Pesquero con las fitinas. de los agistentas, en un plaze no mayor a 5 dias. hdbiles
despusds de celebrada la réusien,
Parg que una solicitud de cambio a la solucion apara e prestacién del servicio sea completada, debe an
conitarse. con fa aprabacién del adininistéador de wephbia funcional y administrador del semvicio que
haya designado Financiera Nacional de Desarroliy Agropeaatio, Rurgl, Forestal v Pesquero. Una
vez que esto-suceda, el certrode atencion debe enviar ur correo slectrdnico a- estas personas dientro
de las siguientes 48 horas, indicando.! cisre del mismo. Este corren.electidnico debe contener, de
manera enunciativa mas no fimitativa, la siguiente informacion:
e Folio o nimero consecutive del reporte,
» Fecha del reporte,
» Hora del reparts,

» Persona gue reportd y, \ q '—8
= Fecha y Hiora de entraga del dambio an el servicio. ‘
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Ta-'az::h; Silte

El tiempo méximo de soludion a cualquler repitte. de solicitud da cam
prestacion del servicio prestade a Pinanaiera Naciona! de Dasarrolio
Pesquero, dependera de la severidad del

siguients tabla:

Critico

- dentro de las 12 horas siguisntes

a la recepplon de Ig solicitud

1Bl cambio en el servigio estd
afectando a procesos clave da

Financiera Nacional de Desarrolio

Agropseuario, Rural, Forestal y
Pesquera.

ambio en la selucién para la
Agropecuario, Rural, Forestal y
cambic. Los fiempos & congiderar se presentan en la

Alto

defitro de las 48 horas. siguientes
a la recepcicn de la solicitud

El cambio en el servicio estd
gfectando algunos procesos de
Financiera Nacional de Desarrollo

Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.

Medio

{a fecha de enirega se acordard
con Finaniciera Nagiona! de
Desarolic Agropecuatio, Rural,
Forestal vy Pesquers

El cambio en el servicio tiene una |
glectacion parcial del servicio y
permite la operacion de los|

processs clave de la empresa.

Bajo

[ TaTecha de entrega o acordara |

con Financiara Nacional de
Desarrolio Agropacuariy, Rural,
Forestat y Pesquera

El cambio en el servicio solaments

afecta 8 uh usuario y no es un
proceso clave de la empresa.

4. Procedimiente de escalacion

Para aguellos casos en gue a orjterio del petsonal de Fipangiera Nacional de Desarrollo
ity Pesqueto, e algin reporte realizadn 4 través del Centro de Atencion
este dando Is atencitn requerida, Techsite / MYSuite pondran
lasitn de reporfes para solicitar que se respelva fa situacin

Agropecuario, Rural, Fores
del proveedor de la solucién
a su disposicidn un proceso de eseal

referida.

El procedimisnto de escalacion debe de considerar,

sigulente:

* Ruta de escalacion con niveles de responsabllidad, en caso de no haberss

, 10 s fe

solucionacia of repotte,

¢ Los tiempos méximos de espera de solucion del teporte para cada nivel de

de manera enuncigtiva mas no limitativa o

responsabilidad, antes de pasar al sigulente nivel,
* Persons(s) ssignada(s) en cada-nivel de responsabilidad v,

= Nimerols) telefonicos) o celulares

asignadals) a cada nivel de responsabilidad.

5. El ceniro de atencion cuenta con el personal téenizo 1
amplios conocimigntos y experiericia para desempetiar |
@qq

(en of casy de servicios de lals) peksuna(s)

wcesarlo, calificado y certificade con
as aotividades de soporte téenico.

(GG
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Propuesta Econémica

[ UNIDRDDE( PREQID | AREGID | PREOD T remd
8 — DESERIPCIGH DELSERVICID ‘ DAL UNITARO | unitanio | unmario ‘ .
' el RORE 2086 | 2007 T as.an |
L -~ MProceso de Transicisn, i PAGseualal puecn . Docuthenta s . 18 . $ ~ 48 .
Implarnentacién del SETUP de 1a sclugian pary Elnanclera Nacional}
e Desarrofio Agvopecusario, Rural, Farastal v Sesquerg, (3 solucidn
- Zdeb residiv en tas instalaciones el provasdar e & solucion Dotumento | 3 s 5 5
Emision du Pacturs Blectraplcy an ro friodalidad de.Comprobantes|
Fiseales Digitales {CEDT} v respuardo de tos comprabaptes paa
Finantiera Nacienal de Desarrolio Agropecustio, Rural. Fordstd! Y
Pasqueto. Ly solutidn dele tesidit en ias insmlaciones el
proveedor de ta sohucion, {misicn frddedio g CRDY atuai de ] j
3450,000) ! _ Raskimento | 4260,000.00 | $360.000.00 | 5360,000.00 | $31,080, 00000 |
Emisita-da Ratibos de Némina on sy fnodalidad de tempyrbantay i
Fiscales Digitatas (PR v tesguardp de (5 romprobantis parg

Nacional de De He Agropecu; i, Rucal. Forastal v
Pesquers. L3 solupidn dube rasidir sn [ag nstglacionas ded
praveedor de fa solucidn. {Emisian promedio-de CRDE snisl do
4146,000) e .
Serviciy manteninianta y supotte. de 1a solurién, renta tel poreal
PHE 1a Finanders Maciinal de Desarrlio Ageapacuatip, Rural,
b 2

Deicumants | §

. Hacumento
para ls dbtercidn do CEDt anitidos, wunp pars
e dos empléados de b X cid imento
[Tatal j
Condiciones Comerciales

Montos expresades en moneda nagiona!

La vigencia de la propussts as de 60 dias naturadles
El poroentaje te-garantia de cumplimiento es del 10%

Periodo de contratacisn: 38 meses

Los montos se muestran por el tolal de documentas estimados
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Mexico, IV o 12 de nutrae e 2014,

Financiera Nacional de Desasrolio

Agropecuario, Rural, Forestal ¥ Pesquero

Direccién General Adjunte. de Finanzas y Operaciones
Direceién Ejecntiva de Finanmas

Gerenciu de Piscal y Cueniag por Pagar

LC. Gerardo Lipez Roman

Gerente

Presente

Respecio a su oficio DGARM/DEF/GFCPPZORR/ 2018 de fecha 12 de muwzo del prosese gi,
medinte la cusd nes solitan quie manifestemos s estamos o posibilidudes de atender o In
Financiera Nacional de Pesarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, para prostur ol

servicio imegral de enviston de factury electtdnica on su woddatidad de comprobante riscul disitat

por internet (CFI), bajer los mismos términos ¥ condiciones del contiato LP-DYGATOS-34501-
O5G- 12 celebrado con 1a Entidad ol de septicinbre de 2002, ruanifiesto e my representads esia
¢ condiciones de prestar el servicio andis mencionado bajo 1os mismos ferminos ¥ condiciones
teenicos v eLondmicos del procedimiento en fengion, por ol perwido comprendido del | de alari]

de 2015 a1 31 de nurzo de 201 8, con los siguienies precios:

$aHS

froveso de Transicion de v FAC actuat 41 nygveo,

implementacion det SETUP de 1o solucion para Tinanciera
Nacional de Desarroffo  Agroperuario. Rural. Forestal vy
Pesquero. La soluvidn debe vesidir en las instalaciones. dol
poveedor de Ly selacton

Mintsién de Factur Flectedricn  on su modalidad  de
Comprobanies Fiscales Digitales (CFDD v vesapardo de fos
comprobaries pata Financiern  Nacional de  Desareadlo
Arropecuario, Brreal, Forestal ¥ Fesquers,. 1a solucién debe
vestdhir en  lay staluciencs el proveedor e 11 solucian,
(Emision promedio.de CFD{ anuad de 430.000)

0,80

Eoiision de Reeibos de  Noming on a1y modalidnd e
Carmprobatites Fiseales Digilales (PP ¥y resguarde de fos
comprobanles  para Financiera  Nacional de  Desarroflo
Agropecnario, Rural, Forestal y Fesquern durante fa vigencia
del contrato, La sohwion debe’ residir en las instalaciones del
praveedor de la sofucion. (Emisidn promwedio de CELY anwag
+$6,000))

OUEQ

Servicio, mantenimiento y sopoie de I soludion, venfy del

Bural. Forestal v Pesquero,

portul para la Financiera Nacional de Uwsarrollo Agropecriario, |

207%
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YA ryRaA CLLGFRO

Creacion de 2 Portdkes para [ Ateneion de CFD Lenitidos. uno
para el dmnm ¥ el atro parg log aemplegdos do lu mmm( on
e L AR .

FIOL, para efectos que b Wiva “f‘(dl

Lo andor

ST OO particnlsr, veciby W eordial salyde.
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ANEXO DE FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LA VERSION PUBLICA DEL
CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO, SOPORTE Y EMISION DE FACTURA
ELECTRONICA Y RECIBOS DE NOMINA EN SU MODALIDAD DE
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) CELEBRADO ENTRE
LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO Y TECHSITE, S.A DE C.V. Y MYSUITE SERVICES,
S.A. DE C.V. RELATIVO A LA EMISION DE CFDI.

FUNDAMENTACION

La presente version publica forma parte del Contrato Abierto Plurianual de
Prestacion del Servicio de Implementacién, Mantenimiento, Soporte y Emision de
Factura Electrénica y Recibos de Némina en su modalidad de Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) , celebrado entre la Financiara Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y Techsite, S. A de C.V. y Mysuite
Services, S.A de C.V., de fecha 15 de abril del 2015, la que fue realizada en términos
de lo dispuesto por los “Lineamientos generales en materia de clasificacion v
desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones
publicas”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2016 y
en los “ACUERDOS por los que se modifican los articulos Sexagésimo segundo,
Sexagésimo tercero y Quinto Transitorio de los Lineamientos Generales en materia
de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracion
de Versiones Publicas”, publicado en el DOF el 29 de julio de 2016, de tal forma
que las cifras y las palabras testadas con los numerales 1 al 213 constituyen datos
personales considerados como “Informacién Confidencial”, esto con fundamento
en el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; en relacién con la fraccién I del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los articulos 3 fraccion IX, 16,
17, 18 y 31 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

MOTIVACION

Como se senal6 en la “Fundamentacién”, se testaron partes del Contrato Abierto
Plurianual de Prestacion del Servicio de Implementacion, Mantenimiento, Soporte
y Emision de Factura Electrénica y Recibos de Nomina en su modalidad de
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), en virtud de considerarse conforme
a la normativa antes citada, como “Datos Personales”, clasificAindose como
“informacioén confidencial” los siguientes datos:

1. De los numerales (1, 2, 58, 60, 61, 62, 66, 68, 69, 70, 73, 74, 75, 76, 77,
78, 79, 82, 83, 84, 87, 91, 92, 93, 99, 104, 106, 143, 145, 209, 211,):
Nombre de los apoderados legales y de los socios: El concepto
de nombre constituye una nocién que se destina a la identificacion de seres,
se trata de una denominacién que se le atribuye a un individuo, con el
proposito de individualizarlo y reconocerlo frente a otros. Es por ello que se
clasifica como informacion confidencial.




2. De los numerales (3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22,23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43,
44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 59, 63, 64, 65, 67,
71, 72, 80, 81, 88, 89, 90, 96, 97, 98, 100, 101, 102, 103,
105,107,108,109,110,111,112,113,114,115,116,117,118,119,120,121,122
123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137,
138, 139, 140, 141, 142, 144, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154,
155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169,
170,171, 172, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 184,
185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199,
200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 210, 212, 213): Ribrica y
Firma de la persona fisica, se testa en virtud de considerarse una escritura
grafica o grafo manuscrito que representa al nombre y apellidos, que un
apersona escribe de su propia mano, que tiene fines de identificacién, a
través de los cuales es posible identificar o hacer identificable a su titular.
Es por ello que se clasifica como informacién confidencial.

3. Del numeral senalado como (9, 14, 85, 94).- Escritura Piblica: Es un dato
personal ya que esta vinculado al nombre del representante legal y permite

identificar otros datos, como domicilio, etc. Es por ello que se clasifica como
confidencial.

4. Del numeral sefialado como (86, 95,).- Domicilio: Se trata de un dato
personal ya que contiene la ubicacion del lugar donde reside habitualmente
el Beneficiario, por lo que este incide directamente en su privacidad y su
difusion podria afectar su esfera intima, por consiguiente, dicha informacién
es de caracter confidencial.

GERENCIA FISCAL Y DE CUENTAS POR PAGAR

EDITHTILIANA MORA LANDEROS
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